PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021
GERENCIA CENTRAL DE SEGUROS Y PRESTACIONES ECONOMICAS

Iniciativas de Gestion:

COD | COD | COD Meta Trimestral

Denominacién de la Iniciativa de Gestion Unidad de Medida
O.E. | AE. 1.G. 1 ] m 1\ Total

Implementar el Sistema Integrado de Gestion - SIG
03 3.3 |033301| Antisoborno (norma ISO 37001: 2016), Calidad (I1SO
9001:2015) y Gestién (ISO 22301:2012)

Sistema Integrado de
Gestion Implementado

. . . Mddulos de Sistema de
Desarrollar y mejorar los Sistemas de Prestaciones . ..
Prestaciones Econdmicas

01 1.1 |011102 Econdmicas e integracion al Modelo Integrado de 0 0 2 0 2

) integrado con Sistema
Aseguramiento (MIA) -

Documento del Organo Solicitante: Memorando N° 3497 -GCSPE-EsSalud-2021 de fecha: 23/11/2021.
Iniciativas de Gestion Reprogramadas: 1(1.G.011102 )

Iniciativas de Gestion Excluidas: 0( )

Iniciativas de Gestion Incluidas: 0( )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

GERENCIA CENTRAL DE ATENCION AL ASEGURADO

Actividades Operativas:

itz Dhorrin D Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida Mot el
O.E. | AEE. | A.O. | I L v Total
Realizar el apoyo administrativo y de gestion para la iforiieda dediones
03 3.4 ]033401 operatividad de la Gerencia Central de Atencion al . 1 1 1 1 4
Asegurado. realizadas
02 22 022202 lrﬁpler‘r?c’entar el sistema de medluon.contmua dela S|sFemahde medicion 0 0 1 0 "
satisfaccion en la IAFAS e IPRESS, mediante encuestas. |continua implementado
Implementar sistema de control de reclamos y remisién Sistemerdegestion de
03 3.2 [033203 ) - , . Reclamos 0 1 0 0 1
de informacidn, segun lo establecido por SUSALUD.
Implementado
03 3.3 |033304 Mejorar Ia. gestion de las solicitudes (reclam(?s, pedidos soIi«:i’;fizztji::c;das 50 60 70 80 80
de intervencion, consultas y sugerencias).
dentro del plazo
Aplicar la encuesta para medir el grado de satifaccion del
02 2.5 |022505| personal de la GCAA respecto a la compensacion en el Encuesta aplicada 0 1 0 1 2
desarrollo eficiente del cumplimiento de sus funciones.
Realizar programas de fortalecimiento de capacidades
02 2.4 1022406 orientado al personal a cargo de la gestién de las Personal Capacitado 150 150 150 0 450
solicitudes.
Monitorear y supervisar las Plataformas de Atencién al
Asegurado en IPRESS con categoria de I-4 a mas, el Libro
02 2.4 1022407 de Reclamaciones en Salud y el cumplimiento del IPRESS Supervisadas 1 1 1 1 4
Decdlogo de derechos y obligaciones en IPRESS a nivel
nacional.




D | COD < s o Meta Trimestral
dbosatt i Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. 1 1 ] v Total
Hospitales
Continuar el Programa de “Delegados Acompafantes” | . P
. L. , implementados con el
para pacientes oncoldgicos y otras patologias en los
02 2.4 1022408 ; ; o programa de 1 1 1 1 4
Hospitales seleccionados que cuenten con diferimientos N
. Delegados
en la atencion. >, i
Acompafantes
. ) Servicio de Atencion
Implementar el Servicio de Atencidon Permanente al Permanente al
02 2.4 1022409 Asegurado en los Servicios de Emergencia de los aseurado 1 2 2 3 8
Hospitales Nacionales de ESSALUD (24 x 7). %€
implementado
Implementar el enfoque intercultural en las Oficinas de OAA Intercultural
02 | 24 |022410| ™ o] ) 1 2 3 4 10
Atencion al Asegurado - OAA. implementada
Integracién entre
Monitorear la implementacion de la integracién entre Gestores de colas y el
02 2.4 1022411 . . . . 0 0 1 0 1
los gestores de colas y el sistema ESSI a nivel nacional. Sistema ESSI
implementado
Realiza ervisiones para garantizar la eficacia
eé I.Z ' §Up o pareg - - I. 1 iy Servicios de ESSALUD en
02 2.4 1022412 eficiencia del Modelo de Gestion de Atencion al , . i 4 4 1 10
) . ) Linea supervisados
Asegurado a nivel nacional en EsSalud en Linea.
Atender solicitudes por los canales telefénico y virtual,
02 2.4 [022413| para el servicio de otorgamiento de citas y similares, a Solicitudes atendidas | 2500000 | 2500000 | 2500000 | 2000000 | 9500000
través de "EsSalud en Linea" de Provincias.
Atender solicitudes por los canales telefénico y virtual,
02 2.4 | 022414 | para el servicio de otorgamiento de citas y similares, a Solicitudes atendidas 600000 600000 600000 500000 | 2300000
través de "EsSalud en Linea" de Lima y Callao.
Brindar atencién y orientacion a los asegurados en
medicina general, psicologia, nutricidn, casos de )
02 | 24 [022415| Mecnas PeIColog or : Llamadas atendidas | 150000 | 150000 | 150000 | 100000 | 550000
violencia contra la mujer y otros, a través de la Linea
107.




CoD | coD | cob , iy ! ¢ 3 Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida mese
O.E. | AEE. | A.O. 1 I 1] v Total
Brindar atencién, informes y registros de pacientes a )
02 2.4 1022416 , . . Llamadas atendidas 160000 160000 160000 150000 630000
través de las llamadas del Programa Farmacia Vecina.
Informar la evolucién de los pacientes hospitalizados en
02 2.4 1022417 | los principales establecimientos de salud a sus familiares| Informes entregados 90000 90000 90000 90000 360000
mediante llamadas telefdnicas.
Gestionar el reinicio de la atencidn presencial en las L,
. ) Plataformas de atencion
02 2.4 |022418 | Plataformas de Atencién al Asegurado, segun protocolo . 0 10 10 6 26
: & ! operativas
establecido, a nivel nacional.
Realizar el apoyo administrativo y de gestion para la
operatividad de las Plataformas de Atencidn al
01 1.1 | 011119 Asegurado Presenciales a nivel nacional y de los canales Informe de Gestion 1 1 1 1 4
de atencion de la Plataforma en Linea (Correo, Whatssap
y llamadas).
Elaborar documentos técnicos referidos a la atencién al DEiaes TECTas
02 2.2 1022220 asegurado para las Plataformas de Atencion al e, 0 1 0 1 2
Asegurado presencial y no presencial. i
Plataformas de Atencion
Supervisar las Plataformas de Atencion al Asegurado
02 2.2 1022221 P ) ; ; & al Asegurado 0 10 10 9 29
presenciales a nivel nacional. .
supervisados
Realizar la medicion del grado de satisfaccion de los
arios y el buen trato en los icios brindad
03 3.4 | 033422 usu rf ¥ . atoe seryf 05 brindados a Encuestas realizadas 1 1 1 1 4
través de la Plataforma de Atencion al Asegurado
presencial y en la Plataforma en Linea.
Brindar el servicio de Atencion al Asegurado a través de
03 3.4 1033423 laPlataforma en Linea (llamadas, whatsApp y correos Atenciones realizadas 212000 212000 212000 212000 848000
atendidos).
03 3.4 (033424 Realizar captacion virtual de nuevos voluntarios. Voluntarios captados 50 50 50 50 200




cob
O.E.

cob
A.E.

cob
A.O.

Denominacion de la Actividad Operativa

Unidad de Medida

Meta Trimestral

1\

Total

03

34

033425

Gestionar apoyo administrativo para el correcto

funcionamiento del Voluntariado.

Informe de Gestion

1

i

Documento del Organo Solicitante: Correo de GCAA de fecha 17.11.2021 de fecha: 17/11/2021.
Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )

Actividades Operativas Excluidas: 2(Aplicar encuesta de medicion de la satisfacciéon en EsSalud a nivel de los tres tipos de prestaciones (Prestaciones de salud,
econdmicas y sociales) que se brindan., Implementar el piloto de Mecanismos de vigilancia ciudadana en las Redes Prestacionales Almenara, Rebagliati y Sabogal. )

Actividades Operativas Incluidas: 0( )




Actividades Operativas:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

GERENCIA CENTRAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Ccobp | coD | coD

Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. 1} 1 v Total
03 3.2 033201 Controlary monitorear las actividades administrativas. Informe 2 4 2 10
Realizar el servicio de Comunicacién y soporte de
03 | 3.2 |033202 zar el serv ysop Informe 3 3 3 12
comunicaciones (Red de Datos e Internet)
Mantener la operatividad administrativa de las areas
03 3.2 1033203 . Informe 1 1 1 4
usuarias.
Gestion operar la proteccion de la seguridad o,
03 3.2 (033204 est ary, P P . : L g Informe técnico 3 3 3 12
perimetral de la red institucional
Mantener la operatividad de los servicios para
03 | 3.2 |033205 P ! g Acta de conformidad 3 3 3 10
operaciones.
Reali I tenimiento de Licencias SAP pa
03 | 3.2 |033206 R R e S i Acta de conformidad 0 1 0 1
Operaciones.
Reali | rt tenimiento de servicios de
03 3.2 1033207 FARATE) SoparSy BRE ) nimien e Acta de conformidad 3 3 3 12
hosting.
Realizar los mantenimientos y otros servicios de soporte
03 3.2 | 033208 .. Informe 2 2 2 8
técnico.
03 3.2 | 033209 | Realizar el mantenimiento de equipamiento informatico | Acta de conformidad 0 1 0 1
Realizar la adquisicién, soporte y mantenimiento de .
03 | 32 |033210| "EHArI@acquisicion, soportey mie Acta de conformidad 1 1 1 5
licencias.
Desarrollar y mantener los aplicativos y sistemas )
03 3.2 033211 . ) Sistema Implementado 2 4 2 10
asistenciales
Implementar y desplegar el Sistema de Servicios de Salud .
03 3.2 1033212 . Informe técnico 2 2 2 8
Inteligente - ESSI.
Sistemas de Seguros y
Realizar el mantenimiento de los Sistemas de Seguros y Prestaciones
03 3.2 1033213 ; - _ 1 1 1 4
Prestaciones Econdmicas. Econdmicas con
mantenimiento




D | COD | COD 5 Sl 5 s % Meta Trim
0 Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida ol i
O.E. | AE. A.O. ] 1] v Total
) . . ) Sistemas de
Realizar el mantenimiento de Sistemas de Prestaciones . )
03 3.2 1033214 X Prestaciones Sociales 1 1 1 4
Sociales o
con mantenimiento
03 3.2 1033215 Implementar los sistemas administrativos Mddulo implementado 1 1 0 3
Sistemas
) - . administrativos
03 3.2 033216 Desarrollar y mantener los sistemas administrativos 1 2 2 6
desarrollados y con
mantenimiento

Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

GERENCIA CENTRAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Actividades Operativas:
COoD | coD | coD : o . . § M ri
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida ety Iomestal
O.E. | AEE. | A.O. 1 [} mn v Total
Elaborar, programar, formular y/o modificar los
03 3.3 1033301 prog y/. Documentos aprobados 3 0 2 2 7
documentos de Planeamiento.
Elaborar el Informe de Rendicién de Cuentas del Titular a
03 | 3.3 |033302 , ' e Informe 0 1 0 0 1
la Contraloria General de la Republica.
Elaborar, evaluar y/o emitir opinién sobre documentos | Informe de opiniones
03 | 33 [033303| Faboran evaluary/ pinior ! € opint 1 1 1 1 4
técnicos de planeamiento. realizadas
Implementar los médulos de programacion y evaluacion
03 3.3 |033304| de las actividades e indicadores de las prestaciones de | Mddulo Implementado 0 1 0 0 1
salud, sociales y econémicas en el Aplicativo SISPOI
Realizar el seguimiento, control y evaluacién del Informe de seeuimiento
03 3.3 1033305 cumplimiento de los objetivos y metas del Plan o evaluagcic’)n 6 4 5 4 19
Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional
Elab laM ia Institucional 2020 e Informe de
03 | 3.3 |033306 oraria viemoria fnstituct Documentos 0 0 2 2 4
Gestion
Brindar asistencia técnica a las areas de planeamiento de
los Organos Centrales (O0OCC) y Organos Dependencias con
03 3.3 033307 58 58
Desconcentrados (00.DD) sobre los criterios de asistencia técnica 8 o 52
evaluacion
» Dependencias con
Informar los resultados de la evaluacién del POI )
03 3.3 1033308 . o, informe de resultados 58 58 58 58 232
desagregado a las dependencias de la institucion o,
de evaluacion
Elaborar el diagnodstico del ci de brechas d
02 | 2.4 |022409 annrare) dlagnastico ETCIeiTe de Diediss £ Documento 1 0 0 0 1
inversion.
02 2.4 (022410 Realizar la evaluacion de Necesidades de Inversion Informe Técnico 25 25 25 25 100




cob

cob

cob

Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. I 1] v Total
Elaborar el reporte de Necesidades de Inversidn del
02 2.4 022411 Registro de Necesidades de Inversion (RNI) a Nivel Informe 1 1 1 4
Nacional
Gestionar la aprobacién Directiva: Normas para la
02 2.4 1022412 Planificacion y Programacién de Inversiones no Directiva 1 0 0 1
Financieras
Elaborar el Informe Multianual de Inversiones en
02 | 2.4 022413 orme Widttianuat de inv Informe 0 0 0 1
Asociaciones Publico Privadas
02 2.4 |022414 | Elaborar la Guia Técnica de Planificacién de Inversiones Guia Técnica 1 0 0 1
Elaborar el Programa Multianual de Inversiones y )
] ) L . Programa Multianual de
02 2.4 |022415| registrar en el Mddulo de Programacion Multianual de . 0 0 0 1
i Inversiones aprobado
Inversiones - MPMI
Modificar el Programa Multianual de Inversiones y .
: s ) . Programa Multianual de
02 2.4 |022416/| registrar en el Médulo de Programacion Multianual de . . 0 0 1 1
) Inversiones modificado
Inversiones - MPMI
. Plan Anual de
02 2.4 1022417 Elaborar el Plan Anual de Inversiones - PAI . 0 1 0 1
Inversiones aprobado
Reali | imiento de la cartera priorizada de
02 | 24 |o02241g| "EF'Rrelseguimientode’a prioriz Informe 3 3 3 12
inversiones
Realizar la evaluacion, seguimiento y registro de la
02 2.4 1022419 ejecucion del Presupuesto de Inversiones Fondo Bruto Informe 3 3 3 12
de Capital (FBK) segiin FONAFE
Elaborar publicaciones de informacion Estadistica
03 3.2 033220 relevante para la toma de decisiones en los niveles Publicaciones 9 9 9 36
estratégicos y operativos
Verificar el cumplimiento de la validacién y consistencia RepBitds e
| |
03 3.2 |033221 L P y . . Verificaciones 20 20 20 60
de las estadisticas elaboradas por las Redes Asistenciales )
Realizadas
Integrar el Sistema Estadistico con los sistemas Reportes
03 | 3.2 |033222 . > oonn _nep 3 3 3 11
prestacionales y administrativos implementados




COoD | cOD | CcoD oo A : A s Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida sttt
O.E. | AEE. | A.O. 1 Il 11l v Total
03 3.2 1033223 Actualizar la Directiva de Estadistica Institucional Directiva Aprobada 0 0 1 0 1
03 3.2 1033224 Formular y aprobar el Plan Estadistico. Plan Aprobado 0 0 1 0 1
Elaborar estudios de andlisis y evaluacion del
03 3.2 033225 envejecimiento, mortalidad y estado de la salud de la Documento publicado 0 1 1 0 2
poblacién asegurada
Elaborar estudios trimestrales sobre efectos del COVID-
03 3.2 1033226 19 en la mortalidad Nacional y en asegurados de Informe publicados 1 1 1 1 4
ESSALUD
. Infografias y
Desarrollar y publicar infografias tematicas del perfil del
03 | 3.2 |033227 ¥ publicar iniog P diagramacién de 2 2 2 2 8
asegurado y de informes elaborados en la SGAE. o
publicaciones
Elaboracidon de Mapas Tematicos y actualizacion del | Sistema de informacion
03 3.2 033228 Sistema de Informacién Geogréfica Institucional -GEO geografica y mapas 0 1 0 1 2
ESSALUD tematicos actualizados
Elaborar informes técnicos con informacidn de Registros
03 3.2 033229 A . . & Documento publicado 2 1 2 2 7
Administrativos y encuestas poblacionales.
Aprobar el Presupuesto Institucional de Apertura del
01 1.1 | 011130 P P . P Documento Aprobado 5 0 0 0 5
Ano 2021
Programar, Formular y Aprobar el Presupuesto
1 1.1 (011131 Documento Aprobado 0 0 2
g Institucional Modificado del Afio 2021 Y poRd g 7
Programar, Formular y Aprobar el Presupuesto
01 1.1 011132 Documento Aprobado 0 0 0
Institucional de Apertura del Afo 2022 Y P S 3
Evaluar y realizar el seguimiento, monitoreo y control de
01 1.1 011133 . ., Documento 11 10 10 10 41
la Ejecucion Presupuestal
Realizar el monitoreo de la ejecucidn de los costos )
01 1.1 |011134 . . ) . Informe de Monitoreo 3 3 3 3 12
hospitalarios en las Redes Asistenciales.
Realizar evaluaciones comparativas de las variaciones de ,
01 1.1 [011135 , Informe de Evaluacion 0 0 0 1 1
los costos reales respecto a los estandares




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021
GERENCIA CENTRAL DE PROYECTOS DE INVERSION

Actividades Operativas:

el st Mo Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida e Sy

O.E. | AEE. | A.O. I I Ll v Total

Realizar la gestion administrativa para el soporte y

.2 1033201 i
08 3 funcionamiento del Organo

Informe de Gestion 0 0 1 1 2

Sistema de Control
03 3.2 1033202 Implementar el Sistema de Control Interno 0 0 1 0 1
Interno Implementado

Supervisar In Situ la gestion de mantenimiento del

02 2.4 1022403 ) > . ) Supervisiones realizadas 1 3 3 1 8
equipamiento hospitalario
Supervisar In Situ la gestion de mantenimiento de la
02 | 2.4 |022404| CUPErVisArinoftuiagest " Supervisiones realizadas| 1 3 3 1 8
infraestructura hospitalaria
Formular y/o actualizar normas, directivas y/o
02 | 24 |022405 2 v/ o v/ Norma Aprobada 0 1 0 1 2
procedimientos.
Impl t j tecnoldgicas para la
02 | 2.4 |022406 R T R Médulo Desarrollado 0 1 0 1 2

informatizacion de la gestion de mantenimiento

Evaluar la ejecuciéon y compromiso presupuestal del | Porcentaje de ejecucion

02 2.4 (022407 5 1
Fondo Financiero 003706 respecto al PIA 0 24 3 &
Elaborar Términos de Referencia, realizar el seguimiento
del proceso logistico para contratacion de elaboracion | Contratosy ordenes de
02 | 2.4 [022408| OF!Proceso logistico par . . yoree 2 1 1 0 4
de Estudios de Preinversién y Supervisar Los Estudios de compra suscritos
\ Preinversion
02 2.4 (022409 Formular Estudios de Preinversion Estudios Concluidos 1 1 1 0 3

02 2.4 1022410 Evaluar y Supervisar Estudios de Preinversion Informe de Evaluacion 1 1 1 0 3




cop

cob

cob

Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. 1 1] 1] v Total
Elaborar Términos de Referencia y realizar el
seguimiento del proceso logistico para la contratacion | Contratosy Ordenes de
02 | 2.4 022411 | SCBUIMENtO A€l proceso logistico para fa contt e 2 0 1 0 3
del servicio de elaboracién de Estudios Definitivos y la Compra suscritos
Supervision de Estudios Definitivos
Formular Estudios Definitivos u otros Documentos .
02 2.4 1022412 ) Estudios Formulados 2 2 1 1 6
Equivalentes
) . Informes de Evaluacién
02 2.4 1022413 Evaluar Estudios Definitivos . 0 2 2 5 9
Concluidos
Elaborar Términos de Referencia y realizar el
i 2. . Contratos y Ordenes de
02 2.4 |022414 [seguimiento del proceso logistico para la contratacién de . 2 1 1 1 5
; 7 - Compra suscritos
la Ejecucion y Supervision de obras
Realizar el seguimiento y monitoreo de los servicios Informes mensuales de
02 | 24 |022415 = g | o 3 2 2 5 12
prestados por la Supervisién de Obras supervision
Realizar el seguimiento y monitoreo del avance fisico de | Informes mensuales de
02 2.4 1022416 e 3 2 2 5 12
obras valorizaciones de obra
02 2.4 1022417 Iniciar el proceso de Recepcion de OBRA Acta de Observaciones 1 1 1 0 3
, » Suscripcion del Acta de
02 2.4 (022418 Realizar el Acto de Recepcion de OBRA ., i 1 1 0 3
Recepcion de Obra
Equipos contenidos en
Elaborar las Condiciones Generales de Adquisicion del las Condiciones de
02 2.4 1022419 Equipamiento Ligado a Inversiones (IOARR y Otros Adquisicion Ligados a 527 576 292 0 1395
Gastos de Capital) Inversiones que han sido
gestionados




D | COD Tl ¥ g % Meta Trimestral
ol s Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida :
O.E. | AEE. | A.O. Il 1] v Total
02 24 | 022420 Realiz'a.r el monitore.o y cF)ordine.xcién del procc_eso de Equipos adjudica.<’ios 200 300 400 900
adquisicion del equipamiento Ligado a Inversiones. ligados a Inversion
02 sa 022421 Monitorear la recepcién d'el equipamiento Ligado a eq.Jipos recepcior?a‘idos 0 200 300 500
Inversiones ligados a Inversion
Supervisar el avance de la ejecucion de los trabajos de
02 2.4 1022422 preinstalacién de los proyectos que incluyen Supervisiones realizadas 0 4 4 8
equipamiento

Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




COoD | coD | coD S L . i 3 Meta Trimestral
Denominacién de la Actividad Operativa Unidad de Medida i
O.E. | A.E. A.O. ] 1 v Total
01 1.1 |011136 Revisar y Elaborar los Documentos normativos Norma Aprobada 0 0 1 1
Elaborar el tarifario de costos referenciales de las
01 | 1.1 |o011137 ar > rererenc Tarifario Aprobado 0 0 1 1
actividades hospitalarias
Elaborar los Expedientes Técnicos de Aprobacion de los Y ———
03 3.1 (033138 Manuales de Operacion (MOP) de los Organos P , 2 2 2 8
aprobacion
Desconcentrados.
Documentos de
. o ; » : oz seguimiento y
Realizar el seguimiento y orientacién de implementacion . )
03 3.1 1033139 . orientacion de 2 2 2 6
de los Manuales de Operaciones (MOP) ) .,
implementacion de
MOP
Evaluar y emitir opinidn técnica a los proyectos de Informes técnicos de
03 | 3.1 |o033140| VAU P - P A 5 5 5 20
directiva formulados, modificados y/o actualizados. opinion
Plan de Gestion de
Elaborar el Plan de Gestion de Riesgo Operacional de . .
03 3.1 |033141 5 Riesgo Operacional 1 1 1 4
EsSalud y Organos Centrales.
Aprobado
P - Opiniones Técnicas
03 3.1 | 033142 | Evaluary emitir opinién técnica sobre procedimientos pint ) 2 2 2 8
Realizadas
Elaborar documentos de gestion en materia de procesos
03 3.1 | 033143 | organizacionales y mejora continua y automatizacién de [ Documento Técnico 4 4 4 17
los procesos de Prestaciones de Salud y Administrativos.
) ) . ’ Organos
Brindar asistencia técnica a los Organos
03 3.1 | 033144 . . Desconcentrados con 2 3 2 9
Desconcentrados a nivel nacional. ) L
asistencia técnica
03 33 |o33345 Brindar apoyo administratiyo a las areas de la Gerencia |Reporte de? Documentos 1 i 1 4
Central de Planeamiento y Presupuesto Gestionados
Elaborar el Tablero de Indicadores Estratégicos y
03 3.3 [ 033346 Tablero de Indicadores 0 0 1 1
Operativos de FONAFE para el afio 2021




COD | COD | COD Meta Trimestral

Denominacién de la Actividad Operativa Unidad de Medid
oE | AE | AO. e St | i i v Total

Registrar los Servicios Prestados en Exclusividad en el

2 247 ,
03 3 g3 Sistema Unico de Tramites — SUT

Reporte del sistema SUT 0 0 0 1 1

Informes y reportes de
seguimientoy 0 0 0 3 3
monitoreo

Monitorear y realizar seguimiento a la adecuacién

% 148
03 3 033 administrativa de ESSALUD como IAFAS Publica

Documento del Organo Solicitante: maria.bustamantes@essalud.gob.pe; miguel.prada@essalud.gob.pe; saulo.marcos@essalud.gob.pe;

Actividades Operativas Reprogramadas: 4(A.0.033301, A.0.033306, A.0.033223, A.0.033225))

Actividades Operativas Excluidas: 6(Actualizar la Directiva de programacion, formulacién, aprobacién y evaluacién de Planeamiento Estratégico y del Plan Operativo
Institucional., Brindar asistencia técnica a las dreas de planeamiento de los Organos Centrales y Desconcentrados., Revisar y Elaborar los Documentos normativos ,
Gestionar la implementacion del Sistema de Costos en el servidor de Produccién, Actualizar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA., Desarrollar la
Adecuaciéon administrativa de EsSalud como IAFAS Publica )

Actividades Operativas Incluidas: 3(A.0.033346, A.0.033247, A.0.033148)




COD | COD | COD e g ) : o Meta Tri ral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida L
O.E. | AEE. | AO. 1 1} 1 v Total
Reportar las Declaraciones Juradas de Ingresos Bienes y Declaraciones
02 2.5 [022511 B Lo 0 1800 0 1800 3600
Rentas a la Contraloria General de la Republica Reportadas
Clasificar y ordenar el acervo documentario por
03 3.3 033312 Informe 0 1 0 1 2
regimenes laborales 20530, 276, 728 y 1057.
02 25 |022513 Registrar permisos particulares, comisiones de servicios, informe 0 1 0 1 5
’ cita médica y vacaciones (D.Leg.276,728 y 1057)
Gestionar las planillas de pago de personal (D.L 276, D.L.
03 3.4 1033414 ionaras plani . p. & P ( Planillas procesadas 12 12 12 12 48
728, D.L. 1057 y pensionistas D.L. 20530) SCy OODD
Implementar el Plan de Despliegue del Proyecto SAP a [ Planillas procesadas con
02 2.5 022515 3 6 6 0 1
nivel de Lima - Organos Desconcentrados (Provincia). SAP en OODD o
Realizar el imiento del cumplimiento de los
03 3.3 |033316 di S(,egu'm'en. umpll ) Informe de seguimiento 0 1 0 1 2
convenios colectivos y asesoramiento.
Administrar el otorgamiento de las licencias sindicales y . )
: 2o P ; . Horas de licencias
02 2.5 022517 registro de las organizaciones y federaciones a nivel . 0 20000 0 20000 40000
) sindicales otorgadas
nacional.
Elaborar y programar el Cuadro para Asignacion de
02 | 2.5 |022518 Y prog P 8 CAP aprobado 0 0 0 1 1
Personal (CAP)
Elaborar y programar el Presupuesto Analitico de
02 | 2.5 |022519 ¥ RiSE pu PAP aprobado 0 0 0 1 1
Personal (PAP).
Formular la distribucién de la dotacién de recursos
) Programas aprobados
02 2.5 [022520| humanos para los programas de SERUMS, residentado - 1 1 4 4 10
T 4 . o ) con Resolucion
médico, internado médico y practicas administrativas.
02 25 |o22521 Atender la reserva de pla%asip'resupuestadas por Informe { 3 i i "
mandato judicial.




COD | COD | COD e e i ¢ ) Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida <
O.E. | AEE. | A.O. | 1] 1] v Total
Elaborar informes de precalificacion sustentando el Informe de
02 2.5 1022522 inicio o no del Procedimiento Administrativo -, 30 30 30 30 120
o ) Implementacion
Disciplinario (PAD) en base a los hechos denunciados
Realizar seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones emitidas por el Organo de Control
L ] . Informe de avance de
02 2.5 [022523 Institucional, Contraloria General de la Republica y T 2 2 2 2 8
Sociedades de Auditoria Externa sobre deslinde de R
responsabilidades funcional administrativa.
Supervisar en temas de procedimientos disciplinarios a Redes Asistenciales
02 2.5 (022524 : . 3 ; . 2 2 2 2 8
las Redes Asistenciales a nivel nacional. supervisadas
. : , Porcentaje de cobertura
Realizar el proceso de reclutamiento y seleccién externa .
02 2.5 [022525 . £ ofertas laborales a nivel 5 40 60 75 75
de personal y su incorporacién. ]
nacional
Realizar el proceso de promocion de personal por Porcentaje de cobertura
02 2.5 (022526 . . . ) ] 0 0 25 68 93
competencias y meritocracia. a nivel nacional
Actualizar las politicas y lineamientos de los programas
03 3.3 [033327| delaSub Gerencia de la Gestion de la Incorporacion - [ Documentos aprobados 1 1 1 1 4
SGGI.
. . -, Porcentaje de personal
Realizar el proceso de induccion al personal que se ) D) .
03 3.4 (033428 . o con induccion a nivel 5 40 60 75 75
incorpora a la institucion en la Sede Central . )
nacional
Realizar la gestion administrativa para el soporte y )
) . ; o, Informe de las acciones
03 3.3 | 033329 | funcionamiento de la Gerencia Central de Gestion de las realizadas 1 1 1 1 4
Personas.




Actividades Operativas:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

COD | COD | COD G B 5 i X Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida :
O.E. | AEE. | A.O. 1 [} ] v Total
01 1.2 011201 Elaborar los Estados Financieros Estados Financieros 3 3 3 3 12
Auditar los Estados Financieros correspondiente al
o1 | 12 |o11202] "¢ rinan P Informe de auditoria 0 0 1 0 1
Ejercicio 2020
01 1.2 | 011203 Elaborar el Flujo de Caja Institucional Flujo de Caja 3 3 3 3 12
Registrar, evaluar y controlar los abonos por
recaudacién de aportes y otros ingresos institucionales
conciliados con la informacion del extracto bancario, asi
01 1.1 |011104| como también revision, registro y sellado de facturas Informe 3 3 3 3 12
canceladas, apoyo atencién a pago a proveedores y
empaquetado y remision de documentos al archivo
periférico de la Subgerencia de Ingresos.
01 1.1 | 011105 Gestionar las Inversiones Financieras de ESSALUD Informe de Gestidn 3 3 3 3 12
01 1.2 [011206 | Gestionar acciones administrativas de apoyo a la GCGF Reporte 1 1 1 1 4
Brindar acceso a la Informacién Econdmica- Financiera
03 3.4 1033407 o Reporte 3 3 3 3 12
Institucional
01 1.2 [011208| Realizar la gestion administrativa de apoyo a la GCGF Reporte 3 3 3 3 12
Gestionar la Cobranza No Tributaria por Reembolso de | Deuda recuperada ( En
01 1.1 | 011109 ) . 34.85 25.88 28.94 15.47 105.14
Prestaciones Millones de Soles)
Brindar asistencia técnica en los Organos
01 1.1 | 011110 | Desconcentrados para mejora de proceso de cobranza : | Informes de supervision 0 8 9 9 26
Empleadores y Terceros
Monitorear la Recaudacion, Gestion de Cobranzay Informes de
01 1.1 |011111 . R L 1 1 1 1 4
Fiscalizacion a cargo de la Sunat seguimiento




cob

cob

cob

Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. " | 1] 1] v Total
Monitorear la ejecucion de gasto, por concepto de la
01 1.2 1011212 | Comision de Servicio de Recaudacion a favor de SUNAT, Reporte 3 3 3 3 12
Seguro de Salud Agrario y Seguros Privados
Brindar atencién de procesos judiciales y procesos Expediente en calidad
o1 | 12 |o011213 pRosessl L de cosa juzgada 100 100 100 100 400
arbitrales )
atendida
Monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de la
01 1.1 011114 normatividad del Sistema de Tesoreria: Ingresos, Red Supervisada 0 0 3 4 7
transferencia y Egresos, en las redes asistenciales.

Documento del Organo Solicitante: Memorando N° 1194-GCGF-ESSALUD-2021 de fecha: 22/11/2021.
Actividades Operativas Reprogramadas: 1(A.0.011109 )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )



Actividades Operativas:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

GERENCIA CENTRAL DE GESTION DE LAS PERSONAS

COD | COD ™ cil . 2 4 Meta Trimestral
oo Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida e
O.E. | AEE. | A.O. | ] n v Total
Porcentaje de
Implementar actividades del Sistema de Gestion de
02 2.5 1022501 P Seguridad v Salud en el Trabaio - SST cumplimiento de las 15 30 45 70 70
g y J ’ actividades de SST
Elaborar estudio sobre la cultura y clima organizacional
03 | 32 |033202] " °° inhapbisiminl Aiiigiesl; Estudio realizado 0 1 0 0 1
en las Redes Asistenciales y Organo Central.
D llar actividades de bienesta ial en beneficio
03 | 3.3 [033303] - ! . 991 Actividades realizadas 3 3 3 2 11
de los trabajadores y otros beneficiarios.
Administrar el funcionamiento de las Instituciones Trabajadores
03 | 3.4 |033404 = sihenainirrin ! e 340 0 0 0 340
Educativas Modelo y Aimenara. beneficiados
Desarrollar el programa de idad a nivel nacional Trabajadores
03 | 3.4 |033405 Piog i Jat 0 0 0 56762 | 56762
orientado a los trabajadores. beneficiados
Programar, formular y aprobar actividades del Plan de
02 | 2.5 |022506 8 yap Y PDP aprobado 1 0 0 0 1
Desarrollo de las Personas 2021
Realizar seguimiento y monitoreo virtual del
cumplimiento de los Programas de Formacion
. . Ly , Programas
02 2.5 [022507 Profesional (Residentados: Médico, Enfermeria, . 4 5 5 6 20
. - 2 monitoreados
Odontologia y Quimico Farmacéutico), Internado
Médico y SERUM
Monitorear, controlar y evaluar de manera virtual la .
. g . Actividades de
02 2.5 1022508 | ejecucion de las actividades del Plan de Desarrollo de las L 20 200 350 130 700
capacitacion ejecutadas
Personas
02 25 | 022509 Implementar la S(-'zgunf:la E'dicién del Curso de Extension C.urso.de ?xten?ién 1 0 0 0 1
Universitaria EsSalud 2021 universitaria realizado
R rrogar contratos de trabajo en la Sede Contratos d
02 | 25 |022510| Removarv/oprorrog Galdle renovados 0 500 0 500 1000
Central (D. Leg. 728 y 1057) y/o prorrogados




COD | COD | COD Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
0E | AE | AO. ? | 0 i v Total

Implementar el Sub Sistema de Gestion del Rendimiento-

Servidores evaluados 0 0
Evaluacion del Desempefio/Cierre del Ciclo 2020 val 0 =l 431

02 2.5 (022530

Plan de implementacion
Formulacion y elaboracion del Plan de implementacién | de GDR aprobado con
del Sub Sistema de Gestion del Rendimiento-Ciclo 2021 | Resoluciéon de Gerencia
General

02 2.5 [022531

Documento del Organo Solicitante: Memorando N° 6198 -GCGP -EsSalud-2021 de fecha: 24/11/2021.

Actividades Operativas Reprogramadas: 2(A.0.022515, A.0.022520 )

Actividades Operativas Excluidas: 1(Implementar el Sub Sistema de Gestién del Rendimiento - Evaluacién del Desempefio / Cierre del Ciclo 2021 )
Actividades Operativas Incluidas: 2(A.0.022530, A.0.022531 )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021
OFICINA DE GESTION DE CALIDAD Y HUMANIZACION

Actividades Operativas:

D | COD | COD M i
oty [ Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida ots Trlmeten!
O.E. | AEE. | A.O. [} n v Total
] . Talleres
Desarrollar talleres macrorregionales de mejora )
02 2.2 022201 . L, . A macrorregionales 2 0 2 4
continua, autoevaluacion y seguridad del paciente
desarrollados
02 25 | 022502 Fortalecer las capacida.des.d’el pers?nal de Ia.s IPRESS en Redes con. personal 6 6 6 22
temas de acreditacion y mejora continua capacitado
Brindar asistencia técnica a las IPRESS en acreditacion Redes con asistencia

02 | 22 |022203] " stencia tecn! , y on asistend! 6 6 6 24

mejora continua técnica

: e . » Evaluaciones de

Realizar evaluacién y monitoreo de la atencion atencitn

02 2.2 022204 | extrahospitalaria que comprenden EsSalud en linea, . . 3 3 3 12
extrahospitalarias
CRUEN, STAE y Teleconsulta B
realizadas
02 22 | 022205 Evaluar y monitorear a las Redes en el marco del Sistema Redes Evaluadas 5 4 5 ig
) de Gestiodn de la Calidad (SGC)
02 2.2 |022206| Organizar el evento denominado Semana de la Calidad Evento realizado 0 1 0 1
Gesti | ditacion nacional de establecimientos
02 | 2.2 |022207| CESHONAr A acrediiacion nac m IPRESS acreditada 0 0 1 1
de salud
02 29 022208 Desarrollar herramientas de calidad para monitorear la Monitoreos realizados 3 3 5 1
' atencion del programa de atencién domiciliaria PADOMI
Realizar capacitaciones para la implementacion de las
02 2.5 1022509 Directivas de seguridad del paciente a las Redes Redes capacitadas 5 5 5 20
(Virtuales o presenciales)

02 2.2 022210 Elaborar y validar Directivas de Seguridad del Paciente. Directiva validada 1 1 0 2




CoD | cOD | cOoD sl i 3 : £ Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida <
O.E. | AEE. | A.O. 1 1l Ll v Total
R Asistenci
Brindar asistencia técnica en Seguridad del Paciente a las e}des-, won ,SIS eeas
02 2.5 (022511 . . Técnicas (Virtuales o 5 5 5 5 20
Redes (Virtuales o Presenciales) .
Presenciales)
Porcentaje de
Implementar el Programa de Humanizacion de la implementacion del

2 2.2 022212 , . 0 25 0 35 35
0 Atencion en el Seguros Social de Salud - ESSALUD Programa de
Humanizacion

02 25 |022513 Capacitar y certificar a los servi.df)res lideres de las Servido.r'es lideres 0 8 0 42 50

IPRESS en el Programa de Higiene de manos certificados
02 22 lo32214 Realizar promocién y difusién. de Directivas de Seguridad Promock?n y Pifusién de " 1 1 5 5
del Paciente Directivas
Realizar campafias de sensibilizacién al personal de las
02 2.2 | 022215 | IPRESS a nivel nacional en Higiene de Manos, Seguridad | Campafias desarrolladas 0 2 0 2 4
del Paciente y Ulceras por Presién UPP.

03 33 |033316 Gestionar la opera.tividad dela (?fici.nfa de Gestion de la | Porcentaje de ejecucion 20 45 75 100 100

Calidad y Humanizacion. presupuestal
Fortalecer las capacidades del personal de la OGCyH, en
02 2.5 1022517 el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, de Servidores capacitados 0 0 0 16 16
acuerdo al ISO 9001 version 2015

Actividades Operativas Incluidas: 1(A.0.022517 )

Documento del Organo Solicitante: Memorando N°1699-0OGCyH-EsSalud-2021 y Correo de OGCyH de fecha 19.11.2021 de fecha: 29/12/2021.
Actividades Operativas Reprogramadas: 3(A.0.022210, A.0.022212, A.0.022513)

*313 Actividades Operativas Excluidas: 1(Implementar un sistema de gestion de calidad segtin ISO 9001 orientado a satisfacer las necesidades de los asegurados )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA

Actividades Operativas:
CoD | coD | coD s ks : 2 k Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. 1 [} n v Total
Desarrollar los contratos derivados de procedimientos
03 | 33 |033301 va P Contratos suscritos 10 20 20 20 70
de seleccién
Revisar los expedientes y convocar los procedimientos Pracedinianios de
Vi X
03 3.3 033302 P y P seleccion convocados en 5 10 15 20 50
de seleccién en el SEACE
el SEACE
Desarrollar los procedimientos de seleccién en el Buena Pro al postor
03 3.3 1033303 20 20 40 40 120
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado-SEACE. adjudicado
Contratos suscritos
Publicar los contratos en el Portal del Sistema entre la entidad y el
03 3.3 | 033304 - . ) ) 10 10 10 10 40
Electrénico de Contrataciones del Estado del SEACE. Contratista publicados
en el SEACE
, ) o Garantias de fiel
Controlar las garantias de fiel cumplimiento de la .
: . ; 5 ; cumplimiento de
03 3.3 [033305 vigencia, renovaciones y ejecuciones de los . 50 50 50 50 200
< o7 contratos vigentes
procedimientos de seleccion.
controladas
Emitir las Ordenes de Compra en el sistema institucional
. o . Ordenes de compra
03 3.3 [ 033306 SAP derivadas de procedimientos de seleccion con emitidas 100 100 100 100 400
contratos
) e T ) - Expedientes adjudicados
Realizar la fiscalizacion posterior de los procedimientos L
03 3.3 1033307 L, con fiscalizacion 5 5 10 10 30
de seleccién contratados. .
posterior
Remitir los contratos, propuesta del postor adjudicado, ) .
. . ) , Expedientes remitidos al
03 3.3 | 033308 | basesintegradasy términos de referencia a las areas . 5 5 5 5 20
—— area usuaria




COoD | CcoD | coD Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
OE | AE. | AO. r | i i v Total
Necesidades girados
03 3.3 1033309 Atender los requerimientos por Acuerdos Marco I & por 20 20 50 50 140
acuerdo marco
03 33 |033310 Emitir las érdenes de compra en el sistema institucional Ordenes .d.e compra 20 50 100 100 270
SAP por Acuerdo Marco. emitidas
Emitir las 6rd de compra menoresa 8 UIT'Sen el Ordenes de
03 | 3.3 |o033311| -Mri@sordenes decompra | a6 compra 200 400 600 600 1800
sistema institucional SAP. emitidas
03 33 | 033312 Enviar los expedientes al archivo. periférico para su Expedientes .enviados a 10 10 20 20 60
control y custodia. archivo
Recepcionar los comprobantes de pago para la
03 3.3 1033313 verificacién de facturas logistica correspondiente en el Facturas verificadas 200 400 600 600 1800
sistema institucional SAP.
Coordinar con las areas correspondientes el Documentos con
03 3.3 | 033314 | levantamiento de las observaciones de las liberaciones, observaciones 5 10 15 20 50
habilitaciones presupuestales, entre otros. subsanadas.
03 33 |033315 Emitir constancia de pres'taciones de Bienes, Servicios, Con.stancia d.e. 160 160 150 150 500
Obras, Consultorias, Locadores y otros prestaciones emitidas
Aplicar penalidades por incumplimiento de contrato u Hotas daiDebito
03 | 3.3 |033316| "P'P B R emitidas por 15 15 20 20 70
orden i
Penalidades
Plan Anual d
Formular y Aprobar el Plan Anual de Contrataciones an .nua N
03 3.3 1033317 Contrataciones 2021 1 0 0 0 1
2021
Aprobado
Formular y Actualizar Documentos Técnico Normativos
03 3.3 | 033318 |de la Gestion del Abastecimiento de EsSalud con Soporte| Directiva Aprobada 0 1 1 0 2
Informatico Estandarizado
Realizar el estudio de mercado de las contrataciones de | Informes de estudios de
03 3.3 033319 20 40 120 100 280
la Sede Central de EsSalud del afio 2021 mercado Realizados
Cuadro de Necesidade
03 | 33 [033320| Estimar las necesidades de Esalud para el afio 2022 |~ 29"° zozezce e 0 0 0 1 1




coDp

cob

coD

Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
0E | AE | AO. i i m v Total
Gestionar el Servicio de Distribucion, Transporte y
03 3.3 [033321| Entrega de Equipos, Bienes y Suministros Diversos en el |Conformidad de servicio 2 3 3 8
Ambito Nacional.
Desarrollar el Procesos de Inventarios Fisicos de ,
) . . Resolucion de
03 3.3 033322 Existencias en los Almacenes Centrales, Farmacias y Inventario 0 0 1 il
Depdsitos.
Desarrollar el Proyecto de Implementacion del Mddulo
03 3.3 1033323| de Inventario Fisico en el Sistema SAP ECC 6.0_MMy | Modulo Implementado 0 1 0 1
Utilizacién de Lectores de Cédigos de Barras.
Identificar, priorizar y renovar las unidades vehiculares
03 3.3 1033324 del Pul de la Sede Central con mas de 20 afios de Informe de avances 1 1 s 4
antigliedad.
Realizar la identificacién, mantenimiento y supervision
; ) ale . Informe de
03 3.3 033325 de las instalaciones del Edificio Lima y el Complejo . 1 1 1 4
cumplimiento
Arenales
Realizar la supervision de los servicios de Limpieza
03 | 3.3 [033326 e > 105 SEIVICIOS Qe LIMPIEZAY | orme de supervision 1 1 1 4
seguridad a nivel institucional
03 33 |033327 Realizar el tramite y seguimiento de los procedimientos | Informe (.1e gestiones 1 i 1 4
aduaneros de la Sede Central realizadas.
Actualizar los dispositivos normativos internos para la
03 | 33 [033328 eS CEROBIE e P Directiva Aprobada 1 0 0 2
gestion de los servicios generales de la Entidad
Realizar la conciliacio trimonial de los bienes a nivel
03 | 3.3 033329 "CZAM 1A conciliacion patrim VeI Acta de conciliacion 0 0 1 1
nacional
Realizar la actualizacién del registro de saneamiento
03 3.3 | 033330 |fisico legal y tributario de bienes inmuebles de propiedad Informe i 1 1 4
de EsSalud
03 33 | 033331 Realizar el inventario pat‘rimonial de bienes a nivel InvenFario Patrimgnial 0 0 1 1
nacional de bienes concluido




CcoD

cob

cob

Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
OE | AE. | AO. i m i v Total
Contar con polizas de Seguros Patrimoniales bianual L .
. 2 Pol

03 3.3 (03333 2021-2023 6lizas adquiridas 1 0 1 2
Actualizar los dispositivos normativos internos para la

03 | 3.3 |o033333| ~ctualizarios dispositivos normativost s para Directiva Aprobada 1 1 0 2

gestion de bienes patrimoniales en la entidad

Evaluar y sincerar el Plan Anual de Contrataciones de |[Reporte de inclusionesy

03 3.3 | 033334 . 1 1 1 4

EsSalud. exclusiones aprobadas

Documento del Organo Solicitante: Memorando N°5079-GCL-ESSALUD-2021. de fecha: 13/12/2021.
Actividades Operativas Reprogramadas: 1(A.0.033328 )
Actividades Operativas Excluidas: 1(Desarrollar el Plan de Supervision en la Gestion de Almacenes e Informacion del Sistema SAP_MM en los Almacenes Centrales de
Provincias. )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021
GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

Actividades Operativas:

COD | COD | COD i i L 3 i Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida i
O.E. | A.E. A.O. I 1] 11 v Total
03 33 |033301 Emitir opiniones y/o informes en materia administrativa Opinion.e.5 legales 198 999 234 234 388
y legal. emitidas
03 32 | 033202 Realizar la depuracion d.e la carga procesal a nivel Memorando dg archivos 150 150 150 150 600
nacional. de legajos
03 34 |033403 Ejercer la defensa judici'al de .Ia instituciony a los ex  |Escritos prgse.nt.ados por 500 500 200 200 2400
funcionarios. casos judiciales
S isar | i6n de las Unidad int |
03 3.4 1033404 upervns.ar 2 aciaclo i 83 : r_u 8 es.que.e SREBIS £ Informes de supervisién 0 0 1 7 8
Sistema de Asesoria Juridica Institucional.
Efectuar coordinacio evitar contingencias
03 | 3.4 |033405 e i s ingenc Informes legales 10 10 10 10 40
judiciales y arbitrales.
o1 12 |o11206 Gestionar la operativida’d de !a.Gerencia Central de Informe de ac'ciones de 1 1 4 1 4
Asesoria Juridica. apoyo realizados

Documento del Organo Solicitante: Memorando N°4041-GCAJ-EsSalud-2021 de fecha: 22/11/2021.
X Actividades Operativas Reprogramadas: 1(A.0.033404 )
2 Actividades Operativas Excluidas: 0( )
S/ Actividades Operativas Incluidas: 0( )




Actividades Operativas:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

GERENCIA CENTRAL DE PROMOCION Y GESTION DE CONTRATOS DE INVERSION

D oD Ll B i . 4 Meta Trimestral
St o Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida .
O.E. | AEE. | A.O. [} n v Total
Monitorear y evaluar el cumplimiento de las
02 2.4 1022401 obligaciones de los contratos APP-SOCIEDAD Informe de Monitoreo 1 1 1 4
OPERADORA/ SUPERVISOR/ESSALUD
Monitorear los procedimientos de solucion de
03 | 33 |033302 ontoreariasp ' ud Informe de resultados 1 0 1 2
controversias derivadas de los contratos de APP.

Realizar el seguimiento de las actividades relacionadas

03 3.3 | 033303 | con lainfraestructura y equipamiento de los contratos [Informe de seguimiento 1 1 1 4
de Asociacion Publico Privada
Reali | imi | fectuados
01 1.1 |011104 . eglizar ¢l segqimieito de-los Pages € fec .ua ) Informe de resultados 1 1 1 4
derivados de los contratos de Asociacion Publico Privada

Elaborar documentos del proceso de promocion de la

02 2.4 1022405 | inversion privada de los Hospitales Especializados de Documento elaborado 4 0 0 4
Piura y Chimbote.
Fortalecer el proceso de la promocién de la inversion .
) . L ) Informe de actividades
02 2.4 1022406 privada de los hospitales especializados de Piura 'y . 1 1 1 4
. realizadas
Chimbote
Realizar el seguimiento y monitoreo al proceso de .
) i ) Informe de seguimiento
02 2.4 | 022407 | saneamiento fisico legal de los predios de los proyectos monitoreo 1 1 1 4
de asociacion publico privada. Y

Realizar el seguimiento al plan de dotacion de recursos

02 2.4 1022408 humanos de los proyectos hospitalarios de Piura y Informe de seguimiento 1 0 1. 2
Chimbote

Identifi rtunidades de inversion en salud bajo la | Informe de propuesta

02 | 24 |022400| 'dentificaropo , J ge prop 0 1 0 2
modalidad APP. de inversion




gt et Denominacién de la Actividad Operativa Unidad de Medida Mata Trimertsl
O.E. | AE. A.O. ] 1 v Total
Realizar el seguimiento a la Convocatoria publica
02 2.4 |022410| internacional de los proyectos priorizados de ESSALUD, | Informe de resultados 2 0 0 P
bajo la modalidad de APP.
03 33 |o33311 Garantizar la operatividad de la Gerencia Central de Informe de ejecucion " " 1 A

Promocion y Gestion de Contratos de Inversiones.

presupuestal

Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021
GERENCIA CENTRAL DE PROMOCION Y GESTION DE CONTRATOS DE INVERSION

Iniciativas de Gestion:

COD | COD | COD Meta Trimestral

D inacidn de la Iniciativa de Gestion Unidad de Medida
o0k | Akl 16 i i sl e it i 1 T v Total

Procedimientos de
Contratos por Modalidad 0 1 0 0 1
de APP Estandarizados

Estandarizar los procedimientos priorizados de los

2 2.4 1022401
. contratos por modalidad APP.

Elaborar una herramienta de gestidén que permita
02 2.4 [022402| implementar la gestion del cambio en los proyectos Documento aprobado 0 0 2 0 2
hospitalarios bajo la modalidad APP.

Iniciativas de Gestion Reprogramadas: 0( )
Iniciativas de Gestion Excluidas: 0( )
Iniciativas de Gestion Incluidas: 0( )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021
OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

Actividades Operativas:
COD | COD | coD sl o ” ! ] Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. | [} 1 v Total
02 2.3 [022301 Gestionar convenios de cooperacién internacional Convenio suscrito 1 1 1 1 4
Gestionar la autorizacioén, recepcion y el desarrollo de Mision humanitaria
02 | 2.4 |022402 © ) petony ) ' 1 1 1 1 4
Misiones Profesionales Humanitarias del exterior desarrollada
stionar la recepcién y movilizacién de donaciones Donacién auspicio
02 | 24 |022403| @O PRSI MO GREERaR $ 16n y/o auspici 1 1 1 1 4
recursos de cooperacion técnica recibido
Misién y/o visita de
Atender misiones y/o visitas de profesionales expertos ronﬁionaIes
02 2.4 1022404 de instituciones y organismos internacionales de . P . 2 2 2 2 8
seguridad social internacionales
g atendidas
Coordinar y brindar asesoramiento a los 6rganos de la .
Gote gl ot e 1l Asesoramientos
02 2.4 022405 institucion en temas de cooperacién técnica ) 3 3 3 3 12
i ) realizados
internacional
Fortalecer el posicionamiento y liderazgo internacional Foro internacional
02 2.4 1022406 0 0 1 0 1
del Seguro Social de Salud - EsSalud liderado por EsSalud
Desarrollar eventos internacionales, intercambio de
02 2.4 1022407 | experiencias, difusion de logros referido a temas de Evento internacional 0 0 1 0 1
Salud.
Gestionar el otorgamiento de premios internacionales o Premio y/o
02 | 2.4 |022408| 7€t ONr & OOTE EreNmEa- remioy/o 0 1 0 1 2
reconocimientos al Seguro Social de Salud - EsSalud  |reconocimiento recibido
 CON Gestionar la participacion como miembro activo en
N 02 | 2.4 |022409| CeSHONAriaparticipact _ _ Membresia vigente 2 0 0 0 2
2\ Organismos Internacionales de la Seguridad Social




D | COD | COD . e : ¢ s M rim
i Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida e 1 mel
O.E. | AEE. | A.O. ] 1] v Total
Gestionar la captacion y difusion de becas de los
organismos internacionales a los cuales pertenece la
02 2.5 022510 o, Beca otorgada 9 7 7 30
institucion para fortalecer el talento humano de la
institucion y la capacitacion
Fortalecer las competencias del personal de la Oficina en Profesionales
02 | 25 |022511 a =P _ . 0 8 8 16
temas de Cooperacion Internacional capacitados
Gestionar la operatividad administrativa para el
01 1.2 011212 fortalecimiento de la Oficina de Cooperacion Informe de resultados i 0 1 2
Internacional

Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES

Actividades Operativas:
CoD | cOD | coD daas Sk ¥ : 5 Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AE. | AO. I 1] v Total
Gestionar la operatividad de la Oficina de Relaciones

o1 | 12 |o11201 ! P adc Informe 1 1 1 4

Institucionales.

) ) . o Informe sobre material
Elaborar y difundir material de comunicacion .
01 1.2 1011202 . comunicacional 1 1 1 4
institucional. ; .
difundido
Monitorear la ticias en medios periodisticos
01 1.2 011203 s notic . ,' p od! Informe de monitoreo 3 3 3 12
relevantes para la institucion.
Realizar la gestion de contenidos Institucionales en

02 2.2 | 022204 g . Informe de resultados 1 1 1 4

Redes Sociales.

Elaborar ti idos de comunicacion
o1 | 1.2 |o11205 ¥igestionar Sonteql e Informe 1 1 1 4
interna.
01 1.2 011206 Elaborar y ejecutar el Plan de Comunicaciones. Informe de ejecucion 1 1 1 4
01 1.2 |[011207| Elaborary ejecutar el Plan de Estrategia Publicitaria. Campanias realizadas 1 1 1 4
Realizar el seguimiento y asistencia técnica en Gestion

01 1.2 1011208 eatizar guimi Y ) ! ) Informe 1 i 1 4

Comunicacional.

Realizar la reunidn virtual de coordinacion
01 | 1.2 [o11209| ~ FEMAriareunionvirt ALY Reunién realizada 1 1 1 4
lineamientos con encargados de las ORI a nivel nacional.
Brindar atencién protocolar y periodistica de los eventos
01 1.2 |011210 . i ., Informe 1 1 1 4
en que participa la alta direccién

Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

OFICINA DE DEFENSA NACIONAL

Actividades Operativas:
COD | COD | COD A AL 5 4 g Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida g
O.E. | AE. | AO. 1 ] 1 v Total
Elaborar y/o actualizar documentos normativos L
. - . . Plany Directiva
02 2.6 | 022601 | referidos a la gestion del riesgo de desastres y la politica 1 0 0 1 2
; g aprobados.
nacional de hospitales seguros.
02 26 | 022602 Desarrollar mejora continua a la operatividad del Centro | Productos emitidos por 250 250 250 250 1000
’ de Operaciones de Emergencia - COE EsSalud. el COE.
EE.SS. luad ISH
Evaluar a los establecimientos de salud mediante el evaluados con
02 2.6 [022603 ] . y sus Planes de 0 3 3 0 6
modelo de ISH a nivel nacional. C,
Intervencion
02 26 |022604 Supervisar a los 'E’E.SS. a.nivel nacional para impulsarla | EE.SS. St'Jpervisados y 3 3 3 3 2
gestion del riesgo de desastres. monitoreados.
Porcentaje de €] i6
02 2.6 1022605 Gestionar los recursos con eficiencia y eficacia. e 10 30 60 60 60
presupuestal.

Documento del Organo Solicitante: Memorando N° 323 - ODN-PE-EsSalud-2021 de fecha: 22/11/2021.
Actividades Operativas Reprogramadas: 2(A.0.022603, A.0.022605 )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

OFICINA DE INTEGRIDAD

Actividades Operativas:
CoD | coD | coD ety s / : i Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. I 11} v Total
01 1.2 011201 Gestionar la operatividad de la Oficina Informe 1 1 1 4
Proponer, impulsar y desarrollar instrumentos Documentos normativos
03 | 3.4 [033402 P BU SaFyoesa v 0 1 1 3
normativos, politicas, planes aprobados
Gestionar la atencién oportuna de las denuncias Informe de atencion de
03 | 3.4 |033403 P > ) 1 1 1 4
presentadas por presuntos actos de corrupcion denuncias
Realizar el seguimiento a las denuncias por presuntos
03 3.4 | 033404 actos de corrupcion derivadas a la Secretaria Técnica, Informe 1 il 1 4
GCAJy OCI
Supervisar las solicitudes de acceso a la informacion
03 3.4 | 033405 publica atendidas oportunamente (Actividad de Informe 1 1 1 4
Supervisién)
Supervisar la publicacién y/o actualizacion de contenidos
03 3.4 1033406 tematicos en el Portal de Transparencia Estandar Informe 1 1 1 4
(Actividad de Supervision)
Realizar el seguimiento y monitoreo al proceso de ; .
. 9 ~, Organos/Redes/Institut
implementacion de la Norma I1SO 37001- Gestion e
03 3.4 |033407 . : ) os Especializados/HN 1 1 i 3
Antisoborno en Organos/Redes/Institutos .
o Certificados
especializados/HN
Realizar actividades de difusién y comunicacion interna y .
) . . Actividades de
03 3.4 1033408 externa en materia de integridad y lucha contra la L, L 5 5 5 20
>, difusiéon/comunicacion
corrupcion
Desarrollar actividades de asistencia técnica, . . .
P " . Asistencias/activ.de
sensibilizacion y/o capacitacion en materia de .
03 3.4 1033409 ) . L capacitacion y/o 3 2 3 10
integridad, transparencia, ética y lucha contra la o
. sensibilizacion
corrupcién




COD | COD | COD Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. i 1 Il ] v Total
Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan
03 3.4 |033410| de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2019-2021 Informe 0 0 1 1 2

(Actividad de Supervisién)

Realizar el seguimiento a la presentacion de la
03 3.4 |033411| Declaracion Jurada de Intereses - PCM (Actividad de Informe 3 3 3 3 12
Supervision)

Realizar el seguimiento a la presentacion de la
Declaracién Jurada de Conflicto de Interés - Directiva de
03 3.4 |033412 Informe 3 3 3
Gerencia General N°O13 -OFIN-ESSALUD-2018 y su - 12

modificatoria (Actividad de Supervision)

03 3.4 |033413| Realizar la aplicacién del mecanismo usuario oculto Informe 1 1 1 1 4

Realizar la asesoria y el seguimiento al registroy
03 3.4 [033414 actualizacion de la informacion de obligados a la Informe 0 0 0 1 1
presentacion de la Declaracion Jurada de Intereses

Documento del Organo Solicitante: Memorando N° 1701 -OFIN-PE -EsSalud-2021 de fecha: 16/11/2021.
Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )

Actividades Operativas Excluidas: 0( )

Actividades Operativas Incluidas: 1(A.0.033414 )




Actividades Operativas:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

CoD | CoD | CcOoD et 4 4 s i Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida i —

O.E. | AE. | A.O. | I 1] v Total
03 3.3 |033301 Brindar atencion a los encargos del Congreso. Informe 0 0 0 1 1
03 3.3 1033302 Evaluar las denuncias presentadas. Informe 0 0 0 1
03 3.3 033303 Verificar el cumplimiento de encargos legales. Informe 0 0 0 il
03 33 | 033304 Realizar fsl seguimiento de acciones cz‘)rrect'ivas y - 1 1 i i 4

preventivas resultantes del Control Simultaneo.
03 3.3 1033305 Verificar los registros de INFOBRAS. Informe 3 3 3 3 12
03 33 | 033306 Recopilar y procesar la informacion para fines de Informe 11 11 11 " 33
control.

03 3.3 | 033307 | Verificar la elaboracién de la \\\"Carpeta de Servicio\\\". Informe 11 11 11 5 38

Realizar el seguimiento a la implementacién de las
03 33 | 033308 recomend'aci(?rjes derivadas de los informes c.ie aucliitoria Informe 0 3 0 3 6

y su publicacién en el Portal de Transparencia Estandar
de la Entidad.
03 33 | 033309 Realizar el seguimic'er.\to alas rnedidas correctivas de — " 0 " 0 9
Servicios Relacionados.
03 3.3 |033310| Realizar los Servicios de Control Posterior (Auditorias). Informe 11 11 11 5 38
03 3.3 |033311 Realizar el Control Concurrente. Informe 10 10 10 10 40
03 33 |033312 Realizar el sgguimiento de la implementacién del — 0 1 0 1 5
Sistema de Control Interno.

03 33 | 033313 Verificar Io§ cargos de los obligados a Ié presentacion de Informe " 0 1 0 3

Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas.




COD | COD | COD Unidad de Medida Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa
ok | AE | AO. 0 | m i v Total

Realizar la Gestion Administrativa del Organo de Control
Institucional

Informe 3 3 3 3 12

03 3.3 [033314

Documento del Organo Solicitante: OFICIO N°1557-OCI/OAGS-EsSalud-2021 de fecha: 23/11/2021.
Actividades Operativas Reprogramadas: 3(A.0.033306, A.0.033307, A.0.033310)

Actividades Operativas Excluidas: 0( )

Actividades Operativas Incluidas: 0( )




Actividades Operativas:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

CENTRO NACIONAL DE TELEMEDICINA

COD | COD | COD ¢ e & . 2 Meta Trimestral
9 Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AE. | A.O. | I mn v Total
Realizar teleconsulta para pacientes adultos mayores
02 | 2.4 |022401 . (A P pacir ¥ Teleconsultas 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 40000
(Telepadomi)
Realizar lectura de imagenes radioldgicas Lectura de imagenes
02 2.4 (022402 ) , L 12000 12000 12000 12000 48000
(Teleradiologia). radiolégicas
Gestionar la implementacion y el despliegue del sistema IPRESS con sistema de
02 2.4 1022403 "y : L y ) p 8 imagenes médicas 0 1 0 1 2
de imagenes médicas PACS institucional de EsSalud. )
implementado.
IPRESS con servicio de
02 2.4 1022404 Integrar las IPRESS a la Red de Telemedicina. Telemedicina 0 1 0 1 2
implementado
Implementar las mejoras de la gestion operativa Informe de mejoras
02 2.4 | 022405 pt? _JA g . P ¥ implementadas en 1 i 1 1 4
normativa de los servicios de Telemedicina en CENATE.
CENATE
Gestionar la Telecapacitacion para fortalecer las
competencias del personal de la salud de las diferentes |Profesionales de la salud
02 2.4 1022406 . . . . . X 10000 10000 10000 10000 40000
Redes Prestacionales y Asistenciales, asi como Institutos capacitados
de la Entidad.
02 2.4 | 022407 Realizar teleconsultas para pacientes cronicos Teleconsultas 9000 9000 9000 9000 36000
Realizar tel Itas de atencidn int | (medicina
g2 | 24 |azounm| Pedlizarteleconsultasdeatencion Integral {medicin Teleconsultas 5000 5000 5000 5000 | 20000
general, obstetricia, odontologia, psicologia, nutricidn)
02 2.4 1022409 Realizar Telemonitoreo de pacientes COVID 19 Pacientes monitoreados| 11000 11000 11000 11000 44000
Reali Tel Itas a ient diatri
02 | 2.4 |022410 salizar Teleconsufiasa pacientes pedidinicos Teleconsultas 800 800 800 800 3200
(Telepadomi nifios)
Realizar Tel i de pacientes con Prioridad 4
02 | 2.4 |022411| Realizar Telemonitoreo de pacie nrrorida Pacientes monitoreados| 2000 2000 2000 2000 8000
(Teleurgencias)




Realizar Telemonitoreo de pacientes con COVID19 en

2 2.4 1022412 Pacientes Beneficiad 100 100
. unidades funcionales de cuidados criticos (Teleuci). ! 18803 100 100 400
Realizar Teleconsultas a pacientes POST COVID19
02 2.4 [022413| (medicina general, terapia fisica, nutricion, psicologia, Teleconsulta 10000 10000 10000 10000 40000

medicina fisica).

Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




Actividades Operativas:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DE BIENES ESTRATEGICOS -CEABE

CoD | coD | coD g A 2 - A Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. | I n v Total
Cuadro de Necesidades
Estimar y determinar las Necesidades de Bienes Consolidado de bienes
03 3.3 [033301 Y - : - 0 1 0 0 1
Estratégicos para el periodo 2021 estratégicos por rubros
para el periodo 2021
Actualizar las directivas relacionadas a la compras de
equipos biomédicos, insumos, estimacion de L
03 3.3 1033302 q P i N ; Directiva Aprobada 0 1 0 0 1
necesidades, programacion y redistribucion de bienes
estratégicos, y delegaciones
. - . . Porcentaje de cobertura
Realizar el seguimiento y monitoreo al stock de Bienes
03 3.3 [ 033303 . . _— de productos 93 95 98 98 98
estratégicos: Productos Farmacéuticos L.
farmacéuticos
Realizar el seguimiento y monitoreo al stock de Bienes |Porcentaje de cobertura
03 | 3.3 |033304 | "COVEATEISEBUIMIENTO Y MONTOTEO &< s ert 85 88 91 94 94
estratégicos: Material Médico. de materiales médicos
Porcentaje de items de
) ) . . L Productos
Supervisar, monitorear y realizar asistencia técnica en .
aspectos relacionados a los procesos logisticos de la Farmaceliticos
03 3.3 [033305 P o ) L centralizados con 4 3 3 3 3
Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos para L
g cobertura critica menor
Productos Farmacéuticos. . K
o igual a 1 mes a nivel
de almacenes centrales




CcoD | COD | coD {egllds il 2 ; i Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. | I 1} v Total
Porcentaje de items de
; : ; 5 S Materiales y
Supervisar, monitorear y realizar asistencia técnica en X . -
. L Dispositivos Médicos
aspectos relacionados a los procesos logisticos de la L.
03 3.3 1033306 . . L. con cobertura critica 5 3 3 2 2
Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos para .
. . . - menor o iguala 1 mesa
Materiales y Dispositivos Médicos. .
nivel de almacenes
centrales
Realizar el seguimiento de la ejecucion contractual de los nforine de Seguimients
03 | 3.3 |033307 & IS de la ejecucion 1 1 1 1 4
contratos suscritos
contractual
Actualizar la directiva relacionada al valor estimado de
03 3.3 1033308 . L . Directiva Aprobada 0 1 0 0 1
bienes estratégicos
Realizar los estudios de mercado de los procedimientos | Informe de estudios de
03 | 33 |033309 = P ) 10 15 15 15 55
de seleccién de la CEABE mercado realizados
Reportes de fiscalizacion
Realizar la fiscalizacion posterior a las ofertas de los de ofertas ganadoras
03 | 33 [033310 postert EANRED 1 1 1 1 4
postores adjudicados por cada procedimiento
de seleccion consentido
Informe de
Coordinar el proceso de redistribucidon de bienes redistribucion de bienes
03 3.3 033311 , . . , , . L. 1 1 1 1 4
estratégicos a nivel de drgano desconcentrado estratégicos proximos a
vencer
_— 2o5 . Informe de Evaluacion
Desarrollar el seguimiento de la gestion de adquisiciones
03 3.3 | 033312 del Plan Anual de 1 1 i 1 4
de la CEABE )
Contrataciones (PAC)
Gestionar el apoyo Legal para el correcto Informe de apovo de
03 3.3 033313 funcionamiento de la Central de Abastecimiento de . p‘ y 1 1 1 i 4
) L acciones realizadas
Bienes Estratégicos (CEABE)




D Meta Tri tral
i st Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida colk
O.E. | AEE. | A.O. ] m 1\ Total
Gestionar apoyo administrativo para el correcto Informe de apovo de
03 3.3 | 033314 funcionamiento de la Central de Abastecimiento de Poy 1 1 1 4

Bienes Estratégicos (CEABE)

acciones realizadas

Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




Actividades Operativas:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

INSTITUTO DE EVALUACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD E INVESTIGACION-IETSI

OD | COD | COD AR 2l J g . Meta Trimestral
£ Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. 1 ] n v Total
Realizar la gestion presupuestal y soporte administrativo| Informe de Ejecucién
01 | 12 |o11201 g prestipuestaly sop Jeeuc 1 1 1 1 4
al IETSI (SALUD/AFESSALUD) Presupuestal
Formular e implementar documentos normativos Documentos normativos
02 | 24 |022402 mP OCHMETO” v 0 1 1 0 2
relacionados a investigacion aprobados
Fortalecer el Comité Institucional de Etica en
02 2.4 1022403 L, P CIEl fortalecido 2 2 0 0 4
Investigacién - CIEl en los Organos Desconcentrados
Supervisar a estudios clinicos desarrollados en la
02 2.4 022404 P b e M Estudios supervisados 2 2 2 0 6
institucion
Realizar investigaciones en salud que aborden las Investigaciones
02 | 2.4 |022405 T P STERTe PR S A QR RS o 3 5 4 3 15
prioridades institucionales de investigacion realizadas
Promover el desarrollo y difusion de investigaciones
02 2.4 1022406 : Y ) ; & Estudios premiados 0 20 0 0 20
mediante el Premio Kaelin
Gestionar el fondo para el d rollo de la Investigacién
02 2.4 1022407 est para el desarroflo de vestigaci Informe de evaluacién 1 1 1 1 4
en Salud
Fortalecer las competencias del personal de EsSalud en
02 2.4 1022408 P . 'p ., Personas capacitadas 0 36 50 34 120
temas de investigacion
Fortalecer las competencias del personal de EsSalud en
02 | 2.5 |022509 competencias el p © =eoal Personas capacitadas 60 60 60 60 240
temas de farmacovigilancia y/o tecnovigilancia
, . L. Guia de Practica Clinica
02 2.2 1022210 Elaborar guia de practica clinica. 2 3 2 3 10
aprobada
Informes de progreso de
Fomento de la adherencia a recomendaciones de las adhereFr)miaga
02 2.2 | 022211 | Guias de Préactica Clinica y su correspondiente medicion . 1 1 1 1 4
; DR recomendaciones
en la calidad de la atencion clinica. L
clinicas de GPC




CoD | COD | cOD A £k , y 3 Meta Trimestral
Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
O.E. | AEE. | A.O. | [} n v Total
Informes de
Garantizar la seguridad y efectividad de los productos
02 | 22 022212 2ar 1a seguridady electivic proguck Farmacovigilancia y 1 1 1 1 4
farmacéuticos y dispositivos médicos en la institucidén o )
Tecnovigilancia
Comité de
Brindar asistencia técnica y supervision a los Comités de FaIMAcOVIgiita y
02 | 2.2 [022213 enciat ¥ SOPETVIS > Homie: Tecnovigilancia con 5 5 5 5 20
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia de la institucion . >
asistencia tecnica y
supervisado
. . I s Informe de utilizacion
02 2.2 022214 Realizar estudios de utilizacion de medicamentos . 0 1 0 1 2
de medicamentos
" i ; . Documento técnico de
Realizar la evaluacion de Tecnologias Sanitarias i et Ha
02 2.2 022215 (productos farmacéuticos, dispositivos u otras ) . 17 18 18 17 70
; PN tecnologia sanitaria
tecnologias) en la institucién. S
emitido.
Elaborar, revisar y/o actualizar descripciones técnicas Descripcion técnica
02 2.2 | 022216 condiciones de uso de productos farmacéuticos o elaborada y/o 85 85 85 85 340
dispositivos médicos o equipos biomedicos. Actualizada
Supervisar y monitorear el uso de tecnologias sanitarias | Expediente autorizado
02 | 2.2 |o22217 | uPEVISATY ) detecnolog pedt \ 62 63 63 62 250
en las redes asistenciales. por CFT supervisado
Asistir técnicamente a los EESS para el cumplimiento de ) )
. . Informe de asistencia
02 2.2 022218 procesos relacionados con el uso de tecnologias técnica 3 3 3 3 12
sanitarias en la institucion. '

Actividades Operativas Reprogramadas: 0( )
Actividades Operativas Excluidas: 0( )
Actividades Operativas Incluidas: 0( )




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO - ANO 2021

GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE

Actividades Operativas:
D | COD Meta Trimestral
it Mt 2 Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida pat
O.E. | AEE. | A.O. 1 " 1 v Total
Evaluar el rendimiento de las ambulancias (prioridades | | Rendimiento por unidad
02 2.4 [022401 . 5 6 6 6 6
y ) (promedio de turno)
Evaluar el rendimiento de las unidades de urgencias |Rendimiento por unidad
02 2.4 1022402 L . 10 10 10 10 10
(prioridades I11-1V) (promedio de turno)
Gestionar la teleoperacion del Centro Regulador de Porcentaje de llamadas
02 | 2.4 |022403 stonar’ i L ) 95 95 95 95 95
Urgencias y Emergencias Nacional (linea 117) contestadas
Realizar oportunamente el triaje médico de las llamadas | Porcentaje de triajes
02 | 2.4 |022404|"C3 73T OPOY - rOEnI J 99 99 99 99 99
solicitantes de atencion por CRUEN realizados por llamadas
Porcentaje de
Realizar oportunamente el despacho de ambulanciasy | Asignaciones de unidad
02 2.4 1022405 . . 70 75 75 75 75
unidades por solicitudes de
asignacion
Fortalecer las competencias de los profesionales de la .
. ) Personal capacitado,
02 2.6 | 022606 salud en el manejo de emergencias y desastres y . 1200 1200 1200 1200 4800
. S evaluado y certificado
acciones humanitarias.
Inf d
01 1.2 | 011207 Gestionar el soporte administrativo a la GOF. nrorme de avance i 1 1 1 4
presupuestal
02 2.4 022408 Realizar intervencion grupal a empresas. Eventos de promocion 420 630 630 420 2100
02 24 022409 Asesorar y otorgar asistencia técn.ica en Seguridad y Reportes técnicos en 400 600 600 00 2000
Salud en el Trabajo SST
Agente ambiental
02 2.4 1022410 Realizar la evaluacion de agentes ambientales. g evaluadlo 8 12 12 0 32




D | COD | COD HEE R 2 . : £ Meta Tri
i Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida fo Jrmeitl
O.E. | AE. | A.O. 1 ] Ll v Total
Realizar capacitaciones a los trabajadores sobre riesgos Trabajadores
02 2.5 (022511 . 4800 7200 7200 4800 24000
laborales. capacitados
Realizar in izaciones a los trabajadores en las Inmunizaciones
02 | 24 022412 zar inmunizactones a y unizact 460 690 690 460 2300
empresas. realizadas
Brindar atenciones de consulta externa a pacientes con
02 | 2.4 |022413| "N e semaap Atenciones realizadas 0 0 6000 | 6000 | 12000
enfermedades cronicas
Realizar procedimientos asistenciales en pacientes con L
s . Procedimientos
02 2.4 1022414 | mayor diferimiento y tiempo de espera en las Redes realizados 0 0 500 500 1000
Asistenciales.
Realizar procedimientos asistenciales en Redes Procedimientos
02 2.4 1022415 . . . . . 0 0 4000 4000 8000
Asistenciales y acciones civicas. realizados
02 24 |022416 Realizar intervenciones quirLiJrgicas. para desembalse en Inter.v?nc'iones 0 0 200 200 400
las Redes Asistenciales. quirdrgicas
Detectar oportunamente casos COVID positivos a través [ Tamizajes extramular
02 | 24 |022417 P e Y ERIES 30000 | 30000 | 10000 | 10000 | 80000
de examenes de tamizaje extramural realizados
Llamadas realizadas por
Brindar seguimiento clinico extramural a pacientes seguimiento a pacientes
02 2.4 1022418 | sospechososy confirmados de COVID-19 a través de sospechosos y 1000000 | 1000000 | 750000 500000 | 3250000
seguimiento telefénico confirmados de COVID-
19
02 24 |022419 Realizar operativos de delsemb?lse COVID-19 en las Oper.ativos real?za(-jos en 20 15 1% 15 e5
Redes Asistenciales Lima y provincias
; : 5 g : Atenciones en
Brindar atenciones médicas en operativos por COVID-19 . )
02 2.4 1022420 . . operativos de Hospital | 150000 60000 50000 50000 310000
para desembalse en las Redes Asistenciales. 3
Peru por COVID-19
Ampliar la base de afiliados al programa de atencién
02 | 2.4 022421 "MPHAriabas VIRCIQS) PIog Afiliados activos 51000 | 52000 | 53000 | 54000 | 54000

domiciliaria




D oD J i s Meta Trimestral
vitis ot ¢ Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida 2
O.E. | A.E. A.O. | ] 1] 1\ Total
Porcentaje de
Realizar la valoracion inicial de nuevos afiliados inscritos | valoraciones iniciales
02 2.4 1022422 K 100 100 100 100 100
a PADOMI realizadas por nuevos
afiliados
Porcentaje de pacientes
Coberturar oportunamente a todos los afiliados Padomi J P
02 2.4 1022423 . 5 programados para 90 90 90 90 90
a traves de atenciones médicas .
atencion
izar A i Domiciliarias Médi adi
02 | 2.4 |022424| Redlizar Atenciones Domiciliarias Médicas por medico Atenciones 27540 | 28080 | 28620 | 29160 | 113400
general y médico geriatra
- | di | i
02 | 24 |022a25| Realizarteleconsu tasg‘;‘)r:a':rz O ERNCRL yTIERe0 Atenciones 110160 | 112320 | 114480 | 116640 | 453600
Realizar Atenciones domiciliarias por médico .
02 2.4 022426 s Atenciones 3000 4000 5000 6000 18000
especialista.
02 2.4 1022427 Realizar teleconsultas por médico especialista Atenciones 35000 35000 40000 45000 155000
02 2.4 1022428 Realizar atenciones domiciliarias de Enfermeria. Atenciones 20000 25000 25000 25000 95000
02 2.4 |022429| Realizar teleconsultas de terapia fisica y rehabilitacion Atenciones 14500 14500 14500 14500 58000
02 2.4 (022430 Realizar teleconsultas de terapia de lenguaje Atenciones 1200 1200 1200 1200 4800
02 2.4 (022431 Realizar atenciones domiciliarias de psicologia. Atenciones 0 0 1200 2000 3200
02 2.4 1022432 Realizar teleorientaciones de psicologia. Atenciones 9000 9000 9000 9000 36000
02 2.4 1022433 Realizar teleorientaciones de nutricion. Atenciones 1500 1500 1500 1500 6000
P dimientos
02 | 24 |022434 Realizar procedimientos domiciliarios. rocedimiento 4000 4000 4000 4000 | 16000
realizados
- . _—y Porcentaje de pacientes
Suministrar medicamentos a domicilio (PADOMI )
02 2.4 1022435 DELIVERY ) con medicamentos 90 90 90 90 90
' entregados por delivery
02 2.4 022436 Realizar visitas médicas de hospital en casa. Atenciones 8200 9000 10000 10000 37200
Reali d tras domiciliari |
02 | za |pzzagy|Realieartomate mu‘: (:sor‘;g':i;'a”as L Muestras 20000 | 30000 | 40000 | 50000 | 140000




CoD | COD | cOoD Meta Trimestral

Denominacion de la Actividad Operativa Unidad de Medida
OE | AE | AO. » | i n v Total
02 2.4 022438 | Realizar atenciones domiciliarias a nifios de 0 a 14 afios. Atenciones 4000 4000 5500 2000 15500
Realizar atenciones por teleconsulta a nifos de 0 a 14
02 | 2.4 |022439 8 P . Atenciones 3500 3500 5000 5000 | 17000

Documento del Organo Solicitante: Memorando N°13694-GCOP-EsSalud-2021 de fecha: 10/12/2021.
Actividades Operativas Reprogramadas: 2(A.0.022410, A.0.022438)

N\ Actividades Operativas Excluidas: 1(Realizar atenciones domiciliarias de nutricion. )

L f"‘\._ Actividades Operativas Incluidas: 0( )




