GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH N° 816-2024-REGION-A-DIRES-A-RSCN/DE/DA/U-RRHH.
Direccion Regional de Salud de Ancash
Red de Salud Conchucos Norte
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Resolucion Directoral

Pomabamba, 02 de agosto de 2024,

VISTO: El Oficio N° 364-2024-REGION ANCASH-DIRES-RCN-HAP-D., de fecha 27 de agosto de 2024, el
Informe N° 032-2024-GRA-GRDS-DIRESA-DRISCN-P/ODEI-PPCC., de fecha 29 de agosto de 2024, el
Memorandum N° 430-2024-GRA-GRDS-DIRESA-A-DRISCN-P/ODEI., de fecha 29 de agosto de 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Direccion de la Red Integrada de Salud Conchucos Norte, 6rgano sectorial del Gobierno
" Regional de Ancash, cumple la funcién ejecutiva de presentacion de servicios publicos con fines, objetivos
y metas definidos en el cumplimiento de las mismas, por lo que es necesario garantizar aplicando una
politica de gestion, acorde a las necesidades y demanda de la poblacion;

Que, el articulo 7° de la constitucion politica del Pert, sefiala que todos tienen derecho a la
proteccion de su salud, la del medio familiar y de la comunidad, asi como al deber de contribuir a su
promocion y defensa. De igual forma, el articulo 9° del texto constitucional precisa que el estado determina
la politica nacional de su salud y que el Poder Ejecutivo norma y supervisa su aplicacién y es responsable
de disefiarla y conducirla en forma plural y descentrahzada para facilitar a todos los accesos equitativos a
los servicios de salud;

Que, los numerales |, Il'y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
disponen que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar
el bienestar individual y colectivo, siendo la proteccion de la salud de interés publico; por lo tanto, es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla. En consecuencia, es responsabilidad del
Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de Salud a la
poblacion, en terminos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, de acuerdo con la Ley N° 27658, Ley de Marco de Modernizacion de la gestion del Estado,
el proceso de modernizacion de la gestion del Estado, tiene como finalidad fundamental obtener mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizada y optimizando el uso de los recursos publicos y teniendo, entre otros objetivos, el alcanzar un
Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion
ciudadana y que sea transparente en su gestion;

Que, la Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N°
109-2012-PCM, establece como linea de acciones prioritaria la Mejora en la Calidad de Servicios,
sefialando que en los procedimientos administrativos debe promoverse un cambio hacia la blsqueda de
mejora continua de la calidad de los servicios pablicos y de la atencion a los ciudadanos. En ese sentido,
la optimizacion de procesos bajo el enfoque de la gestion por procesos sera una de las intervenciones sobre
las que se trabajara para avanzar hacia servicios publicos de calidad a nivel nacional;

Que, mediante Memorandum N° 430-2024-GRA-GRDS-DIRESA-A-DRISCN-P/ODEI., la
Direccion de la Oficina de Desarrollo Estratégico Institucional (ODEI) de la Red Integrada de Salud




Conchucos Norte, solicita la proyeccién de Resolucion Directoral del FLUJO DE ATENCION INTERNO Y
EXTERNO PARA CONSULTA EXTERNA y el FLUJO DE ATENCION INTERNO Y EXTERNO PARA
APOYO AL DIAGNOSTICO del Hospital de Apoyo “Antonio Caldas Dominguez" de Pomabamba,

Estando a la solicitud de la Direccién de la Oficina de Desarrollo Estratégico Institucional (ODEI);
con opinion favorable de la Unidad de Recursos Humanos, Director Administrativo y con la aprobacion del
Director Ejecutivo de la Red Integrada de Salud Conchucos Norte;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el FLUJO DE ATENCION INTERNO Y EXTERNO PARA CONSULTA
EXTERNA y el FLUJO DE ATENCION INTERNO Y EXTERNO PARA APOYO AL DIAGNOSTICO del
Hospital de Apoyo “Antonio Caldas Dominguez” de Pomabamba jurisdiccion de la Red Integrada de Salud
Conchucos Norte, correspondiente al afio 2024, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa
del presente acto resolutivo.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, que las oficinas Administrativas y Asistenciales, brinden el apoyo y

|as facilidades que se requieran, para el mejor cumplimiento de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presente resolucion de acuerdo con las formalidades sefialadas
por la Ley.

Registrese, comuniquese y cimplase.

1)F ANCASH

\ GOBIERNO REGION
GOBIFR IONALDF A

Agifed Integrada de

SSVA/D.Eject.
PJRG/D.Adm.
DSTBA.RR.HH.
C.C. Arch.

SLGUNDO SLRGIU VARGAS ARMAS
DIRECTOR EJECUTIVO



