Resolucion Viceministerial
N° 095-2024-MINEDU

Lima, 29 de agosto de 2024

VISTOS, el Expediente N° DIPODA2022-INT-0305929, los Informes N° 00500-
2022-MINEDU/VMGP-DIGESU-DIPODA, N° 00139-2023-MINEDU/VMGP-DIGESU-
DIPODA, N° 00367-2023-MINEDU/VMGP-DIGESU-DIPODA, N° 00381-2023-
MINEDU/VMGP-DIGESU-DIPODA 'y N° 00285-2024-MINEDU/VMGP-DIGESU-
DIPODA de la Direccién de Politicas para el Desarrollo y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior Universitaria de la Direccion General de Educacion Superior
Universitaria, los Informes N° 00752-2023-MINEDU/SPE-OPEP-UPP y N° 01096-
2023-MINEDU/SPE-OPEP-UPP de la Unidad de Planificacion y Presupuesto de la
Oficina de Planificaciébn Estratégica y Presupuesto, los Informes N° 00926-2023-
MINEDU/SG-OGAJ, N° 00543-2024-MINEDU/SG-OGAJ 'y N° 01061-2024-
MINEDU/SG-OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30220, Ley Universitaria, tiene por objeto promover el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como
entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura.
Asimismo, que las universidades se rigen por los principios de calidad académica,
mejora continua de la calidad académica, el interés superior del estudiante y la
pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social, con la finalidad de
formar profesional de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais;

Que, la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva (en
adelante, PNESTP), aprobada por el Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, tiene
como objetivo central que, en el afio 2030, al menos cinco de cada diez peruanos
accedan a una formacion integral para alcanzar competencias para el ejercicio de su
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profesion y desarrollo de la investigacion e innovacién, contribuyendo al desarrollo y
competitividad del pais;

Que, el disefio de la PNESTP cuenta con un modelo conceptual basado en
cuatro elementos que tienen como centro de su desarrollo a los y las estudiantes y que
permitieron identificar seis objetivos prioritarios para la Educacion Superior y Técnico-
Productiva (en adelante, ESTP). En cuanto a los elementos, uno de ellos es el proceso
formativo integral el cual desarrolla distintos aspectos, entre los cuales destacan: (i) el
proceso formativo; (ii) el desempefio de los docentes; vy, (iii) la gestion y el soporte
institucional. Asimismo, involucra las acciones de proyeccion social y el vinculo de las
instituciones educativas con su entorno y ambito de accion;

Que, el Objetivo Prioritario 2 de la PNESTP establece el fortalecimiento de la
formacion integral de los estudiantes de la ESTP, que responda a los contextos
sociales, culturales y productivos, y que su segundo lineamiento se orienta a
implementar mecanismos de soporte para los estudiantes de la ESTP, que contribuyan
a la permanencia y graduacién oportuna a través de la puesta en marcha de servicios
de soporte académico y acompafiamiento segun las necesidades de los estudiantes y
el fortalecimiento de los servicios complementarios que promuevan el desarrollo
integral,

Que, el Plan Marco que oriente la implementacion de la Educacion inclusiva con
enfoque territorial, contemplando las condiciones de organizacion y articulacion
institucional e intergubernamental, aprobado con la Resolucién Ministerial N° 432-
2022-MINEDU, tiene como objetivo orientar un proceso ordenado, articulado y
progresivo de implementacion de educacion inclusiva con enfoque territorial en los
distintos niveles de gobierno de forma articulada y con participacién multisectorial, que
posibilite que las instituciones educativas y programas de educacién bésica, técnico-
productiva y superior fomenten préacticas, cultura y politicas inclusivas para contribuir al
desarrollo integral, la participacion plena y el desarrollo de competencias de todas y
todos los estudiantes durante su trayectoria educativa,

Que, en el marco de las disposiciones legales antes sefialadas, la Direccidn
General de Educacién Superior Universitaria remitié al Despacho Viceministerial de
Gestion Pedagdgica el Informe N° 00500-2022-MINEDU/VMGP-DIGESU-DIPODA,
complementado con los Informes N° 00139-2023-MINEDU/VMGP-DIGESU-DIPODA,
N° 00381-2023-MINEDU/VMGP-DIGESU-DIPODA y N° 00285-2024-MINEDU/VMGP-
DIGESU-DIPODA, elaborados por la Direccién de Politicas para el Desarrollo y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, a traves de los
cuales se propone y sustenta la necesidad de aprobar el Lineamiento denominado
“Orientaciones para implementar acciones de prevencién de la interrupcién de
estudios universitarios y de promociéon de la continuidad de estudios con calidad y
equidad”, con el objeto de establecer lineamientos que contribuyan a guiar u orientar la
institucionalizacion de acciones para la identificacion y prevencion de la interrupcion de
estudios y la promocidn de la continuidad educativa con calidad y equidad;

Que, mediante el Informe N° 00752-2023-MINEDU/SPE-OPEP-UPP,
complementado con el Informe N° 01096-2023-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, la Unidad
de Planificacibn y Presupuesto de la Oficina de Planificacion Estratégica y
Presupuesto, dependiente de la Secretaria de Planificacion Estratégica emite opinion
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técnica favorable respecto de la propuesta normativa; por cuanto se encuentra
alineada a los objetivos estratégicos institucionales y sectoriales del sector Educacion;
y, su implementacion se financiara con cargo a los recursos del Pliego 010: Ministerio
de Educacion y de los pliegos universidades publicas, sin demandar recursos
adicionales al Tesoro Publico;

Que, a través de los Informes N° 00926-2023-MINEDU/SG-OGAJ, N° 00543-
2024-MINEDU/SG-OGAJ y N° 01061-2024-MINEDU/SG-OGAJ, la Oficina General de
Asesoria Juridica emite opinion legal favorable respecto de la propuesta;

De conformidad con la Ley N° 31224, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Educacion, la Ley N° 30220, Ley Universitaria; la Politica de Educacion
Superior y Técnico-Productiva, aprobada por el Decreto Supremo N° 012-2020-
MINEDU; y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion,
aprobado por el Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Lineamiento denominado “Orientaciones para
implementar acciones de prevenciéon de la interrupcién de estudios universitarios y de
promocion de la continuidad de estudios con calidad y equidad”, el mismo que, como
anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién y de su anexo en
el Sistema de Informacion Juridica de Educacion (SIJE), ubicado en la sede digital del
Ministerio de Educacion (www.minedu.gob.pe), el mismo dia de la publicacién de la
presente Resolucidn en el diario oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.

(Firmado digitalmente)
Maria Esther Cuadros Espinoza
Viceministra de Gestion Pedagégica
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ORIENTACIONES PARA IMPLEMENTAR ACCIONES DE PREVENCION DE LA
INTERRUPCION DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y DE PROMOCION DE LA
CONTINUIDAD DE ESTUDIOS CON CALIDAD Y EQUIDAD

JUSTIFICACION

La interrupcion de estudios es una problematica que afecta al sistema educativo
a nivel global, tanto en la educacién basica como la educacion superior. En el caso
de la interrupcion de estudios en el ambito universitario, en Peru, el Reporte sobre
la interrupcion del MINEDU (2021) permite identificar, agrupar y explicar varios de
los factores que influyen sobre la interrupcion, aunque los resultados encontrados
solo podrian ser tomados como descripciones del contexto de interrupcion
universitaria antes y durante la situaciéon de la emergencia sanitaria, y no como
afirmaciones del tipo causa efecto. Mientras que, en el “lll Informe Bienal sobre la
Realidad Universitaria en el Per(” de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria, SUNEDU (2022), se examinaron cinco factores asociados
a la interrupcién de los estudios de pregrado: lengua materna, educacion de los
padres, nivel de dependencia, region de residencia y nivel de gasto en el hogar.

Los resultados del analisis de la interrupcion de estudios en pregrado mostraron
que las mujeres tuvieron mayores probabilidades de descontinuar, en
comparacion con los hombres; y que, en cada caso, presentaron vulnerabilidades
especificas. Por un lado, las mujeres de lengua materna nativa tuvieron tres veces
mas probabilidades de interrumpir sus estudios, en comparacioén con aquellas de
lengua materna castellano. Por otro lado, entre los hombres el factor linglistico no
fue decisivo. Asi también, el informe concluyé que los hombres y mujeres
provenientes de los hogares mas pobres tuvieron una probabilidad ocho y cuatro
veces mayor que para el resto de la poblacion, respectivamente..

De acuerdo al informe de la SUNEDU (2022), con informacién de la ENAHO 2020,
la probabilidad de interrupir los estudios para jévenes con padres sin educacién
superior alcanzo el 17.6%, mientras que para aquellos con padres con estudios
superiores completos fue de 14%. Respecto a la dependencia familiar, la
probabilidad de interrupcién fue del 21.9% para jévenes con un miembro
dependiente del hogar y del 13.8% para hogares sin miembros dependientes, lo
cual quiere decir que la presencia de infantes o adultos mayores en el hogar
puede demandar cuidados especiales por parte de muchos jovenes, condicién que
puede impedir la continuidad de los estudios. Ademas, se menciona que no se
encontraron diferencias significativas en la tasa de interrupcion segun el sexo ni
entre los cuartiles 3 y 4 de gasto.

Los hallazgos sefialados refuerzan la importancia de considerar las condiciones
en las que se desarrolla el estudiante, de modo de caracterizar adecuadamente a
la poblacién en riesgo de interrupcion y promover el desarrollo de politicas publicas
gue incidan sobre los factores de riesgo que explican las tasas de interrupcion de
estudios universitarios. Para ello, se requiere la comprension detallada de la
situacion del problema y el planteamiento de intervenciones que atiendan a los
factores determinantes de la interrupcién de estudios, vinculados a las condiciones
de salud mental, fisica, social y econdémica de los estudiantes, sobre todo en la
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poblacion que presenta las caracteristicas altamente correlacionadas con la
interrupcion.

En el marco de la pandemia, la implementacion de este tipo de politicas publicas
se hizo mas relevante debido a los cambios significativos en las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes y sus familias, asi como en la provision de los
servicios educativos. Un reporte de la UNESCO!? para Latinoamérica estimé que
alrededor de 23.4 millones de estudiantes de la educacion superior se ha visto
afectado por el cierre de su establecimiento educativo. Adicionalmente, de
acuerdo a la UNESCO, el aumento de las tasas de abandono o interrupcion de
estudios ha respondido, ademas del cierre de establecimientos, a la reduccién de
la capacidad de pago de las familias como consecuencia de la contraccion del
mercado laboral. Esta situacion ha afectado considerablemente a los estudiantes
con mayor vulnerabilidad (p. €. estudiantes con bajos ingresos, grupos étnicos o
minorias, estudiantes de zonas rurales, etc.), quienes presentan los menores
niveles de conectividad a internet y equipamiento de equipos informaticos, los
cuales son recursos necesarios para continuar con sus estudios de manera virtual.

En el Perd, la tasa de interrupcion universitaria se incrementé significativamente
del periodo 2022-2 al 2023-2, donde pas6 de 11.9% a 14.7%. En el periodo 2023-
2, la incidencia de la interrupcién en las universidades publicas fue de 13%,
mientras que en las privadas lleg6 a 15.2%. En ese sentido, a partir de la revision
de las tasas de interrupcion del 2023-2 y periodos anteriores, se observa que,
incluso desde el periodo 2021-1 se registré un incremento sostenido de estas
tasas, tanto en universidades publicas como privadas.

Por lo antes expuesto, asi como en reconocimiento al rol de la universidad en la
construccion de la sociedad, y en el marco de la implementacion del objetivo
prioritario 2 “Fortalecer la formacién integral de los estudiantes de la Educacion
Superior y Técnico-Productiva, que responda a los contextos sociales, culturales
y productivos” de la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnica-Productiva,
en adelante PNESTP, se presentan los siguientes lineamientos con los que se
busca promover en las universidades la institucionalizacion de acciones tanto para
la identificacion y prevencion temprana del riesgo de interrupcion de estudios,
como para la intervencion oportuna en el retorno de los estudiantes que
interrumpieron estudios.

Para la elaboracién del presente documento se conté con las investigaciones de
corte cualitativo y cuantitativo del “Reporte de interrupcion de estudios
universitarios” del MINEDU (2021), las cuales aportaron marcos conceptuales
sobre los factores que inciden en la interrupcion de estudios universitarios.
Asimismo, a partir de la revision de evidencia y experiencias de estrategias
internacionales sobre esta materia, se propone un modelo de identificacién de
factores que determinan la interrupcion estudiantil y una teoria de cambio con
intervenciones exitosas para la prevencién y promocion de la continuidad de
estudios.

“COVID-19 y educacién superior: De los efectos inmediatos al dia después” publicado por la UNESCO el 13 de
mayo del 2020.
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4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
47
4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

OBJETIVO

Establecer lineamientos que contribuyan a guiar u orientar la institucionalizacion
de acciones para la identificacion y prevencion de la interrupcién de estudios y la
promocion de la continuidad educativa con calidad y equidad.

AMBITO DE APLICACION

e Ministerio de Educacion
e Universidades a nivel nacional

BASE NORMATIVA

Constitucion Politica del Pera.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y la institucionalidad de las
universidades peruanas.

Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28044, Ley General de Educacion.

Decreto Supremo N° 006-2016-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba la
Politica Sectorial de Educacién Intercultural y Educacién Intercultural Bilingle.
Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Igualdad de Género.

Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevenciéon y Sancién del Hostigamiento
Sexual.

Decreto Supremo N° 007-2020-SA, Decreto Supremo gue aprueba el Reglamento
de la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba el
Proyecto Educativo Nacional - PEN al 2036: El Reto de la Ciudadania Plena.
Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba la
Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva.

Decreto Supremo N° 007-2021-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030.

Resolucion Viceministerial N° 076-2022-MINEDU, que dispone que las
universidades publicas y privadas, asi como las escuelas de posgrado, retornan a
la prestacion del servicio educativo, segun la modalidad autorizada en su licencia
institucional, a partir del segundo semestre académico de 2022, modificada por la
Resolucion Viceministerial N° 094-2022-MINEDU.

Resolucion de Superintendencia N° 0054-2017-SUNEDU, que aprueba los
Criterios Técnicos de Evaluacion de los Expedientes de Licenciamiento.
Resolucion de Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU/CD, que aprueba el
Modelo de Renovacion de Licencia Institucional.

Las normas mencionadas, incluyen sus normas modificatorias, complementarias,
conexas o aquellas que las sustituyan.
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5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

DEFINICIONES

Para efectos de los presentes lineamientos se establecen las siguientes
definiciones:

Interrupcion

Suspension del proceso formativo en el cual el estudiante, estando matriculado en
el semestre “t-1”, no lo esta en el siguiente semestre “t” y tampoco registran egreso
en el semestre “t-1".

Interrupcién sistémica

Suspensién del proceso en el que el vinculo educativo e institucional entre el
estudiante y la universidad se rompe temporal o definitivamente por razones que
no incluyen el egreso o el traslado a otro programa educativo universitario por
parte del estudiante.

Becas totales o parciales
En universidades privadas, cubren los derechos de ensefianza sobre la base de
criterios de rendimiento académico, deportivo y situaciéon econémica.

Desercion
Suspensién definitiva o por dos afios académicos consecutivos como minimo del
proceso formativo del estudiante.

Egreso

Situacién en la que el estudiante ha completado todas las asignaturas del plan de
estudios de su especialidad y cumple con los requisitos expuestos en el
reglamento de Grados y Titulos de la universidad para la obtencién de un grado
académico universitario?.

Factor explicativo

Variable o caracteristica que explica el comportamiento del indicador de interés a
través de una relacion de causalidad segun la literatura disponible. En el presente
documento el indicador de interés es la interrupcion de estudios universitarios y
los factores explicativos son aquellos que, de acuerdo a la literatura, explican o
contribuyen a la interrupcion universitaria.

Intervencion

Conjunto de acciones o programa disefiado e implementado con el objetivo de
modificar al indicador de interés. La serie de acciones se desarrollan en el ambito
de la universidad, pueden tomar intervenciones existentes o ser nuevas, y estan
basadas en literatura que presenta indicios de su efectividad. El principal objetivo
de las intervenciones planteadas en este documento es reducir la interrupcién
universitaria.

Programas de asistencia universitaria

Resolucién del Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, “Modelo de Renovacién de Licencia Institucional”
(SUNEDU, 2021).
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5.9

5.10

6.

6.1.

6.1.1.

Programas de ayuda que pueden establecerse en universidades para que los
estudiantes puedan cumplir con sus tareas formativas en las mejores condiciones,
procuran apoyo en alimentacion, materiales de estudio e investigacion, y otros.

Teoria de cambio
Representacion grafica de la decision estratégica respecto de como se pretenden
lograr los cambios deseados en una determinada politica publica®.

Servicios de bienestar universitario

Comprende a toda aquella gestion que complementa o facilita el aspecto
formativo, actividades académicas y de investigacién. Puede entenderse como
servicio de bienestar al servicio médico, social, psicopedagdgico, deportivo, entre
otros*. Dichos servicios también son denominados como servicios
complementarios y de apoyo. Forman parte también, los servicios de asistencia
universitaria como: comedor, residencia y transporte.

CONTENIDO
Marco conceptual parala prevencion de lainterrupcion
Interrupcién en la PNESTP

La Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico-Productiva (PNESTP),
aprobada por el Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, define como su
problema publico a la poblacion con inadecuadas competencias para ejercer su
profesién y desarrollar investigacion e innovacion. El problema publico se ha
construido a través de un enfoque sistémico, siguiendo los componentes centrales
de la cadena de valor de la educacién superior y técnico productiva.

Un eje central para que la cadena de valor mencionada en la PNESTP no se
rompa es la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. La
interrupcion de los estudios universitarios, provoca que el impacto de la educacién
superior en los estudiantes y en la sociedad no se materialice. De esta manera, la
interrupcion de los estudios es una situacibn de interés para el buen
aprovechamiento de la educacion superior universitaria.

Para incidir en el problema publico identificado, la PNESTP define seis objetivos
prioritarios, siendo el segundo objetivo prioritario, fortalecer la formacion integral
de los estudiantes de la Educacion Superior y Técnico-Productiva, que responda
a los contextos sociales, culturales y productivos. Este objetivo prioritario tiene
cuatro lineamientos que brindan mas detalle sobre los aspectos clave a mejorar.
El segundo lineamiento se orienta a implementar mecanismos de soporte para los
estudiantes de la educacién superior y técnico-productiva (en adelante, ESTP),
que contribuyan a la permanencia y graduacién oportuna. El servicio que se
propone en la PNESTP es el de soporte académico y acompafiamiento al

Resolucién Directoral N° 0030-2020-EF/50.01, “Directiva para el disefio de los programas presupuestales en el
marco del presupuesto por resultados”

Resolucién del Consejo Directivo N° 091-2021-SUNEDU-CD, “Modelo de Renovacién de Licencia Institucional”
(SUNEDU, 2021).
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estudiante, el cual tiene como finalidad desarrollar acciones que apoyen a la
permanencia y graduacion oportuna de los estudiantes de la ESTP. Este servicio
aborda el desarrollo de diversas estrategias de soporte y acompafiamiento por
parte del Minedu, que incluyen componentes de bienestar psicopedagdgico y
socioemocional, asesoria para la mejora del rendimiento académico, entre otros,
para que oriente el accionar de las instituciones educativas de la ESTP en favor
de sus estudiantes. Para seguimiento del servicio, la PNESTP plantea el indicador
de porcentaje de desercién de la educacion superior, el cual sera desarrollado con
mayor detalle en el presente documento, ademas de su vinculaciéon con la
interrupcion de estudios.

6.1.2.Conceptualizacion de la interrupcion en la Educacién Superior Universitaria

La interrupcién de los estudios universitarios es un concepto que no tiene una
definicion Unica y consensuada en la literatura académica. Sin embargo, la idea
detras del término ha sido abordada a través del debate del concepto de
desercion. Las autoras Seminara y Aparicio (2018) realizan una revision de los
conceptos empleados en el entendimiento de la desercion universitaria. Gonzalez
y Espinoza Diaz (2020) consideran la desercibn como un proceso de abandono
de la carrera en la que se matricula el estudiante, que puede ser voluntario o
forzoso y por la influencia, positiva 0 negativa, de circunstancias internas o
externas al estudiante. Asimismo, Patifio y Cardona (2012) conceptualizan la
desercion como la disolucion del vinculo que se estipula a través de la matricula
académica por cualquier causa, ya sea por parte del estudiante o la universidad y
tiene graves efectos para las dos partes. Entre las situaciones identificadas por
Cabrera et al. (2006) en la desercion del proceso educativo, se incluyen las
siguientes:

El abandono involuntario

Dejar la carrera para iniciar otra en la misma u otra institucion

Dejar la universidad e irse a otra para completar estudios iniciados
Renunciar a la formacién universitaria para iniciar itinerarios formativos fuera
de la universidad o incorporarse al mundo laboral

e Interrumpir la formacion con la intencion de retomarla en el futuro

Actualmente, sobre el uso del concepto de interrupcion, no existe literatura que
aborde la definiciobn desde un aspecto tedrico o conceptual. Sin embargo, puede
asumirse que se trata de un término similar a “desercién” con una connotacion que
es mas facil de transmitir. Para efectos de los presentes lineamientos, el término
interrupcion sistémica para los estudios universitarios es definido de la siguiente
manera:

“Suspensién del proceso en el que el vinculo educativo e institucional entre el estudiante
y la universidad se rompe temporal o definitivamente por razones que no incluyen el
egreso o el traslado a otro programa educativo universitario por parte del estudiante”

Siendo la parte “sistémica” el componente que hace alusién al sistema

universitario en su conjunto. Sobre la desercion, se considera que es un término
que representa un grado de severidad mayor al de la interrupcion y mas
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especifico. De esta manera, este se conceptualiza como un “proceso de
interrupcién sistémica de estudios universitarios de manera definitiva o por dos
afios académicos consecutivos como minimo”. Esta aproximacion considera que
todo estudiante desertor es un interruptor sistémico, pero no todo estudiante
interruptor sistémico es un desertor.

6.1.3.Medicion de la interrupcioén

Para medir la interrupcion, el reporte de MINEDU (2021) define con la condicion
de interruptor a aquellos estudiantes que, estando matriculados en el semestre “t-
1", no lo estan en el siguiente semestre “t” y tampoco registran egreso en el
semestre “t-1". Por ejemplo, si un estudiante esta matriculado en el semestre
2018-1 y no lo esta en 2018-2, pero tampoco registra egreso en 2018-1, se
considera que ese estudiante interrumpe estudios en el semestre 2018-2. Es
importante precisar que esta forma de célculo difiere de la interrupcion sistémica
debido a que considera también como interruptores a aquellos que cambiaron de
carrera o de universidad, los cuales aun continlan en el sistema educativo
universitario. Por lo tanto, para efectos de los presentes Lineamientos, se le
denominara al célculo de la interrupcion del reporte del MINEDU (2021) como tasa
de interrupcion, diferenciandola de la interrupcion sistémica.

Por otro lado, para lograr identificar sélo a aquellos interruptores sistémicos que
salen del sistema educativo universitario, temporal o definitivamente, se considera
la tasa de interrupcién sistémica como el porcentaje de estudiantes que, estando
matriculados en el semestre “t-1", no lo estan en el siguiente semestre “t" y
tampoco registran egreso en “t-1”, otra matricula en el semestre “t” 0 algin cambio
de carrera o universidad en “t”, respecto a los estudiantes matriculados en “t-1".
Para una mejor comprension, en la Figura N° 01, se logra apreciar cémo se
pueden distribuir los matriculados del semestre “t-1” en el semestre “t”:

Figura N° 01: Ejemplo de la distribucién de matriculados® para la definicion de los
interruptores sistémicos

Periodo Periodo Periodo
t-1 t t+1

Matriculados en
t+1

Matriculados [ Cambio de carreral

ent universidad en t+1

Total de

Egresados en t
matriculados
en t-1

Interruptores en t+1

Cambio de carrera/
universidad en t

Egresados en t-1

Interruptores en t

Elaboracion propia.

En cada periodo, los estudiantes que se reinsertan a la universidad, tiempo después de haber interrumpido sus
estudios, son considerados como matriculados en el periodo que se reinsertan. Por otro lado, la interrupcién no
diferencia entre las causas segln las cuales se deja de estudiar, por lo que los estudiantes expulsados
administrativamente por la universidad también se consideran interruptores.
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Para el célculo respectivo, la tasa de interrupcidn sistémica en el periodo “t” tendra
la siguiente formula:

Interruptores sistémicos;

Tasa de interrupcion sistémica; = -
Matriculados;_

Asimismo, para la desercion, que se identifica como una situacion mas grave para
el estudiante interruptor, se calcula con la siguiente formula. De esta manera, los
desertores también se consideran interruptores, pero solo en el caso en que la
interrupcion se mantiene por cuatro semestres académicos seguidos se puede
etiquetar a un interruptor como desertor, reflejando el caracter mas severo de la
desercion.

Interruptores sistémicos;

Tasa de desercion; =
Matriculadosy_,

De manera complementaria, se proponen los indicadores de la Tabla N° 01 con el
fin de medir mejor las capacidades de las universidades para la atencion a la
poblacién con mayores necesidades académicas o riesgo de interrupcion, y
realizar un mejor seguimiento por parte de la Universidad y del MINEDU. Se
agrupa dicha lista en indicadores principales, que incluyen los dos antes vistos y
que figuran en otros documentos del MINEDU, y en indicadores secundarios, a fin
de caracterizar la problematica con mayor precision:

Tabla N° 01: Listado de indicadores identificados
Indicadores principales
I11: Tasa de interrupcién sistémica
I12: Tasa de interrupcién
I3: Tasa de interrupcién por cohorte de ingresantes
14: Tasa de graduacién oportuna
I5: Tasa de permanencia a tres afios
16: Tasa de desercion
Indicadores secundarios
Isl: Tasa de interrupcion por programa de estudios
Is2: Tasa de interrupcion por modalidad de estudios
Is3: Tasa de interrupcion por desempefio educativo
Is4: Tasa de interrupcion por edad, sexo y condicién
socioecondmica
Is5: Tasa de traslado entre carreras y universidades
Is6: Tasa de reinsercién universitaria a un afio y dos afios
Is7: Tasa de expulsién de estudiantes
Is8: Duracién promedio de la permanencia
Elaboracién propia.

La formula de cada indicador, se explica detalladamente en el Anexo 1. Las
fuentes de informacién de cada indicador pueden ser de las mismas universidades
o del SIRIES para el MINEDU.
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6.2.

Modelo de identificacion de factores que explican lainterrupcion de estudios
mediante la Teoria Ecoldgica

La interrupcion de estudios es un fendbmeno que responde a distintos factores.
Para poder identificarlos de manera ordenada y posteriormente poder atenderlos
correctamente, se propone el uso de la teoria ecoldgica aplicada al desarrollo
humano, la cual propone la organizacién del contexto en el que esta inserto el
individuo en distintos niveles sociales, desde los mas inmediatos a los mas
distantes al mismo.®

Asi pues, la Teoria Ecoldgica brinda la posibilidad de diferenciar los niveles de
afectacién a la interrupcion de estudios entre aquellos vinculados netamente a
condiciones individuales, de aquellos vinculados a elementos del entorno cercano,
de la universidad o incluso externos a la universidad. Con ello, la distincion de
niveles permite identificar factores clave sobre la interrupcion de estudios para
cada uno de los niveles de afectacién fomentando un entendimiento més integral
de las razones por las cuales un estudiante se ve obligado a interrumpir la
continuidad de sus estudios.

La tabla N° 02 presenta un Modelo de identificacién de factores y sub factores
asociados a la interrupcion de estudios universitarios en cuatro niveles propuestos
a partir de la teoria ecologica. Estos factores han sido identificados segun la
evidencia revisada, y la informacion cualitativa y cuantitativa existente para
dimensionar su presencia en el contexto peruano, segun se detalla en el Anexo
2.7

Se sugiere utilizar como base este modelo para el autodiagnostico a realizar por
cada universidad, previamente al disefio de intervenciones para atender la
interrupcién de estudios.

Tabla N° 02: Modelo de identificacién de factores asociados a interrupcion de
estudios universitarios

Nivel Factores Sub factores

Estructural educacion universitaria

; Disponibilidad y condiciones del servicio de
Recursos para el acceso continuo a la transporte y seguridad

Disponibilidad y condiciones del servicio de
internet

Institucion Modalidades de ensefianza

Condiciones de la calidad universitaria

Condiciones y recursos para la _ i
educacién presencial y a distancia* Habilidades y recursos de los estudiantes y

docentes para el aprendizaje

al

Relacional

Disponibilidad de recursos financieros Nivel socioeconomico del hogar
en el hogar*

Necesidad de busqueda de empleo

Violencia y desigualdad por género Desigualdades por género

La propuesta, desarrollada por Urie Bronfenbrenner (1983), es un aporte de la psicologia que propone brindar
una vision integradora del contexto y sus actores y la dinamica entre ellos.

Para mayor informacién se puede revisar el Reporte sobre la interrupcién de estudios universitarios en el Perd,
en el contexto del COVID-19 de MINEDU (2021). Disponible en https://hdl.handle.net/20.500.12799/7742
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Violencia contra la mujer

Desigualdad y discriminacién por
condiciones de exclusién
Rendimiento académico. Habilidades de
estudio y motivaciones*

Estado fisico y problemas de salud
mental*

Personal

Elaboracion: DIPODA.
Nota: Debido a que la evidencia no esta disponible en el mismo nivel para todos los factores, el * indica los factores sobre los
gue se cuenta con un nivel alto de evidencia rigurosa que sustente sus efectos en la interrupcion universitaria.

6.2.1.Nivel estructural

El nivel estructural engloba a aquellos factores externos al sistema de educacion
superior universitario, y si bien estos elementos no se desarrollan dentro del
sistema educativo logran afectarlo de manera subyacente. Estos factores se
encuentran fuera de la influencia directa de las universidades, no obstante,
pueden realizar gestiones para que las instituciones encargadas brinden o
mejoren las condiciones para su atencion. Los factores identificados son los
recursos para el acceso continuo a la oferta universitaria y las condiciones del
mercado laboral.

i) Recursos para el acceso continuo ala educacidon universitaria

Los estudiantes requieren de distintos recursos que les faciliten el acceso a la
oferta universitaria en la que estan matriculados. Para el acceso de manera
presencial, los estudiantes necesitan recursos para el transporte seguro,
incluyendo vias en buen estado, diversidad de oferta de movilidad, asi como
vigilancia y proteccion en su localidad y en las sedes universitarias (Troester-
Trate, 2019). Para el acceso de manera virtual, los estudiantes requieren de
internet de calidad en su localidad que asegure la conexion a las clases a
distancia. También, el acceso a internet es clave para la educaciéon presencial
pues permite a los estudiantes la obtencién de informacién necesaria para el
desarrollo de sus estudios ya sea que las clases sean en modalidad
semipresencial, a distancia o presencial. Un servicio de internet de calidad es
aquel que no presenta cortes que puedan afectar las clases o las obligaciones
relacionadas a la educacion universitaria.

6.2.2.Nivel institucional

En este nivel se engloba a los factores que afectan la interrupcion que se generan
desde el sistema de educacion superior universitaria. Estos factores contemplan
los atributos con los que cuenta la universidad y sus servicios que pueden afectar
la permanencia y culminacion de los estudiantes. Esto incluye los aspectos
institucionales de la universidad y las interacciones suscitadas en esta, tomando
en cuenta su dimension cultural, tipo de gestion, la mision y prioridades de la
institucion y las caracteristicas del sistema educativo también en las condiciones
de la educacion virtual.

i) Condiciones de la calidad universitaria

Pagina 13 de 67



LINEAMIENTO

Loz Codi
) | I— 6digo
g PERU | Ministerio “Orientaciones para implementar acciones
de Educacion de prevencion de la interrupcion de

estudios universitarios y de promocion de la
continuidad de estudios con calidad y
equidad”

De acuerdo a lo establecido en el documento de la PNESTP, el aseguramiento de
la calidad es una forma de organizar la relaciébn entre las instituciones de
educacion superior y el Estado, en torno al eje de la responsabilidad publica. A su
vez, tiene entre sus propoésitos, establecer estandares minimos de
funcionamiento, estandares de formacién en carreras profesionales, fomento de
practicas de buena gestion institucional y el mejoramiento continuo de las
instituciones. En ese sentido, la calidad de las universidades esta vinculada como
minimo con las condiciones basicas de calidad identificadas por los procesos de
licenciamiento que realiza la SUNEDU segun la regulacién vigente, asi como con
la capacidad institucional con la que cuentan las universidades para mantener de
forma sostenible dichas condiciones de calidad. Estas condiciones abarcan
aspectos de planificacion y gestion académica, planes de estudios, infraestructura
y egquipamiento, investigacion, servicios complementarios, insercién laboral y
transparencia. En el caso de la calidad de la docencia, este factor se trata de
manera separada en el siguiente punto debido a que existe literatura particular
sobre el tema.

ii) Condiciones y recursos parala educaciéon presencial y a distancia
Modalidades de ensefianza

Un factor clave en las universidades es contar con una capacidad institucional que
les permita brindar servicios de educacién en distintas modalidades segun lo
requieran los estudiantes y el contexto, sin disminuir significativamente la calidad
de educacion ofertada. Esta capacidad implica lograr que todos los actores de la
universidad relevantes en las distintas modalidades se encuentren familiarizados
y tengan un manejo competente de las herramientas necesarias para cada
modalidad.

Habilidades y recursos de los estudiantes y docentes para el aprendizaje

La calidad de la docencia requiere una relacion profesional vinculada a la
ensefianza entre el estudiante y el docente. Dicha relacién puede tener multiples
componentes, pero lo esperable es que contribuya tanto a la permanencia como
al desarrollo personal y educativo del estudiante. Los componentes principales
son la capacidad para motivar a los estudiantes, el establecimiento de relaciones
positivas, la promocion de altas expectativas en relacion al estudio, la generacion
de relaciones de autenticidad, respeto, empatia y la necesidad de poder generar
una comunicacion abierta, y de retroalimentacion constante (Flores, 2019).

6.2.3.Nivel relacional

El nivel relacional considera las interacciones del estudiante con su entorno mas
cercano como su hogar o su circulo amical, ademas de su interaccion personal
con miembros de la universidad. Estd conformado por las relaciones con las
personas mas importantes para el estudiante y por los efectos que estas tienen
en la persona. Los factores identificados en este nivel son el soporte financiero
familiar y la presencia de violencia y desigualdades de género.
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i) Disponibilidad de recursos financieros en el hogar
Nivel socioecondémico del hogar

La revision de literatura de Torres et al. (2015) menciona que las dimensiones
explicativas de la desercion estan vinculadas con las condiciones econémicas de
las familias. En Colombia, los interruptores de las universidades tienen
caracteristicas como bajos ingresos econémicos familiares, hogares
monoparentales o problemas de insercion laboral. En Chile, los jovenes de bajo
nivel de ingresos econdmicos son mas proclives a la desercidon universitaria,
puesto que se ven obligados a trabajar para poder asistir a clases.

Necesidad de busqueda de empleo

La baja disponibilidad de recursos financieros esta asociada a la existencia de
responsabilidades familiares y a la necesidad de busqueda de empleo por parte
de los estudiantes para poder cubrir las necesidades basicas de su hogar. Esta
necesidad muchas veces es cubierta por el estudiante al trabajar durante los
estudios o elegir trabajar en lugar de estudiar.

ii) Violenciay desigualdad por género
Violencia contra la mujer

La violencia contra la mujer hace referencia a situaciones en las que la estudiante
sufre algun tipo de violencia en el hogar o con su pareja. Esta violencia puede ser
psicolbgica, fisica o sexual y puede ocurrir tanto en el ambiente universitario como
en el ambiente familiar o personal. La literatura internacional muestra que la
victimizacion sexual en la universidad tiene impactos en la retencion y el
rendimiento académico (Baker et al., 2016; Mengo y Black, 2015).

Desigualdad por género

Las desigualdades de género se crean por la presencia y repeticién de barreras
culturales que afectan a las mujeres dificultando, entre otros, sus posibilidades de
acceder y culminar sus estudios universitarios. Isphording y Qendrai (2019)
sintetiza la presencia de estereotipos en ciertas carreras con menor presencia
femenina.

iii) Desigualdades y discriminacion por condiciones de exclusidn

La discriminacion y las desigualdades se consideran como un primer nivel dentro
del modelo de exclusion planteado por Castro et al. (2012). Bajo este modelo, las
personas pertenecientes a colectivos sociales vulnerables se encuentran en una
situacion de riesgo social. Para llegar a esta situacion, las personas han pasado
por tres niveles: discriminacion, marginacion y exclusion. Siendo el primero la
distincion negativa y beligerante sobre personas o colectivos por aspectos de
etnia, sexo y demas, y siendo el ultimo la acumulacién de factores negativos y
agravados en tiempo. Bajo este modelo, no se considera que los grupos son
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6.2.4.

vulnerables por alguna condicion propia, sino por un proceso complejo vy
multidimensional.

Nivel personal

El nivel personal aborda las caracteristicas personales de los estudiantes,
comprende sus atributos y habilidades desarrolladas a partir de sus experiencias,
oportunidades y contexto. Entre las principales variables se encuentran el
rendimiento académico, el estado de salud fisico y los problemas de salud mental,
particularmente importantes en el contexto post pandemia y el retorno a la
presencialidad.

i) Rendimiento académico, habilidades de estudio y la motivacion

La literatura internacional menciona que las asociaciones mas importantes con la
retencién en la educacién universitaria se presentan con las habilidades
relacionadas a lo académico, seguida por autoeficacia académica y metas
académicas. La primera variable es entendida como las herramientas y
habilidades cognitivas, conductuales y afectivas necesarias para completar con
éxito las demandas académicas. Es medida a través de la gestién del tiempo,
habitos de estudio, estrategias de resolucion de problemas y habilidades de
comunicacion. La segunda variable es la autoevaluacion de la capacidad propia 'y
la tercera es la perseverancia y el compromiso con la accion (Robbins et al., 2004).

En ese sentido, es importante considerar que de acuerdo con Berh et al. (2020),
una de las causas detras de la desercidn universitaria es el tipo de carrera
escogida por los estudiantes. Los autores sefialan que las mayores tasas de
desercion en distintos paises se encuentran en ingenieria, matematica y ciencias
naturales. Ademas, un estudio de Glaesser (2006) menciona que cerca del 85%
de los estudiantes universitarios que desertan de un curso se matriculan en un
segundo curso.

ii) Estado fisico y problemas de salud mental

El estado fisico hace referencia a la salud del estudiante, en términos de la
presencia de alguna

enfermedad, y en términos de problemas de salud mental®, como estrés, ansiedad
0 depresion. Cuando existe una presidn excesiva de alguno de los ambitos
académico, laboral o personal en el estudiante, este repercute negativamente en
su salud fisica y emocional. La adecuada salud fisica y mental involucra también
un proceso de prevencion, tratamiento y seguimiento para asegurar que una
afectacion al bienestar pueda ser evitado y, en caso ocurra, se minimicen las
posibilidades de que vuelva a ocurrir 0 que tenga efectos graves. De manera
general, existe evidencia de que el bienestar de los estudiantes tiene una
correlacion significativa y positiva con su rendimiento académico (Kaya y Erdem,
2021).

Siguiendo lo definido por la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.
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6.3. Teoria de cambio para la atencion de los factores que explican la
interrupcion de estudios

El siguiente diagrama de Teoria de Cambio permite identificar las principales
intervenciones que pueden ser desarrolladas por las universidades, que han
demostrado algun impacto en los factores asociados a la interrupcion de estudios.
Asi, se muestra de manera ilustrativa las relaciones causales justificadas con
evidencia entre las intervenciones, los factores identificados previamente y el
resultado final. Las flechas indican el sentido causal explicado en las secciones
anteriores. Es importante la comprension integral de estas vinculaciones, para asi
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales de cada universidad
respecto a la prevencion de la interrupcién de sus estudiantes.

Finalmente, es relevante sefalar que entre los factores también existen relaciones
de impacto. Sin embargo, debido a su complejidad y a que el objetivo principal es
incidir en la interrupcién, no se ha profundizado en las relaciones entre factores.
Segun lo mencionado, la Teoria de Cambio se plantea de la siguiente manera:

Figura N° 02: Diagrama de la Teoria de Cambio para la identificacidn de intervenciones que atienden los
factores que determinan la interrupcion de estudios universitarios

Intervenciones
Condiciones de la
calidad universitaria

Condiciones y
recursos para la

educacién
| presencialy a —

B . distancia*
Mecanismos de apoyo financiero
como becas o créditos*

Disponibilidad de J—

[ Capacitacion docente* ] —

recursos financieros

[ Servicios de comedor, transporte } T en el hogar*

¥ residencia universitaria®
Interrupcion de

Desigualdad y | l los estudiantes

iscriminacion por . y

disc 1nacion pa universitarios

condiciones de
exclusion

Violencia y

l desigualdad por
género

‘ Servicios psicopedagdgicos® ’
Mal estado fisico y

[ Servicios de salud universitaria* Ji
— l problemas de salud

Servicios de nivelaciény mental*
acompafamiento académico®

L d T Rendimiento

—» académico*
Motivaciény
habilidades para el

estudio”

Ly

Nivel Institucional Nivel Relacional Nivel Personal

Nota: Debido a que la evidencia no esta disponible en el mismo nivel para todos los factores, el * indica los factores sobre los que
se cuenta con un nivel alto de evidencia rigurosa que sustente sus efectos en la interrupcion universitaria.

Las intervenciones identificadas en la Figura N° 02 son acciones 0 servicios que
las universidades pueden aplicar para incidir en los factores asociados a la
interrupcion de los estudios previamente descritos.

A continuacion, se detallan seis intervenciones priorizadas segun el impacto en
los factores o sub factores de la interrupcion de estudios, identificadas a partir de
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la revision de literatura disponible. Con el propdsito de asegurar un alto nivel de
rigurosidad e inferencia en la evidencia presentada, el andlisis de evidencia
internacional se ha restringido a la revision de meta andlisis, revisiones
sistematicas y evaluaciones de impacto relevantes. Adicionalmente, en algunos
casos se utilizé literatura complementaria para mejorar las recomendaciones.

Cabe sefialar que las intervenciones propuestas pueden tomar varias formas, e
incluso pueden estar actualmente en funcionamiento en las universidades. En
dicho caso, se recomienda identificar posibles mejoras en el disefio e
implementacion de las intervenciones o servicios a partir de la informacién
presentada

6.3.1.Capacitacion docente

La capacitacién docente es un servicio en el cual, a través de programas, cursos,
talleres, etc. se instruye a los docentes sobre nuevas metodologias, estrategias,
herramientas, necesidades o aspectos vinculados al ejercicio de la docencia, asi
como en la actualizacién sobre la materia o conocimiento especifico dentro de su
area de ensefianza. Esta enfocada en mejorar la educacion brindada y dotar a los
docentes con una mayor capacidad para generar resultados en sus estudiantes.
En el contexto de interrupcion de estudios, la capacitacion docente puede
concentrarse en aspectos relacionados a acompafiamiento académico y temas
solicitados por los estudiantes.

Sobre la capacitacion docente, de acuerdo a un meta-analisis, las caracteristicas
de las competencias docentes que tienen un mayor impacto en el logro educativo
universitario son la evaluacion de pares entre estudiantes, preparacion del curso,
la claridad expositiva y la evaluacion propia del estudiante. En la agrupacion de
evaluacion, los efectos mas grandes se dan en evaluacién por pares de
estudiantes y evaluacion propia del estudiante. En la seccién de estimular el
aprendizaje, los mayores efectos se dan en la preparacién y organizacion del
curso y objetivos y requisitos claros del curso. Por ultimo, en la agrupacion de
presentacion, las mejor posicionadas son la claridad y el entendimiento, la
estimulacion del interés del estudiante y las habilidades expositivas (Schneider y
Preckel, 2017).

6.3.2.Mecanismos de apoyo financiero como becas o créditos educativos

Los mecanismos de apoyo financiero aportan herramientas al estudiante
universitario para financiar los derechos académicos de su educacion
universitaria. Los apoyos financieros principales son las becas y los créditos
educativos a los estudiantes. Estos mecanismos de apoyo financiero permiten
aliviar la falta de capacidad financiera de los estudiantes y sus familias para
costear los gastos relacionados al estudio de una carrera universitaria. Estos
mecanismos de financiamiento inciden sobre la disponibilidad de recursos
economicos en el hogar y los recursos para el aprendizaje.

De acuerdo a un meta-analisis de 25 estudios, las intervenciones de apoyo
financiero focalizadas tienen efectos positivos significativos en matricula,
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6.3.3.

retencidon y graduacion. Ademas, estas contribuyen a mejoras en la matricula
cuando se otorgan recursos para cubrir una necesidad insatisfecha o incluyen un
compromiso durante la escuela secundaria. También, se logran mejorar los
indicadores de culminacion en estudiantes de bajos recursos con ese tipo de
becas, mientras que las ayudas basadas solamente en mérito, rara vez mejoran
los resultados de los estudiantes de nivel socioecondmico bajo (Sneyers y de
Witte, 2018).

El BID (2021) recomienda que los mecanismos de apoyo al financiamiento de la
educaciéon superior cuenten con las siguientes caracteristicas: Flexibilidad del
financiamiento; instrumentos financieros innovadores y sostenibles; y fomento y
creacion de alianzas y programas en bloque. Asimismo, se recomienda que los
mecanismos de apoyo financiero sean acompafiados por estrategias de apoyo
académico para incrementar sus efectos en la permanencia y culminacién de la
educacion universitaria (Nguyen et al., 2019).

Los mecanismos de apoyo financiero para la no interrupcién de estudios pueden
ser financiados con recursos publicos o privados. Desde el Estado, el Programa
Nacional de Becas y Créditos - PRONABEC es el responsable de focalizar y
priorizar recursos publicos para la entrega de apoyo econdémico a estudiantes
provenientes de familias en condiciéon de pobreza.

En este sentido, las universidades pueden realizar acciones para mejorar la
difusién de los mecanismos financieros disponibles entre los estudiantes que no
cuentan con suficientes recursos econémicos para financiar su permanencia en la
educacion universitaria.

Servicios de comedor, transporte y residencia universitaria®

El sistema de bienestar universitario esta conformado por una red de servicios
dirigidos a cubrir las principales necesidades minimas de los estudiantes como
alimentacion, residencia y transporte: (i) Los comedores universitarios son
espacios de la universidad en los que se brinda alimentacion regular a los
estudiantes; (ii) El transporte universitario es un servicio que proporciona la
universidad para el traslado de los estudiantes que viven fuera de la ciudad o a
una distancia considerable del centro de clases; vy, (iii) La residencia universitaria
es un espacio fisico destinado a los estudiantes universitarios para su vivienda.

La infraestructura es parte de la universidad y cuenta con ambientes destinados a
mejorar la calidad de las condiciones para la formacion de los estudiantes. De
manera integral, estos servicios contribuyen a atender distintos factores. A nivel
estructural permiten reducir el impacto del sub factor de disponibilidad vy
condiciones del servicio de transporte y seguridad. A nivel relacional y personal,
permiten responder a factores tales como el de recursos para el acceso continuo
a la educacion universitaria, la disponibilidad de recursos financieros y el estado
fisico y emocional.

Cabe sefialar que el alcance de esta seccién se ajusta a lo establecido en el marco de la Ley Universitaria,
Capitulo XIV Bienestar Universitario, Articulos 126 y 127.
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La literatura es escasa sobre los impactos de cada uno de estos servicios en los
resultados de los estudiantes universitarios. Sin embargo, la existencia de
comedores universitarios con un balance nutritivo adecuado es de gran
importancia debido a la situacion de inseguridad alimentaria en las universidades,
la cual esta asociada consistentemente con la independencia financiera,
problemas de salud y resultados académicos adversos (Nazmi et al., 2019). Por
lo tanto, segun la literatura revisada, es necesario el desarrollo de intervenciones
a nivel institucional, que permitan mitigar las consecuencias de la inseguridad
alimentaria (Nazmi et al., 2019), dado que se beneficia a la poblacion estudiantil
contribuyendo a su rendimiento académico y a la culminaciéon de los estudios
profesionales, previniendo enfermedades y garantizando el control de la salud
nutricional.

Los servicios de residencia universitaria, impactan positivamente sobre el
rendimiento académico de los estudiantes residentes, logrando reprobar menos
asignaturas tras el ingreso a la residencia, incrementando su permanencia en la
universidad (Lacerda y Valentini, 2018; Schudde, 2011). Asimismo, existe
evidencia particular para estudiantes provenientes de zonas étnicas (L6pez Turley
y Wodtke, 2010). Brown et al. (2019), por su lado, sefialan que una “arquitectura
socializadora” de las residencias universitarias se asocia positivamente con el
rendimiento académico de los estudiantes.

Respecto al impacto que genera la implementacion de los servicios de transporte
universitario, se encuentran el ahorro monetario y la seguridad como principales
motivos de uso. Asimismo, el contar con un servicio gratuito facilita el traslado,
propiciando su calidad como estudiantes y sentido de pertenencia (Garcia, 2017).

6.3.4.Servicios psicopedago6gicos y de orientacion

Los servicios psicopedagdgicos buscan atender las dudas que algun estudiante
tenga respecto a su carrera o vida universitaria, usualmente estos servicios son
liderados por psicélogos educacionales. De esta manera, se previene que el
estudiante interrumpa sus estudios en un punto avanzado de la carrera ante la
insatisfaccion por sus resultados. De acuerdo al informe de la SUNEDU (2020),
algunas de las funciones del servicio psicopedagdgico en la universidad son la
promocién de la planificacion en el uso del tiempo y de la gestién del proceso
formativo; el fomento de la comunicacion asertiva; el manejo sostenible de los
problemas personales, familiares y académicos; y la preparacion para la insercion
al mundo laboral.

Como parte de la literatura internacional, Antunes-Alves y Langmuir (2020)
identifican en una evaluacion cualitativa una mejora significativa en el rendimiento
académico de estudiantes que recibieron consejeria disefiada para mejorar la
salud mental. De manera similar, Saltiel (2011) analizé los efectos de un programa
integral de intervencion de seminario y orientacion para estudiantes nuevos,
comunidades de aprendizaje, instruccibn complementaria, tutoria vy
asesoramiento, orientacion profesional, servicios de desarrollo laboral y
colocacion laboral, y asistencia financiera. Los resultados demuestran que la
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participacién en el programa esta asociada con un efecto positivo significativo en
las tasas de retencion y graduacién, semestre a semestre, de los estudiantes de
bajos ingresos y trabajadores pobres intervenidos.

6.3.5.Servicios de salud universitaria

Los servicios de salud universitaria abarcan distintos tipos de intervenciones, tales
como servicios de topico, seguros de salud o la existencia de una clinica
universitaria. Sin embargo, también puede referirse a una oportuna derivacion de
casos a entidades del sector salud, o a priorizar los servicios de salud a aquellos
que no cuentan con acceso a un seguro de salud privado. En general, estos
servicios se centran en atender la salud fisica de los estudiantes, a través de
cuidados de primeros auxilios, y mental, asi como por medio de la provisiéon de
acompafamiento socioemocional y psicolégico. Con estas intervenciones se
inciden sobre factores de riesgo como: violencia, desigualdades de género y el
estado de salud fisico y mental.

La literatura sobre el impacto de los servicios de salud es escasa, pero existen
evaluaciones de intervenciones especificas. Por ejemplo, las intervenciones
breves que utilizan una imagen positiva del estado fisico y abordan habitos de
salud, segun una evaluacién experimental, influyen en cambios positivos sobre la
salud de los estudiantes universitarios. Los resultados mostraron un aumento en
el uso de técnicas para manejar el estrés y el nimero de metas de conducta de
salud entre los adolescentes que reciben una consulta o una consulta mas un
compromiso. (Werch et al., 2007)

Asimismo, revisiones sistémicas realizados por Huang et al. (2018), Regehr et al.
(2013) y Yusufov et al. (2019), identifican que las intervenciones que utilizan
técnicas o procesos cognitivos, conductuales y basados en la atencién plena,
cuentan con evidencia de reducir significativamente el estrés, la depresion y la
ansiedad de los estudiantes universitarios. Asimismo, otras intervenciones como
el arte, ejercicio y el apoyo de pares, también tuvieron efectos relevantes tanto
para la depresién como para la ansiedad entre los estudiantes universitarios. Los
estudios no identificaron los efectos de estas técnicas en el tratamiento del
trastorno obsesivo compulsivo o el trastorno de estrés postraumatico.

6.3.6.Servicios de nivelacion y acompafamiento académico

Los servicios de nivelacion o preparacion a ingresantes estan disefiados para ser
dictados en periodos cortos antes del inicio de clases. En otros casos, los cursos
de nivelacién pueden ser llevados en el ciclo regular, sin creditaje académico, y
son prerrequisitos para ciertos primeros cursos de la malla curricular. EI contenido
suele centrarse en los cursos de matematicas y lenguaje, y en otros casos los
cursos principales varian de acuerdo a la carrera elegida por el estudiante. No
obstante, el disefio de los programas de nivelacién a ingresantes y las condiciones
para su provision varia significativamente segun el tipo de gestion de la
universidad.
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6.4.

Los servicios de acompafiamiento académico son iniciativas de ensefianza en la
cual una persona con mayor conocimiento asesora a otra que tiene un menor
conocimiento en el tema. Estos servicios suelen ser personalizados y estan
enfocados en estudiantes con problemas en algun curso o con dificultades para el
estudio. Desde las universidades, se recomienda priorizar estos servicios en los
estudiantes vulnerables, especialmente en aquellos en los que se ha identificado
dificultades para el desarrollo de ciertos aprendizajes. Los factores a los que
atiende son la formacion integral, pertinente y de calidad, y el rendimiento
académico.

Dentro de los servicios de acompafiamiento, se encuentran los programas de
mentoria que, segln un meta-andlisis de 112 articulos, presentan resultados
vinculados a las actitudes hacia el lugar de estudio y, en menor medida, en
resultados psicolégicos y de desempefio. En el caso de los jovenes, los principales
efectos se encuentran en las actitudes al lugar de estudio, ayuda a otros,
desercion o abandono, relaciones interpersonales y rendimiento. Los autores
advierten que los jévenes que reciben tutoria cominmente enfrentan desafios que
pueden ser dificiles de superar solo con la tutoria (Eby et al., 2008).

Otro ejemplo de estos programas son las mentorias facultad-estudiante, las
cuales, de acuerdo a un meta-andlisis realizado por Sneyers y de Witte (2018)
tienen efectos positivos en las tasas de retencién y en la graduaciéon de los
estudiantes universitarios. Asimismo, el analisis de dos evaluaciones mostré que
el programa también tiene efectos positivos sobre la tasa de graduacion, aunque
por el bajo numero de estudios los autores advierten precaucién con la
interpretacion de estos resultados.

Por ultimo, los programas de mentoria estudiante-estudiante también tienen
efectos positivos en la transicion universitaria, en su desarrollo profesional,
personal, mediante la mejora de sus técnicas de resolucién de problemas
académicos, en la reduccion de estrés y en el aumento de su resiliencia y
capacidad para confrontar dificultades, segun la revisién sistematica de cinco
estudios en los estudiantes de primer afio de medicina (Akinla et al., 2018).

Adicionalmente, es preciso recalcar que, tal como se estableci6 en el numeral 6.3.
del presente Lineamiento, las acciones o servicios detallados arriba pueden ser
aplicados por las universidades, en el marco de su autonomia, con el propdésito de
incidir en los factores asociados a la interrupcion de los estudios previamente
descritos.

Orientaciones para prevenir la interrupcion de estudios universitarios y
promover la continuidad educativa con calidad y equidad

En el presente apartado se desarrollan las orientaciones brindadas a las
universidades en la prevencion de la interrupcion de estudios y la promocion de la
continuidad educativa con calidad y equidad a través de: (A) Identificacion y
diagnéstico de la interrupcién en la universidad para una adecuada y oportuna
intervencion por parte de las universidades; (B) Disefio o redisefio de las
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intervenciones identificadas para reducir el riesgo de interrupcion de estudios; (C)
Implementacion de arreglos institucionales, que contiene acciones especificas de
planificacion y soporte institucional; y (D) Elaboracién de un Plan de Trabajo para
la priorizacion, disefio e implementacion de intervenciones para reducir el riesgo
de interrupcién de estudiantes.

Asimismo, las secciones (A), (B), (C) y (D) contienen tres enfoques transversales
que determinan la estructura de las propuestas desarrolladas. Los enfoques
utilizados son: Identificacion y prevencion, intervencién oportuna, y promocion de
la continuidad, tal como se visualiza en la siguiente figura:

igu : u v i i v i6
Figura N° 03: Enfoques transversales de los lineamientos para la prevenciéon de la
interrupcién universitaria

Identificacion y Intervencion Promocion de la
prevencion oportuna continuidad

Fuente: DIPODA (2022)
Elaboracién propia

Las acciones propuestas para cada una de las orientaciones precisan estar
alineadas a las politicas institucionales transversales que requieren
implementarse, como aquellas vinculadas a la atencion de estudiantes en
situacion de vulnerabilidad: salud mental, prevencion de hostigamiento sexual,
promocién de la igualdad de género, atencion a la discapacidad, poblacion
afectada por la violencia politica (Reparaciones en educacion conforme al Plan
Integral de Reparaciones), entre otros, en el marco de lo establecido en el articulo
11 del Reglamento de la Ley N° 28044, aprobado por el Decreto Supremo N° 011-
2012-ED?. Asi también, las acciones propuestas como parte de las orientaciones
toman en cuenta los enfoques abordados transversalmente en la PNESTP, tales
como: enfoque de derechos humanos, enfoque de interculturalidad, enfoque de
género, enfoque discapacidad, enfoque diferencial, enfoque intergeneracional,
enfoque ambiental, enfoque territorial, enfoque de educacion inclusiva y enfoque
comunitario, en coordinacion con los sectores competentes, de acuerdo a lo
establecido en la PNESTP.

La eleccién y priorizaciéon de acciones y practicas sera determinada a partir de un
autodiagnéstico de la universidad respecto a su capacidad institucional y a la
situacion de sus estudiantes. Sin embargo, se recomienda que, para lograr la
institucionalizaciébn de acciones y buenas practicas para la identificacion y
prevencion temprana del riesgo de interrupcion de estudios, asi como para
responder de manera oportuna en el retorno de estudiantes que interrumpieron

10

Articulo modificado mediante Decreto Supremo N° 007-2021-MINEDU.
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sus estudios saliendo del sistema educativo, exista un compromiso de la
universidad a efectos de implementar e incorporar en sus documentos normativos
y de gestidn, las acciones y buenas précticas propuestas en las orientaciones para
la identificacién y diagndstico de estudiantes, y para los arreglos institucionales
pertinentes.

En tal sentido, las acciones contempladas dentro de las intervenciones para la
atencion de los factores de interrupcion de estudios se implementan de manera
progresiva, de acuerdo a los resultados de los diagnésticos de estudiantes, asi
como de los respectivos contextos, recursos y necesidades de cada universidad.

6.4.1.1dentificacién y diagnéstico de estudiantes en riesgo de interrupcién

En esta seccién se presentan las principales orientaciones para la planificacion y
desarrollo de actividades que permitan a la universidad identificar a los estudiantes
en riesgo de interrupcién de estudios universitarios, asi como elaborar el
diagnéstico situacional correspondiente. Cabe sefialar que, como se ha
mencionado previamente, las tres caracteristicas de los estudiantes con mayor
correlacion a la interrupcién de estudios universitarios son: (i) ser estudiantes de
primera generacion, es decir que ninguno de sus padres cuenta con educacion
superior, (i) ser estudiantes con lengua materna distinta al espafiol, (iii) ser
estudiantes que provienen de familias con bajos ingresos (MINEDU, 2021).

Considerando esta identificaciébn de caracteristicas generales, se plantea que
cada universidad pueda realizar la identificacion de estudiantes en riesgo de
interrupcién para su contexto particular mediante la profundizacion de estas y
otras variables. Para ello, se recomienda:

1. Identificar lainformacién que maneja la universidad relacionada al riesgo
de interrupcidn en estudiantes, a partir de la revisién de informes elaborados
por diversas instancias de la universidad, tales como el vicerrectorado
académico, las escuelas profesionales, la direccion de bienestar universitario,
la oficina de admision, asi como la unidad u oficina a cargo del procesamiento
de la data administrativa. Es importante, que la universidad consolide la
informacion disponible, de modo de recolectar suficientes fuentes de
informacion que permitan desarrollar un diagnéstico riguroso sobre la
problematica de la interrupcién de estudios en la universidad.

En caso de no contar con suficientes fuentes de datos, se sugiere de manera
complementaria a la sistematizacion inicial, disefar instrumentos para
recolectar informacion cualitativa y cuantitativa relevante sobre los estudiantes
interruptores y en riesgo de interrupcion.

En ese sentido, cabe sefialar que resulta fundamental no consolidar
Unicamente informacion cuantitativa respecto al nimero de estudiantes que
interrumpieron sus estudios, sino datos que permitan caracterizar a esta
poblacion, segun sus variables socio demogréficas, a fin de explorar la
situacion problematica y sus principales factores causales. Con el propdsito de
tomar decisiones a partir del andlisis desarrollado, es relevante, que esta

Pagina 24 de 67



LINEAMIENTO

I Cadigo
M|n|ster|0” “Orientaciones para implementar acciones
de Educacion de prevencion de la interrupcién de

estudios universitarios y de promocion de la
continuidad de estudios con calidad y
equidad”

informacion se consolide en un informe institucional denominado “ldentificacion
y diagnéstico de estudiantes en riesgo de interrupcion”t.

A continuacion, se describen diferentes tipos de evaluacién sugeridos, por la
evidencia revisada, para el diagnéstico de los estudiantes en riesgo de
interrupcion. Cada una de estas evaluaciones implica el disefio de instrumentos
para el recojo de informacion clave.

Tabla N° 03. Evaluaciones para el diagnostico de estudiantes con posibilidades de
interrupcion

Tipos de Evaluaciones Informacion a considerar

Lengua materna

Evaluaciéon socioeconémica Clasificacién socioeconémica

Condicion de la vivienda

Tiempo de traslado

Evaluacion territorial
Condicién migratoria

Rendimiento académico

Evaluacién académica
Participacion en las actividades universitarias

Examen psicoldgico y médico
Entrevista personal

Evaluacién personal
Elaboracién: DIPODA.

En el caso de la evaluacion socioecon6mica, se recomienda que los
cuestionarios que se apliquen a los estudiantes aborden aspectos como la
identificacion de estudiantes con lengua materna diferente al castellano o
provenientes de una comunidad nativa o campesina, asi como el maximo
nivel educativo alcanzado por los padres y situacion laboral, entre otros que
la universidad considere relevante. Asi también, se sugiere considerar la
informacion del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) que permite
conocer la clasificacion de pobreza o pobreza extrema del hogar del
estudiante. Cabe sefialar que, la informacién proporcionada por el SISFOH
no restringe la identificacién de estudiantes en situacién de pobreza o pobreza
extrema por parte de la universidad, ya que se podrian aplicar instrumentos
complementarios para determinar si un estudiante se encuentra en dicha
situacion. Adicionalmente, otro aspecto a evaluar es la condicion de la
vivienda a través de visitas domiciliarias presenciales o virtuales. Las
caracteristicas principales a tomar en cuenta de la vivienda son el material de

A su vez, es relevante resaltar que, en el marco del “Modelo de renovacion de licencia institucional” elaborado
por la SUNEDU, se establecen tres medios de verificacion con los que la universidad debera contar, donde el
primero es un informe sobre la desercién y la no-graduacion de los estudiantes de pregrado de la universidad
durante los dos Ultimos semestres académicos regulares, con los siguientes contenidos minimos: i) los
programas con mayores niveles de desercién y no-graduacion, ii) las caracteristicas de los estudiantes que
presentan mayores dificultades para culminar sus estudios universitarios, iii) un andlisis de los factores vinculados
a la desercion y la no-graduacion de los estudiantes.
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paredes y pisos, el régimen de propiedad, el equipamiento doméstico y el
hacinamiento.

En el caso de la evaluacion territorial, la informacion a tomar en cuenta
considera las condiciones asociadas al traslado a la universidad y a la
condicion migratoria de los estudiantes. En el primer punto, se evalla la
distancia del traslado, los medios de transporte disponibles y el tiempo que el
estudiante destina para su desplazarse desde su residencia habitual hasta el
local de estudios. En relacién al segundo punto, la condicién migratoria
considera el estado del estudiante que migra exclusivamente para estudiar en
la universidad desde un centro poblado distinto al del local universitario.

En el caso de la evaluacion académica, el dato principal a considerar es el
desempefio académico previo, es decir, en el caso de los ingresantes, serian
los resultados de la educacién basica. Mientras que, para los estudiantes
regulares, es necesario observar el rendimiento académico de los estudiantes
en el ciclo académico presente, asi como su evolucién respecto a ciclos
previos. El recojo de esta informacion basica, junto con otras variables que la
universidad considere pertinente, tal como la participaciéon en la vida
universitaria, medida por la asistencia a clases y el uso de servicios
estudiantiles, permitira caracterizar a los estudiantes, analizar su situacion de
manera agregada e identificar grupos con caracteristicas similares que
requieran de distintas alternativas de atencion por parte de la universidad.

En el caso de la evaluacién personal, la informacién recogida mediante
examenes psicolédgicos y/o médicos, dara cuenta de problemas de salud fisica
y mental que alteran la estabilidad emocional del estudiante. Esta informacion
permitira identificar estudiantes en condicion de vulnerabilidad a la
interrupcion de estudios que necesitan ser atendidos con prioridad por los
servicios de bienestar social, de manera preventiva. Asimismo, se recoge
informacion de los estudiantes sobre aspectos emocionales y/o académicos,
mediante la aplicacién de herramientas psicopedagogicas.

Clasificar a los estudiantes segun niveles de riesgo. Al respecto, es
necesario definir las dimensiones o categorias que se utilizaran para el
analisis de riesgo de interrupcién de estudios, las variables seleccionadas
asociadas a dichas dimensiones o categorias, las escalas y los umbrales que
determinaran los niveles de riesgo. Una vez definida esta metodologia, sera
aplicada a los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios
disefiados para las evaluaciones del diagnéstico de factores que afectan a los
estudiantes. Se sugiere que dicha clasificacién utilice, como minimo, tres
niveles de riesgo en estudiantes: alto, medio y bajo. De esta manera, se
facilita el monitoreo de la progresién de la situacion de riesgo de interrupcion
del estudiante. Dicho monitoreo precisa ser constante e incluir la recoleccién
periddica de informacion, a fin de mantener los datos actualizados sobre la
situacion de los estudiantes atendidos. De este modo, la universidad podra
evaluar la continuidad de la provision y/o las condiciones en las que entrega
sus servicios al estudiante.
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Para facilitar la sistematizacién y el seguimiento de datos relevantes para la
identificacion y actualizacion de la poblacion objetivo de los servicios e
intervenciones, se sugiere el uso de herramientas de analitica de datos. A
nivel organizacional, la implementacion de esta herramienta de soporte
requiere establecer unidades de andlisis institucional'?, asi como designar a
los actores clave involucrados con el monitoreo de estos datos en la
institucion. De igual manera, resulta necesario que la universidad cuente con
mecanismos, procesos y responsables claros para facilitar el andlisis de datos
y el seguimiento del desempefio de los estudiantes. A nivel del disefio y
desarrollo de la herramienta de analitica de datos, se requiere la coordinacion
constante de las areas responsables del disefio de la intervencion y las areas
de soporte de tecnologias de la informacién, para la determinacién del
alcance de las tareas y resultados esperados de la herramienta.

Finalmente, corresponde a las areas respectivas de cada universidad la
realizacion de una evaluacion integral de los estudiantes, considerando
aquellas evaluaciones descritas en la Tabla N° 03, con el objetivo de
brindarles servicios asistenciales para prevenir situaciones adversas que les
impidan culminar con éxito su formacioén profesional.

3. Colaborar con el Ministerio de Educacién completando, dentro de los
plazos solicitados, las encuestas que se disefien para el recojo de
informacién clave sobre los servicios que se brindan a los estudiantes
universitarios para prevenir su interrupcion. Dicha informacién, una vez
procesada, sera proporcionada a cada universidad para que, junto con la
informacion que manejan internamente, se tomen medidas oportunas para
salvaguardar la calidad de los servicios brindados y prevenir la interrupcién
de los estudiantes universitarios.

6.4.2.Disefio o redisefio de las intervenciones identificadas para reducir el riesgo

de interrupcién de estudios

De acuerdo con lo expuesto en el numeral 6.3 de los presentes Lineamientos, es
importante resaltar que el diagrama mostrado en la Figura N°02 permite explicar
la estrategia esbozada con la que se esperan lograr los cambios deseados sobre
la interrupcion de estudios universitarios. La estrategia esta compuesta por
intervenciones que se vinculan, principalmente, a los servicios de bienestar
universitario y a acciones de soporte para la entrega efectiva de dichos servicios.
Por ejemplo, para brindar el servicio de acompafiamiento académico o de
nivelacion a ingresantes, los planes disefiados por las universidades suelen incluir
acciones de capacitacion docente.

12

Las unidades de analisis institucional se refieren a las oficinas dentro de las universidades encargadas del recojo
y procesamiento de informacion.
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De manera general, en el marco de los articulos 126 y 127 de la Ley Universitaria
N° 30220%, las universidades tienen facultades para prestar servicios de bienestar
universitario y asistencia universitaria para una atencion articulada, integral y
especializada hacia los estudiantes que atraviesan problemas o que estan
expuestos a riesgos de indole econémico, social o afectivo, de salud, de tal forma
gue no se afecte su proceso formativo (desercion, separacion, retiro y
permanencia prolongada). En este conjunto de servicios, se pueden incluir
aquellos del tipo recreacional como deportes o artes, asi como apoyo académico
0 soporte especializado.

Asimismo, Arias y Lastra (2018) identifican que los servicios universitarios pueden
estar enfocados en distintas areas de bienestar, por ejemplo: promocién de la
salud, estrategias de alimentacion, desarrollo estudiantil, apoyo estudiantil y
seguridad, apoyo socioeconémico, residencias universitarias, cultura, recreacion
y deportes, entre otros.

En el marco de los servicios que integran el sistema de bienestar universitario, los
presentes lineamientos sugieren la implementacién de intervenciones especificas.
Para ello, se han seleccionado aquellas que han demostrado su efectividad en
favorecer los niveles de permanencia y graduacion de los estudiantes en situaciéon
de vulnerabilidad, siempre que se realice una correcta identificacion de las
necesidades de los estudiantes y las intervenciones estén bien enfocadas y
desarrolladas. A continuacion, los servicios son los siguientes:

1. Servicio de capacitacion docente. Este servicio estd orientado al
fortalecimiento de capacidades pedagégicas para brindar tutoria y
acompafamiento. En ese sentido, las capacitaciones en tutoria incluyen
informacion, recursos y herramientas que promuevan el vinculo docente-
estudiante, a partir de las necesidades planteadas por la poblacion estudiantil
y docente, al respecto.

En cuanto a su implementacion, la capacitacion docente puede ser brindada
de manera presencial o a través de un programa virtual de formacién docente
y/o cursos cortos con acompafiamiento, cursos autoformativos que incluyan
acompafamiento tutorial, formacion a medida, y talleres de produccion de
materiales didacticos. En ese sentido, las capacitaciones pueden estar
dirigidas a la comunidad docente tanto de la institucion como a nivel nacional.
Ademds, estas pueden darse en alianzas con otras instituciones o
universidades, privadas o publicas.

Entre las actividades que forman parte del servicio, se encuentran la
realizacion de encuentros virtuales tematicos ordinarios, intercambio de

13

De acuerdo a la Ley Universitaria N° 30220, en su articulo 126. Bienestar Universitario, precisa lo siguiente: “Las
universidades brindan a los integrantes de su comunidad, en la medida de sus posibilidades y cuando el caso lo
amerite, programas de bienestar y recreacion. Fomentan las actividades culturales, artisticas y deportivas.
Atienden con preferencia, la necesidad de libros, materiales de estudio y otros a los profesores y estudiantes
mediante procedimientos y condiciones que faciliten su uso o adquisicion”. De igual manera, en su articulo127.
Becas y programas de asistencia universitaria, se afirma que “en las universidades publicas, se puede establecer
programas de ayuda para que sus estudiantes puedan cumplir con sus tareas formativas en las mejores
condiciones; procurando apoyo en alimentacion, materiales de estudio e investigacion y otros”.
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experiencias dentro y fuera de la universidad (socializacion de experiencias,
interaprendizaje y documentacion) y la elaboracion de documentos con
formatos amigables donde se establezcan pautas recomendables para la
atencion al estudiante14

Para el seguimiento y evaluacion de este servicio, se precisa informar en los
formatos establecidos en el plan de trabajo sobre el avance de las actividades,
asi como de cualquier contingencia o cuello de botella identificado en el
desarrollo de las actividades programadas.

Por dltimo, cabe sefalar que, en un contexto de dictado de clases
semipresencial, es recomendable que los docentes reciban algun tipo de
capacitacion para facilitar la elaboracién de materiales virtuales para el
dictado de clases y manejo de recursos digitales disponibles en la institucion.

Las capacitaciones docentes incluyen distintas acciones formativas (talleres,
webinars, cursos, seminarios, etc.), materiales, recursos y herramientas
metodoldgicas para la mejora de la practica pedagogica. Los recursos
financieros para el caso de las universidades publicas, se programan en la
Actividad 5005859 “Capacitacién docente” del Producto 3000784 “Docentes
con adecuadas competencias” del PP 0066.

2. Mecanismos de apoyo financiero como becas o créditos

Las intervenciones relacionadas a brindar mecanismos de apoyo financiero
como becas o créditos para estudios universitarios varian de acuerdo al tipo
de gestiébn de la universidad. Con frecuencia, estos mecanismos estan
condicionados a requisitos de logro académico, mérito o como parte de
politicas de acciones afirmativas.

Por un lado, las universidades privadas se encuentran en condiciones de
ofrecer becas totales o parciales que cubran los derechos de ensefianza, ya
sea de manera directa 0 mediante la donacion de becas para concursos
gestionados por terceros. Para dicha gestion:

e Los criterios que se suelen utilizar para la seleccion de beneficiarios
incluyen mérito académico, participacion en deportes, bajo nivel de
ingresos, fallecimiento del padre, tutor o persona encargada de
solventar los estudios, etc.

e Los requisitos para acceder a estas becas estan estipulados en los
documentos normativos de la universidad.

e La universidad cuenta con oficinas especializadas en servicios
sociales, dentro de la Oficina de Bienestar Universitario o la que haga
sus veces, que se encargan de la verificacion de las condiciones para
el acceso a becas y la asistencia a los potenciales beneficiarios.

14 Por ejemplo, destinar un espacio de tiempo, todos los dias, para dialogar con los educandos sobre los
sentimientos y emociones que les produce el proceso de estudio en el hogar. Plantearles a los educandos qué
temores, dudas, dificultades o expectativas tienen y cémo les gustaria a ellos que los apoyaras, entre otros.
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e También cuenta con una estrategia para la difusion sobre opciones
de financiamiento para estudiantes.

e Cabe sefialar que, la universidad privada participa de manera
articulada con el resto de actores del sistema de educacion superior
universitaria, para la implementacion de intervenciones estatales
relacionadas a la oferta de becas universitarias.

Por otro lado, en el caso de las universidades publicas, en el marco de lo
establecido en la Ley Universitaria, estas pueden ofrecer programas de ayuda
gue permitan a los estudiantes desarrollar sus actividades formativas en
mejores condiciones. Los programas de ayuda brindan, por ejemplo, apoyo
en alimentacion, residencia, movilidad, entre otros. Los requisitos para
acceder a estas ayudas varian segun lo establecido por cada universidad.

Por tanto, la provision de becas o programas de ayuda a estudiantes
requieren de una planificacion por parte de la universidad, de modo de contar
con perfiles de beneficiarios establecidos, instrumentos y mecanismos de
identificacion de los potenciales beneficiarios, asi como de un personal
responsable que realice dichas actividades.

Servicios de bienestar universitario como comedor, residencia y
transporte

e Servicio de asistencia alimentaria. El objetivo de este servicio es
ofrecer una alimentacibn adecuada y balanceada, fortaleciendo la
prevencion de enfermedades y ausentismo en los estudiantes. Es
ofrecido en los comedores universitarios ubicados en las sedes, filiales u
otro local de las universidades, los cuales constituyen espacios de la
universidad donde profesionales capacitados y expertos en nutricion y
alimentacion, atienden las necesidades alimenticias de los estudiantes.
El servicio comprende la entrega de desayuno, almuerzo y cena (aunque
los turnos pueden variar segun la universidad) en horarios previamente
establecidos. Actualmente, el precio de las raciones, asi como el
porcentaje determinado de subsidio por parte de la universidad privada o
publica, varia segun la politica adoptada por cada institucion.

Se recomienda que la implementacion del servicio pueda estar normada
por parte de la universidad, considerando lo siguiente:

En relacion con los programas de ayuda:

» Registro y andlisis de informacion general de los ingresantes,
referida a la situacién social y econdémica. Dicha informacion
considera ser procesada por las oficinas correspondientes de la
universidad, a fin de caracterizar y delimitar a la poblacion
potencial que calificaria como beneficiaria de programas de
ayuda en asistencia alimentaria, de acuerdo a las variables
sugeridas en la Tabla N° 03, asi como otras que la universidad
considere pertinente. De esta manera, de contar con programas
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de ayuda en asistencia alimentaria, la universidad tendria un
diagnéstico sobre la situacién de la poblacion potencial a la que
busca atender, asi como el perfil de sus beneficiarios, que
sustente su implementacion y mantenimiento®,

Describir con claridad el proceso de evaluacion y criterios de
calificacion para el programa de ayuda en alimentacién en sus
diversas modalidades segun lo establezca la universidad.
Deteccion y establecimiento de niveles de riesgo. Segun la
informacion recogida, se sugiere desarrollar la identificacién de
tres niveles de riesgo, alto, medio y bajo, facilitando asi la
ubicacion de cada estudiante segun sea el caso, para desarrollar
las acciones respectivas.

En relacién con la planificacion y gestion operativa del servicio:

>

Implementaciéon de planes de trabajo, considerando actores
internos y externos de la universidad. Cabe resaltar que, el
servicio podra ser brindado bajo administracion directa o a través
de un concesionario que aporte eficiencia y calidad en el servicio.
Ello, permite contar con personal 6ptimo y altamente capacitado,
gue pueda responder a las exigencias que involucra la prestacién
del servicio, asi como dar respuesta oportuna a los estudiantes.
Por ejemplo, a través de la oferta de menus con precios
diferenciados que se ajusten a las preferencias y requerimientos
de los estudiantes.

Mejora continua del servicio:

>

>

Fomento de buenas préacticas e higiene de alimentos en la
comunidad universitaria.

Asimismo, el desarrollo de mecanismos para la difusion del
programa de ayuda correspondiente al servicio de asistencia
alimentaria, y de ser el caso de la universidad, de los criterios de
focalizacion de estudiantes beneficiarios.

Respecto al disefio organizacional para el seguimiento y monitoreo del
servicio, es la Unidad de Alimentacion, perteneciente al Organo General
de Bienestar Universitario 0 su equivalente dentro de la universidad,
quien administra y vela por el buen funcionamiento y atencién de calidad
de los comedores universitarios (cuando la administracién del servicio es
realizada directamente por la Unidad de Alimentacion). Asimismo, es
quien dirige y lleva a cabo los procesos de licitacion publica para la
contratacion del servicio de concesion del comedor universitario, cuando
este es entregado por una empresa concesionaria. Cada instancia
responsable se encarga del adecuado funcionamiento del servicio

15

Cabe resaltar que, lo sefialado en este punto se refiere especificamente a los programas de ayuda en asistencia
alimentaria, enfocados en estudiantes en situacion de vulnerabilidad, que podrian implementar las universidades.
Sin perjuicio de ello, el servicio de comedor atiende a la comunidad universitaria, en general, segun lo establecido
en sus documentos de planificacién y reglamentos para la provision de sus servicios.
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ofrecido en establecimientos previamente autorizados y cumpliendo la
politica de alimentacién saludable de la universidad. Con ello, se sugiere
considerar lo siguiente:

» La duracién del servicio de alimentacion considera que los
estudiantes beneficiarios cuenten con el servicio activo mientras
se encuentren estudiando los semestres académicos regulares y
no regulares (como ciclos de verano).

» Con objeto de medir los resultados, eficacia e impacto de la
provision del servicio de comedor, se podra verificar el nimero de
raciones brindadas, asi como analizar los procesos de provision
y almacenamiento de los alimentos, la caducidad de los mismos,
el régimen dietético establecido y del control del personal
asignado.

» Registro y control de la asistencia de los estudiantes al comedor
universitario, el cual puede ser gestionado de manera eficiente
segun la universidad lo considere conveniente.

» En el caso de las universidades que aplican subsidios completos
0 parciales a los precios de las raciones, se sugiere establecer,
como parte del monitoreo de sus operaciones, el registro de los
estudiantes que acceden a estas raciones, y evaluar
periédicamente la calidad del servicio entregado por estandares
definidos por la universidad y encuestas de satisfaccién de
usuarios, para fines de mejora continua.

Servicio de residencia universitaria: El objetivo de este servicio es
asistir con alojamiento o vivienda a estudiantes. Si bien el servicio puede
ser brindado a toda la comunidad universitaria, se recomienda priorizar
a estudiantes con posibilidades de interrupcién, segun el diagnéstico
que pueda realizarse a partir de las variables descritas en la Tabla N°
03, principalmente, las vinculadas a las de necesidad de asistencia de
un espacio fisico, garantizando su permanencia y permitiéndoles vivir
en la residencia mientras cursan sus estudios. Adicionalmente, el
servicio de residencia puede contemplar servicios complementarios
bésicos para estudiantes residentes como: salas de estudio con acceso
a internet, laboratorios de computo, area de lavanderia, centro de
alimentacion (siempre que el comedor universitario no se encuentre
disponible en esos espacios, horarios o fechas), cocina, entre otros.

Se recomienda que la implementacion del servicio pueda estar normada
por parte de la universidad, considerando lo siguiente:

En relacion con los programas de ayuda:

» Registro y analisis de informacién general de los ingresantes,
referida a la situacion social y econémica. Dicha informacion es
procesada peridodicamente por las oficinas correspondientes para
poder identificar a la poblaciéon que requiere con mayor urgencia
los servicios de bienestar universitario y/o programas de ayuda.

Pagina 32 de 67




o

%

LINEAMIENTO

|| — Cadigo
PERU “Orientaciones para implementar acciones
de Educacion de prevencion de la interrupcion de

estudios universitarios y de promocion de la
continuidad de estudios con calidad y
equidad”

» Deteccion y establecimiento de niveles de riesgo. Segun la
informacién recogida, se sugiere desarrollar la identificacién de
tres niveles de riesgo, alto, medio y bajo, facilitando asi la
ubicacién de cada estudiante segun sea el caso, a partir de lo cual
se podra desarrollar las acciones respectivas.

» Proceso de evaluacion y calificacion de acuerdo al Programa de
ayuda para la residencia universitaria. Considerando que el
namero de vacantes estard sujeto a la existencia de
infraestructura y capacidad de las instalaciones, asimismo de la
disponibilidad presupuestal.

Restricciones al uso del servicio:

» La universidad, a través de sus reglamentos, delimitara las
actividades y/o acciones permitidas para el uso de la
infraestructura destinada a residencia universitaria.

En relacion con la planificacion y gestién operativa del servicio:

» Procesos operativos y rutinas establecidas para la provision
Optima del servicio, tales como limpieza, mantenimiento, uso de
servicios basicos.

» Desarrollo de mecanismos para la difusion del servicio de
residencia universitaria.

Mejora continua:

» Aplicacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios, a fin de
contribuir a la mejora continua del servicio ofrecido.

» Implementaciéon de planes de mejora, con el objetivo de
incrementar los niveles de calidad del servicio brindado en las
instalaciones de la residencia. Con lo cual, las instalaciones de la
infraestructura existente o futura tengan condiciones éptimas para
su uso, por ejemplo, el tamafio adecuado de las habitaciones,
espacios destinados para estudio, salas de cémputo, mobiliario
adecuado y seguro, acceso a servicios bésicos seguros y
salubres, entre otros.

Respecto al disefio organizacional para el seguimiento y
monitoreo del servicio, es la Unidad de Residencia, perteneciente
al Organo General de Bienestar Universitario o su equivalente
dentro de la universidad, quien administra y vela por el buen
funcionamiento y atencion de calidad de las areas de residencia
universitaria.

» Con objeto de medir los resultados, su eficacia e impacto de la

provision del servicio, se podra verificar al término del afio
académico las evaluaciones realizadas, permitiendo al Organo
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General de Bienestar Universitario plantear reformas necesarias
de mejora continua, segun su ambito de competencia funcional.

» Laduracion del servicio de residencia se otorga de manera anual.
Con lo cual, los estudiantes beneficiarios haran uso del servicio
hasta concluir el segundo semestre académico del afio, segun lo
estipule la universidad.

Servicio de transporte universitario. El objetivo de la
implementacién del servicio es brindar medios de apoyo gratuito que
permitan cubrir las necesidades de traslado de los estudiantes
mientras cursan sus estudios universitarios, de forma segura,
eficiente, con operadores calificados, cumpliendo rutas y horarios
establecidos por la universidad segin las necesidades de su
comunidad universitaria hacia diversos puntos de la ciudad. El servicio
es de libre uso para toda la comunidad universitaria. Con ello, permite
el acceso sin restricciones de estudiantes con limitaciones
economicas, que viven fuera de la ciudad o una distancia considerable
del centro de estudios y preferentemente aquellos cuyo viaje
representa un alto costo en términos de tiempo y dinero.

La implementacién del servicio requiere estar normado mediante
reglamento, considerando lo siguiente:

En relacion a los programas de ayuda:

» Registro y andlisis de informacion general de los ingresantes,
referida a su situacién social y/o econémica. Dicha informacién es
procesada periddicamente por las oficinas correspondientes para
poder identificar a la poblacién que requiere con mayor urgencia
los servicios de bienestar universitario.

» Deteccion y establecimiento de niveles de riesgo. Segun la
informacién recogida, se sugiere identificar tres niveles de riesgo,
alto, medio y bajo, facilitando asi la ubicacion de cada estudiante
segun sea el caso, a partir de lo cual se podra desarrollar las
acciones respectivas.

En relacién a la planificacion y gestién operativa:

» Disefio de un Plan Estratégico de Movilidad, que permita brindar
un servicio de manera estratégica, estableciendo las rutas y
horarios, asi como la adquisicibn de buses, segun las
necesidades identificadas. Llevando a cabo la seleccion de los
puntos (avenidas, paraderos, etc.) accesibles para el abordaje de
transporte publico hacia el retorno a su domicilio del estudiante.

» Desarrollo de mecanismos para la difusion del horario y rutas del
servicio de transporte universitario, asi como de las normas de
comportamiento en el uso del servicio.
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Respecto al seguimiento y monitoreo del servicio, es la Unidad de
Transporte, perteneciente al Organo General de Bienestar
Universitario o su equivalente dentro de la universidad, quien
administra y vela por el buen funcionamiento y atencién de calidad de
las unidades de transporte, asi como del personal encargado de su
provision.

» Con objeto de medir los resultados, eficacia e impacto de la
provisién del servicio, se podra verificar al término del afio
académico las evaluaciones realizadas a la operacion del servicio
y a los usuarios, permitiendo al Organo General de Bienestar
Universitario plantear reformas necesarias de mejora continua,
seguln su ambito de competencia funcional.

» LaUnidad de Transporte brindara el servicio de transporte durante
el aflo académico (dos semestres académicos), periodo en el cual
la universidad brinda el servicio de manera ininterrumpida (salvo
excepciones previamente informadas en el cronograma general
de actividades de cada semestre académico).

Los recursos financieros de los tres servicios descritos para el caso de
las universidades publicas, se programan en la Actividad 5005863
“Bienestar y Asistencia social” del Producto 3000786 “Servicios
adecuados de apoyo al estudiante” del PP 0066.

4. Servicios psicopedagdgicos y de orientacion

Este servicio busca asistir a los estudiantes en tres lineas de atencion,
principalmente: acompafiamiento socioemocional y orientacion vocacional y
profesional.

e Servicio de acompafiamiento socioemocional

A través de este servicio, psicologos calificados brindan
acompafiamiento frente a la afectacibn de la salud mental y
fortalecimiento de recursos personales a estudiantes, docentes,
administrativos, con perspectiva de género e intercultural. Asimismo,
se ofrecen talleres grupales donde se abordan temas de salud mental
como manejo del estrés, ansiedad, desolacion, desmotivacion, etc., y
para el fomento de recursos: desarrollo de capacidades, autonomia,
interrelacion, socializacién, educacion sexual integral, proyecto de
vida, entre otros. Adicionalmente, en el marco del fortalecimiento de
recursos humanos de las redes de salud mental con actores internos
y externos a la universidad, se establecen rutas de articulacion y
derivacion de casos:

v Rutas de articulacion con la Red de Salud Mental Universitaria

para la identificacion de estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, derivacion y/o atencién correspondiente
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v' Rutas de articulacion con la representacion estudiantil, delegados,
centro de estudiantes, federacién estudiantil, para la deteccién o
derivacién de casos.

v Rutas de articulacién con Instituciones e instancias publicas
(Centros de salud mental comunitarios del Minsa, centro de
emergencia mujer-CEM del MIMP) y privadas para la derivacion,
atencién y seguimiento de casos.

En cuanto a la difusibn e implementacion de los servicios, se
recomienda lo siguiente:

v" Que, de acuerdo a los objetivos de los servicios y las técnicas
requeridas para cada caso, las modalidades de entrega puedan
realizarse de manera virtual o semipresencial, tomando en cuenta
horarios adaptados a la necesidad y privacidad de la persona
atendida.

v Que los servicios prioricen y aseguren cupos para aguellos
estudiantes derivados o identificados como alto riesgo. Es decir,
en lugar de incentivar a que los estudiantes busquen el servicio,
se recomienda que los servicios inviten directamente a los
estudiantes con mayor necesidad de atencion.

v" Que, para el publico general, la difusion y obtencién de citas de
las modalidades, horarios y disponibilidad de cupos para los
servicios de bienestar y apoyo psicolégico o socioemocional
pueda realizarse por medios virtuales para facilitar su adhesion.

v' Encuestas anonimas de satisfacciébn y retroalimentacion a
distintos componentes de la experiencia de usuario.

v/ Contar con un reglamento y manual de procedimientos para la
provision formal del servicio, considerando lo sefialado en los
puntos anteriores.

v' Protocolos para proceder antes situaciones especificas como
riesgo de suicidio.

Cabe destacar que, para la poblacién de estudiantes ingresantes, se
sugiere también brindar talleres para la adaptacion del estudiante al
ambito universitario y educacion virtual (especialmente a la poblacién
ingresante y hasta el tercer semestre). Incluye, entre otros,
informacion de funcionamiento de la vida universitaria, capacitacion y
acompanamiento en herramientas virtuales, uso de plataforma
institucional, etc.

Para el seguimiento y evaluacion de las actividades, en el marco de
este servicio, el reporte elaborado considera no sélo el avance en la
ejecucion de las actividades programadas, sino los cambios
observados en cuanto a la evaluacién académica del estudiante, en
términos de asistencia y rendimiento académico.

Servicios de orientacion vocacional y profesional
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Para una atencion pertinente al estudiante se requiere considerar sus
necesidades, expectativas y aptitudes. En ese sentido, de acuerdo a
la situacion del estudiante, se distinguen dos tipos de orientacion:
vocacional y profesional.

Por un lado, la orientacion vocacional es un servicio dirigido,
principalmente, a estudiantes de los primeros afos. Incluye la
identificacion de fortalezas académicas y personales para el desarrollo
en una determinada carrera profesional. Este analisis se complementa
con informacién sobre el contenido de la carrera, la malla curricular, el
perfil de ingreso y egreso, el nivel de demanda, los retornos
economicos, y las posibles oportunidades en el mercado laboral.

En cuanto a su implementacion, los servicios de orientacion vocacional
pueden ser brindados de forma personalizada a solicitud del
estudiante, a través de asesorias que muestren al estudiante
trayectorias posibles de especializacion y desarrollo profesional. Para
mayor flexibilidad en la entrega, las instituciones habilitan sus servicios
digitalmente. Por ejemplo, al abrir centrales de canales de
comunicacion para la atencion a estudiantes (llamadas, WhatsApp,
redes sociales, etc.). Para compartir informacion relevante sobre los
programas de estudios, se elaboran productos comunicacionales,
tales como videos, banners, tutoriales, para su transmision en redes
sociales, correos electronicos y WhatsApp. Adicionalmente, se
organizan eventos y charlas informativas estructuradas de acuerdo a
la planificacibn del é&rea correspondiente. Los contenidos son
generales y se facilitan datos de contacto sobre las oficinas y el
personal correspondiente para que los estudiantes accedan en el caso
de surgir preguntas mas especificas.

Asimismo, este servicio requiere ser realizado por un profesional
especializado y de manera Optima precisar con procedimientos
establecidos en un protocolo de atencion y herramientas como, por
ejemplo, pruebas complementarias para una mejor guia vocacional al
estudiante.

Por otro lado, la orientacién profesional consiste en talleres, charlas,
asesorias y evaluaciones para el fortalecimiento de las habilidades
necesarias para el desenvolvimiento en la vida profesional. Estos
talleres, suelen incluir charlas motivacionales, dinamicas para el
trabajo de equipo, evaluacion de habilidades, recomendaciones para
elaboracion de CV y cartas de motivacion, asi como entrenamiento
para entrevistas de empleo.

Para su implementacion, cabe sefialar que, por la naturaleza de

algunas de las actividades descritas, esta orientacion suele brindarse
de manera grupal.
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Para el seguimiento y evaluacién de estos servicios, se elaboran
reportes periddicamente para informar sobre el avance en la
implementacion del plan de trabajo, indicadores de poblacién objetivo
atendida, actividades, productos, y de ser el caso, de resultados. De
modo de informar sobre aspectos de demanda y oferta del servicio. Se
registran también las principales teméticas abordadas por los
estudiantes, de modo de retroalimentar la actualizacion del plan de
trabajo.

Los recursos financieros de los dos servicios descritos para el caso de
las universidades publicas, se programan en la Actividad 5005863
“Bienestar y Asistencia social” del Producto 3000786 “Servicios
adecuados de apoyo al estudiante” del PP 0066.

5. Servicios de salud universitaria

El objetivo de este servicio es atender a los estudiantes en su salud fisica y
mental, asi como proveer asistencia psicolégica y cuidados de primeros
auxilios. Este servicio es de libre acceso a toda la comunidad universitaria®®,
sin embargo, se sugiere priorizar ciertos aspectos del servicio en los casos de
estudiantes vulnerables sin acceso a un seguro de salud privado. Es brindado
a través de centros médicos, adaptados a las necesidades y exigencias de
los estudiantes, permitiendo contribuir a la recuperacion mediante
diagnosticos y tratamientos, ademas de promocionar estilos de vida saludable
y a la prevencion de enfermedades, cumpliendo con estandares de calidad
requeridos.

Se recomienda que la implementacion del servicio de salud sea regulada por
parte de la universidad, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Atender problemas de salud de los estudiantes, especialmente en
medicina general o atencién primaria, y de ser el caso, coordinar
atencion médica especializada en los hospitales y centros de salud
privados (siempre y cuando existan convenios de por medio entre la
universidad y centros de atencién médica privada).

e Brindar el servicio a través de centros médicos universitarios, clinicas
universitarias, hospitales universitarios, entre otros. Dentro de las
principales carteras de servicios tenemos: campafias de prevencion,
campafias de despistaje, atencion médica (medicina general,
odontologia, psicologia), charlas informativas, analisis y medicacion,
referencias, entre otros.

e La Unidad de Salud, o el que haga sus veces, determina la
periodicidad de examen médico requerido a los estudiantes, asi como
la planificacién de eventos de salud preventivos y de despistaje.

e Todo paciente que necesite atencibn médica especializada deberia
ser referido a otro profesional o especialista, segin se considere

16 Segun la Ley Universitaria en su articulo N° 126 se detalla que, al momento de su matricula, los estudiantes se
inscriben en el Sistema Integral de Salud o en cualquier otro seguro que la universidad provea, de acuerdo a su
disponibilidad presupuestaria.
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necesario, siempre y cuando los servicios de salud que son ofrecidos
no estan preparados o calificados para dicha atencion. Para ello, es
importante garantizar la articulacién con los seguros de salud con los
gue cuenten los estudiantes (ESSALUD, SIS, privado, etc.).

e Realizar coordinaciones para la obtencibn de medicinas vy
subvenciones economicas para la atencion de salud.

e Ofrecer a los miembros de la comunidad universitaria, principalmente
a los estudiantes, el acceso a un seguro de salud el mismo que se
renueva cada semestre académico acorde a la matricula del
estudiante.

Respecto al seguimiento y monitoreo del servicio, es la Unidad de Salud,
perteneciente al Organo General de Bienestar Universitario o su equivalente
dentro de la universidad, quien administra y vela por el buen funcionamiento
y atencién de calidad de los centros de salud, asi como del personal
encargado de su provision.

Los recursos financieros del servicio descrito para el caso de las
universidades publicas, se programan en la Actividad 5005863 “Bienestar y
Asistencia social” del Producto 3000786 “Servicios adecuados de apoyo al
estudiante” del PP 0066.

Servicios de nivelacion y acompafiamiento académico

En el marco de la formacion o fortalecimiento del sistema para la prevencion
de la interrupcién y fomento de la continuidad, los servicios de nivelacién y
acompafamiento académico a los estudiantes, buscan incidir en la nivelacién
de competencias y en el rendimiento académico de los estudiantes, para su
permanencia y graduacion oportuna. Con el propdsito de maximizar los
resultados positivos de estos servicios, se detallan a continuacion una serie
de aspectos relevantes a considerar en su entrega.

e Servicio de nivelacion. Este servicio consiste en brindar programas de
nivelacion tanto a los ingresantes como a los estudiantes regulares, a fin
de cerrar brechas en competencias requeridas segun el perfil de ingreso
y la orientacion de la universidad, asi como en competencias establecidas
en los cursos regulares, respectivamente. Cabe sefalar lo siguiente con
respecto a los servicios de nivelacion:

» El servicio de nivelacion a ingresantes busca facilitar la ruta de
acceso a la educacién superior y la permanencia en ella, de
aguellos estudiantes identificados, a quienes, se les brinda el
servicio de nivelacién antes del primer ciclo de estudios. Ademas,
es posible que la universidad les brinde seguimiento y
acompafamiento académico durante el proceso de nivelaciéon en
su etapa de ingresantes y el resto de su permanencia, hasta la
culminacion de sus estudios. La seleccion de ingresantes que
recibirdn los servicios de nivelacion, se realiza mediante el
establecimiento de umbrales que son aplicados a los resultados
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de los exdmenes de admision y/o las pruebas situacionales
iniciales. Adicionalmente, se pueden utilizar ciertas variables de
vulnerabilidad socioecondmica sugeridas tradicionalmente por la
literatura. El contenido pedagdgico de los programas de nivelacion
dependera de los requerimientos de los perfiles de ingreso de las
universidades considerando la progresividad en el desarrollo de
competencias.

El servicio de nivelacion a estudiantes regulares se caracteriza
por un alto componente de conocimientos y se brinda durante los
ciclos regulares para asegurar competencias no desarrolladas por
el estudiante. Dictado por un docente con solvencia disciplinar de
acuerdo a la asignatura.

En cuanto a la implementacion de los servicios de nivelacion, se
recomienda que pueda estar regulada por parte de la universidad:

>

Elaboracion y/o actualizacion de silabos por curso, donde se
describan las competencias priorizadas, resultados esperados,
sistema de evaluacion, estrategia pedagogica.

Disefo de pruebas iniciales de diagndéstico y de progresion.
Elaboracion de materiales y recursos de apoyo dirigidos a los
estudiantes (materiales impresos o digitales).

Para el seguimiento, evaluacién y mejora continua se consideran los
siguientes aspectos:

>

YV VV 'V

Revisiobn de los resultados parciales de las evaluaciones
aplicadas.

Identificacién de la necesidad de complementar la nivelacion con
el servicio de acompafiamiento académico a través de tutorias.
Aplicacion de encuestas de satisfaccion de estudiantes.

Andlisis comparativo de progreso a partir de los resultados de las
evaluaciones iniciales y finales.

Revision de las competencias priorizadas y el disefio curricular de
los cursos de nivelacion a ingresantes.

Servicio de acompafiamiento académico. Este servicio aborda,
principalmente, el desarrollo de tutorias y mentorias. De acuerdo a la
literatura revisada, los programas de mentoria facultad-estudiante tienen
efectos positivos en las tasas de retencién y en la graduacion de los
estudiantes universitarios (Sneyers y de Witte, 2018). Mientras que,
algunos estudios sugieren que los estudiantes que participaron de
programas de mentoria estudiante-estudiante tuvieron facilidades en su
transicion en la universidad como ajustarse y asentarse a la vida
universitaria (Akinla et al., 2018). Asimismo, los estudiantes reportaron
gue los programas les ayudaron a aumentar su profesionalismo y mejorar
sus técnicas de resolucién de problemas académicos.
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Las tutorias y mentorias pueden ser brindadas por parte del personal
docente, egresados y estudiantes de Ultimos afios (pares voluntarios),
entre otros. Cabe sefialar que las tutorias pueden brindarse de modo
individual o grupal. Por un lado, las intervenciones individuales son
ofrecidas de manera directa y personal, ya sea a pedido del estudiante o
tutor. Por otro lado, las intervenciones grupales son realizadas de forma
programada a un grupo determinado de estudiantes. En un contexto de
semi presencialidad, los servicios de tutoria se encuentran habilitados
digitalmente, para una mayor adaptabilidad a la rutina del estudiante.

En cuanto a la implementacién de los servicios de acompafiamiento
académico, se recomienda que pueda estar regulada por parte de la
universidad:

» Elaboracion de instrumentos de medicién. Disefio de pruebas
iniciales de diagndéstico y de progresion.

» Elaboracion o revisiébn de reglamentos de acompafamiento y
tutoria. Los reglamentos permiten conocer los criterios para la
entrega del servicio y los procedimientos establecidos en el marco
del servicio. Se sugiere revisar en el Anexo 3, la estructura con
contenidos minimos identificados a partir de la sistematizacion de
reglamentos de acompafiamiento y tutoria enviados como
complemento a las respuestas registradas en la Encuesta de
acompafiamiento y tutoria aplicada en el 2021 por la DIGESU.

> ldentificaciébn de estudiantes de dultimos afios tanto como a
egresados y egresadas, como actores claves para promover el
fortalecimiento de las capacidades del personal, asi como de
estudiantes a través de mentorias, acompafiamiento académico,
bolsas de trabajo, actividades extracurriculares, etc.

» Retroalimentacion sobre la calidad del servicio brindado.
Promocién de espacios de comunicacién e intercambio interno
identificando dificultades y buenas préacticas, especificamente
para lograr mantener una comunicacion fluida con los estudiantes
que permita conocer su realidad desde distintos contextos.

Para el seguimiento, evaluacion y mejora continua se consideran los
siguientes aspectos:

» Evolucion de los estudiantes atendidos, en términos de la
evaluacion académica, asistencia a clases y rendimiento
académico.

» Recojo de informacion respecto a la percepcion del vinculo
docente-estudiante, especialmente en las facultades o
especialidades que presentan mayor tasa de interrupcion de
estudios, y a partir de ello establece mejoras.

» Aplicacion periddica de encuestas de satisfaccion sobre las
condiciones de la entrega del servicio.
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Los recursos financieros de los dos servicios descritos, para el caso de
las universidades publicas, se programan en la Actividad 5005862 “Apoyo
académico” del Producto 3000786 “Servicios adecuados de apoyo al
estudiante” del PP 0066.

6.4.3.Implementacion de arreglos institucionales y/o de soporte

6.4.3.1. Para efectos de la priorizacion de la problematica vinculada a la interrupcion
estudiantil, por parte de las autoridades de las universidades, y pueda
gestionarse y velar por el cumplimiento de las presentes orientaciones se
recomienda:

a. La aprobacién de una normativa interna especifica. El objetivo de dicha
norma es la institucionalizacién o actualizacién de acciones, practicas,
mecanismos e instrumentos para la identificacion de los factores de
riesgo de la interrupcién, las intervenciones necesarias para su reduccion
y el retorno y promocion de la continuidad educativa con calidad y
equidad. Este documento indica la posicién y compromiso inicial de la
universidad. Es importante, ser remitida formalmente a sus responsables
y difundida a la comunidad educativa, tanto por los canales tradicionales
como por redes sociales.

b. La asignacibn de un presupuesto institucional destinado a la
implementacién de los servicios 0 mecanismos de bienestar universitario
y al adecuado funcionamiento de las areas de bienestar, entre otros. Solo
para las universidades publicas, algunas acciones y/o intervenciones,
como veremos mas adelante, se enmarcaran en las actividades del
Programa Presupuestal 0066 “Formacién universitaria de pregrado”.

C. La designacion formal de las instancias responsables para coordinar
las acciones de prevencion de la interrupcion de estudios y fomento de la
continuidad, cuya distribucion de funciones y competencia requieren ser
consignadas en las normativas internas pertinentes; asi como, la
identificacion de los actores clave para la implementacion de los
presentes lineamientos. Las instancias responsables podrian ser: El
Vicerrectorado académico / Vicepresidencia académica, la Unidad de
Bienestar Universitario, Area de Gestion de la Calidad, o quienes hagan
Sus veces, entre otros, y de acuerdo a la realidad de cada universidad.

6.4.3.2. Es necesario realizar el diagnéstico sobre la capacidad institucional de
cada universidad para abordar la problemética de interrupcion de estudios. En
ese sentido, la universidad identifica qué aspectos de la gestion institucional,
académica y pedagdgica, asi como de la cultura institucional estan afectando
o contribuyendo a la interrupcion de estudios. En este punto es necesario
analizar y fortalecer el quehacer de la Unidad de Bienestar, o la que haga sus
veces, desarrollando sus capacidades y recursos de tal forma que se garantice
la adecuada articulacion de las acciones a llevarse a cabo por parte de los
diversos miembros de la comunidad universitaria para la atencién de la
problemética de interrupcion, especialmente a estudiantes, docentes y
personal administrativo. Esto implica generar equipos multidisciplinarios con
trabajadores sociales, psicélogos, otros profesionales de salud, etc. Ello,
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tomando en cuenta lo sefialado en el articulo 4 del Decreto Supremo N° 007-
2021-MINEDU, que incorpora el articulo 11E al Reglamento de la Ley N°
28044, Ley General de Educacion, aprobado por Decreto Supremo N° 011-
2012-ED.

6.4.3.3. Asimismo, serd importante la inclusion y actualizacion de las acciones para la

implementacion de las mejoras en la capacidad institucional y, en general, de
las acciones para la implementacién de estos lineamientos, en los documentos
de planificacion estratégica y de gestion de la calidad de cada universidad. A
Su vez, se requiere revisar el alineamiento de sus instrumentos de gestion y
planificacion (Plan Operativo Institucional para Universidades Publicas y Plan
Estratégico Institucional para Universidades Publicas y Privadas)?’, como parte
de objetivos generales y especificos establecidos referentes a la atencion de la
problematica de interrupcion estudiantil.

6.4.3.4. Finalmente, las universidades también podran gestionar de manera formal con

otras instancias del gobierno regional y local, asi como con empresas privadas
locales, 0 ministerios, convenios y/o acciones de soporte para incrementar la
cobertura y calidad de las intervenciones vinculadas a reducir el riesgo de
interrupcion estudiantil, desde un enfoque de equidad. Por ejemplo, facilitar el
incremento y mejora de la calidad de la conectividad y acceso al servicio de
internet en el lugar de residencia de los miembros de comunidad educativa, la
derivacién de casos criticos que requieran la intervencion de profesionales de
salud fisica y mental desde el sector salud, entre otras acciones.

6.4.4.Elaboracién de un plan de trabajo para la priorizacién, disefio e

implementacion de intervenciones para reducir el riesgo de interrupcion de
estudiantes

De acuerdo al diagnéstico de estudiantes identificado en la seccién A y a los
niveles sugeridos de riesgo en los que se puedan encontrar los estudiantes (alto,
medio y bajo), la universidad considera seguir algunos pasos para la correcta
implementacién de intervenciones para prevenir la interrupcion. Las etapas a
realizar después de las orientaciones descritas en las secciones anteriores, son
las siguientes:

Figura N° 4: Etapas de la elaboraciéon de un plan de trabajo

Elaborar
Identificar Diagnosticar Plan de Monitorear Difundir Evaluar
trabajo

Fuente: DIPODA (2022)
Elaboracién propia

1. Identificar las acciones o servicios a priorizar a partir de su atencion a los
factores identificados tanto a nivel personal, relacional, institucional y

17

POI: Plan Operativo Institucional
PEI: Plan Estratégico Institucional.
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estructural, asi como al diagnostico e identificacibn de estudiantes con
posibilidades de experimentar estos factores, segun los niveles de riesgo alto,
medio o bajo.

2. Diagnosticar las propias capacidades institucionales para la prestacion
de los servicios que se identifiguen necesarios de priorizar, tanto sobre los
servicios actuales, como sobre los servicios que requieren instalarse. Ello
para identificar necesidades de fortalecimiento en cuento a objetivos, alcance,
recursos humanos, presupuesto asignado, entre otros.

3. Elaborar un Plan de Trabajo para la mejora e implementacion de los
servicios o intervenciones a implementar en un horizonte multianual que
incluya las acciones, tareas, responsables, temporalidad y metas en
indicadores de tasas de interrupcién, asi como en indicadores de calidad y
cobertura por intervenciébn o servicio. Resulta fundamental que las
responsabilidades se encuentren acorde a las funciones, competencias y
experiencia de las instancias y profesionales a cargo. Por ejemplo, se resalta
el rol de las oficinas de gestion de la calidad en la asistencia técnica para el
disefio del plan de trabajo. Asi también, este disefio precisa considerar que,
para la mejora continua de los servicios, se requiere que sus objetivos estén
vinculados a indicadores que faciliten el establecimiento de metas cada vez
mas ambiciosas, a lo largo del tiempo. Para el caso de las universidades
publicas, el presupuesto para la prestacion de servicios de bienestar
universitario debera ser programado en el “Programa Presupuestal 066", de
acuerdo a los modelos operacionales vigentes.

4. Monitorear la implementacion del Plan de Trabajo y contar con rutas de
evaluacion continua. Se recomienda por lo menos dos momentos de
evaluacion al afio, los mismos que requieren ser sistematizados, analizados
Yy, con base en esta evidencia, ser utilizados para definir cambios que permitan
mejorar los servicios y actualizar una siguiente iteracion del Plan de Trabajo,
como parte de un proceso de mejora continua. Para facilitar el seguimiento,
se recomienda que el Plan de Trabajo que se elabore, incluya en sus anexos,
los formatos con la estructura para la presentacion periddica del reporte del
desarrollo de los servicios.

Adicionalmente, se elabora un informe final que contenga?®:

e Las acciones desarrolladas para reducir la desercion y promover la
graduacioén de sus estudiantes de pregrado en los dos Ultimos semestres
académicos regulares.

e Asimismo, contempla incluir un especial énfasis en la atencion de los
grupos en situacion de vulnerabilidad. En ese sentido, el informe precisa
evidenciar la ejecucion de cada una de las acciones desarrolladas por la
universidad y presentar, como minimo, la siguiente informacion sobre
cada actividad: descripcién, responsable y presupuesto ejecutado.

18 En linea con lo establecido en el “Modelo de Renovacién de Licencia Institucional” (SUNEDU, 2021).
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e Ademas, la universidad realiza un balance de las acciones desarrolladas,
qgue incluye un analisis de la pertinencia, eficacia y limitaciones
identificadas.

5. Difundir avances y resultados en la comunidad educativa, las actividades
de difusion se realizaran por lo menos una vez al afio, valorando las lecciones
aprendidas y los logros alcanzados en funcion de las metas establecidas en
el Plan de Trabajo. Para ello, se utilizan las redes sociales y los canales
internos de comunicacién. Asi mismo, las universidades publicas brindaran
informaciéon una vez al afio con el detalle descrito anteriormente al Ministerio
de Educacién?®®. De preferencia al cierre de su calendario académico.

6. Evaluar las acciones o servicios implementados, de modo que las
universidades puedan conocer su impacto en las variables relevantes
vinculadas a la interrupcién de los estudiantes o a los factores identificados
como causales de interrupcion. Las evaluaciones pueden combinar
informacion cuantitativa (matricula, notas, asistencia y demas similares), junto
a resultados cualitativos de entrevistas, reportes, encuestas 0 percepciones
de los beneficiarios de las intervenciones. El objetivo de este proceso es
identificar qué aspectos de dichas acciones o servicios funcionan mejor y qué
caracteristicas necesitan modificarse para mejorar su eficiencia y eficacia.
Asimismo, es importante encontrar las diferencias mas relevantes del efecto
de las referidas acciones sobre multiples poblaciones (etnia, sexo, edad,
carrera, etc.) de estudiantes y segun diferentes combinaciones de
intervenciones.

19

A partir de la informacién recibida, la DIGESU podra identificar y sistematizar buenas précticas para su difusién
y replicacion en el sistema universitario. Asi también, sera posible desarrollar estudios de casos e investigacion
académica con evidencia de universidades publicas, que contribuya a un mejor entendimiento de la realidad
universitaria y a la mejora de politicas educativas concernientes a la educacion superior universitaria.
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ANEXO 1
INDICADORES CLAVE

A continuacion, se describe:

A)

Indicadores principales

Los indicadores propuestos se encuentran en otros documentos del MINEDU tales
como Normas Técnicas o reportes.

I1: Tasa de interrupcion sistémica

Porcentaje de estudiantes que, estando matriculados en el semestre “t-1”, no lo
estan en el siguiente semestre “t” y tampoco registran egreso en “t-1” u otra
matricula en el semestre “t”, respecto a los estudiantes matriculados en “t-1". Se
identifica a aquellos que salen del sistema de educacion superior universitario.

Interruptores sistémicos;

Tasa de interrupcion sistémica, = -
Matriculados;_,

I2: Tasa de interrupcion

Porcentaje de estudiantes que, estando matriculados en el semestre “t-1”, no lo
estan en el siguiente semestre “t” y tampoco registran egreso en “t-1”, respecto a
los estudiantes matriculados en “t-1". Basado en el reporte de MINEDU (2021), esta
tasa puede considerar como interruptores a los estudiantes que realizaron un
traslado a otra carrera u universidad.

Interrruptores por cambio
de carrera o universidad .
Matriculados;_,

Interruptores sistémicos, +

Tasa de interrupcion, =

La distincion entre tasa de interrupcion sistémica y tasa de interrupcion es relevante
debido a que disponibilidad de datos a veces no permite un seguimiento a los
estudiantes cuando realizan cambios de carrera, universidad o institucion
educativa. Los resultados diferenciados son mas relevantes cuando la tasa de
interrupcioén se calcula a nivel de universidad o de carrera.

I3: Tasa de interrupcion por cohorte de ingresantes

Porcentaje de estudiantes que interrumpieron sus estudios segun su cohorte de
ingreso. De acuerdo a Mineducacién (2009), la mayor proporcion de interruptores
deja los estudios mientras cursa los primeros ciclos de la carrera?®.

. » Interruptores;, .
Tasa de interrupcion ;; = - i: Cohorte
Matriculados;;_4

20

De acuerdo al documento mencionado, la desercion se puede clasificar segun el tiempo en el que se efectia. La
desercién precoz ocurre desde la admision hasta antes que empiecen las clases. La desercion temprana se da
desde el inicio de clases hasta la mitad de la carrera. Por Gltimo, la desercion tardia ocurre en la mitad final de la
carrera.
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B)

I14: Tasa de graduacion oportuna

Porcentaje de estudiantes graduados en el semestre “t” que se graduaron de
manera oportuna segun el plan de estudios de su carrera.

I5: Tasa de permanencia de tres afios

Porcentaje de estudiantes en el semestre “t” que se encuentran estudiando por tres
afios consecutivos, excluyendo a los estudiantes en sus dos primeros afios de
universidad. Este indicador es parte de la Herramienta de incentivos para el logro
de resultados en universidades publicas, aprobada con la Resolucién
Viceministerial N° 013-2022-MINEDU.

I6: Tasa de desercion

Porcentaje de estudiantes que, estando matriculados en el semestre “t-4”, no lo
estan dos afios académicos después, en el siguiente semestre “t” y tampoco
registran egreso en “t-4” u otra matricula en el semestre “t", respecto a los
estudiantes matriculados en “t-4”. Se identifica a aquellos que salen del sistema de
educacioén superior universitario durante dos afios académicos como minimo.

Desertores;

Tasa de desercion, = -
Matriculados;_,

Indicadores secundarios

De manera complementaria, se propone una lista de indicadores secundarios a fin
de que las universidades o actores de la educacién superior logren caracterizar
mucho mas la problemética de la interrupcién y de esta manera, tomar medidas
mas especificas. La lista es la siguiente:

Isl: Tasa de interrupcion por carrera

Porcentaje de estudiantes que interrumpieron sus estudios por carrera universitaria,
sin considerar el cambio de carrera.

Is2: Tasa de interrupcion por modalidad de estudios (presencial, semipresencial, a
distancia o no presencial)

Porcentaje de estudiantes que interrumpieron sus estudios por modalidad
presencial, semipresencial, a distancia o no presencial.

Is3: Tasa de interrupcion por desempefio académico
Porcentaje de estudiantes que interrumpieron sus estudios por categorias en la nota
final de sus cursos en el respectivo semestre o afio académico, o el promedio

general de notas de la carrera. Por ejemplo, la desercion es de 10% en estudiantes
con nota mayor de 16, pero aumenta a 25% si su nota se encuentra entre 13 y 16.
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Is4: Tasa de interrupcién por edad, sexo y condicién socioeconémica

Porcentaje de estudiantes que interrumpieron sus estudios por niveles de edad, por
sexo, y por condicién socioeconémica de pobreza o pobreza extrema del hogar.

La fuente de informacion del MINEDU para la identificacion de la situacion
socioecondmica del estudiante sera el SISFOH del MIDIS. Las universidades, por
otro lado, pueden recurrir adicionalmente a una evaluacién socioeconémica mas
exhaustiva de cada uno de sus estudiantes.

Is5: Tasa de traslado entre carreras y universidades

Porcentaje de estudiantes que registran matricula en el semestre o0 afio “t” y que se
cambian de carrera o universidad para el semestre o afio “t+1”, respecto al total de
matriculados en el semestre o afio “t”.

Is6: Tasa de reinsercion universitaria a un afio y dos afios

Porcentaje de estudiantes interruptores en el afio “t” que registran matricula activa
en el afio “t+1” o0 “t+2”, respecto al total de interruptores en el afio “t”.

Is7: Tasa de expulsién de estudiantes

Porcentaje de estudiantes matriculados en el semestre “t” que fueron impedidos de
matricularse por la facultad o rectoria en el semestre “t+1".

Is8: Duracion promedio de la permanencia
Meses o afios promedios del tiempo de estudio de un interruptor desde el inicio de

sus estudios hasta su interrupcion para la poblacion de interruptores en el semestre
thH.
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ANEXO 2
JUSTIFICACION DE FACTORES DE LA INTERRUPCION DE ESTUDIOS

A continuacién, se amplia el sustento de evidencia cientifica sobre la relevancia de los
factores presentados en la Tabla N° 02 en la interrupcion de estudios, asi como el estado
de estos factores en el contexto peruano y algunos indicadores para medir la evolucion
de los factores.

1. Nivel estructural

Recursos para el acceso continuo a la educacién universitaria

De acuerdo al documento de Troester-Trate (2019), muchas personas de bajos
ingresos, pertenecientes a minorias y discapacitadas corren un mayor riesgo de tener
problemas de salud y una menor calidad de vida debido a que tienen desventajas en
el transporte. Las personas de bajos ingresos de las areas rurales a menudo
dependen de su red de apoyo de amigos y familiares para proporcionar transporte.
Usualmente, las personas de bajos ingresos no tienen su propio medio de transporte
o utilizan un vehiculo poco confiable. Esto generalmente significa que estas personas
estan limitadas por la disponibilidad de amigos y familiares para cumplir con sus
necesidades de transporte.

En Perl, segun la informacién de la ENCUDES del 2020, del total de 4,629
estudiantes de universidades publicas encuestados que interrumpieron estudios en
el periodo 2020-1, el 34.4% (1,591 estudiantes) interrumpié debido a la ausencia o
insuficiencia de conectividad a internet. Este porcentaje cay6 a 24.3% en el siguiente
semestre, del total de 2,149 estudiantes encuestados que interrumpieron estudios en
el periodo 2020-2. De estos ultimos, un 60.7% tuvo un servicio de internet de calidad
regular, mientras que el otro 19.7% tuvo un servicio de mala calidad. (MINEDU, 2021)

A partir del componente cualitativo identificado por MINEDU (2021), se observo que
el principal problema asociado a la conectividad radica en que esta provoca un
desfase temporal que impide el adecuado desarrollo de las actividades virtuales. Por
esta razon, los estudiantes se han visto obligados a desplazarse a lugares alejados
de su hogar, como a las plazas de su localidad e incluso a los cerros aledafios.
Asimismo, los estudiantes atribuyeron como parte de esta problematica a la
existencia de otras limitaciones generadas por las condiciones climatolégicas, como
la lluvia o los rayos, lo cual es mas grave para los estudiantes pertenecientes a
regiones de la selva.

Entre los indicadores para el seguimiento de este factor se encuentran las
condiciones de acceso a internet en los locales principales de la universidad, el
porcentaje de estudiantes con cobertura de internet en sus hogares, la existencia de
una plataforma adecuada para las clases a distancia, el porcentaje de docentes que
conoce herramientas de educacidon a distancia, la existencia de infraestructura
accesible y de programas curriculares adaptados a las necesidades de los
estudiantes.
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Condiciones del mercado laboral

Lehmman (2009) sefiala que los jovenes tienen expectativas laborales claras
respecto al efecto de estudiar una carrera universitaria. Dado el nivel relativamente
alto de inversion, es muy importante para los estudiantes universitarios de bajos
recursos economicos garantizar un retorno adecuado. En lugar de percibir la
universidad como un camino de transicidbn automética, un rito de iniciacion o un
seguro contra la degradacién social, como es el caso de muchos estudiantes de clase
media, los estudiantes de bajos recursos estaban preocupados con urgencia por el
valor de empleo de la carrera.

Un estudio similar en Chile de Soto (2014) revela resultados similares. Para los
jévenes entrevistados, la blusqueda de la movilidad social es uno de los principales
objetivos para realizar estudios universitarios. Por ejemplo, un estudiante considera
que lo mas importante es “el titulo y obtener una profesién buena, para ganar buen
sueldo, para asegurar el futuro, eso es lo primordial”. La posibilidad de estudiar en la
universidad, obtener un diploma, y luego un trabajo, es considerada como la promesa
de encontrar la estabilidad y seguridad econémica. De acuerdo con la autora, los
jévenes reconocen las dificultades del mercado de trabajo actual y consideran el titulo
como una “base”, un “apoyo” que “implica mas facilidades” para insertarse en el
mercado laboral, pero que no otorga una garantia, debido a la gran competencia por
puestos de trabajo.

De acuerdo al informe de MINEDU (2021), para el caso de estudiantes de
universidades privadas, las tasas de interrupcion por grupos de carreras de los
semestres 2020-1 y 2020-2 son, respectivamente: 21.1% y 19.4% para Agropecuaria
y Veterinaria; 23.1% y 20.3% para Ciencias Naturales, Exactas y de la Computacion;
23.7% y 19.0% para Ciencias Sociales, Comerciales y Derecho; 18.4% y 19.1% para
Ciencias de la Salud; 22.0% y 20.2% para Educacion; 21.3% y 20.0% para
Humanidades y Artes; y 24.4% y 18.5% para Ingenieria, Industria y Construccion.
Siendo Ingenieria, Industria y Construccién, el grupo de carreras con mayor
disminucién de la tasa (-5.9 pp.) y Ciencias de la Salud el grupo con el mayor
incremento (0.7 pp.).

Para el caso de las universidades publicas, los resultados siguen las siguientes
proporciones para los semestres 2020-1 y 2020-2, respectivamente: 11.0% y 10.2%
para Agropecuaria y Veterinaria; 10.7% y 17.0% para Ciencias de la Salud; 11.7% y
9.8% para Ciencias Naturales, Exactas y de la Computacion; 8.4% y 9.3% para
Ciencias Sociales, Comerciales y Derecho; 9.4% y 13.7% para Educacion; 9.4% y
11.4% para Humanidades y Arte; y 8.4% y 8.2% para Ingenieria, Industria y
Construccion. Siendo Ciencias Naturales, Exactas y de la Computacion, el grupo de
carreras con mayor disminucién de la tasa (-1.9 pp.) y Ciencias de la Salud el grupo
con el mayor incremento (6.3 pp.). (MINEDU, 2021)

Respecto al retorno de carrera-universidad, los semestres 2020-1 y 2020-2 exhiben
una relacién ligeramente negativa entre tasa de retorno y tasa de interrupcion.
Aquellas combinaciones con un retorno bajo, tienen en promedio tasas de
interrupcion més altas en comparacion con las que tienen un alto retorno. La relacion
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en el caso del grupo de combinaciones con retorno muy alto es inestable debido a la
poca cantidad de observaciones que hay en este grupo. Asimismo, existe una gran
concentracion de carreras con similares niveles de interrupcion, pero con distintos
niveles de retorno. Esto es asi porque el 95% de combinaciones tiene una tasa de
interrupcién de 33% o menor en ambos semestres. (MINEDU, 2021)

Los indicadores del presente factor son las tasas de subempleo, sobre educacién y
desempleo de los egresados universitario, la diferencia entre los retornos esperados
por los estudiantes y los observados en los egresados, la satisfaccion de los
estudiantes con el futuro laboral de la carrera, el conocimiento de los estudiantes
sobre las oportunidades laborales al egresar y las herramientas con que cuentan para
insertarse adecuadamente al mercado laboral.

2. Nivel institucional

i) Condiciones de la calidad universitaria

En el contexto de pandemia, el estudio de interrupcion de estudios universitarios
realizado por MINEDU (2021) evidencia que aquellas universidades que ocupan los
10 primeros puestos (7 privadas y 3 publicas) en el ranking de priorizacion de
Instituciones de Educacién Superior?! obtuvieron las menores tasas de interrupcion.
El siguiente grafico evidencia que las tasas de interrupcion en universidades para
el semestre de 2020-1 fueron mayores mientras mas baja fue la posicion de la
universidad en el ranking de priorizacién de Instituciones de Educacion Superior.

Gréfico N° 01: Tasa de interrupcidn segun posicién en ranking de universidades

0,
Fuera del top 30 18.6%
21.4%
0,
Top 21-30 9.6%
14.2%
0,
Top 11-20 10.8%
12.0%
0,
Top 10 15.0%
12.0%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

W 2020-2 m2020-1

Elaboracién propia. Fuente: MINEDU (2021)

21

Este ranking esta construido por PRONABEC y busca ser una aproximacion de calidad de la universidad, ya que
recoge varias dimensiones medibles respecto a su rendimiento, dentro de las cuales destacan: investigacion y la
docencia.
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Entre los indicadores identificados para el factor de calidad universitaria se
encuentra el ranking de priorizacion de PRONABEC, cada uno de los componentes
del ranking mencionado, el grado de cumplimiento de los criterios establecidos por
la SUNEDU para el licenciamiento, la acreditacién de los programas brindados y la
percepcion estudiantil sobre la calidad de educacion recibida.

Condiciones y recursos para la educacion presencial y a distancia
Modalidades de ensefianza

En el contexto del COVID-19, la modalidad no presencial es una de las mas
importantes, siendo el uso de la tecnologia muy relevante. Sin embargo, de acuerdo
con una revisién sistematica, la adaptacion tecnoldgica no es solo un reemplazo a
la presencialidad, sino un mecanismo que puede afectar positivamente el
rendimiento académico de los estudiantes si se convierte en un complemento
educativo y genera actividades como el acceder a material en linea y resolver
cuestionarios virtuales. Los autores comentan que cuanto mas se involucran los
estudiantes en las actividades tecnologicas de aprendizaje es mas probable que
obtengan calificaciones mas altas y mejoren su desempefio general. (Abu Saa et
al., 2019)

Segun los resultados cualitativos del estudio de MINEDU (2021), los estudiantes
percibian que no se comprende la nueva realidad y que sus docentes no se han
adaptado a las nuevas necesidades exigidas por la educacion virtual. Ademas, el
reporte muestra la inexistencia de sistemas de seguimiento y supervision de la
calidad de educacion virtual, lo que hace que muchos estudiantes perciban que la
universidad no toma la debida importancia para proporcionarles una buena
educacion en contextos virtuales.

Habilidades y recursos de los estudiantes y docentes para el aprendizaje

Mediante la informacion del componente cualitativo de MINEDU (2021), se identificd
que distintos docentes universitarios en Peru resaltan la relevancia del vinculo con
sus estudiantes. Sin embargo, este mismo estudio identific6 que tanto los docentes
como los estudiantes identificaron que en el contexto de virtualidad, el vinculo entre
docentes y estudiantes ha sido afectado debido a la carencia de habilidades
digitales, servicios y recursos para la educacion remota de emergencia. Por un lado,
distintos estudiantes identificaron que existen profesores comprensivos, pero que
no pueden brindarles su apoyo porgque no poseen las herramientas suficientes para
el adecuado dictado de sus clases como herramientas de tutoria que permita hacer
un acompafiamiento a distancia al estudiante.

Asimismo, de acuerdo al mismo estudio de MINEDU (2021), por el lado de los
docentes, se identifico que, al no poderse adaptar a la nueva realidad virtual, ya sea
por falta de conocimiento o por el manejo de materiales tecnoldgicos, muchos
comenzaron a dejar mayor cantidad de trabajos y exposiciones a los estudiantes.
Ello gener6 que algunos estudiantes consideren que existen docentes que se
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resisten al cambio de lo presencial a lo virtual o que estos no consideran la realidad
laboral, econémica, familiar, ni su salud fisica y socioemocional de sus estudiantes.

Finalmente, el limitado acceso a recursos tecnoldgicos por parte de docentes y
estudiantes para acceder a internet, obtener informacién y comunicarse entre si,
agravd mas la implementaciéon de una educacion virtual. En general, estas
herramientas son una laptop, una computadora, un celular o similares, que
requieren contar con la calidad y almacenamiento suficiente para realizar las tareas
descritas de manera adecuada y en cualquier momento del dia. Ademas, distintos
docentes declararon haber tenido problemas de conexion por contar con equipos 0
computadoras obsoletas que no resistian los programas necesarios para el dictado
de clases de forma virtual.

Por el lado de los estudiantes universitarios peruanos, la inequidad e insuficiencia
en el acceso a recursos tecnoldgicos fue mas evidente para los estudiantes,
afectando la continuidad de sus estudios (MINEDU, 2021). Segun la ENCUDES, de
los estudiantes de universidades publicas que interrumpieron estudios en el periodo
2020-1 (4,629 estudiantes), el 27.8% reconocieron que el factor ausencia o
insuficiencia de recursos electrénicos en el hogar influyd en la decision de
interrumpir estudios. Respecto a los resultados cualitativos del mismo estudio, los
estudiantes se conectaron mayormente desde celulares poco sofisticados con
limitados datos de conexién (segun el nimero de entrevistas efectuadas, el 60% de
estudiantes). Estos resultaron ser equipos con ausentes especificaciones técnicas,
las cuales dificultaron el uso requerido en el desarrollo de las actividades virtuales.

En un contexto de post pandemia en el que el uso del aprendizaje electrénico y la
educacién virtual pueda convertirse en una parte integral del sistema de educacion
superior, se requiere tener en cuenta que la implementacion de una educacién
virtual considera prevenir la exclusion de estudiantes con limitaciones en la
accesibilidad a herramientas y plataformas de aprendizaje virtual (Rashid y Yadav,
2020).

Los principales indicadores identificados en este factor son el acceso a programas
informaticos que permitan distintas modalidades de ensefianza, el conocimiento y
uso de estos programas por parte de los estudiantes y profesores, percepcion de la
ensefianza por parte de los estudiantes y recursos tecnoldgicos en los hogares de
los estudiantes y de los docentes.

Nivel relacional

Disponibilidad de recursos financieros en el hogar

Nivel socioecondmico del hogar

En Perq, de acuerdo al informe de la SUNEDU (2020), la variable que parece tener
una mayor asociacion con la interrupcién de estudios es el nivel de gasto. En el
primer quintil de gasto (mas bajo), el 47.7% de jovenes interrumpieron sus estudios.

Este porcentaje es superior que la tasa de interrupcion en los jévenes con lengua
materna diferente al castellano (23.3%), jévenes sin alguna otra persona en su
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hogar (22.9%) y jévenes cuyos padres no tienen estudios superiores como maximo
nivel educativo (22.1%)

El célculo de suficiencia de recursos econdémicos para el financiamiento de los
estudios universitarios depende de los costos asociados. Por el lado de los costos
académicos, las universidades privadas demandan mayores recursos que las
universidades publicas pues estas Ultimas no cobran pensiones. Por el lado de
costos no académicos, de acuerdo al entorno de las familias, se requerirdn mayores
0 menores recursos para la manutencion de los estudiantes durante el tiempo que
dure sus estudios.

De manera general, se estima que los recursos necesarios para cursar estudios
universitarios exceden el monto de limite de la pobreza. Es decir, existen
estudiantes de familias no pobres, segln los datos del padrén general de hogares
del SISFOH, que presentan insuficiencia de recursos. Para la asistencia a una
universidad publica, la mediana de costos mensuales es de S/ 1,074.8, segun los
costos estimados de PRONABEC. Sélo el 19% de hogares, segun datos de la
ENAHO del 2019, posee un ingreso familiar per capita mayor a la mediana de costos
de enviar a uno de sus miembros a una universidad publica. Esto implica que el
universo con barreras financieras es mayor al universo de familias en condicién de
pobreza.

En un ejercicio en el que se analiza Unicamente a los estudiantes universitarios en
condicion de pobreza segun el padrén de SISFOH, se identifica que son los
estudiantes de universidades privadas los que muestran las mayores tasas de
interrupcion. Ademas, se puede apreciar una relacién directa entre la tasa de
interrupcién y la categoria de pobreza, es decir, mayor nivel de categoria de
pobreza implica una mayor tasa de interrupcion.

En consideracion a los semestres 2020-1 y 2020-2, para el caso de interruptores de
universidades privadas, las tasas de interrupcion fueron 17.8% y 21.2% (114,874 y
98,733 estudiantes) para la categoria de no pobreza; 24.0% y 26.9% (18,360 y
16,951 estudiantes) para la categoria de pobreza; y 25.8% y 28.2% (10,830 y
10,155 estudiantes) para la categoria de pobreza extrema. Respecto a los
interruptores de universidades publicas, se identifican menores tasas de
interrupcion en comparacion con las descritas para el caso privado, sin embargo,
entre ambos semestres, las tasas de interrupcion han aumentado. (MINEDU, 2021)

Asimismo, en base a la informacion del SIRIES y SISFOH, el porcentaje de
interruptores de hogares considerados pobres alcanzé el 50.3% (87,327
estudiantes) y el 49.5% (78,071 estudiantes) entre los semestres 2020-1 y 2020-2.
Ademas, para los hogares en condicion de pobreza, la proporcién de bonos tuvo un
alcance de 92.5% (22,169 estudiantes) y 93.3% (13,182 estudiantes) para los
grupos de pobreza y pobreza extrema, respectivamente en el 2020-1. Sin embargo,
para el siguiente semestre, los porcentajes se redujeron en 5.6 pp. y 6 pp.,
respectivamente. En comparacion, para los interruptores no pobres, el alcance fue
de 36.3% (49,216 estudiantes), la cual se redujo en 2.4 pp. para el semestre
siguiente. (MINEDU, 2021)
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Necesidad de busqueda de empleo

Segun la ENCUDES, del total de estudiantes de universidades publicas que
interrumpié estudios en el periodo 2020-1 (4,629 estudiantes), el 49.4%
reconocieron que el factor econémico (problemas para el pago de la pensién,
trabajar para apoyar en el hogar, etc.) influyé de manera directa en la decision de
interrupcion. Este porcentaje cay6 a 32.6% en el periodo 2020-2. De esta manera,
el factor economia del hogar es la causa auto percibida mas influyente en la
interrupcién de todos los factores que se recogen en la encuesta. (MINEDU, 2021)

De acuerdo a los resultados cualitativos, los efectos de la pandemia sobre el
mercado laboral, generaron también la pérdida del trabajo del mismo estudiante o
de sus apoderados, siendo las mujeres (estudiantes o madres) las que fueron
mayormente despedidas en comparacion con el género masculino. El desempleo
en los estudiantes de escasos recursos econémicos, obligé a dejar de pagar sus
cuartos en la ciudad donde se ubicaba su universidad y tuvieron que retornar a su
localidad de origen, en donde tuvieron que lidiar con la limitada o inexistente
cobertura de red requerida para la conexion a sus clases virtuales. (MINEDU, 2021)

El soporte financiero familiar también esta relacionado con la salud mental de los
estudiantes. El meta analisis de Sheldon et al (2021) encuentra que las dificultades
financieras son un predictor significativo, junto a otras variables, de los resultados
relacionados con los pensamientos suicidas. Estudios similares encuentran
asociaciones entre el estrés financiero y las dificultades para mantener su matricula,
entre adquirir un préstamo y el estrés emocional; y entre la tension financiera y la
ansiedad (Robb, 2017; Kai-Wen, 2009; Tran et al., 2018).

Los indicadores identificados en este factor es el porcentaje de interruptores que
reportan al factor econémico como la causa principal, el nUmero y porcentaje de
estudiantes en situacibn de pobreza y pobreza extrema, el porcentaje de
estudiantes que trabaja mientras estudia y la situacion de dependencia econémica
en el hogar.

Violenciay desigualdad por género
Violencia contra la mujer

El estudio longitudinal de Baker et al. (2016) revela que la victimizacion sexual es
un predictor mas importante del abandono universitario que los predictores
tradicionales de rendimiento académico. Las alumnas con mayor riesgo de irse eran
aqguellas que reportaron dos tipos diferentes de victimizacion sexual (victimizacion
de adolescentes y de adultas). Solo el 56% de las estudiantes se habian graduado
cuatro afios después en comparacion con el 85% de los que no sufrieron una
victimizacion sexual.

En la misma linea, el estudio de Mengo y Black (2015) explora el impacto de la
violencia sexual y fisica o verbal en el rendimiento de estudiantes universitarios.
Sus resultados muestran un efecto de una caida significativa en su promedio de
calificaciones en estudiantes que experimentaron violencia fisica/verbal y sexual.
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Ademads, estudiantes que experimentaron una victimizacién sexual tenian mas
probabilidades de abandonar la universidad que los estudiantes que
experimentaron una victimizacion fisica/verbal.

En base al informe cualitativo de MINEDU (2021), algunos estudiantes fueron
victimas de diversas formas de violencia en el hogar, como la emocional, fisica y
sexual, las cuales fueron mayormente experimentadas por estudiantes mujeres.
Ademas, se identificaron situaciones de violencia en el ambito académico, como de
discriminacién, maltrato y hostigamiento sexual por docentes a estudiantes y de
forma viceversa en menor medida, siendo nuevamente el género femenino el que
resultdé haber experimentado en mayor medida las situaciones descritas.

Desigualdad por género

De acuerdo al estudio de Isphording y Qendrai (2019), con datos de universidades
alemanas, las estudiantes mujeres en las carreras de ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematica tienen una tasa de desercion 23% mas alta que los estudiantes
hombres. Esta diferencia se explica por la menor preparacion relativa para el
ingreso a esas carreras como la poca participacion en cursos avanzados de fisica
y matemadtica; género y estereotipos de los profesores que afectan la
autopercepcion de pertenecer a esas carreras; y diferencias en la disposicion a
competir que generan timidez y aversion al riesgo o a las criticas.

Otro tipo de discriminacion por desigualdad de género se crea cuando se les
atribuyen responsabilidades familiares a las estudiantes mujeres, relacionadas al
trabajo del hogar y al cuidado de algun familiar, sea un bebé, un adulto mayor o un
familiar enfermo. El factor alta carga familiar (cuidado de parientes u otras labores
domésticas relacionadas) influye directamente en la decisibn de interrumpir
estudios en el semestre.

Con datos de la ENEESU del 2019, el MINEDU (2021b) indaga sobre los motivos
de interrupcién de estudios en universidades publicas. Del total de interruptores, el
20.1% de las mujeres reporté que la causa de la interrupcién fue enfermedad o
accidente, en comparacion con el 14.6% de los hombres. Asimismo, el factor
maternidad fue reportado por el 11.6% de las mujeres como el motivo de la
interrupcion, mientras que, en el caso de los hombres, el porcentaje baja a 1.5%.
En el semestre 2020-1, del total de estudiantes de universidades publicas que
interrumpid estudios (4,629 estudiantes), el 14.6% reportaron que el factor alta
carga familiar (cuidado de parientes u otras labores domésticas relacionadas)
influy6 directamente en la decision de interrumpir estudios. Para el periodo 2020-2,
el porcentaje cayo a 10.3%. (MINEDU, 2021)

Los indicadores de esta seccidén son el porcentaje de alumnas que reporta haber
sufrido algun tipo violencia en la universidad y en el hogar, casos de hostigamiento
sexual o denuncias presentadas en la universidad, diferencias de género en
indicadores vinculados a la interrupcion y al rendimiento académico, porcentaje de
estudiantes responsables de labores en su hogar y estudiantes con hijos o
embarazadas.
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iii) Desigualdades y discriminacién por condiciones de exclusion

La tesis doctoral de Suarez (2017) sobre la permanencia en universidades de Peru
y México revela que los estudiantes indigenas presentan unas desventajas mayores
en el nivel universitario. Entre las principales dificultades identificadas en el estudio
se encuentran las dificultades académicas vinculadas al uso de la lengua y
comprension de textos académicos, y experiencias de discriminacion por
pertenecer a un pueblo indigena. Al respecto, Meneses (2009) menciona que estas
dificultades imposibilitan socializar y permanecer en el medio académico.

De acuerdo al informe de la SUNEDU (2020), la interrupcion de los estudios
universitario tiene un componente territorial, pues aparece con mayor prevalencia
en las regiones de la costa (fuera de Lima Metropolitana) y en la selva, alcanzando
cerca del 25.0% del total de jévenes con estudios universitarios. En el 2018, la tasa
de interrupcion fue de 13.4%, en la sierra de 18.2%, en el resto de la costa de 24.0%
y en la selva de 24.6%. Ademas, en el caso de la costa y de la sierra, desde el 2012
hasta el 2018, se registra un aumento de dicha proporcién de interrupcion.

Asimismo, de acuerdo al informe de la SUNEDU (2021), la probabilidad de
interrumpir los estudios universitarios en la poblacién femenina fue de 15.9% para
el afio 2020. Al considerar los factores que aumentan dicha probabilidad, la variable
con un mayor aumento es la lengua materna de la estudiante. Si una estudiante
tiene un idioma nativo la probabilidad de interrupcion aumenta a 46.5%, en
comparacion con un 15% si el idioma materno es el castellano.

Los indicadores identificados en este factor son el porcentaje de estudiantes con un
idioma materno diferente al espafiol, situacion migratoria de los estudiantes, tiempo
promedio de transporte del hogar al lugar de clases y cantidad de docentes que
dominan los idiomas diferentes al espafiol mas frecuentes entre los estudiantes.

Nivel personal
Rendimiento académico, habilidades de estudio y la motivacion
Rendimiento académico y habilidades de estudio

El rendimiento académico es el resultado medible u observable del proceso
educativo del estudiante, reflejado en su capacidad para realizar de manera
correcta las tareas requeridas. El rendimiento académico puede referirse, por un
lado, al promedio de notas obtenidas en la educacion basica, y, por otro lado, a las
calificaciones obtenidas durante el transcurso de la carrera. Ambas requieren de
habilidades de estudio para poder asegurar un rendimiento académico que cumpla
con lo esperado del curso.

Al respecto, la ENCUDES reporta que, de los estudiantes de universidades publicas
encuestados que interrumpieron estudios en el periodo 2020-1 (4,629 estudiantes)
y 2020-2 (2,149 estudiantes), el 9.3% adjudican a su bajo rendimiento académico
el principal motivo de interrupcion de estudios. Cabe resaltar la relacion existente
entre el bajo rendimiento y los factores socioemocionales, de uso del tiempo, y de
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adaptacion a la educacién virtual (métodos de estudio, espacios apropiados dentro
del hogar, acceso a equipos, entre otros). (MINEDU, 2021)

Un estudio de cohorte en una universidad chilena evalud la relacién entre el ranking
de notas escolar y las notas universitarias con la retencion y titulacién. Los
resultados muestran que los estudiantes con mayores niveles de retencion tienen
los puntajes mas altos en el colegio y en los primeros afios. Ademas, en el caso de
la titulacion, el promedio de notas del colegio tiene una asociacién mayor con la
probabilidad de titularse, llegando a ser el triple que las notas de la universidad (Kri
et al., 2013). Por otro lado, el rendimiento académico de primer afio se identifica
como el mejor predictor de la retencion en el segundo y tercer afio de la carrera
universitaria. Esto de acuerdo a un meta andlisis con una muestra total de 189,612
estudiantes en 50 universidades (Westrick et al., 2015).

En cuanto a las habilidades de estudio, de acuerdo a una revision sistematica, el
mecanismo por el cual el desempefio académico afecta a los estudiantes es por los
habitos de estudio que generan un rendimiento estable. Los autores comentan que
el rendimiento académico permanece igual a lo largo de los niveles educativos. Esto
que genera que si un estudiante tiene buenas notas al principio de sus estudios
continle de ese modo mas adelante. Del mismo modo, si un estudiante tiene malas
notas podria seguir ese patrén, lo que afectara su logro académico en el futuro. En
las universidades, estos resultados pueden ayudar a los profesores a concentrarse
en las areas que representan mayores retos en los estudiantes para generar un
mejor rendimiento futuro. (Abu Saa et al., 2019)

Motivacion y perseverancia

La motivacion para el estudio es la sensacion de satisfaccion del estudiante con su
eleccién personal sobre su universidad o carrera, asi como su satisfaccion por los
resultados que esta logrando y por sus resultados esperados. Esta motivacion
puede reflejarse en una perseverancia del estudiante por seguir estudiando o por
manejar las dificultades que se presenten.

La ENCUDES reporta que s6lo un 5.0% (232 personas) y un 4.1% (89 personas)
de estudiantes de universidades publicas interrumpieron estudios debido a una
mala eleccion de carrera en los periodos 2020-1 y 2020-2, respectivamente. Cabe
mencionar que el factor inapropiada eleccion de la carrera profesional es la causa
auto percibida menos influyente de todos los factores que se recogen en la
encuesta. (MINEDU, 2021)

Respecto a los datos para Peru, el factor inapropiada eleccién de la carrera
profesional es la causa auto percibida menos influyente de todos los factores que
se recogen en la ENCUDES. Sin embargo, cabe resaltar que la percepcion de
inapropiada eleccion efectuada en el proceso de adaptacion a la educacioén virtual
pudo resultar especialmente particular, en tanto que las acciones que la universidad
realice de orientacidén vocacional y profesional podran ser de apoyo para las y los
ingresantes como para los estudiantes de ultimos afios. (MINEDU, 2021)
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Los indicadores identificados en esta etapa son el promedio de notas de los
estudiantes en la educacién basica y en la universidad, horas de estudios y libros
académicos leidos de manera regular, porcentaje de estudiantes satisfechos con
su carrera, indicadores de autoeficacia académica, de perseverancia, y de gestion
del tiempo.

Estado fisico y problemas de salud mental

De manera general, existe evidencia de que el bienestar de los estudiantes tiene
una correlacion significativa y positiva con su rendimiento académico. Un meta
andlisis realizado por Kaya y Erdem (2021) investigo la relacion entre el bienestar
general y el rendimiento académico de 54,426 estudiantes participantes en 81
muestras independientes. Los resultados mostraron un tamafio del efecto
significativo y positivo entre el bienestar y el rendimiento académico.

Respecto a los aspectos de salud fisica de los estudiantes de universidades
publicas que interrumpieron estudios en el periodo 2020-1 (4,629 estudiantes), el
16.1% reconocieron que el factor salud fisica influy6 directamente en la decision de
interrumpir. (MINEDU, 2021). Asi también, del conjunto de estudiantes que
interrumpio estudios en el periodo 2020-2 (2,149 estudiantes), el mismo porcentaje
cayo a 11.3%. La afectacion a la salud del estudiante se explicd principalmente
como consecuencia de los cuidados por COVID-19 o acompafamientos a
hermanos o hijos de menor edad. (MINEDU, 2021)

Respecto de los problemas de salud mental, de acuerdo a un estudio de Estados
Unidos realizado del 2005 al 2007, la depresién es un factor predictor significativo
del promedio de notas en la universidad y de la desercién, el efecto es mayor si se
presenta con trastornos de ansiedad o trastornos alimenticios. Los resultados
indican que un incremento correspondiente al cambio del nivel bajo a severo en
depresidn esta asociado a una reduccion de 0.3 y 0.7 desviaciones estandar del
promedio de notas, sin y con presencia de ansiedad, respectivamente. En términos
relativos, este cambio bajaria a un estudiante del percentil 50 al percentil 37 y 23,
respectivamente. En el caso de desercion, el mismo cambio de 15 puntos aumenta
4.7% la probabilidad de abandonar los estudios. (Eisenberg et al., 2009)

En Perl no se cuenta con literatura sistematizada; sin embargo, de acuerdo a la
informacion cualitativa de MINEDU (2021), durante el afio 2020 muchos estudiantes
requirieron trabajar o aumentar las horas de trabajo, reduciendo el tiempo destinado
a atender las actividades académicas. La poblacion estudiantil tuvo dificultad para
sostener la carga académica, familiar, y laboral de manera simultanea, sobre todo
en los casos en que se realiza la crianza y/o cuidado de hijos(as) u otros familiares.
Esta carga se vio mas presente en las mujeres.

Asimismo, la proporcién de estudiantes de universidades publicas que reconocieron
qgue el factor de salud mental influy6é directamente en la decision de interrumpir
estudios paso de 11.3% (523 estudiantes) a 8.7% (187 estudiantes) del periodo
2020-1 al 2020-2. Los principales problemas de salud mental estuvieron asociados
a la desolacion, desmotivacion, miedo, estrés y depresion causadas principalmente
por la sobrecarga académica, el estrés de la virtualizacion, la conciliacion de los
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tiempos y responsabilidades, los problemas generados por la insuficiente
economia, la presion familiar, la muerte de los seres queridos por causa de infeccion
del COVID-19 e incluso por situaciones de violencia. (MINEDU, 2021)

Los indicadores identificados para el presente factor son cantidad de citas médicas
de los estudiantes, numero de estudiantes mediana y gravemente enfermos,
porcentaje de estudiantes con algun trastorno mental, estudiantes con algun
problema psicosocial, estudiantes atendidos por un psicélogo de manera regular y

docentes con algun problema de salud mental.
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_ ANEXO 3
ACOMPARNAMIENTO Y TUTORIA

En esta seccion se presenta la sistematizacion realizada a partir de los reglamentos de
tutoria y acompafiamiento compartidos por universidades publicas y privadas?, la cual
permite esbozar la siguiente estructura con contenidos minimos comunes identificados.

Definiciéon de servicios de tutoria

Es un proceso sistemético de orientacion y acompafiamiento de carécter
académico, personal y profesional que se realiza durante todo el periodo de
profesionalizacion del estudiante, esto es, desde el ingreso hasta la culminacion de
los estudios de pregrado.

Tipos de tutoria

Suelen ser de dos tipos, aunque pueden variar de acuerdo a cada reglamento
normativo de la universidad:

a. Intervencioén individual: involucra la realizacién de la actividad de manera directa
y personal, dirigida a estudiantes cuando este lo requiera o cuando el tutor lo
considere necesario. El mismo que este sujeto a la programacion establecida
en su Plan Personal de Estudios.

b. Intervencion grupal: involucra la realizacion de la actividad de manera directa
regular y programada, dirigida a grupos de estudiantes de una promocion,
seccion o grupos conformados por necesidades comunes.

Asimismo, ambas intervenciones pueden ser brindadas de manera virtual, como un
medio complementario, mediante el uso de recursos virtuales disponibles tanto por
estudiantes como por los docentes tutores, para brindar informacion, orientacion y
apoyo académico.

Areas que impulsan los servicios de tutoria

Entre las principales areas que impulsan los servicios de tutoria estan: i) el area
académica, ii) el &rea personal y iii) el area profesional o vocacional. Sin embargo,
los servicios de tutoria también comprenden las areas de iv) desarrollo corporal y
mental, promoviendo la adquisicion de estilos de vida saludable; v) el area de ayuda
social, gue busca que los estudiantes participen reflexivamente sobre las acciones
dirigidas hacia la busqueda del bien comun; vi) el area de cultura y actualidad,
promoviendo que los estudiantes conozcan y valoren su cultura, reflexionen sobre
temas de actualidad, involucrandose con su entorno, tanto local, regional, nacional
y global.

2 La muestra revisada pertenece a las universidades publicas y privadas que remitieron sus reglamentos de tutoria
y acompafiamiento como evidencia de las respuestas registradas en la “Encuesta para el diagnéstico de los
programas de nivelacion, acompafiamiento y tutoria, y centros preuniversitarios en las universidades peruanas”.
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iv.  Niveles de riesgo del estudiante

En los reglamentos revisados se suele establecer categorias de riesgo académico
relacionado a las caracteristicas particulares del rendimiento del estudiante. Por lo
general, se encontraron cuatro niveles:

¢ Nivel Alto: El estudiante cuenta con al menos un curso desaprobado dos veces.

¢ Nivel Medio: El estudiante tiene al menos 3 cursos desaprobados por primera
vez.

¢ Nivel Bajo: El estudiante no cuenta con cursos desaprobados, pero tiene un
promedio ponderado menor a 15.

¢ N/A: No precisa intervencion psicolégica o académica. Solo se le brindara
soporte para que siga con un buen desempefio.

V. Servicios de tutoria brindados de acuerdo al rendimiento de los estudiantes

Se suele sefalar que, todo estudiante de pregrado con matricula vigente tiene
derecho a recibir el servicio de tutoria y acompafiamiento académico. En ciertos
casos, los estudiantes reciben una induccion al momento de ingreso a la
universidad, donde se detallan los datos del docente de tutoria académica y de
acompafamiento.

Los servicios de tutoria académica suelen estar dirigidos a distintos perfiles, que
corresponden a distintos niveles de riesgo (alto, medio, bajo, n/a). Cada una
universidad define las caracteristicas de cada nivel. Por ejemplo:

e Estudiante con rendimiento académico insatisfactorio: Aquel que registra una o
mas asignaturas con una (1) repitencia en su historial académico o que esta en
curso segun lo estipulado por la universidad sobre la “matricula condicionada”.

¢ Estudiante con rendimiento académico satisfactorio: Aquel que registra todas las
asignaturas aprobadas en el periodo académico anual o semestral.

e Estudiante con alto rendimiento académico: Aquel que registra todas las
asignaturas aprobadas en el periodo académico anual o semestral, y se ubica
en el tercio superior.

vi.  Organizacién de los servicios de tutoria

Segun lo revisado, la organizacion del sistema de tutoria en cada universidad
coincide en que se incorpora a los siguientes integrantes: i) El decano de la facultad,
ii) el coordinador de tutoria universitaria de cada facultad, iii) los directores de las
escuelas profesionales, iv) los docentes tutores y v) los estudiantes tutorados. Por
tanto, las actividades de tutoria académica y acompafiamiento se gestionan y
desarrollan a nivel de unidad académica, cuya gestion esta a cargo de un Comité
de Tutoria conformado segun lo estipulado por cada unidad académica, cuyos
miembros son designados por el Decano de la unidad académica.
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Vii.

viii.

Docentes tutores

Es importante, que los docentes cumplan con ciertos requisitos para poder
desempefarse como docente tutor. Estos requisitos suelen variar de acuerdo a
cada universidad. Sin embargo, de manera general todos los docentes bajo
cualquier condicion o régimen de dedicacion, pueden ser docentes tutores, previa
seleccion realizada por la unidad u érgano competente. En otros casos, se pide
gue el docente sea de cierto régimen especifico, por ejemplo: docente a tiempo
completo o dedicacién exclusiva.

Algunos requisitos son:

¢ Que el docente registre una experiencia profesional no menor a 3 afios.

¢ Que el docente registre una experiencia universitaria no menor a 3 afios.

e Contar con capacitacién y actualizaciébn permanente en la labor tutorial, que
permita entender los principios basicos de la orientacion y tutoria con el fin de
promover la formacion integral de los estudiantes que tiene a cargo en los
campos de conocimiento, habilidades y valores éticos.

¢ No haber sido observado por faltas en su desempefio personal y profesional.

e Optima salud mental, capacidad de trabajo en equipo, solidad personalidad
moral, capacidad de establecer relaciones humanas positivas, detecciéon y
resolucion de problemas.

o Gozar de percepcion positiva por parte de los estudiantes.

Para el ejercicio de la labor de tutoria, los docentes tienen acceso a la
informacién académica y socioecondmica de los estudiantes a su cargo, en
coordinacion con las oficinas que considere pertinente.

Confidencialidad

En algunos casos, el reglamento sefiala también que la comunicacion entre los

estudiantes que se beneficien del Programa y el personal que brinde el servicio
ser& confidencial.
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