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Moyobamba, 4 ) SET. 2019
VISTO:

El Expediente N° 001-2019073643 que contiene
Memorando N° 3118-2019-GRSM/GRPyP de fecha
12 de setiembre de 2019, el Memorando N° 238-2019-
GRSM/ORAL de fecha 09 de setiembre de 2019, el
Memorando N° 869-2019-GRSM/GGR de fecha 09 de
julio de 2019, la Nota Informativa N° 034-2019-
GRSM/GRPyP de fecha 11 de febrero de 2019, el
Informe Técnico N° 008-2019-GRSM/SGDI de fecha
08 de febrero de 2019, el Informe Legal N° 591-2019-
GRSM/ORAL, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Constitucién Politica del
Pero, Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XTIV del Titulo IV, sobre Descentralizacion,
Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias Leyes N° 27902;
28013; Ley N° 28926; Ley N° 28961; Ley N° 28968 y Ley N° 29053, y demés normas
complementarias, se les reconoce a los Gobiernos Regionales autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, mediante Memorando N° 3118-2019-
GRSM/GRPyP de fecha 12 de setiembre de 2019, la Gerencia Regional de Planeamiento y
Presupuesto, remite a la Oficina de Asesoria Legal, la Propuesta de Aprobacién del Plan de
Trabajo para la Actualizacién y Modificacién deI Texto Unico de Procedimientos
Administrativos TUPA y TUNSE.

Que, mediante Informe Técnico N° 008-2019-
GRSM/SGDI de fecha 08 de febrero de 2019, la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional ha
concluido que el Plan de Trabajo para la Actualizacién y Modificacién del Texto Unico de.
Procedimientos Administrativos TUPA y TUNSE, debe ser aprobado mediante Resolucion
Ejecutiva Regional.

Que, en el numeral 40.1 del Articulo 40° det TUO de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N® 004-2019-JUS, ha dispuesto lo siguiente: “Los Procedimientos administrativos y requisitos
deben establecerse en una disposicion sustantiva aprobada mediante Decreto Supremo o norma
de mayor jerarquia, por Ordenanza Regional, por Ordenanza Municipal, Por Resolucién del
Titular de los organismos constitucionalmente autonomos segun el nivel de gobierno respectivo.

Que, en el marco de lo establecido en los articulos 43°
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, el TUPA, documento de gestién cuya
elaboraci6n debe realizarse sobre la base de criterios de simplicidad y flexibilidad en un contexto
de uso racional de los recursos publicos y de mejora en la calidad de atencion al administrado por
parte de las entidades y que debe comprender, entre otros, todos los procedimientos de iniciativa
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de parte requeridos por los administrados para satisfacer sus intereses o derechos mediante el
pronunciamiento de cualquier érgano de la entidad, siempre que esa exigencia cuente con
respaldo legal, referidos a la legalidad del procedimiento, documentacion prohibida de solicitar
y presentacion de documentos sucedaneos de los originales, respectivamente, ha procedido a
revisar los procedimientos y requisitos del Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA. De conformidad a lo establecido en el numeral 6 del articulo 42° de la Ordenanza
Regional N° 023-2018-CR, sefala que es competencia de la Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional la actualizacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

] Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1246, se
aprueban diversas medidas de simplificacion administrativa, a fin de dotar al régimen juridico
‘que rige a la Administracién Publica de disposiciones a favor del ciudadano en funcién a la
simplificacién, eficacia, eficiencia, celeridad y equidad en los procedimientos administrativos,
garantizando asi los derechos e intereses de los administrados, con sujecién al ordenamiento
constitucional. El citado Decreto Legislativo, determina en el articulo 4, la prohibicion de exigir
a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante la
interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3; asimismo, en el articulo 5 se establece la
documentacion que las entidades de la Administracion Publica estan prohibidas de exigir a los
administrados o usuarios, en el marco de un procedimiento o tramite administrativo. Asimismo,
lo dispuesto en la Tercera, Cuarta y Quinta Disposicion Complementaria Modificatoria y la Unica
Disposicion Complementaria Derogatoria, de la norma citada en el parrafo anterior, conlleva a la
eliminacién y modificacion de procedimientos administrativos del TUPA.

Que, asimismo, el numeral 6.1 del articulo 6° del
Decreto Supremo N° 079-2007-PCM ‘Lineamientos para la elaboracion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA”, sefiala que el 6rgano encargado de presupuesto es el
facultado para elaborar el TUPA, sin embargo su elaboracion requiere que se realicen las
respectivas acciones de coordinacién previas con los érganos involucrados, para asi obtener
mayores alcances sobre cudles de los procedimientos requieren mayores ajustes que justifiquen
las modificaciones a llevar a cabo, por lo cual se ha elaborado un plan de Trabajo estructurado,
que requiere aprobacion atendiendo a la necesidad ya senalada.

Que, en ese orden de ideas, respecto al caso materia
de consulta, se observa en los actuados, respecto a la etapa de elaboracién, encontrdndose
conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, en consecuencia, es
procedente la aprobacién del Plan de Trabajo para la Actualizacién y Modificacion del TUPA y
TUNSE.

Que, mediante el Informe Legal N° 591-2019-
GRSM/ORAL, la Oficina Regional de Asesoria Legal del Gobierno Regional San Martin, opina
que es procedente la aprobacién del Plan de Trabajo para la Actualizacién y Modificacién del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y el Texto Unico de Servicios No
Exclusivos (TUSNE), actuando de conformidad a lo establecido en el Decreto Legislativo N°
1246, el articulo 43° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, el numeral 6.1 del articulo 6° del
Decreto Supremo N° 079-2007-PCM

Que, por las razones expuestas, de conformidad con el
numeral 2 del articulo 29-A de la Ley N° 27867 ‘Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales’, texto
que fue introducido por el articulo 3° de Ley N° 27902, y la Ordenanza Regional N° 023-2018-
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GRSM/CR ‘Reglamento de Organizacion y Funciones’; y con las visaciones de la Oficina
Regional de Asesoria Legal, la Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto, y la Gerencia
General Regional del Gobierno Regional San Martin.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PLAN
DE TRABAJO PARA LA ACTUALIZACION Y MODIFICACION DEL TEXTO UNICO
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y EL TEXTO UNICO DE
SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE) DEL GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN,
los mismos que se encuentran descritos en el Anexo del Informe Técnico N° 008-2019-
GRSM/SGDI, actuando de conformidad a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1246, el
articulo 43° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, el numeral 6.1 del articulo 6° del Decreto
Supremo N° (79-2007-PCM.

ARTICULO SEGUNDQ: NOTIFICAR a la Sub
Gerencia de Desarrollo Institucional del Gobierno Regional San Martin, para que proceda a las
acciones respectivas.

ARTICULO TERCEROQ: DEJAR SIN EFECTO,
cualquier acto resolutivo que se oponga a la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Pedro Bogarin Vargas

GOBERNADOR REGIONAL
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L. BASE LEGAL

o Constitucion Politica del Peru.

* Ley N°27867 — Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

o Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

¢« Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica

e Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, Aprueba la Metodologia de Simplificacion
Administrativa y establece disposiciones para su implementacion, para la
mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad

¢ Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que Aprueba la Politica de Modernizacién
de la Gestidon Publica.

¢ Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema

Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica

 Decreto Supremo N° 031-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto

"’ Legislativo N° 1203, Decreto Legislativo que crea el Sistema Unico de Tramites

w» ; (SUT) para la simplificacion de procedimientos administrativos y servicios

# prestados en exclusividad

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2018-PCM/SGP, que

establece las condiciones minimas y los plazos para la implementaciéon y uso

progresivo del Sistema Unico de Tramites — SUT en las entidades de la
administracién publica

* Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2018-PCM/SGP, que
aprueba el nuevo formato del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA)

* Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 005-2018-PCM/SGP, que
aprueba los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA)

e Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma técnica N° 001-2018-SGP Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica.

e Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2019-PCM/SGP, que
aprueba el cronograma para la adecuacion al nuevo formato del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA)

¢ Ordenanza Regional N°023-2018-GRSM/CR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF del Gobierno Regional de San Martin.

Cualquier copia impresa, electronica o reproduccion de este documento sin autorizacion, se constituye en COPIA NO CONTROLADA y debe consultar al
Representante de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Sistemas para verificar su vigencia.
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PRESENTACION

La Gerencia Regional de Planeamiento y Presupuesto del Gobierno Regional San
Martin a través de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional esta encargada de
disefiar, proponer, monitorear y evaluar el proceso de modernizacion de la gestion
plblica para asi asegurar el cumplimiento de los objetivos y necesidades
institucionales y del desarrollo regional brindando servicios de calidad a los

ciudadanos.

El Gobierno Regional San Martin en marco a la Politica de Modemizacion de la
Gestion Publica, viene realizando acciones enmarcado al Tercer Pilar de la Politica
y asi cumplir el objetivo establecido; por tal ha disefiado y elaborado este Plan de
actualizacion y/o modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA y el Texto Unico de servicios no exclusivos — TUSNE; con énfasis en reducir
y/o suprimir las cargas administrativas, barreras burocraticas, costos y tiempo de
atencion a través de la simplificacién de los procedimiento administrativo y los
SeerCIOS prestados en excluswldad con la finalidad de generar resultados e impactos

’@AN N b
~¥=%ara el cumplimiento de objetivos, asi como de las acciones que se programen lo

cual permita identificar los procedimientos a simplificar, reflejando un costo real, sin
descuidar el seguimiento y evaluacién posterior.

La participacion activa de los responsables de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad del Gobierno Regional San Martin, aportaran su
conocimiento y facilitaran la informacion necesaria para el desarrollo del presente.

Por tal, este plan permitira mejorar la gestién administrativa y por consecuencia
brindar un servicio de calidad al ciudadano que responsa y satisfaga sus
necesidades, acorde a las exigencias de la modernidad.

Cualquier copia impresa, electrénica o repreduccion de este documento sin autorizacion, se constituye en COPIA NO CONTROLADA y debe consultar al
Representante de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Sistemas para verificar su vigencia.
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L OBJETIVO

2.1 Objetivo General:
e Actualizar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y el Texto
Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE del Gobierno Regional San Martin.
+ Registrar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA al Sistema
Unico de Tramite — SUT
e Automatizar 02 procedimientos administrativos y/o servicios prestados en
exclusividad para su ingreso al Modulo MAC.

2.2 Objetivos Especificos

e Liderar el proceso de actualizacion y/o modificacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA y el Texto Unico de Servicios No
Exclusivos — TUSNE del Gobierno Regional San Martin.

» Simplificar y mejorar los procedimientos administrativos en marco a la
metodologia de simplificacion administrativa, con el propdsito de brindar un
servicio eficiente y oportuno al ciudadano.

¢ ldentificar y eliminar los procedimientos y servicios prestados en exclusividad

innecesarios contenidos en el Texto Unico de Procesamiento Administrativos —

TUPA.

Actualizar el recorrido fisico los procedimientos y servicios prestados en

exclusividad ’

Establecer el nuevo costo real por el derecho de tramite de los procedimientos

y servicios prestados en exclusividad

¢ Realizar seguimiento y evaluacion a los procedimientos y servicios prestados
en exclusividad

e Asegurar la Atencion de calidad al ciudadano

lil. ALCANCE
El presente plan de trabajo es de alcance para todos Organos, Unidades
Organicas, Direcciones Regionales Organos Desconcentrados y Unidades
ejecutoras del Gobierno Regional San Martin.

Iv. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
MISION INSTITUCIONAL
“Promover el desarrollo integral y sostenible de la regiéon San Martin de

manera inclusiva, competitiva y solidaria; en el marco de la modernizacion,
con enfoque territorial y gestién de cuenca” — PE/ 2018 - 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Cualquier copia impresa, electronica o reproduccion de este documento sin autorizacién, se constituye en COPtA NO CONTROLADA vy debe consultar al
Representante de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Sistemas para verificar su vigencia.
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Con Ordenanza Reglonal 521-2018-
GRSM/CR, se modifica el TUSNE para
| la Direccion Regional de Produccion.

Texto Unico de Servicios no
exclusivos - TUSNE

SERVICIOS PRESTADOS EN
EXCLUSIVIDAD

VI. PRODUCTO A LOGRAR
« Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA actualizado bajo la
normativa vigente
« Texto Unico de servicios no exclusivos — TUSNE actualizado
02 procedimientos administrativos y/o servicios prestados en exclusividad
automatizados

V.  METODOLOGIA DE TRABAJO

ela Sub Gerencia de Desarrollo Institucional convocara a reuniones de
trabajo y/o talleres para el levantamiento, desarrollo y validacion de la
informacion con la participacion del personal designado para la

Cualquier copia impresa, electronica o réproduccion de este documento sin dltorizacion, se constituye en'COPIA NQ CONTROLADA y debe consultar al
Represantante de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Sistemas para verificar su. vigeneia,
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actualizacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y
el Texto Unico de Servicios No Exclusivos — TUSNE

« Se aplicara la metodologia de simplificacion administrativa y determinacion
de costos en todas sus etapas segln corresponda

eLos Organos, Unidades Organicas, Direcciones Regionales, Organos
Desconcentrados y Unidades Ejecutoras desarrollaran el proceso de
simplificacion  administrativa  considerando la relacion de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad
establecidos en la Ordenanza Regional 024-2018-GRSM/CR.

e El Gobierno Regional San Martin, aprobard un solo Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA lo que incluye los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad de los Organos,
Unidades Organicas, Direcciones Regionales, Organos Desconcentrados y
Unidades Ejecutoras

Vil. COMITE Y EQUIPOS DE TRABAJO
8.1 COMITE DE DIRECCION

v" Gerente Regional de Planeamiento y Presupuesto
v" Director Regional de Administracién
v Asesor Legal

8.2 EQUIPO DE MEJORA CONTINUA REGIONAL

Sub Gerente de Desarrollo Institucional

Especialista tematico o el que haga de sus veces de la SGDI

Asistente tematico o el que haga de sus veces de la SGDI

Especialista en costos o el que haga de sus veces de la Oficina

Regional de Administracion

Especialista legal o el que haga de sus veces de la Oficina Regional

de Asesoria Legal

v' Especialista informatico o el que haga de sus veces de la Oficina de
tecnologias de informacion

v" Responsable de cada procedimiento o servicio

ASANENEN

\

8.3 EQUIPO DE LA SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

v' Sub Gerente de Desarrollo Institucional

v" Especialista Tematico

v (02) Asistente Tematico
*Si en caso sea necesario se realizara la contratacion de una
consultoria.

IX. DURACION

Se realizara en un periodo aproximado de 4 meses, cuyo plazo inicial sera a
partir desde el 04 de febrero del presente y finalizara el 31 de mayo.

Estos plazos establecidos tienen que ser oumplidos por todos los Organos,
Unidades Organicas, Direcciones Regionales, Organos Desconcentrados y/o

Cualquier copia impresa, electronica o reproduccion de este documento sin autorizacién, se constituye en COPIA NO CONTROLADA y debe consuitar al
Representante de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Sistemas para verificar su vigencia.
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Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional San Martin; quedando las
siguientes fechas segun las etapas de la metodologia de simplificacion

administrativa:

o Etapa preparatoria: Desde el 04/02/2019 al 01/03/2019, se considera
este periodo ya que se tiene avances.

« FEtapa de Diagnostico: Desde el 04/03/2019 al 29/03/2019, se
considera este perlodo ya que cada Organo, Unidad Organica,
Direcciéon Regional, Organo Desconcentrado y/o Unidad Ejecutora
tiene asignado a un responsable para la actualizacién y/o
modificacién de los procedimientos y servicios contenido en el TUPA.
Se ejecutaran talleres los dias 21, 22, 27 y 28 de febrero del presente
donde se asignaran responsabilidades con entregables que seran
insumo para la ejecucion de la siguiente etapa.

« Etapa de Redisefio: Desde el 01/04/2019 al 10/05/2019, se considera
este periodo ya que incluye los talleres y el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas para la entrega final del TUPA. Los
talleres se realizaran los dias 01, 02, 04 y 05 de abril del presente.

o Etapa de implementacion: Desde el 20/05/2019 al 31/05/2019, se
implementaran acciones de capacitacion, seguimiento y monitoreo
correspondiente.

o Adecuacion al SUT: Desde el 13/05/2019 al 31/05/2019, se ejecuta el
registro del TUPA en el Sistema Unico de Tramite.

e TUSNE: Desde el 04/02/2019 al 08/03/2019, tiene como finalidad la
actualizacion del TUSNE.

X.  PRESUPUESTO

Descripcion Unidad Cantidad | Costo Meses Costo
Unitario Total
Refrigerios de Persona 1200 S/.5.00 Febrero - S/. 7000
reuniones de Mayo
trabajo
Consulforia * Unidad 1 S/. 7000 Febrero - S/. 7000
Mayo

*En caso se requiera

Cualquier copia impresa, electronica o reproduccion de este documento sin autorizacion, se constituye en COPIA NO CONTROLADA y debe consultar af
Representante de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Sistemas para verificar su vigencia.
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. L Formato del
Diagnéstico legal diagndstico legal
Diagnostico de Formato del
equipamientoe equipamiento-e
infraestructura infraestructura

Diagnostico de
costos

Listado de costos

Mapeo de las
capacidades de
los Recursos
Humanos

Matriz. de mapeo
de capacidades

Presentacion de

los resultado al Informe del
Comité de resultado de la
Direccion del etapa de
proceso de diagndstico
simplificacion

Analisis del Reuniones de

procedimiento

trabajo o talleres

Redisefio

Tablas ASME -
VM del redisefio
Diagrama de flujos
del redisefio

Modificacion o
elaboracién del
marco normativo
que regule el
procedimiento
redisefado

Propuesta de
normativa si en
caso se modifique

Propuesta de
acondicionamiento
dela
infraestructura y el

Propuesta de
acondicionamiento
dela
infraestructura si

. . €n caso se
equipamiento modifique
Propuesta del Costeo en el

nuevo costeo

aplicativo micosto
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Propuesta del
fortalecimiento de
capacidades si en
caso existiera

Propuesta de
fortalecimiento de
capacidades

* Tabla ASME -
VM del redisefo
* Diagramas de

Presentacion al : .
ese flujo del redisefio

comité de " .
- - Formato de
Direccion del o .
sustentacién legal
proceso de

y técnica

* Sustento de la
determinacién de
costos

simplificacién

i. Proyecto de
norma que
aprueba el TUPA,
exposicion de
motivos, el TUPA,
tablas ASME - VM
y resumen de
costos

ii. Formato de
informe resumen
para la aprobacién
o modificacion del
TUPA

iii. Formatos de
sustentacion legal
y técnica de los
procedimientos
administrativos y
setrvicios
prestados en
exclusividad

iv. Informe técnico
de la Oficina de
Administracién
con el sustento de
la determinacion
de los costos

v. Seleccionar 02
procedimientos
y/o servicios para

Elaboracion de la
propuesta final y
presentacién
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automatizacion

ADECUACION AL
SUT

Solicitar acceso al
SUT

Documento de
solicitud -de
acceso al SUT

Registrar todolo
contenido en &l
TUPA

Registros de SUT

IMPLEMENTACION

Capacitacion y

PN Taller
sensibilizacién a al es d.e.

X capacitacion sobre
las areas el redisefio
involucradas
Aprobacion del
marco-normativo Normativas

del-proceso de
redisefio si en
caso existiese

aprobadas si en
caso existiese

Adecuacion del
ambiente si en
caso-existiese

Documentos de
adecuacion si en
caso existiese

TUSNE

Solicitar Documentos de |
informacion -para - | solicitud de
el TUSNE informacion
Consolidar
infori?a:cién enlos | Formatos

completos del
formatos TUSNE
correspondientes

Informe

Presentar el
TUSNE
actualizado

sustentatorio de la
actualizacién del
TUSNE

Formato final del
TUSNE

i

Difusion masiva
del TUSNE

Taller de difusion
del TUSNE
actualizado
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XIl.  AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y/O
SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD

Una vez culminado la actualizacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA, se procedera a seleccionar 02 procedimientos
administrativos y/o servicios prestados en exclusividad de mayor impacto con
la finalidad de automatizarlo para que sean incluidos como parte de los
servicios del Centro de Mejor Atencidon al Ciudadano — MAC. Para
implementar la automatizacién se coordinara con la Oficina de Tecnologias
de Informacién para su ejecucion, se elaborara un plan de trabajo para dicha
automatizacion donde deben establecerse claramente las actividades,
cronograma y el presupuesto a utilizar.
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