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DISTRITAL UN BELLO DISTRITO
POCOLLAY

RESOLUCION DE ALCALDIA
N2 )0 -2024-A-MDP/T

Pocollay, 5 SEP, 2024

VISTOS:

Memorando N° 703-2024-GM-MDP-T, de fecha 21 de agosto del 2024, emitido por Gerencia
Municipal; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert modificado por la
Ley N° 28607, en concordancia con el articulo Il de Ia Ley Organica de Municipalidades N° 27972,
los gobiernos locales gozan de autonomia, la misma que radica en la facultad de ejercer actos
de gobierno administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico vigente;

Que, el articulo VIII del titulo Preliminar de la Ley N° 27972 "Ley Orgénica de Municipalidades”
establece que: “Los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera
general y de conformidad con la Constitucién Politica, regulan las actividades y funcionamiento

.., del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del
-=;| Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio”.

Que, el articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que: “Son

atribuciones del Alcalde: (...) 6. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecién a las
leyes y ordenanzas. (...)". Asimismo, el articulo 43° del citado cuerpo legal sefiala: “Las
resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo.”

ﬁe, mediante el inciso a) del articulo 7° Responsabilidades de la maxima autoridad
dministrativa de cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que "Establece
Disposiciones para la Gestién de reclamos en las entidades de la Administracién Publica"
dispone: “d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsables
Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la
designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo
electrénico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite
dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en
su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se efectlia en
dicha plataforma digital”.

Que, mediante memorando N° 703-2024-GM-MDP-T, de fecha 21 de agosto del 2024, emitido
por Gerencia Municipal, solicita la emisién del acto administrativo a fin de designar formalmente
como Responsable Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la entidad, de acuerdo al siguiente detalle:

e Abog. Sandra Esther Salgado Delgado —Jefe (e) de la Unidad de Secretaria General y
Archivo Central, como Responsable Titular del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Pocollay.

* Abog. Pedro Miguel Guillermo Acho, Gerente de Asesoria Juridica, como Responsable
Alterno del Libro de Reclamaciones de Ia Municipalidad Distrital de Pocollay.

Que, en este sentido, resulta necesario designar a los funcionarios mencionados en el parrafo
anterior como Responsable Titular y Alterno del libro de reclamaciones de la Municipalidad
Distrital de Pocollay; de conformidad a los considerandos precedentes y conforme a la normativa
vigente.
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Estando a las consideraciones antes expuestas y en uso de las facultades concedidas por el
articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado Peruano, el articulo 20° inciso 6) de la Ley N°
27972 - Ley Organica de Municipalidades y los vistos buenos de Gerencia Municipal y Gerencia
de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, con eficacia anticipada al 09 de agosto del 2024 como

RESPONSABLE TITULAR y ALTERNO del LIBRO DE RECLAMACIONES de la Municipalidad
Distrital de Pocollay, siendo como sigue:

e TITULAR a la Abog. Sandra Esther Salgado Delgado - Jefe (e) de la Unidad de
Secretaria General y Archivo Central.
e SUPLENTE al Abog. Pedro Miguel Guillermo Acho - Gerente de Asesoria Juridica.

.'“‘" "4-;} ARTICULO SEGUNDO: DEJAR sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 024-2023-A-MDP/T, de
-7/ fecha 13 de febrero del 2023 y demas actos administrativos que se opongan a la presente
" Resolucion.

ARTICULO TERCERO; DISPONER que todos los funcionarios y servidores de esta Entidad
Publica, brinden el apoyo correspondiente a los responsables titular y alterno del LIBRO DE
*‘RECLAMACIONES de la Municipalidad Distrital de Pocollay, para el estricto cumplimiento de lo
ispuesto en la presente Resolucion..

RTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente resolucion a los interesados y las areas
competentes de la Municipalidad Distrital de Pocollay; asimismo, encargar al Equipo Funcional
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, la publicacion de la presente resolucion en
la pagina web institucional www.munidepocollay.gob.pe y en el Portal del Estado Peruano
www.gob.pe/munipocoliay.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE;

C.c. Archivo
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