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IusOLuctoN DE Gun\iciA NUNiclpAL NO ®4i-2024-MDfNprdM

Son Miguel de EI Faique, 29 de abril del 2024.

EI Gerente de la Municipalidad Distrital de San Miguel de EI Faique;

VISTOS:

EI  Informe  N° 034-2024-MDSMF-GM-GPPR-SGIE/CYJT,  de  fecha  29  de  abril  dei 2024,
sobreD[SIONAC16NDER,ESPONSABL[DELMAN[JODELLIBROQEJt[C."QIONE§
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAM MICUEL DE EL FAIQUE, y;

CONSIDERANDO:

Que, Ia Municipalidad Distrital de Son Miguel de EI Faique, es un 6rgano de
Gobiemo  Local  emanac]o  de  la  voluntad  popular,  con ' personen'a  juridica,  de
derecho  poblico,  tiene  autonomfa  politico,  econ6micQ  y ' administrativa  en  los
asuntos de su competencia, de conformidad con lo establecido en el arficulo 194°
de lci Constituci6n Politico del Pert, modificado por la Ley de Reforma C'6nstitucional
- Ley N° 30305 y concordante con el Amculo 11 del "ulo Preliminar de la Ley Orgdnica
de Municipalidades N° 27972;

Que, el Amculo 5-A de la Ley N° 27685, Ley Marco de Modernizaci6n de la
Gesti6n del Estado, estipula que el Sistema Administrativo de Modemkaci6n de la
Gesti6n Pbblica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestaci6n de los bienes
y servicios,  entre otros,  siendo  el  ente rector de  dicho Sistema  la  Presidencia  del
Consejo de Ministros a trav6s de la Secretan`a de Gesti6n P0blica;

Que,  mediante  Decreto  Supremo  N° 004-2013-PCM,  se aprueba  la  Polftica
Nacional de Modernizaci6n de la Gesti6n P0blica al 2021, con el objeto de on.entar,
articular e impulsar en todas las entidades ptJblicas, el proceso de Modern.Lzaci6n
hacia   uno  Gesti6n  P0bljca  para  resultados  que  impacte  positivamente  en  el
bienestar del ciudadano y el desarrollo del pars;

Que,   mediante   Decreto   Supremo   N°   042-20H-PCM,   se   establece   la
obligaci6n de las Entidades del Sector P0blico con un Libro de Reclamaciones, en el
cual Ios usuarios fomulen sus reclamos respecto de un servicio de atenci6n brindado
por uno entidad poblica;

Que,  posteriormente, se expide el Decreto Supremo  N°  123-20]8-PCM,  que
aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modemizaci6n de la Gesti6n
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RESOLucfoN DE aErm`IclA NUNicipAI N® 04i4024-ND"FLGM

San Mieuel de EI Faique, 29 de abril del 2024.

P0blica, cuyo Artfoulo 8° preceptoa que la calidad de la prestaci6n de los bienes y
servicios  comprende  acciones  que  abordan  desde  el  disefio  y  el  proceso  de
producci6n  del  bien  o  servicio,  el  acceso  y  id  tenci6n  en  ventanilla,  cuando
corresponda,  hasta el bien o servicio que presto id entidad. Estdn dirigidas, segdn
conesponda,  a  conocer  las  necesidades  de  las  personas  a  las  que  atiende  la
eentidad,   ampliar,   diversjficar   o   asociar   los   canales   de   atenci6n,   establecer
eestdndares  de  calidad,  utiifear tecnologfas  de  informaci6n  y  comuniccici6n  en  id
interacci6n con las personas o entre entidades poblicas, y otros medios que mejoren
id calidad del bien o servicio.

Que,    mediante    Decreto    Supremo    N®    007-2020-PCM,    se    establece
disposiciones  para  id  gesti6n  de  reclamos  en  las  entidades  de  la  Administraci6n
P0blica estableciendo el aleance, Ias condiciones, los roles y responsabilidades y las
etapas del proceso de gesti6n de reclamos ante las entidades de la Adrrinistraci6n
PrJblica, estandarizando el riesgo, atenci6n y respuesta, notificaci6n y segulmiento
de los reclamas interpuestos por las personas;

Que, el Artieule 7° de id referida normal sefiala.
Articulo7°.-B_e_so_a_r}_sa_bmltdaddelam6ximaautoridadadministrativadecada

entidad.
La  maxima  autoridad  administrativa  de  las  entidades  de  la
Administraci6n Poblica o a quien esta delegue tiene las siguientes
responsabHidades:
a)  Garantizar el cumplimiento de  [as disposiciones del presente

Decreto   Supremo,   asegurando   los   recursos   humanos,   la
provisi6n  de  materiales  y  la  optimieaci6n  de  los  procesos
internos para la gesti6n de los reclamos.
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digital administrada por la Presidenta del Concejo de Ministros.
c)Garantizar    el    acceso    de    las    personas    al    Libro    de

Reclamaciones en su version digital a trav6s de le platciforma
GOB.PE,  de acuerdo a  to  establecido  en  el  numeral  5.2  del
Arffoulo 5° del presente Decreto Supremo; por fo menos, en un
equipo informdiieo en coda sede de id entidcld; salvo que no
cuenten con las condiciones tecnol6gicas requeridas.
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Son Mieuel de EI Faique, 29 de abril del 2024.

d)  Designar  formalmente  a  los  funcionarios  o  servidores  civiles
como responsable titulas y altemo, encargados de asegurar el
comecto cumplimiento del proceso de gesti6n de recidmos de
la entidad, comunieando dicha designaci6n a la Secretarid de
Gesti6n  P0blica  de  id  Presidencia  del  Concejo  de  Mnistros
dentro de tres (03) dfas hdbiles de Ofectuada la designaci6n, a
trav6s de comunicaci6n escrita notificada en fisico mediante
oficio                o                a I                correo                electr6 n leo
aestionreclamaciones@ocm.aob.De;   debiendo   adjuntar   el
documento que acredite dicha designaci6n, en el caso de las
entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su
versi6n  digital,  el  registro  del  responsable  del  proceso  de
gesti6n de reclamos, se efectu6 en dicha plataforma digital.

e)  Evaluar  los  resultados  del  proceso  de  gesti6n  de  recidmos,
procurando   la   implementaci6n   de   acciones   de   mejora
continua a los procesos de gesti6n intema o a la prestaci6n de
bienes y servicios que bTinda id entidad poblica, en el marco
del  modelo  para  id  gesti6n  de  id  calidad de servicios  en  el
sector pobifeo.

Que, mediante lnforme N° 034-2024-MDSMF€M-GPPRrsGIE/CYJT, de fecha 29
de  abril  del  2024,  id  Subgerente  de  informdtica  y  Estadistica,  ing.  Carla  Yanela
Jim6nez  Ticliahuanca,  solicita  a  id  Gerencia  de  Planificaci6n,  Presupuesto  y
Racionalizaci6n,     implemenfar     la     PLATAFORMA     DICITAL     DEL     LIBRO     DE
RECLAVAcionEs EN  LA MUNcipALiDAD  DisTRiTAL  DE SAN MlcuEL  DE  EL  FAiQUE;
asimismo,  recomienda  designar  al  Titular  y  Alterno  responsable.  Par  tanto,
medidnte proveido el Gerente de Planiifeaci6n, Presupuesto y Racionalizaci6n,
de fecha 29 de abril del 2024, remite a Gerencia Muncipal,   para que clpruebe
medidnte  Acto  Resolutivo,  la     designaci6n  de  los  funcionarios  o  servidores
Responsables Titular y Alterno, del manejo del Libra de Reclamaciones.

Que, estando a las consideraciones expuestas en tos puntos precedentes y en
uio  de  las  facultades  conferidas  en  el  tercer  pdrrafo  del  Artleuto  39°  de  id  Ley
Org6nica de Municipalidades N° 27972, y con los facultades conferidas a trav6s de
id Resoluci6n de Alcalclfa N° 323-2023-MDSMF-A, de fecha 07 de diciembre del 2023,
que  aprueban   id  delegaci6n  de  funciones  al  Gerente  Municipal,   en   estricta
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Son Miguel de EI Faique, 29 cle abril del 2024.

observancia del inciso 20)  del Artieuto 20° de id Ley N° 27972 -Ley Orgdnjca de ids
MunietoQidades;

SE RESUELVE:

ARrfcuLO   1°.  -  DESICNAR,  como  resporisable  del  mane|o  del  LIBRO  DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MICUEL DE EL FAIOuE, a tos

sisrfentes servidores :

TITULAR ALTERNO

ABC. ANA LuCIA VARCAS VALLADARES CP. CARMEN VER6NICA LIZANA TOCTO
DNI NO 76i5533e DNi NO 028836ei
Cargo: Gerente de Secretan'a General Cargo: Subgerente de Recursos

y Relaciones P0blicas Humanos
E-Mall: analuciavv8@amail.com E-Mall: veronicalizana  2@hotmail.comCelular:+51962094760
Celular. +51  973 387 222

ARrfet|LO.2=-DEJARSINEFEcrocuaiduierotradisposlci6nanterior,aslcomo
todo acto que se oponga a la presente Resoluci6n

A_EficLULO_ 3°. - ENCARGAR al personal designado, el correcto cumpltmiento
del proceso de gesti6n de reclamos de id enticlad.

ARTieuLO  4°.  -  HACER  de  conocimiento  a  Alcaldid,  personal  clesignado  y
demds entes administrativos de id Municipalidad que tengan injerencia, para su
conocimiento y demds fines conforme a Ley.

AndcuLO.5?.. - ENCARGAR al responsable de la Subgerencia de lnformdtica y
Estadistica  de  id  Municipalidad  Distrital  de  Son  Miguel  de  EI  Faique,  cumpla  bqjo
responsabilidad funcional y administrcitiva  con  publicar en  el  Portal  lnstitucional  id
presente Resofucien.
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