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Puente Piedra, 29 de agosto de 2024
VISTO:

08/2024 — EP — OPE — HCLLH, de fecha 26 de agosto del 2024, el Proveido N° 319
— 08 — 2024 — OPE — HCLLH/MINSA, de fecha 26 de agosto del 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que la promocion de la salud es de interés publico, siendo,
responsabilidad del estado, regularla, vigilarla y promoverla, del mismo modo el
articulo VI del acotado cuerpo legislativo precisa que es responsabilidad del Estado
promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones
de Salud a la poblacién en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad.

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion de Estado y
modificatorias y su Reglamento aprobado por Derecho Supremo N.° 050-2002
PCM, se establece que el proceso de modernizacién de la gestion de estado tiene
como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

Que, mediante la Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias
Clinicas Electrénicas, y sus modificatorias, se permite crear el Registro Nacional
de la Historias Clinicas Electronicas, definiéndolo como la Infraestructura
tecnoldgica especializada en salud que permite al paciente o su representante




legal y a los profesionales de la salud previamente autorizados acceder a la
Historia Clinica de forma pertinente.

Que, mediante la Directiva Administrativa N° 326-MINSA/OGPPM-202 "Directiva
Administrativa para la formulacion Seguimiento y Evaluacion de los Planes
Especificos en el Ministerio de Salud", misma que establece los lineamientos
metodolégicos, pautas y procedimientos para el proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacion de los planes especificos en el MINSA, de acuerdo con
los instrumentos de gestion sectorial e institucional.

Que, mediante la Resolucion Directoral N°219-12/2020-HCLLH/SA, se aprueba la
Directiva N°009-HCLLH-2020/OPE "Directiva para la elaboracion de planes de
trabajo y planes de acciéon V.01 del HCLLH, cuya finalidad es lograr sistematizar la
elaboracion de los Planes de Trabajo, que se encuentran establecidos de acuerdo
a las normas vigentes, para el fortalecimiento de las actividades y la reduccion de
‘,“0;.‘. las debilidades, proyectandose al sentido de la planificacion y organizacion.

i ;) Que, mediante Nota Informativa N° 197- 08 — UEIT-HCLLH/MINSA/2024, de fecha
« 21 de agosto del 2024, el Jefe del Departamento de Diagnéstico por Imagenes del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, hace llegar el “Plan Anual de Trabajo de la Unidad
de Estadistica e Informatica, afio 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", para
su aprobacion respectiva mediante acto resolutivo.

% E}ue mediante Informe Técnico N° 058- 08/2024 — EP — OPE — HCLLH, de fecha 26

e agosto del 2024, la coordinadora del Equipo de Planeamiento de la Unidad de
§ “\\\,:Planeamlento Estratégico del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, emite opinion
favorable a la aprobacion del “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Estadistica e
Informatica, afio 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", y por lo tanto
recomienda la emision del acto resolutivo correspondiente.

en el parrafo precedente y por lo tanto emite opinién favorable al “Plah Anual de
Trabajo de la Unidad de Estadistica e Informatica, afio 2024 del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz".

Que, con Informe Legal N° 181- 08 -2024-AJ-HCLLH/MINSA de fecha 29 de agosto
del 2024, la Asesoria Juridica de Direccidon Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, concluye que el “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Estadistica e
Informatica, afio 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", se encuentra dentro
de lo establecido por la norma vigente;

Que, habiéndose corroborado que las actividades contempladas en la propuesta
del plan estan alineadas con el Plan Operativo Institucional 2024 y que cumple con



Resolucion Directoral

la estructura establecida segun la Directiva N° 009-HCLLH-2020, y ademas
considerando que la finalidad “Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Estadistica
e Informatica, afio 2024 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", es contribuir con
la mejora de la calidad de informacién estadistica en salud del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz bajo estricto cumplimiento de las normas establecidas,
promoviendo asi una politica de gestién positiva para toda la poblacion.

Que, consecuentemente, por convenir a los intereses funcionales, institucionales’
que permitan un mejor cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta -
necesario formalizar su aprobacion, mediante la emision correspondiente del acto

resolutivo;

Que, contando conle‘l visto bueno del Director Ejecutivo, Jefe de la Oficina de
Administracion, Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Jefe de la Unidad -
de Estadistica e Informatica, de Asesoria Juridica de Direccién Ejecutiva, y; '

&/ En uso de las facultades conferidas por el articulo 8° literal c) del Reglamento de |
Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA,;

SE RESUELVE:

CARLOS LANFRANCO LA HOZ" el mismo que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e informatica,
como organo competente, realice la difusién, implementacién, monitoreo vy




supervisién del cumplimiento de la ejecucion de las actividades, asi como también
evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente Plan.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia
la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

B [ ramelEse | Mosphtal Gafis Laiencola tioz |

o i v - A ——— -

MC. Willy Gabriel DejLa Cruz Lope
CMP 055290 E 041777
DIRECTOR EJE IVO HCLLH

WGDLCL/BVM

C.c.:

- Oficina de Administracion.

- Oficina de Planeamiento Esiratégico.

- Asesorla Jurldica.

- Unidad de la Unidad de Estadislica e Informética

- Rasponsable del Portal de Transp ia y Acceso a la Pablica.
- Archivo.
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I. INTRODUCCION

El Ministerio de Salud para cumplir la visién, misién y objetivos estratégicos
establecidos en su Reglamento, en el ambito de su gestion institucional y sectorial,
disefia y norma los procesos organizacionales a fin de desarrollar e integrar los
procesos y sistemas de informacién sectoriales, para el adecuado flujo de la
informacién en los procesos y sistemas organizacionales y la provision de
informacién oportuna y confiable, para la toma de decisiones por las autoridades y
usuarios del Sector Salud. Asimismo, el desarrollo de las capacidades en las
entidades y recursos humanos para incrementar la investigacién, prestacion de

servicios y produccién de bienes para la salud.

Es asi como a través de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, en su calidad de 6rgano de apoyo y siendo
responsable de la produccién, andlisis y difusién de la informacién estadistica,

desarrollando para ello tecnologias y sistemas informaticos, estadisticos y de

telecomunicaciones.

Con merito a lo descrito lineas arriba y con el proposito de cumplir con los objetivos
generales la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, priorizando la importancia respectiva estableciendo un
Plan de Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica, Informatica y
Telecomunicaciones, que permita efectivizar de manera sistematica los procesos y
segun su naturaleza desarrollarse en corto, mediano y largo plazo, a fin de lograr una
administracion y difusion de la informacién estadistica de salud para la toma de

decisiones a todo nivel en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

IIl. FINALIDAD

Contribuir a la mejora de la calidad de informacién estadistica en salud en el Hospital

Carlos Lanfranco La Hoz, de acuerdo con normas establecidas.

lll. OBJETIVOS

Objetivo General:

Mejorar continuamente la calidad de la informacién estadistica en salud del Hospital

Carlos Lanfranco La Hoz, mediante la conduccién de planes y estrategias que
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conlleven a su integracidn como desarrollo normal de las actividades propias de la
atencién de calidad hacia nuestra comunidad, administrando y difundiendo la

informacion estadistica de salud para la toma de decisiones a todo nivel.

Objetivos Especificos:

e Formular directivas, metodologias y procedimientos inherentes a la
informacion estadistica, tecnologias de informacién y telecomunicaciones.

e Plantear estandares de datos y flujos de informacién.

e Fortalecer la organizacién con el propésito de desarrollar procesos de
mejora continua de la calidad en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

e Acreditar al personal estadistico responsable de los procesos de
informacion, analisis en la unidad y servicios comprometidos.

e Liderar la ejecucion del Plan Operativo Informatico y de
Telecomunicaciones, en el marco de la Transformacién Digital y la
interoperabilidad.

¢ Administrar y difundir la informacién estadistica de salud para la toma de
decisiones a todo nivel.

e Evaluar y proponer los Sistemas de Informacién Institucional tales como la
Historia Clinica Electronica y Sistema de Gestién Documentaria.

e Proveer el soporte de recursos tecnologicos a los sistemas de informacion
institucionales.

e Liderar el adecuado manejo administrativo de la Historia Clinica
proponiendo adecuaciones de los formatos enmarcados en la norma
técnica, que permitan mejorar el flujo de la informacién.

e Disefiar, redisefiar y mejorar continuamente el proceso de informacion y

desarrollo informatico.

IV. BASE LEGAL

o Ley N°26842 Ley General de Salud.

o Ley N° 27604 que modifico la Ley General de Salud N° 26842, respecto de
la obligacién de los establecimientos de salud de dar atencidon médica en
casos de emergencias y partos.

e Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
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Ley N° 30171, Ley que modifica la Ley N° 30096, Ley de Delitos
Informaticos.

e Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

e Decreto Legislativo N°® 1306, que Optimiza Procesos, Vinculados al Registro
Nacional de Historias Clinicas Electrénicas.

e Decreto Legislativo N° 681, que regula el uso de Tecnologias Avanzadas en
materia de Archivo.

e Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°® 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

e Decreto Supremo N° 009-2017-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°® 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas
Electrénicas.

e Decreto Supremo N° 024-2005-SA, que aprueba las identificaciones
Estandar de Datos en Salud.

e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA “Reglamento de Establecimientos de
Salud y servicios médicos de apoyo”

o Decreto Supremo N°042-2014-SA, que introduce precisiones para la
evaluacion de indicadores en determinados tipos de hospitales y modifica
aspectos especificos relacionados a los anexos 1,2,3 del Decreto Supremo
N°005-2014-SA.

e Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital.

e Decreto Supremo N°® 028-2005-MTC, que aprueba el Plan Nacional de
Telesalud.

e Decreto Supremo N°001-2022-SA, que establece las metas institucionales,
indicadores de desempefio y compromisos de mejora de los servicios.

e Resolucion Ministerial N°244-2018 - NTS N°139-MINSA/2018/DGAIN:
"Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica"

e Resolucion Ministerial N° 553-2002-SA/DM, que oficializa el uso de la
Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas
Relacionados con la Salud CIE-10 en todos los EESS del territorio nacional.
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e Resolucion Ministerial N° 576-2011/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 183-MINSA/OGEI-V.01" Directiva Administrativa que
establece las especificaciones para la estandarizacion del registro en la

historia clinica electrénica".

o Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N°® 029-
MINSA/DIGEPRES. V.02, "Norma Técnica de Salud de Auditoria de la
Calidad de la Atencién en Salud".

e Resolucion Jefatural N° 073-85-AGN-J, que aprueba las normas generales
del Sistema Nacional de Archivos para el Sector Publico Nacional: SNA 01
Administrador de Archivos; SNA 02 Organizacion de Documentos, SNA 03
Descripcion Documental y SNA 04 Seleccion.

o Resolucién Jefatural N° 375-2008-AGN-J, que aprueba la Directiva N° 005-
2008-AGN/DNDAAI denominada "Foliacién de documentos archivisticos en
los Archivos integrantes del Sistema Nacional de Archivos".

e Resolucion Jefatural N° 012-2018-AGN/J, que aprueba la Directiva N® 001-
2018-AGN/DNDAAI "Norma para la Eliminacion de Documentos de Archivo
en las Entidades del Sector Plblico".

e Resolucion Directoral N°028-02/2023-DE-HCLLH/MINSA, que aprueba la
Directiva Administrativa N°001-HCLLH/OPE-2023 “Elaboracién, aprobacion,
registro y control de documentos normativos institucionales del HCLLH"

¢ Resolucién Directoral N°219-12/2020-DE-HCLLH/MINSA, que aprueba la
Directiva Administrativa N°009-HCLLH-2020/OPE "Directiva para la
Elaboracién de Planes de Trabajo y Planes de Accién V.01 del HCLLH"

e Resolucion Directoral N°369-12/2019-DE-HCLLH/SA, que aprueba la
Continuidad de Conformaciéon de Equipos de Trabajo Funcionales del
HCLLH

e Resolucién Directoral N°004-01/2013-DE-HCLLH/SA, que aprueba el
Listado de Indicadores Hospitalarios del HCLLH.

v. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan es de conocimiento, aplicaciéon y cumplimiento del personal de la
Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones del Hospital Carlos

Lanfranco La Hoz.
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VI.ORGANIGRAMA FUNCIONAL

HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ
HMINISTERIO DE SALUD

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA ?

[ JEFE/A DE UNIDAD (01) |
| Jefe de fa Unidad de Esladislica e Informdlica |

il Lyl b Ll Lo il boo oL AT

|Ta:ni|:n en Esladistical  (00) ]

|Coord. Eq. Trab Produccion y Procesamiento | B "
& [Tacnice/a Adminislralivo | {00} 1 g
] |Coord_Eq de Trab de Desarrollo Informafico]  * | -
v & g
a {Espedialista en Desarolic infromafce 1 (00 g
§ iTntegrante o Desanlo Informalies g
3 L
E [Tacnlcola Adminisuaivo [CETI 2
B |Soporte Técnico | »
2 g
- o I e i s ’
2 iTécnicola A ative | (00) :
g Melecamuncaciongs, ____— | 2
&
ESUMEN URIDAD OE ESTADISTICA E INFORMATI]
TOTAL | OCUPAD | PREVIST | CARGOS DE
CARGOS| o0s 0S| CONFIANZA
3 2 1 1

Funciones:

e Programar y ejecutar la recoleccion, validacion, consistencia, procesamiento de
datos, consolidacién, analisis y difusién de la informacién estadistica de salud a
los usuarios internos y externos, seguln las normas establecidas.

e« Mantener la disponibilidad, oportunidad, seguridad y control del registro y archivo
de los documentos oficiales de registros médicos del paciente, para el uso del
personal autorizado en la atencion de salud y para los fines legales pertinentes.

¢ Producir los indicadores estadisticos de salud para la toma de decisiones y la
generacion de datos de acuerdo a las necesidades y prioridades de las unidades
organicas del Hospital.

o Analizar e interpretar la informacion estadistica para facilitar el proceso de toma
de decisiones.

e Identificar y proponer al Ministerio de Salud, a través de las instancias pertinentes
las necesidades de disefio y mejoramiento de los sistemas integrados de
informacion que se establezcan.

e l|dentificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacion de tecnologias de

informacién.
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Proveer de servicios informaticos, sistemas de informacion, telecomunicaciones,
informatica y telematica en el ambito institucional a través de las instancias
pertinentes.

Establecer y mantener la seguridad, integraciéon y operatividad de las redes de
informacioén y base de datos institucionales necesarias.

Mantener la interconectividad de las redes y bases de datos institucionales con
las de nivel regional y nacional.

Desarrollar acciones para que los usuarios internos y externos tengan la
disponibilidad de asesoria y asistencia técnica disponible en el uso de aplicaciones
informaticas, telecomunicaciones y nuevas tecnologias de informacion.

Implantar los proyectos de desarrollo de tecnologia de informacién vy
telecomunicaciones que se programen en el ambito sectorial.

Aplicar y mantener las normas y estandares de informatica y telecomunicaciones
establecidas por el Ministerio de Salud, en el Hospital.

Brindar el acceso a Internet a las diferentes dependencias del Hospital cuando lo
requieran.

Brindar soporte técnico para el disefio, actualizacién y mantenimiento de la pagina
web institucional.

Analizar y evaluar los procesos criticos de informacion.

Coordinar y supervisar la ejecucién e implantacion de los proyectos de desarrollo
de Sistemas de Informacién y Telecomunicaciones del ambito del Hospital.
Prevenir por la seguridad, operatividad y el mantenimiento de los equipos y bienes
asignados a la Unidad Orgénica, promoviendo su adecuado manejo por el
personal encargado.

Programar, evaluar y supervisar el cumplimiento de los horarios de atencién para

el cumplimiento de las funciones del Hospital.

El Plan Anual de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones tiene
como finalidad fortalecer los procesos administrativos necesarios para la
produccién, analisis de la informacién estadistica en base a un control de calidad,
en merito a la sistematizaciéon de procedimientos a nivel institucional que permitan

alcanzar los objetivos propuestos.
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Ante ello mencionar que con Resolucién Directoral N°369-12/2019-DE-HCLLH/SA,
se aprobé la Conformaciéon de Equipos de Trabajo Funcionales de la Unidad de
Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones, donde se cumplen parametros tal

como se detalla;

Equipos de Trabajo de la Unidad

< Equipo de Produccion y Procesamiento de Informacion para la Salud
« Equipo de Desarrollo Informatico

% Equipo de Telecomunicaciones

% Equipo de Admision

#» Equipo de Archivo de Historias Clinicas

% Equipo de Analisis de Informacion y Capacitacion

Produccion, recoleccioén, procesamiento y control de calidad de registros médicos,
de los diferentes UPSS.

Otorgamiento de constancias, certificados e informes médicos y psicolégicos.
Garantizar que la informacion estadistica sea validada para la alimentacion del
andlisis estadistico, contemplando la produccién de la informacidn segtn
requerimiento de solicitantes externos y/o internos.

Custodia, Archivamiento y Saneamiento de Registros Médicos e Historias
Clinicas, bajo el marco técnico y legal de las normas vigentes.

Administrar las citas por Consultorios Externos y registros médicos de los
pacientes por Emergencia y Urgencia, proceso de inicio de hospitalizacion, e inicio
de produccion de informacion por Hospitalizacién, Consultorios Externos y

Emergencia.
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Vi. RECURSOS

a. Recursos Humanos

: SERVICIOS ROR
GRUPO OGUPACIONAL | DL276 I DICAST | e IR S RO T TAL

Ingenieria Empresarial
Licer}c_iado en 1 . 1 9
Administracion
Ingenieria de Sistemas 1 2 1 4
Licenciada en Estadistica - - 1 1
R N N R B
Bachiller en Administracion 1 1 1
Asistente Secretarial —-— - 1 1
Técnico Administrativo 5 3 14 22
Auxiliar Administrativo 3 11 18 32
Total UEIT 12 17 38 67
b. Recursos Informaticos y Equipo inmobiliario
DESCRIPCION CANTIDAD ESTADO
Equipo de computo completo 37 Regular
Impresora laser 1 Regular
Multifuncional 5 Regular
Ticketeras 10 Regular
Servidor 3 Regular
UPS 1 Regular
Central telefénica q Regular
Swich 16 Regular

Viil. CONTENIDO DEL PLAN

8.1 Definiciones Operativas

Archivo activo de historias clinicas. - Es el repositorio fisico que permite
almacenar las historias clinicas que son requeridas con frecuencia por los
pacientes, y que se mantiene alli hasta por 5 afios después de la dltima atencién

recibida por el paciente.
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Archivo comiuin de historias clinicas. - Es el archivo que integra a las historias
clinicas clasificadas y organizadas segun frecuencia de su uso, denominéndose:
archivo activo y archivo pasivo.

Archivo especial. - Es el archivo asignado para las historias clinicas de casos
médico-legales y de interés cientifico o histérico; asimismo se incorporan las
historias clinicas de pacientes con cancer ocupacional.

Archivo pasivo de historias clinicas. - Es el repositorio fisico que permite
almacenar las historias clinicas que no han sido requeridas por mas de 5 afios por
los pacientes desde su Ultima atencién. En este archivo también estan consideradas
las historias clinicas parcialmente eliminadas, las que contiene los formatos no
eliminados (por ejemplo: formato de consentimiento informado, formato de
anestesia, epicrisis, informes de alta y otros seglin pertinencia).

Atencion de salud. - Es toda actividad desarrollada por el personal de la salud para
la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, que se brinda
a la persona, familia y comunidad.

Auditoria informatica. - Es la actividad programada o inopinada que consiste en
recolectar, consolidar y evaluar evidencia para comprobar si la entidad ha
implementado controles, protecciéon de los activos, mantenimiento de la integridad
de los datos, seguridad informatica y uso eficaz y eficiente de los recursos.
Comité Institucional de Historia Clinica. - Es el equipo de profesionales del area
asistencial y administrativa, designados por la direccidn o jefatura de la IPRESS o
red de salud/red integrada de salud. Tiene la responsabilidad de velar por la calidad
del registro de la historia clinica y demas formatos, a través del monitoreo,
supervision y evaluacién del cumplimiento de la normatividad sobre la historia
clinica, asi como proponer a la direcciébn de su institucién las acciones a
implementarse en base a los resultados de la supervision y hallazgos del
cumplimiento de la normatividad.

Consentimiento informado.- Es la conformidad expresa del paciente o de su
representante legal cuando el paciente esta imposibilitado de hacerlo (por ejemplo:
menores de edad, pacientes con discapacidad mental o estado de inconciencia, u
otro), con respecto a una atencién médica, quirlrgica o algtin otro procedimiento;

en forma libre, voluntaria y consciente, después que el médico o profesional de
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salud competente que realizara el procedimiento le ha informado de la naturaleza

de la atencién, incluyendo los riesgos reales y potenciales, efectos colaterales y

efectos adversos, asi como los beneficios3, lo cual debe ser registrado y firmado en
un documento, por el paciente o su representante legal y el profesional responsable
de la atencion.

Datos personales. - Es toda informacién sobre una persona natural que la identifica
o la hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente
utilizados.

Datos sensibles. - Son los datos personales constituidos por los datos biométricos
que por si mismos pueden identificar al titular, datos referidos al origen racial y
étnico; ingresos econdmicos; opiniones o convicciones politicas, religiosas,
filoséficas o morales, afiliacién sindical e informacion relacionada a la salud o a la
vida sexual. La informacién de salud constituye datos sensibles.

Diagndstico definitivo. - Es aquel diagnéstico final, que se realiza a un paciente,
aportados por medios clinicos y respaldados por los resultados de los examenes
auxiliares, de corresponder.

Diagnéstico presuntivo. - Es aquel posible diagnéstico que se sustenta en los
antecedentes del paciente y que se deriva de un analisis clinico. Una vez
formuladas las hipotesis diagnosticas iniciales, el médico insiste en areas del
interrogatorio, en el examen fisico y las investigaciones para confirmar una de las
hipétesis y excluir las demas.

Diagnéstico repetitivo. - Es aquel dado al paciente que recibe una prestacion
como parte del seguimiento o control por un diagnéstico ya identificado y reportado
previamente.

Egreso. - Es la salida de la IPRESS de un paciente que estuvo hospitalizado o
internado. Pudiendo ser por: alta, retiro voluntario, fallecimiento, traslado a otra
IPRESS o fuga. Debe incluirse el formato de Acta de Entrega en el caso de
pacientes menores de edad.

Eliminacion de documentos. - Es el procedimiento archivistico que consiste en la
destruccion de los documentos autorizados expresamente por el Archivo General
de la Nacion.

Epicrisis. - Es el documento médico legal, en el que se registra el resumen de la

Historia Clinica que se originé por el ingreso del paciente a la IPRESS, que debe
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de realizarse segun el procedimiento establecido en los Formatos de la Historia
Clinica, referido a la Epicrisis, contenido en la presente Norma Técnica de Salud.
Se entrega obligatoriamente a la solicitud del paciente o su representante legal
dentro del plazo maximo de cinco (5) dias. En caso de Defuncién, la oportunidad de
la entrega es con el egreso del difunto de la Institucién Prestadora de Servicios de
Salud y se realiza en forma obligatoria al representante legal del difunto.

Firma digital. - Es la firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, basada en el uso de un par de claves (nico; asociadas una clave privada
y una clave publica relacionadas matematicamente entre si, de tal forma que las
personas que conocen la clave publica no pueden derivar de ella la clave privada.
Firma electrénica. - Es cualquier simbolo basado en medios electronicos utilizados
o adoptado por una parte con la intencién precisa de vincularse, autenticar y
garantizar la integridad de un documento electrénico o un mensaje de datos
cumpliendo todas o algunas de las funciones caracteristicas de una firma
manuscrita. Se incluye dentro de esta definicién a la firma o asignatura informatica.
Historia Clinica. - Es el documento médico legal, en el que se registra los datos de
identificacion y de los procesos relacionados con la atencion del paciente, en forma
ordenada, integrada, secuencial e inmediata a la atencién que el médico u otros
profesionales de salud brindan al paciente o usuario de salud y que son refrendados
con la firma manuscrita o digital de los mismos. Las historias clinicas son
administradas por las IPRESS.

Historia Clinica Electrénica.- Es |a historia clinica registrada en forma unificada,
personal, multimedia, refrendada con la firma digital del médico u otros
profesionales de la salud, cuyo tratamiento (registro, almacenamiento,
actualizacion, acceso y uso) se realiza en estrictas condiciones de seguridad,
integralidad, autenticidad, confidencialidad, exactitud, inteligibilidad, conservacion y
disponibilidad a través de un Sistema de Informacién de Historias Clinicas
Electrénicas, de conformidad con las normas aprobadas por el Ministerio de Salud,
como érgano rector.

Historia Clinica Informatizada. - Es la historia clinica soportada en medios
electrénicos que permiten su almacenamiento, actualizacién y recuperacion, en una
amplia gama de posibilidades para el uso de la informacion clinica, procesos y
metodologias estandarizadas. Dicha historia Clinica no utiliza la firma digital para

refrendar su contenido.
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Informacién clinica. - Es toda informacién contenida en una historia clinica
electrénica o fisica, que registra el profesional de la salud que atiende al paciente,
concerniente a la salud pasada, presente o pronosticada, fisica o mental, de una
persona, incluida la informacion complementaria (resultados de examenes
auxiliares y otros).

Paciente. - Es toda persona enferma o afectada en su salud que recibe atencion
en una IPRESS por personal de la salud.

Series documentales. - Es el conjunto de documentos que poseen caracteristicas
comunes, el mismo tipo documental o el mismo asunto y, por consiguiente, son
archivados, usados y pueden ser transferidos, conservados o eliminados como
unidad. En correspondencia a la relevancia de su contenido se identifican dos series
documentales: 1. Historias Clinicas del Archivo Comdln y 2. Historias Clinicas del
Archivo Especial.

Tratamiento de datos personales. - Es cualquier operacién o procedimiento
técnico, automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacién,
almacenamiento, conservacion, elaboracién, modificacién, extraccién, consulta,
utilizaciéon, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por difusién o
cualquier otra forma de procedimiento que facilite el acceso, correlacién o

interconexion de los datos personales.

8.2 Analisis situacién actual

8.2.1 Antecedentes
La Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones se encuentran en
la estructura organica del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz y pertenece a la
Direccién Ejecutiva.
Es la unidad orgénica que se encarga de sistematizar la informacién estadistica
producida en los diferentes servicios asistenciales de la institucién, haciendo uso
de las herramientas tecnologicas de informacion.
8.2.2 Problema

e [alta de equipamiento informatico, asi como el mantenimiento y proteccion

de aquellos con los que se cuentan.
e Falta de materiales e insumos para el adecuado desarrollo en

telecomunicaciones tales como cableado en red y la central telefénica.
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e Demora en la consolidacién de informacién estadistica de manera mensual
para su difusion.

e No se cuenta con un adecuado ambiente para el Archivo de Historias
Clinicas.

¢ Emision de Informes Médico y Psicoldgico fuera del plazo establecido de
entrega, ocasionando malestar e incomodidad en los usuarios.

e FErrores frecuentes e inconsistencias halladas en el llenado de los

Formatos HIS de Consultorios Externos.

8.2.3 Causas del problema

e Insuficiente presupuesto institucional para financiamiento de equipos
informaticos y de telecomunicaciones.

¢ Falta de informacién o envio tardio por parte de los Departamentos
respecto a informacion de Intervenciones Quirdrgicas y Atenciones en
Observacién de Emergencia.

¢ Existe incremento de la cantidad de pacientes atendidos en la institucién
ocasionando el aumento de las Historias Clinicas y por ende ocupando
mayor espacio en los ambientes actuales de Archivo.

e Demora en la respuesta por parte de los Departamentos de Cirugia,
Medicina y Psicologia, para dar atencién a las solicitudes de Informes
Médico y Psicolégico.

e Falta de compromiso, asi como la aplicacion de indicaciones vy
recomendaciones dadas al personal de salud que realiza el llenado de los

Formatos HIS.

IX. ESTRATEGIAS DE TRABAJO

e Concertar reuniones con los Departamentos y/o Unidades a fin de fortalecer los
procesos de entrega de informacién oportuna.

e Coordinar con la Oficina de Planeamiento para realizar las gestiones de
ampliacién presupuestal a fin de contar con los equipos informaticos y de
telecomunicaciones.

o Brindar induccién al personal de salud que es responsable del correcto llenado de
Formatos HIS.

s Socializar el estado de tramite de los requerimientos de informes médico y
psicoldgico a los usuarios.
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e Coordinar reuniéon con los directivos y servidores para habilitar un ambiente

apropiado que permita realizar el archivo de Historias Clinicas.

e Implementar sistemas informaticos que permita digitalizar la informacién en

Observacién de Emergencia y asi agilizar la entrega de informacion estadistica.

INDIGADOR

X. INDICADORES

FORMULA DE GALCULO

Total de Actividades Ejecutadas en el

I~ VALOR
';::'2 | ESPERADO
L (Meta)

FUENTE

PERIOCIDAD

Tecnologia de
Informacion y
Telecomunicacion
Institucionalizados

Cumplimiento de Plan Anual de Trabajo de UEIT = 80 % UEIT Semestral
Implementacion de Total de Actividades Programadas

Mejora del Sistema en el Plan Anual de Trabajo de UEIT

de Informacién

Porcentaje de Total de Proyectos Institucionalizados 80 % Anual
Proyectos de Total de Proyectos Programados

Desarrollo de la UEIT

Xl. RESPONSABLES

e Director Ejecutivo
M.C. Willy Gabriel De La Cruz Lépez

e Jefe de la Oficina de Administraciéon

Econ. Luis Enrique Ronquillo Soto

« Jefe de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones

Ing. Emp. Rossmely Mosqueira Buitron
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Xll. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

“OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES O TAREAS - UNEAPEE  ENE FEB| MAR ABR WAY JUN JUL! AGOS SET OCT 'NOV DIC TOTAL
Aplicar y mantener las normas y estandares de informatica y Acta 1 1
telecomunicaciones establecidas por el Ministerio de Salud.

Formular directivas, R N— s 1 .
metodologias y eguimiento a la aplicacion de criterios de calidad a la programacion
procedimientas institucional. Heta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 s
inherentes a la

informacion estadistica e R : "

4 * | Presentar propuesias a la Direccién Ejecutiva para la incorporacién de
tfacnolog:_a’s de politicas de calidad de informacion. Herumerta 1 1
informacién y
telecomunicaciones
E:r?flfa":g; IE:. ;r::irlos de calidad de registro en el Hospital Carios Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Suscribir compromisos con las Oficinas y Unidades a fin de
implementar el Plan de Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica, . 1 1
Informatica y Telecomunicaciones del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz.
Lograr la sistematizacion y mecanizacion del registro y flujos de Adta 1 1
' informacion para la estadistica de salud, segin las normas vigentes.
Planear estandares de
datos y flujos de
informacion

Lograr la automatizacion intensiva de los flujos de informacion de los
procesos organizacionales del Sector Salud en el Hospital Carlos Informe 1 1
Lanfranco La Hoz, soportados por los sistemas integrados de
informacion que se establezcan a nivel nacional.
Aplicacion de los estandares estadisticos para la evaluacion del DBERETS 1 1
desemperio de los servicios de salud. Qe
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OBJETIVOESPECIFICE

| TUNIDAD DE
__WEDIDA

~ ACTIVIDADES O TAREAS ENE FEB MAR ABR MAY

JUN JUL AGOS SET OCT NOV DIC TOTAL

Disefiar una propuesta que redefina una nueva estructura orgénica de

la Unidad de Estadistica e Informaética y las funciones que e Documento 1 1
competen.
Difusién del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Unidad de Documento

Fortalecer la
organizacion con el
proposito de desarrollar
procesos de mejora
continua de la calidad
en el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz.

Estadistica e Informatica y lineamientos para la organizacion y
funcionamiento.

Instituir criterios de Admision, Archivamiento y Sistematizacion de las
Historias Clinicas del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

Documento

Elaborar y difundir una Directiva para la organizacion y funcionamiento
de las actividades propias de la Unidad de Estadistica, Informatica y
Telecomunicaciones.

Documento

Constitucién y Formalizacion de equipos mulfidisciplinarios en el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

Acta

Acreditar al personal
estadistico
responsable de los
procesos de
informacion, analisis en
la Unidad y Servicios
comprometidos.

Impulsar la acreditacion de la Unidad de Estadistica e Informéatica que
permitan mejorar el desempeno del proceso de informacion para el
logro de los objetivos del presente plan, mediante el fortalecimiento de
las competencias técnicas y evaluar desempefio la capacitacion y
evaluacion correspondiente.

Acta

Capacitacion permanente del personal responsable a cargo de los
procesos estadisticos, informaticos y fecnoldgicos para priorizar su
desarrollo, lo que permitira el seguimiento de las estrategias para el
redisefo del proceso de informacion y atencién primaria tales como
admision y custodia de las Historias Clinicas.

Curso

Asistencia técnica para la formacion de los profesionales en el
Fortalecimiento de Registros HIS, SIEN, Hechos Vitales y Registros
Medicos.

Acta

Asistencia técnica para el proceso de induccion a los profesionales y
técnicos asistenciales.

Acta
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_ MEDIDA

UNIDAD DE

| ENE FEB MAR ABR WAY JUN JUL

AGDS SET 'OCT NOV. DIC |TOTAL

Implementar un proceso participativo y dindmico de mejoramiento Rasoliicion
continuo en el desarrollo del Plan Operativo Informético y de directoral 1 1 1 1 4
Telecomunicaciones en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.
Seguimiento y Asistencia Técnica para la Implementacion del Plan Acta
Operativo Informético y de Telecomunicaciones en el Hospital Carlos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Lanfranco La Hoz.
T . .. Documento
Instituir los proyectos de desarrollo de Tecnologia de Informacién y 1 1
Liderar la ejecucion del Telecomunicaciones que se programen.
Plan Operativo . X
Informatico y de Socializacion para la implementacion de las normas legales del proceso Déciifvanis 1 1
Telecomunicaciones, en | tecnolégico de informacion y telecomunicaciones.
el marco de la Documento
Transformacién Digital y - R — o »
Ia interoperatividad., Elaboracién y difusién de Directivas acorde con el objetivo sefialado. 1 1 2
Mejoras de Parque Informatico Institucional. Informe 1 1 1 3
introduccién de nuevas tecnologias de informacion, comunicacion en la | Documento ; 1
institucion.
Sistematizacion de procesos institucionales de atencion al paciente. Informe 1 1
Sistematizacion de los proceses administrativos institucionales. Informe 1 1
Lograr la consolidacion y produccion de la informacion estadistica e e
indicadores de salud para la toma de decisiones a todo nivel de manera 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
oportuna y con calidad de registro.
Proveer la informacién necesaria para el Andlisis de Situacion de Salud, Acta
Administrar y difundir la | conformando Comités y Comision de alimentacion y retroalimentacion 1 1 1 1 1 1 1 7
informacion estadistica | de la informacion.
de salud para la toma
de decisiones a todo | Sistematizacién e Institucionalizacion de resultados exitosos de los Resolucion
nivel. proyectos de mejora continua en el proceso de difusién de la Directoral 1 1
informacion
Coordinaciones permanentes con el equipo de Gestién de la Calidad, a Acta
fin de contar con un indicador de satisfaccion del usuario externo, tales 1 1
como admisién y custodia de la Historia Clinica.
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| OBJETIVD ESPECIFICO _ ACTIVIDADES O TAREAS iz =

A través de la evaluacion de indicadores, la dxspombllldad de recursos,

proponer estrategias para el fortalecimiento de la Unidad de Documento 1 1
Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones del Hospital Carlos
Evaluar y proponer los | L@nfranco La Hoz.
Sistemas de Identificar y priorizar las necesidades de disefio y mejoramiento de los | Documento 1 1
Informacion sistemas de informacion.

Institucionales tales
como la Historia Clinica

Electrdni Sist Identificar mejoras en los sistemas hospitalarios en el Hospital Carlos Documento
= egroq:;a Yy SIStema | anfranco La Hoz, que permitan sistematizar la Historia Clinica 1 1 2
e Gestion informatizada en camino a la Historia Clinica Electronica.
Documentaria.
. . Documento
Identificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacion de 1 1
tecnologias de informacion.
Lograr la provisién de servicios informaticos, sistemas de informacion, 1 1
telecomunicaciones. Documento
Liderar el proceso de distribucion como 6rgano institucional para el Documento
equipamiento de los equipos informaticos y de telecomunicaciones a 1 1
todo nivel.
Liderar el proceso de alimentacion, soporte y disefio de la pagina web Informe 1 1 1 1 2
Proveer el soporte de institucional.
recursos tecnoldgicos a Tr—
los sistemas de Liderar el proceso de soporte en telecomunicaciones nivel institucional. 1 1 1 1 4
informacion

institucionales n 3 o
Lograr que los usuarios internos y externos tengan la disponibilidad de Cuademo
asistencia técnica en el usc de aplicaciones informaticas, 1 1 1 1 1 1 1 1 8
telecomunicaciones.

Establecer y mantener la seguridad, integracion y operatividad de las 1 1 1 1 1 1 1 1 8
redes de informacion y bases de datos insfitucionales. Informe

Mantener respaldos informaticos de las bases de datos de los procesos 1 1 1 1 1 1 1 1 8
informaticos necesarios. Informe
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N Eoms- ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGDS SET OCT NOV. DIC TOTAL

OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES D TAREAS | WEDIDA
Fortalecer los procesos de monitoreo, supervision y evaluacién
comparativa del desempeno de los servicios, en la aplicacién de los Acta 1 1 1 1 1 1 1 1 8
instrumentos de la Calidad y mejora continua.
Documento
Implementacion del Plan de Supervision de los diferentes servicios. 1 1
isefiar, redisef - " o s ,
Dl- pfcciostEl ¥ Visitas de seguimiento para el cumplimiento de las actividades previstas .
mejorar continuamente T - 2 i Accién 1 1 1 1 1 5
en el Plan de Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica e Informatica.
el proceso de
informacién y desarrollo
informatico.
Implementar un Sistema de Gestion Documental para el Hospital Carlos D t
Lanfranco La Hoz, que permita automatizar el procedimiento para la QEmETD 1 1
elabaracion, emision, recepcion y seguimiento de documentos.
Documento
Elaboracion de una linea basal con los resultados de los procesos 1 1
iniciales de evaluacion a todo nivel.
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Xlil. ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Programacién de Metas Fisicas POI 2024.

Actividad . Actividad @ Unidad
Presupuestal = Operativa = de

Producto Actividad  Medida WETA | . ‘
= Producto L= | AnpaL ENE| FEB| MAR| ABR MAY JUN JUL AGOS SET OCT NOV DIC

3999999 =i 5000003 Gestibn | Accionesde | | (0 | 7o 6 | 6|6 | 6|6 | 6| s & 6 | 6 | 8 6

Producto Administrativa | Estadistica
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