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Lima, 05 de Septiembre del 2024
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000098-2024-MIDIS/PNPAIS-DE

VISTO:

El Memorando N° D000458-2024-MIDIS/PNPAIS-UTI e Informe N° D000352-2024-
MIDIS/PNPAIS-UTI-MCP de la Unidad de Tecnologias de la Informacion; el Informe N° DO00415-
2024-MIDIS/PNPAIS-UPP de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto; y el Informe N° D000451-
2024-MIDIS/PNPAIS-UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, se establecié la creacién del
Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusiéon Social - PAIS” sobre la base del
Programa Nacional Tambos, estableciéndose en su Primera Disposicién Complementaria Final
que, a partir de la vigencia del referido decreto supremo, el Programa Nacional Tambos se
entendera referido a la nueva denominacién Programa Nacional “Plataformas de Accién para la
Inclusién Social — PAIS”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social — PAIS”, el
cual constituye el documento técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como la descripciébn de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del
Programa;

Que, el literal c) del articulo 29° del citado Manual de Operaciones del Programa,
establece que una de las funciones de la Unidad de Tecnologias de la Informacién es
la de “Elaborar y proponer los lineamientos, planes, proyectos, procedimientos y
directivas de seguridad de la informacién y contingencias de los servicios informaticos,
en el marco de lo dispuesto por el MIDIS y PC

Que, la Unidad de Tecnologias de la Informacién del Programa, mediante el Memorando
N° D000458-2024-MIDIS/PNPAIS-UTI y el Informe N° D000352-2024-MIDIS/PNPAIS-UTI-MCP,
presenta la propuesta de Instructivo: Acciones de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda de
Tecnologias de la Informacién en el Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién
Social — PAIS”, cuyo objetivo es establecer las actividades secuenciales para la creacion, escalada,
resolucién y cierre de todas las incidencias y peticiones relacionadas a Tecnologias de la

A A Informacién y Comunicacion en el Programa PAIS;

PAIS ) Que, a través del Informe N° D000415-2024-MIDIS/PNPAIS-UPP, la Unidad de
\F,i;\ngfgggg';z'ggTgigg;\LAVARA Planeamiento y Presupuesto del Programa, emite opinion favorable respecto al Instructivo:
oo, Doy V- B Acciones de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda de Tecnologias de la Informacion en el Programa
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Unidad de Tecnologias de la Informacion;

Que, mediante el Informe N° D000451-2024-MIDIS/PNPAIS-UAJ, la Unidad de Asesoria

_ g Juridica, informa que el Instructivo: Acciones de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda de Tecnologias
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de Accion para la Inclusién Social’?, por lo que brinda opinién favorable, correspondiendo su
aprobacion;

Con los vistos de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, Unidad de Planeamiento y
Presupuesto y la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS que establece el Programa
Nacional Plataforma de Accién para la Inclusion Social-PAIS sobre la base del Programa Nacional
Tambos; Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Saocial — PAIS”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Instructivo “Acciones de Soporte Técnico y Mesa de Ayuda
de Tecnologias de la Informacién en el Programa Nacional “Plataformas de Accién para la
Inclusiéon Social — PAIS” (PAIS.GTI.I1.10), el mismo que forma parte integrante de la presente
resolucién.

Articulo 2°.- Encargar a la Unidad de Administracion que disponga las acciones
necesarias para la debida y oportuna notificacion de la presente resolucién a las Unidades
Orgénicas, Unidades Territoriales, Coordinador Técnico y al Especialista de Calidad del Programa.

Articulo 3°.- Encargar a la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa disponga las

acciones necesarias para la publicacion de la presente resolucion en el portal web institucional y
en el portal de transparencia del Programa Nacional PAIS.

Registrese, comuniquese, notifiquese y/o publiquese.
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