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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DE RIMAC

I.  INTRODUCCION

El Plan de Gobierno Digital (PGD) es un instrumento de gestién cuyo objetivo es de
definir la estrategia de la Municipalidad Distrital del Rimac para lograr sus objetivos de
Gobierno Digital, {os cuales estan enfocados en la digitalizacién de servicios publicos,.
procesos e informacion de la entidad, mediante el uso intensivo de las tecnologias de la
informacion e innovacién, en la mejora de los servicios publicos y procesos de la entidad,
con la finalidad de asegurar la creacién de valor publico para el ciudadano o
administrado. Asimismo, permite establecer una hoja de ruta en materia de Gobierno
Digital que contribuya al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales, Objetivos
Nacionales, la Agenda Digital Peruana y la Politica Nacional de Gobierno Electrénico o
documento equivalente. | '

El concepto de Gobierno Digital, tiene como finalidad la transformacién y operabilidad
digital a través del uso de herramientas tecnoldgicas relacionada a la informaciéon y
comunicaciones (TIC), la cual servird como estrategia para brindar la calidad en los
servicios y asi incrementar el bienestar y la seguridad de los ciudadanos fortaleciendo la
confianza publica orientado a la mejora de los servicios que se ofrecen al ciudadano y
que garantice una gestién transparente, dindmica y eficiente hacia a los administrados
dentro del gobierno digital. El uso de las tecnologias de la informacion permite brindar
de forma integrada los servicios e informacién a los ciudadanos y/o administrados
permitiendo facilitar la actividad econdémica y comercial, aumentar la eficiencia vy
eficacia de la gestion publica, la transparencia y la participacion ciudadana.

El presente Plan de Gobierno Digital y su desarrollo en la Municipalidad Distrital del
Rimac gestaré la estrategia general que asumira la entidad en el marco del proceso de
modernizacidn y descentralizacién del estado; y la transformacion digital permitiendo
mejorar y expandir su infraestructura tecnoldgica innovando los equipos de tecnologia
de informacion y comunicaciones logrando el mejoramiento de las capacidades del
recurso humano con la finalidad de conseguir avances mas eficientes de las TICs para un
desarrollo sostenible y eficiente a largo plazo.

ll.  BASE LEGAL

A continuacion, se precisa el marco legal que rige la formulacién del presente plan,
segun grupos tematicos:

2.1 GOBIERNO DIGITAL
e Ley N°27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.

e leyN°29158 -~ Ley Organica del Poder Ejecutivo.



Decreto Supremo N°066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn en el Peru — La Agenda Digital Peruana 2.0.

Decreto Supremo N°081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Goblerno
Electrénico 2013 2017,

. Decreto Supremo N°083-2011 -PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano-PIDE. Decreto Supremo N° 033-2018- PCIVI que crea la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano 'y establece dlsposmlones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Dtgltal '

Ley N°27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
Ley N°29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N°066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Perti — La Agenda Digital Peruana 2.0.

Decreto Supremo N°081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno

" Electrénico 2013 - 2017.

Decreto Supremo N°083-2011-PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano-PIDE. Decreto Supremo N°033-2018-PCM, que crea la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital.

2.2 SOFTWARE LEGAL EN ENTIDADES PUBLICAS

e ley N°28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la
administracion publica, y su Reglamento.

e Decreto Supremo N°013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicion de software en entidades y dependencias del sector ptblico.

e Resolucion Ministerial N°073-2004-PCM, Guia para la Administracidn Eficiente del
Software Legal en la Administracién Piblica.

e Resolucion Ministerial N°139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacion de
Software para la Administracién Publica.

2.3 FIRMA'Y CERTIFICADO DIGITALES

e Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.
e LeyN"27291, Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestacién
de voluntad y la utilizacién de la firma electrénica.

2.4 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e Ley N°27309, Ley que incorpora los delitps informdticos al cédigo penal.
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o LeyN"28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM) y su reglamento.
Ley N°29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales y su reglamento.
Resolucién Ministerial N°004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Requisitos 2a. Edicidn", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional
de Informatica. ’

2.5 DESARROLLO DE SOFTWARE
Resolucién Ministerial N°041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma

Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas.
\ Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicién”, en todas las entidades
I

integrantes del Sistema Nacional de Informatica.
ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

3.1 Misién

Promover la presentacién de servicio Publicos Locales y Desarrollo Integral
Sostenible para los vecinos del Distrito del Rimac, con calidad, igualdad de
oportunidades y transparencia en el manejo de los recursos publicos.

3.2 Vision _ v S o
El Distrito del Rimac es una de las importantes puerta de entrada, salida,
interconexién e integracion de la metrépoli con otros territorios, la alianza del sector

publico y privado ha liderado la renovacidn y modernizacion urbana, ha configurado
espacios seguros, planificados, ordenados en. el desarrollo comercial, servicios y
programas de residencia vertical que albergan a una poblacién organizada que ha
evolucionado en factores claves del desarrollo humano y el acceso eficaz a derechos
fundamentales. Se ha puesto en valor turistico, su historia prehispdnica, inca,
colonial y republicana como fuente de identidad, riqueza cultural de Lima y de
desarrollo econdmico local.

3.3 Valores Institucionales

o Responsabilidad: En el Distrito del Rimac los parametros y normas se cumplen,
actuando con la firme disposicion de asumir las consecuencias de las decisiones
propias y responsables a ellas.

e Honestidad: Desemperfiar nuestras funciones honestamente en un clima de
rectitud, esmero y confianza.

e Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo
mejor con una superacion y eficiencia constante.

6



I"// 3 4 Objetlvos Estrateglcos Instltucmnales

-fj.Etlca En cada demsnon que tomemos, estara mmlscwda siempre la etlca como
. uno de nuestros cimientos de conducta moral. :

"'}'Respeto Predomina el buen- trato Y reconocimiento de los trabajadores
H cnudadanos, proveedores y goblerno con el medio ambiente y ademads entorno

social.

vTransparencia: Proceder con veracidad e informacion abierta y oportuna.

Los OFl de la’ Municipalidad DlStFItal del Rimac, son los resultados que la entldad
espera lograr en las condiciones de vida de la poblaCIon a la que atiende y en sus
condiciones internas en cumplimiento de sus funciones sustantivas. Conforme a lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2026 la Municipalidad Distrital

del Rimac ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

.Redumr el indlcek de msegund'ad c1udadana en el distrito
del Rimac
OEL02 Mejora la gestion ambiental en el distrito del Rimac

OEL.03 Promover el desarrollo humano y social en el distrito del

Rimac
OEI04 Mejorar la gestion del riesgo de desastres en el distrito del
Rimac
OEL05 Promover la competitividad en el distrito de Rimac
- OEL06 Mejorar la gestion urbana en el distrito del Rimac

OEL07 Mejorar el Centro Historico del distrito def Rimac

OEI.08 Fortalecer la gestion institucional

3.5 Ley de Gobierno Digital

La Ley de Gobierno Digital, emitida por el Decreto Legislativo N°1412, establece
el marco de gobernanza para la implementacién del gobierno digital en las
entidades de la Administracién Publica, que permita la adecuada gestién de la
entidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal
de tecnologias digitales en el digitalizacion de procesos y prestacion de servicios
publicos digitales en los tres niveles del gobierno.

3.6 Plan de desarrollo de la Sociedad de la informacion en el Peru



El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pertl - La Agenda
Digital Peruana 2.0, constituye una importante contribucién de politicas para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para el Perd, que
identifica a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), no como

. un fin en si mismas, sino como un instrumento en la busqueda de un desarrollo
humano mas equitativo y sostenible que haga posible un mayor crecimiento
econdmico, el logro de mejores empleos y un aumento de la competitividad,
inductora de la inclusion social. '

3.7 Objetivos de la agenda digital peruana 2.0

Dicho documento establece (08) ocho objetivos, con sus respectivas estrategias,
en los cuales las TIC constituyen herramientas transversales de soporte al logro
de los objetivos institucionales, locales, regionales y nacionales:

O1: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion de dreas urbanas y
rurales a la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

02: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso y
participacion de la poblacidon en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

03: Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacién de las TIC que aseguren
fa inclusion social, el acceso a servicios sociales que permita el ejercicio pleno de la
ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento de las Metas del Milenio.

04: Impulsar la investigacién cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacién con
base en las prioridades nacionales de desarrollo.

05: Incrementar la productividad y competitividad a través de la innovacién en la
produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacidn de las TIC.

06: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora y con presencia
internacional. ‘

07: Promover una Administracion Publica de calidad orientada a la poblacién.

08: Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten en
las politicas locales, regionales, sectoriales, y nacionales a fin de desarrollar la
Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento.

3.8 Acciones Estratégicas Institucionales

En linea con lo anterior, se ha definido una serie de acciones estratégicas para la
materializaciéon de cada uno de los objetivos estratégicos institucionales. Al
respecto, a continuacién, se precisan aquellas acciones estratégicas que
constituyen el marco para la implementacién de acciones de gobierno digital en
la entidad:



—

Gestion de procesos implementadas en la
AEI08.01 Municipalidad

- | Fortalecer la gestion
OEl.08 institucional

AEL08.07 Tecnologias de la informacion implementadas

en beneficio de la Municipalidad

3.9 Visién tecnoldgico de la municipalidad

La Municipalidad Distrital del Rimac, con el liderazgo de la Alta Direccién, ha iniciado el
proceso de transformacion digital, con el objetivo de modernizar la gestién municipal y
de esta manera mejorar los servicios publicos brindados a la ciudadania. Dicho proceso
de transformacidn considera critico, el uso consciente y efectivo de las tecnologias
digitales como soporte tecnolégico a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
Considerando esta linea de accién con relacién a la aplicacién de las tecnologias
digitales, en primer lugar, se plantea la “Visién Tecnoldgica de la Municipalidad Distrital
del Rimac” en consideracién a los lineamientos descritos en materia de Gobierno Digital
que contribuya al logro de los objetivos estratégicos institucionales, ley de simplificacién
administrativa, objetivos nacionales, la Agenda Digital Peruana, el Plan Estratégico
Institucional 2019-2026, y las normas vigentes. A fin de iniciar el proceso de
modernizacion centrado en el ciudadano.

Para la conceptualizacion de esta Vision Tecnolégica se ha adoptado un Enfoque
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (EETI), que consiste en abordar y formular
directrices que faciliten a la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad
Distrital del Rimac la identificacion de iniciativas tecnoldgicas orientadas,
principalmente, a hacer viable la misién de la Municipalidad Distrital del Rimac. El EETI
se disefié en base a: (i) factores misionales para gestionar la innovacién para la mejora
de los servicios publicos y procesos de la entidad y (ii) lineamientos normativos,
tecnoldgicos y metodoldgicos, con la finalidad de que la estrategia de OTl responda a la
misién de la Municipalidad Distrital del Rimac, la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica al 2021, Ley de Gobierno Digital, tendencias tecnoldgicas y marcos
metodolégicos en Tl como factores claves para el adecuado desempefio de OTI.

Para el logro de esta, OT! ha definido el siguiente Modelo de Gestién de Gobierno Digital
de la Municipalidad Distrital del Rimac, el mismo que se basa en procesos y
componentes interrelacionados, y que constituird el marco para la implementacion de
una gestion digital en los préximos aftos:



/
/

t: . Planesde .. | = Ofganizacién, . | - procesosy | Lineam de | Digitalizacién Monitoreo y
. Gohlerno Digital. | Rolesy- 1 procedimlentos |- . Gestion . =~ [ Evaluacién del
{7 daJIGg ' | Responsabilidades | ~ A SR N H Desempefio

© . MePe ' mformacieny | aesjruétura - Optimizacion de
Anteroperabiiidad |* cnolégica . Rlesgos

Ditos -

Inhdvac_iény
" Mejora -
* Gontlnua

| Liderazgo sacion 11 Optimizacion |
Recursos - i de Recursos

i Directivo

Ejes Transversales  Pg#t Procesos E] Requisitos Principios

A continuacidn, se presenta una breve descripcion de lo que engloba cada uno de los
requisitos:

s Planes de Gobierno Digital y TICs: elaboracién, actualizacidn y seguimiento de
los instrumentos orientados a la planificacién y gestion del gobierno digital y las
Tecnologias de la informacién en la entidad, entre ellos, el Plan de Gobierno
Digital, Plan de Contingencia, Plan de Transicion al Protocolo IPv6 y Planes
Operativos.

e Organizacién, Roles y Responsabilidades: definicion y asignacion de roles
involucrados en la gestiéon del gobierno digital y de las tecnologias de la
informacién en la entidad, entre ellos el Comité de Gobierno Digital, Lider Digital,
Oficial de Seguridad de la Informacién y personal de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién de la Municipalidad Distrital del Rimac.

e Procesos y procedimientos: documentacion de los procesos de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién para la ejecucion estandarizada de los mismos, y
definicion de los indicadores para su seguimiento y control.

e Lineamientos de gestion: elaboracion de los documentos que establezcan
directrices de alto nivel para la gestidn del Gobierno Digital y de las Tecnologias
de la Informacion en la entidad, entre ellos la Politica de Gobierno Digital, las
Directivas de Servicios Digitales, entre otros.
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Modelo de Gestion Documental (MGD) e Interoperabilidad: implementacion,
operacion, seguimiento y mejora del Modelo de Gestién Documental de la
entidad, conforme los lineamientos establecidos por la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital (STGD). Esto involucra la herramienta tecnoldgica de
soporte a la gestion documental, la firma digital, interoperabilidad y la linea de
digitalizacion. :

Digitalizacién: - disefio, desarrollo, implementacién y mejora de sistemas o
aplicativos para la automatizacién de procesos de la entidad.

Servicios digitales: disefio, implementacién y mejora de Servicios Publicos
Digitales, entre ellos trdmites en linea, aplicativos para usuarios, entre otros.

Informacién y Datos: disefio, desarrollo, implementacién o mejora de
herramientas tecnolégicas para la publicacién, procesamiento y explotacién de
datos, entre ellas portal web, portal de transparencia, datos abiertos, intranet,
Portal GOB.PE, herramienta de inteligencia de negocios, entre otros.

Seguridad Digital: implementacién de buenas practicas o mecanismos
orientados a la gestion de seguridad de la informacién y seguridad informatica.
Entre ellas, la ISO/IEC 27001:2022, mecanismos de ciberseguridad y proteccion
de datos personales.

Infraestructura Tecnoldgica: aseguramiento de la infraestructura necesaria para
el soporte adecuado a la transformacion digital de la entidad (Data Center,
conectividad, Transicion al Protocolo IPv6, equipamiento y software)

Optimizacién de Riesgos: implementacién de mecanismos para la gestién de
riesgos asociados a los procesos y servicios de T, tanto de cara a los usuarios
internos como externos.

Monitoreo y Evaluacion del Desempefio: seguimiento y evaluacidon de

cumplimiento de lo previsto en el Plan de Gobierno Digital, asi como seguimiento
a los proyectos en materia de Gobierno Digital y Tecnologias de la Informacion.

SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

intensivo del Internet y tecnologias digitales, como mecanismos para dar soporte
adecuado a los procesos misionales, gestién administrativa y procesos de gestion

V.
V La Municipalidad Distrital del Rimac tiene planificado implementar soluciones de uso

estratégica. Sin embargo a la fecha su organizacion es la siguiente:

%
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Organigrama Institucional

De lo establecido por los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital,
como instrumento de las acciones de la tecnologia de la informacion a implementar, a
fin de garantizar su alineamiento a los objetivos institucionales y la contribucion al logro
de estos.

De la misma manera, se va promover los proyectos orientados a la sistematizacion de
procesos misionales de la entidad, tal como el Sistema de Gestion Administrativo
Integrado a fin de automatizar los proceso de apoyo, el Sistema de Gestion Técnica a fin
de automatizar algunos procesos de las unidades de linea, y la instalacidn, configuracidn
y adecuacion del Sistema de Tramite Documentario denominado SISGED el cual es
utilizado en varios instituciones publicas, el mismo que promueve la gestion documental
principalmente digital, a través del uso de firmas y certificados digitales. Al respecto,
también se trabajard la integracion de estos sistemas con la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano, como mecanismo intermedio para el intercambio
de documentacién digital con otras instituciones publicas.

En las siguientes subsecciones, se presenta la situacion actual de la Municipalidad
Distrital del Rimac en materia de gobierno digital

12
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4.1 Estructura organizacion de gobierno digital y gestion de las tecnologias

digitales

a. Estructura Organizacional de Gobierno Digital

Mediante el Decreto Supremo N°033-2018-PCM se crea la plataforma digital
Unica del estado peruano y se establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital, entre ellas la creacidn del Lider de Gobierno
Digital en cada una de las entidades de la administracién publica para la
coordinacion de las acciones y medidas para la transformacién digital en
entidades del estado.

Mediante lo.referido en el pérrafo anterior, con resolucién ministerial N°119-
2018-PCM del 8 de mayo de 2018, se solicita a cada una de las entidades del

~_estado la creacién de sus comités de Gobierno Digital. En este sentido de

obedecer lo dispuesto por la PCM, mediante la Resolucién de Alcaldia No 456-
2019/MDSM del 25 de junio de 2019 se crea y se conformaré el comité de

“Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital del Rimac, para asi poder cumplir

con los objetivos y planes institucionales, el mismo que se encuentra integrado
por:

El/la Gerente/a General Municipal, en representacion de el/la de la
Municipalidad Distrital del Rimac, quien lo preside.

El/la Asesor/a de la Municipalidad Distrital del Rimac, quien asumira el rol de
Lider del Gobierno Digital.

El/la Jefe/a de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad
Distrital del Rimac como Oficial de Seguridad de la Informacion.

El/la Jefe/a de la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad
Distrital del Rimac como secretaria técnica. .

El/la Subgerente/a de la Sub-Gerencia de Recursos Humanos.

El/la Subgerente/a de la Sub-Gerencia de Asesoria Juridica

El/la Subgerente/a de la Sub-Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Para el adecuado ejercicio de las funciones ya definidas, se ha considerado la
Matriz RACI contemplada en los Lineamientos para la Formulacién del PGD
emitida por la SGTD, la cual establece las responsabilidades de los miembros del
Comité debidamente segregadas, relacién a las funciones del titular de la entidad
y las del Lider del Gobierno Digital, cada uno de los siete (07) procesos del
lineamiento establecido.

b. Estructura organizacional para la gestion de las tecnologias digitales

Si bien el Comité de Gobierno Digital, es el mecanismo de gobierno responsable
de la direccion, evaluacion y supervision del proceso de transformacién digital y
Gobierno Digital en la entidad; el mismo debera ejecutar una labor coordinada
con la Gestidon de Tecnologias Digitales, toda vez que segtn lo establecido en el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la entidad, la Oficina de Tecnologias
de la Informacién es la unidad orgdnica “.. responsable de desarrollar,
implementar y administrar los sistemas de informacion, infraestructura

tecnolégica y telecomunicaciones en la Municipalidad Distrital del Rimac, asi
como de formular el Plan Estratégico de Gobierno Electrdénico, desarrollar y
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promover los mecanismos de gobierno digital en la Entidad y de suministrar los
servicios de soporte informaticos; generando valor a los procesos institucionales
y seguridad de la informacion".

En el siguiente gréﬁéo se muestra la relacién entre las actividades de Gobiernoy
Gestién, a ser asumidas por el Comité de Gobierno Digital y la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn que guardan relacion con las tecnologias digitales:

Gobierno y Gestién de Tecnologias Digitales

COM[TE DE GOBIERNO DIGITAL

En cuanto a la gestidn por proceso, la Oficina de Tecnologias de la Informacion
no cuenta con procesos documentados basados en Normas Técnicas Peruanas,
estandares internacionales, Manual de Gestion de Procesos, buenas practicas,
metodologias, o de ordenamiento para la gestion de procesos, situacion que
debera ser mitigada inicialmente.

Por otro lado, al no existir procedimientos, documentacién, se hace necesario
realizar el sinceramiento en relacién con las funciones, aplicacién de estrategias
y la operatividad efectiva de la Oficina de Tecnologias de la Informacién para la
identificacion y documentacidn de los procesos principales de las Gestién de
Tecnologias Digitales, con la finalidad de mejora continua de las tareas y
procedimientos garantizando su ejecucién estandar y proyectos enmarcados en
el presente plan brindando el adecuado soporte a las necesidades tecnolégicas
de la entidad. Los procesos de aplicacion deben ser revisados y evaluados
constantemente, y deben estar alineados al Modelo de Gobierno Digital y al
cumplimiento de la normatividad en proceso de implementacion tecnolégica vy
seguridad de la informacion vigente, debiéndose realizar evaluaciones continuas
de los indicadores establecidos en cada procedimiento a fin superar el
cumplimiento y efectividad de este, y de los procesos implementados.

En cuanto a la estructura organica formal de OTI, esta conformada por una
estructura horizontal como los son: Jefe de la Oficina, Coordinador,
Especialistas, Programador y Técnicos de Soporte. Con el objeto de superar las
limitaciones asociadas a la estructura que se tiene y mejorar el desemperio del
equipo de trabajo, OTI se esta rigiendo en interno en base a una reorganizacion
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en los puestos en areas de trabajo que se muestran en la estructura organica de
la Unidad.

Oficina de Tecnologias de la Informacion, ha venido cambiando la percepcion de
la misma por parte de los demés 6rganos, a través de los logros y acciones
emprendidas, considerada como una de las unidades organicas que contribuyen
al logro de los objetivos estratégicos en la entidad; su posicién jerarquica como
oficina en la estructura organica de la entidad, ha podido sumarlogros en'la toma
de decisiones, asi como la de poder contar con la asignacién de recurso humano
y econdmicos mayores que permitan otorgar adecuado soporte a las
necesidades de la entidad:

VEI propdsito fundamental de la estructura propuesta es fortalecer la entrega de los
servicios y garantizar una mejor supervision sobre el desempefio de los procesos
internos de Tl y el cumplimiento de los marcos normativos vigentes para el correcto
cumplimiento del portafolio de proyectos presentes en el Plan de Gobierno Digital.
Asimismo, la estructura propuesta deberd considerar la funcién de cumplimiento, a fin

de garantizar el alineamiento permanente a la normativa vigente en materia de Tl y

aspectos relacionados.

4.2 Procesos de la entidad

La entidad no cuenta con un mapa de procesos institucional, sin embargo del mapeo del
MOF se han podido identificar. 3 procesos estratégicos, 4 procesos operativos o
misionales y 5 procesos de apoyo o soporte, los cuales se muestran en el siguiente

grafico:

MAPA DE PROCESOS MUNICIPALIDAD DEL RIMAC
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4.3 Infraestructura Tecnoldgica

\ La entidad cuenta con una infraestructura tecnoldgica de usuario final
J operativa, distribuida en los siguientes locales que conforman la Municipalidad
Distrital del Rimac como se detalla a continuacién: '

»  Palacio Municipal '

Local Antdn

Ciudad de Campo

Centro de comunicaciones- CECOM |

Centro de comunicaciones ii — CECOM I

Demuna

Centro histérico y cultural

Dentro de la infraestructura tecnoldgica se tiene conocimiento de los equipos de

computo, equipo de red, switches, sistemas y equipos de telefonia que existe en
w -~ la entidad, el cual se ve la necesidad de la renovacién de dichos equipos

informaticos desplegados en las distintas locales y reas de la entidad. También se
ha considerado los sistemas existentes del cual se vale la entidad para poder
afrontar los servicios brindados a la ciudadania y los protocolos de seguridad que
tiene la municipalidad para contraer ataques cibernéticos.

Considerando que la mayoria de los incidentes de servicio de Tl puede estar
relacionada con las computadoras, impresoras, cableado estructurado,
dispositivos de red, etc. Dichos equipos varian de acuerdo con la etapa del ciclo de
vida. A continuacién, se detalla la infraestructura tecnoldgica de la Municipalidad
Distrital del Rimac, dividida como se encuentra a continuacién:

o Esta area desplegada dentro de OTI, es la encargada de la gestidn de la
infraestructura tecnolédgica y telecomunicaciones de la Municipalidad
Distrital del Rimac, asi como administrar los accesos a los sistemas de
informacidn y plataforma tecnoldgica. El equipo profesional de esta area
esta conformado por: '

1 Coordinador general de tecnologias de la informacién

1 Especialista en sistemas tributarios y gestion de la informacion
1 Programador de aplicaciones |

4 Especialista en soporte técnico informatico

1 Programador de aplicaciones |

1 Técnico en diseno de contenido

1 Apoyo en soporte técnico informatico y SIAF

O 0 O 0 O 0 ©O

Como resultado del analisis de la gestidén de la coordinacion, se ha identificado lo
siguiente: :

e Se carece de politicas y procedimientos formalmente establecidos para la

optima administracién, mantenimiento y aprovechamiento de la
infraestructura tecnolédgica con estandares y buenas practicas; en ese
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sentido se recomienda evaluar la posibilidad de implementar un marco
para la gestidn de servicios basado en ITIL. . :
e Laadministracidn de la continuidad es incipiente, no hay procesos y planes
de respuesta que permitan la continuidad de los servicios de Tl para que,
en caso de desastre, se recuperen dentro de los tiempos y costos que no
afecten a la entidad. '
e Enloreferente ala gestion de configuracién, no se cuenta con los registros
completos de los elementos de configuracion que componen la
@/’ infraestructura tecnoldgica y el esquema de seguridad de la Municipalidad
Distrital del Rimac, que permitan llevar un adecuado control, detectar
problemas y gestionar los cambios para su solucién en forma eficiente. Si
bien se cuenta con un inventario de software y hardware, la gestion de

- configuracién abarca mucha mds informacion técnica (configuracion,
)/ disponibilidad, nivel de servicio, entre otros) y administrativa y financiera,

{ /1// entre ellos: contratos con proveedores, licencias de equipos, etc.
\‘"\_A e Elareade Infraestructura también cumple el rol de Oficial de Seguridad de

la Informacidn que, si bien a la fecha no ha desplegado aln sus funciones
en esta ultima, en el proceso de implementacion requiere segregacién de
. esta funcion. : v
e Se recomienda actualizar las funciones de los colaboradores del area de

& Infraestructura y Operaciones, a fin de precisar adecuadamente sus

funciones.

Del mismo modo.se ha identificado la necesidad de renovar equipos informaticos e
implementar soluciones tecnoldgicas redundantes y contingentes para el centro de
datos. A continuacion, se detalla la infraestructura tecnolégica actual:

A. Hardware

Computadoras de escritorio: 100 unidades (50 con mas de 5 aiios de antigliedad)
Laptops: 4 unidades (nuevas)

Impresoras: 3 unidades (3 requieren reemplazo)

Servidores: 3 unidades (3 con hecesidad de actualizacién)

Equipos de almacenamiento: 2 unidades (capacidad total; 8 TB)

Computadoras alquiladas: 37 unidades

Impresoras alquiladas: 12 unidades

Costo de mantenimiento anual éstimado: S/. 10,000.00

Costo de alquiler anual estimado: S/. 400,000.00 (computadoras e impresoras)

{ y
B. Software

e Sistemas operativos: Windows 10 (20 licencias), Windows Server 2019 (3
licencias)

e Suite ofimatica: Microsoft Office 365 (37 licencias) :

e Antivirus: - ( - licencias, se requiere actualizacidn)

e Software especializado: ZKTime ( 1 licencia)
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\ e Sistemas de gestién municipal: SATMUN XP (adquirido en licitacién)
)

C. Equipos de Redes/Switches

Switches de core: 10 unidades (DLink)
‘Switches de acceso: 15 unidades (DLink)
Routers: 10 unidades (TPLink)

Firewalls: 2 unidades (Palo Alto, modelo)

D. Equipo de Comunicaciones/Servidores

Servidores fisicos: 3 unidades (2 Dell y 1Lenovo)
Servidores virtuales: 1 instancia VPS

Central telefénica IP: 1 (Yealink)

Teléfonos IP: 74 unidades (Grandstream)

\

E. Sistemas de Informacion

Sistema de Tramite Documentario ( SGD)
Sistema de Recaudacién Tributaria (SATMUN XP)
SIAF (instalado en una computadora)

Portal web institucional

Gob.pe

Desempeiio (promedios estimados):

e Sistema de Tramite Documentario: - Memoria: 80%, Procesador: 70%,
Almacenamiento: 500 MB/mes

e Sistema de Recaudacion Tributaria: - Memoria: 70%, Procesador: 80%,
Almacenamiento: 1 GB/mes

Capacidad:

e Capacidad maxima actual: Estimada en 1000 transacciones/minuto
e Capacidad utilizada: 60% en horas pico

F. Conectividad

Internet dedicado: 300 Mbps {Sede Alcazar)
Costo del servicio de Internet: S/. 15,500 mensuales
Porcentaje de ancho de banda utilizado: 80% (promedio)
Enlaces de datos entre sedes:

v Sede Alcdzar - Palacio Municipal: 150 Mbps

+ Sede Alcézar - CECOM I: 50 Mbps

Vv Sede Alcézar - CECOM 1I: 50 Mbps

v Sede Alcdzar - DEMUNA: 50 Mbps

v/ Sede Alcazar - Centro Histérico y Cultural: 50 Mbps
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v Sede Alcézar - Estadio Municipal Alejandro Villanueva: 50 Mbps

Conexion WiFi en 5 parques del distrito (en proyecto para este 2024)

[ ]
¢ Red interna: Cableado estructurado Cat 6 en edificios principales
¢ VPN para acceso remoto de funcionarios
e Uso de protocolos: IPv4 actualmente en uso
o Plan de transicion a IPv6: No se tiene un plan formal
G. Seguridad
W/ e Certificado SSL para la pagina web institucional
e Serequiere implementar HTTPS para todos los servicios web
o Correo electrénico: Se recomienda implementar TLS para la seguridad del correo
e Uso limitado de certificados digitales, principalmente en ‘el drea de tramite

documentario

. Interoperabilidad

Se esta implementando la PIDE

Se dispone de web services para intercambio de informacién con RENIEC y
SUNAT

No se han identificado directivas internas para el uso obligatorio de servicios de
intercambio de informacién

No se han identificado Acuerdos de Niveles de Servicios suscritos para la PIDE

\ I Hostmg
Espacio: 400 GB SSD

+

Procesamiento: 4vCPU Cores

Memoria RAM: 6 GB

Transferencia mensual: 32 TB de salida + entrada ilimitada
Almacenamiento adicional para backups: 250 GB

Certificado SSL incluido

Correo electronico: llimitado, con 100 GB de espacio exclusivo
Proteccion contra spam, virus, ransomware y malware

Recomendaciones:

%/

Desarrollar un plan de renovacion de equipos, priorizando aquellos fuera de
servicio o con alto costo de mantenimiento.

Implementar un plan de transicion a IPv6.

Extender el uso de HTTPS a todos los servicios web de la mummpalldad

Evaluar la implementacion de software publico disponible en el PSPP para
optimizar costos y mejorar la interoperabilidad.

Mejorar la capacidad de los sistemas de informacidn para manejar picos de
demanda.

Desarrollar directivas internas para el uso obligatorio de servicios de intercambio
de informacion.

Ampliar el uso de firmas digitales en mds procesos y servicios municipales.
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e Implementar un plan de capacitacidn para el personal en el uso de nuevas
tecnologias y sistemas. . |

e Evaluar la necesidad de aumentar el ancho de banda en sedes con mayor
demanda.

e Establecer un programa de actualizacion regular de software espemalmente
para sistemas operativos y antivirus.

DESARROLLO DE SISTEMAS Y APLICACIONES:

Esta area desplegada dentro de OTI, es la encargada del desarrollo y
mantenimiento de los sistemas y aplicaciones dela' Municipalidad Distrital del
Rimac. El equipo profesional de esta drea esta conformado por: 01 Especialista
en Base de Datos y Desarrollo de Software, 01 Analista programador, y 01
Especialista Web Master.

Como resultado del andlisis de la gestidn de la coordinacidn, se ha identificado
lo siguiente:

o Falta implementar mecanismos para cumplir con los "Lineamientos
para el Desarrollo y/o Mantenimiento de Aplicativos y/o Sistemas
Informaticos" en la Municipalidad Distrital del Rimac, que identifiquen
el ciclo de vida del software, desde el Analisis y Disefio de los sistemas
hasta las consideraciones requeridas para la puesta en produccidn.

¢ Ausencia de procedimientos documentados para el levantamiento de
la demanda de requerimientos de los usuarios, para contar con nuevas
aplicaciones o realizar cambios importantes a los sistemas actuales en
produccidn, identificando las necesidades de automatizacion en los
procesos misionales.

o Las especificaciones para el disefio de las soluciones informaticas no
incluyen aspectos de desempeiio y capacidad tales como: tiempos de
respuesta del sistema, capacidad de la base de datos, consumo de
procesamiento y memoria, carga y descarga de informacion,
relacionado al consumo de ancho de banda, entre otros.

e No se cuenta con un procedimiento manual o herramienta
automatizada para distribuir adecuadamente la atencion de los
requerimientos entre los analistas, de tal forma que se pueda controlar
el desarrollo del mismo y el tiempo de culminacién y efectuar el
seguimiento de los requerimientos de desarrollo pendientes, durante

disefio y construccion o implementacién y medir su pase a
produccion.

o Llos analistas que desarrollan las aplicaciones también estan
encargados de realizar las pruebas de control de calidad al no existir un
puesto que asuma esta funcidn; situacién que no presenta una
adecuada segregacidn de funciones, las pruebas no cuentan con un
adecuado protocolo y documentacién que sea certificada por el
usuario respectivo.

GESTION DE PROYECTOS:
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Como

resultado del anélisis realizado, esta Area presenta las siguientes

limitaciones:

La Oficina de Tecnologias de la Informacion no realiza actividades de
gestion de proyectos.

En cuanto a la gestion de proyectos, es necesario contar con un
procedimiento agil de gestién de proyectos que conlleve a mejorar las
actividades de seguimiento y control de las fases de los proyectos, El
Jefe de Proyecto se hard cargo de formular y realizar el seguimiento a
los proyectos importantes, generando indicadores de gestion desde el
inicio a fin del proyecto, ademds de provisionar la operatividad en el
futuro. o

El propdsito fundamental de la estructura propuesta es fortalecer la
entrega de los servicios y garantizar una mejor supervision sobre el
desempefio de los procesos internos de Tl y el cumplimiento de los
marcos normativos vigentes.

El cambio se puede evidenciar en la incorporacién del area de
proyectos. Los aspectos de calidad de software son transversales, es
decir que el equipo debe tener las capacidades suficientes para realizar
los controles y aseguramiento de calidad.

Se propone un equipo de profesionales con un (01) Coordinador de
Supervisores o Jefes de Proyectos, un (01) Asistente de Supervision o
Proyectos a fin de verificar, validar y revisar las actividades de los diversos
proyectos que se implementen en la Municipalidad Distrital del Rimac.

4.4 Servicios

Digitales en la municipalidad

La Municipalidad Distrital del Rimac cuenta con un Portal Web Institucional para
intercambiar informacién con su grupo de interés a través de las redes sociales y que

se considera

como el servicio digital basico seglin lo establecido en los lineamientos

para la formulacién del Plan de Gobierno Digital que pone a disposicion a sus grupos
de interés. Asimismo, cabe resaltar que la entidad independiente de su portal

institucional,

no cuenta con un catélogo de servicios publicos digitales que cumpla

con la informacidn descrita en los lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital, por ejemplo, en la siguiente tabla se presenta el listado de los
servicios digitales que se deberia disponer como minimo:

Libro de
reclamaciones

virtual

Avea T
Responsable
. \ . , N
Formulario electrénico accesible a través de la GEONFE;EEIALADE
pagina web de la entidad, que permite registrar
. . . . s SECRETARIA,
reclamaciones ante la insatisfaccion o .
. , L, . L. GESTION
disconformidad con la atencidon u orientacion
. . DOCUMENT
brindadas, ya sea de manera presencial, ARIA
telefénica o por internet. De la misma manera ’
ermite consultar el estado del reclamo ARCHIVO
P : CENTRAL Y
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\ _ _ REGISTRO
Q) - i

Formulario de Formulario electrdnico accesible a través de la

Solicitudes de pagina web de la entidad, que permite remitir

Accesoala solicitudes de acceso a informacidn publica, asf oTl
Informacién v como efectuar seguimiento al estado de atencién de

Publica dicha solicitud.

Cabe sefialar que un servicio digital, en un nivel mds basico, es una pagina web, y en
un nivel mas desarrollado podriamos mencionar a los procedimientos
administrativos o servicios digitalizados de principio a fin, desde el registro de la
solicitud, realizacion del pago y obtencién del bien, informacién o contenido

, requerido a través-del internet u otra red equivalente. o
En base-a lo anterior el Comité debe identificar cudles son los servicios digitales que

brinda actualmente la entidad y si cumple con las caracteristicas: automatico, no
presencial, interoperable, escalable, usable y accesible. Por otro lado, si bien OT!l ha
iniciado la planificacién para el proceso de atencién a la demanda de servicios
; digitales, esta planificacién se encuentra en un proceso inicial, siendo necesario

definir servicios digitales a la medida de las necesidades de los usuarios de la
) Municipalidad Distrital del Rimac y ciudadania en general. »
4.5 Seguridad de la informacion y el SGSI
Como resultado del andlisis realizado, esta Area presenta las siguientes
. fimitaciones: : o o

¢ ElJefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn también cumple el rol
de Oficial de Seguridad y Confianza Digital, en el proceso de implementacidn
de la norma se requiere segregacién de esta funcion.

e Esnecesario un especialista o equipo especializado en Seguridad Informatica,
quienes de manera independiente y con adecuada segregacién de funciones,
se encontraran en la capacidad de hacer las labores de supervisién, control
previo y concurrente en lo relacionado a las actividades que desarrollan las
demas dreas de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, que directamente
se encuentran en el ambito del cumplimiento de los controles de la norma
ISO/IEC27001:2022.

e Para la implementacién de la norma ISO/IEC27001:2022 se deberfa tener un
equipo que deberia estar conformado por un (01) Oficial de Seguridad v
Confianza Digital y un (01) Especialista en Seguridad Informatica.

SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGS)

A la fecha, la Municipalidad Distrital del Rimac no cuenta con un Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacién (SGSI) implementado, que le permita garantizar en la
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entidad la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion y de los sistemas implicados en su tratamiento. Se debe primero realizar
un- diagndstico de lo avanzado y elaborar el plan de implementacidn, basado en Ia
Norma ISO 27001:2022, conforme a lo dispuesto en la RD N°022-2022-INACAL. En el
plan se debe contemplar el alcance, el analisis de requerimientos de seguridad y del
contexto, definicién de los objetivos, alcance, roles y politica de Seguridad de la
Informacion, asi como la definicién de una metodologia para la gestién de riesgos y
una evaluacion inicial. De la misma manera, incluye la elaboracién de documentos y
procedimientos para la implementacion del SGSI, conforme lo- establecido en la 1SO
27001:2022.

4.6 Presupuesto de Gobierno Digital

Se hace de conocimiento del Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de
Rimac que no cuenta con un presupuesto asignado al Plan de Gobierno Digital.
Actualmente la municipalidad estd atravesando una crisis en materia de presupuesto,

SUusS compromisos.

NL/se encuentra a la espera de una ayuda por parte del gobierno para poder cumplir con

V.  OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Los siguientes objetivos se detallan en el Decreto Legislativo N°1412: Que aprueba la Ley
de Gobierno Digital y que, para el presente Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad
Distrital del Rimac, establecera el marco de cumplimiento para una adecuada gestién de
la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologfas
digitales en la digitalizacion de procesos y prestacién de servicios digitales por parte de
la Municipalidad Distrital del Rimac.

lmplementar Ia transformaCIon dlgltal y Ios procesos de gestlon tecnologlca
0GD1 en los servicios digitalizados que brinda la entidad de manera continua y
permanente.

Promover la digitalizacién de los Servicios PUblicos que brinda la

0GD2 Municipalidad Distrital del Rimac.

Fortalecer las competencias y capacidades para la gestion de flas
tecnologias digitales para optimizar e innovar los procesos de la
Municipalidad Distrital del Rimac, mediante el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones,

Asegurar la implementacién de una Infraestructura Tecnoldgica que
0GD4 soporte adecuadamente el proceso de transformacién digital y servicios
digitales.

0OGD3

Garantizar la seguridad de los activos de informacién de los Servicios
Tecnoldgicos con valor publico a los grupos de interés.

Fortalece las capacidades del recurso humano que gestiona la

OGDS5

0GD6

infraestructura tecnoldgica de servicios con valor ptblico

Fuente: Decreto Legislativo N° 1412 - Objetivo del Gobierno Digital
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5.1 Desafios de Gobierno Digital

De los desafios establecidos previamente, la Municipalidad Distrital del Rimac ha
definido un conjunto de objetivos de Gobierno Digital alineados al objetivo de su
Plan Estratégico Institucional — PEl. Este objetivo permite trazar los objetivos
estratégicos, los cuales responden al entorno, requerimientos de informacion,
transformacion digital futura y desafios en la modernizacion del Gobierno Digital. En
tal sentido, se han definido 6 objetivos, los cuales se describen a continuacion

5.2 Objetivos de Gobierno Digital

Desafio 1: Gestidon del Cambio.

Para lograr los resultados institucionales de cambio, el objetivo es ayudar a géstionar
la administracién de los recursos internos y a las partes interesadas a aceptar y
aceptar el cambio en un entorno de gobierno digital. La Municipalidad Distrital del
Rimac, integra acciones para gestionar el cambio en cada uno de sus colaboradores,
en si misma como entidad, en su cultura organizacional, buscando eliminar la
resistencia al cambio a los esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos,
informacidn y servicios, los resultados de las iniciativas y procesos de transformacidn
digital y modernizacion del Estado serdan sostenibles en el tiempo. La Municipalidad
Distrital del Rimac debe asegurar el compromiso con el Titular y el Comité para
garantizar que los esfuerzos de transformacion digital sean sostenibles con el
tiempo.

Desafio 2: Asegurar la generacidon de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

Asegurar la generacién de beneficios en los servicios y procesos de la institucion
mediante la inversion en tecnologias digitales. Los beneficios del uso de las
tecnologias digitales pueden comprender el cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos institucionales de la entidad, la generacién de ahorro, reduccién de
costos, tratamiento de los riesgos de tecnologias digitales en un nivel aceptable,
disponibles de informacion de alta calidad para la toma de decisiones, mejora de la
productividad, satisfaccién de las necesidades o resolucién de los problemas de las
partes interesadas, garantizando la continuidad operativa, entre otros. El redisefio
en los procedimientos dard como resultado la mejora de los procesos mas criticos
que generan retrasos administrativos con relacién a la productividad y la bisqueda
de mayor eficiencia en la entidad hacia los administrados y contribuyentes.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea
plenay satisfactoria.

Generar servicios digitales de confianza que brinden experiencia agil y satisfactoria
a los grupos de interés. La finalidad de la Municipalidad Distrital del Rimac es
satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos, siendo, las tecnologias
digitales y los activos de informacién las herramientas tas transversales que
contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacién de valor publico y mejora de las
interacciones ciudadano-municipalidad o viceversa. Es fundamental entender las
necesidades y demandas reales de los ciudadanos en término de tiempo y costo,
experiencia en el uso del servicio, accesibilidad, entre otros, para poder modelar
conceptualmente la solucidn, realizar prototipos, reutilizar software, etc.
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Desafio 4: Digitalizacion de servicios.

Fortalecer la toma de decisiones en base a tecnologias digitales, gobernabilidad de
datos y la gestion del conocimiento. Los gobiernos municipales tienen la
oportunidad de impulsar una verdadera transformacion del servicio ptblico a través
de la tecnologia digital. La provision de servicios digitales de principio a fin debe
asegurarse con la finalidad de mejorar la atencién al ciudadano y los procesos de la
entidad, considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la actualizacidn de
la plataforma tecnoldgica, investigacion ciudadana, disefio de interfaces, lenguaje
sencillo, estrategias de comunicacion integral orientada a la atencidon del cliente,
adaptacion de los servicios para su acceso a través de canales digitales.

X

.-ﬂ/ Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacién.

La seguridad de la informacién es el conjunto de medidas preventivas y reactivas de
las organizaciones y sistemas tecnoldgicos que permiten resguardar y proteger la
/ informacién buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad
/ /f/ de datos. La Municipalidad Distrital del Rimac contara con plan de seguridad de la
‘M/}/') informacion el cual aplicara procesos normados y de cumplimiento con la finalidad
de garantizar la seguridad de la informacién gestionada en los sistemas de
informacion institucionales y el correcto uso de la informacién (fisica o digital)
logrando mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos que
componen los activos de informacién y que son activos claves para la gestion
eficiente en la Municipalidad Distrital del Rimac

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
Garantizar la continuidad de las operaciones de los procesos y la gestion de
Seguridad de la Informacién. La Municipalidad Distrital del Rimac deberé garantizar
que los colaboradores tengan conocimientos en las competencias digitales
necesarias para la aplicacion y mayor desempeiio de las ventajas operativas de las
tecnologias digitales. Los colaboradores contardn y utilizaran como parte del
desarrollo de sus actividades las competencias necesarias para utilizar y aprovechar
‘ al maximo las tecnologias vigentes, es un aspecto clave a desarrollar en la
Municipalidad Distrital del Rimac, quien debe promover la capacitacion continua en
‘ estas tecnologias para familiarizarse en terminologia de cédmputo, interaccién de
software y hardware, entre otros. La innovacidn digital para los siguientes afios sera
continua; y un compromiso de la entidad que se adopten las garantias asegurando
su adecuada ejecucion a través de una capacitacion relevante.

Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

Las. capacidades de la infraestructura tecnoldgica de la Municipalidad Distrital del
Rfmac deben ser formales y adecuadas a las necesidades de la entidad para la
flexibilidad en los procesos de negocio, escalabilidad en el tiempo e
interoperabilidad con las soluciones o servicios publicos que se desarrollen sobre
esta infraestructura tecnoldgica. La Transformacion digital en la entidad, nos
permitird contar con un entorno Tl mas eficiente que garantizara una mayor
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capacidad de servicio al ciudadano a menores costos ya que la innovacién contara
con la interoperabilidad, flexibilidad y seguridad en todo los: procesos de
implementacién garantizando una infraestructura acorde a las necesidades de la
entidad.

La transformacion digital en la entidad, nos permitira contar con un entorno Tl mas
eficiente que garantizard una mayor capacidad de servicio al ciudadano a menores
costos ya que es innovacion contara con la interoperabilidad, Flexibilidad,
escalabilidad y seguridad en todo el proceso de implementacion, garantizando una
infraestructura acorde con la evolucion de las necesidades de la entidad

5.3 Vinculacién de los Objetivos de Gobierno Digital (OGD) con las acciones
estratégicas institucionales.

Se define en el cuadro de la matriz el almeamlento de los ObjethOS planteados con

los objetivos estratégicos institucionales.

Gestidn de procesos
IR AEL08.01 | implementados en la
implementar la transformacion digital y L
> A Municipalidad
Jos procesos de gestidn tecnoldgica en Tecnologias do Ia
0GD1 | los servicios digitalizados que brinda la ) g. .
entidad de manera continua y informacidn
AEL08.03 | implementadas en
permanente. -
beneficios de la
Municipalidad
Promover la digitalizacion de los Servicios Gestién de procesos
0GD2 | Plblicos que brinda la Municipalidad AEL08.01 | implementados en la
Distrital def Rimac. Municipalidad
, Gestién de procesos
Fortalecer las competencias y .

: . AEL0O8.01 |implementados en la
capacidades para la gestidn de las Municipalidad
tecnologias digitales para optimizar e Tetnoloatas de [a

OGD3 | innovar los procesos de la Municipalidad Fortalecer la Informaiién
Distrital del Rimac, mediante el uso de las | OE!.08 gestién .
) < L ° AEL08.03 | implementadas en
Tecnologfas de Informaciény institucional .
o beneficios de la
Comunicaciones. C
Municipalidad
Asegurar la implementacién de una Tecnologias de la
Infraestructura Tecnoldgica que soporte informacidn
0GD4 | adecuadamente el proceso de AEL08.03 | implementadas en
transformacién digital y servicios beneficios de la
digitales. Municipalidad
Tecnologias de la
Garantizar la seguridad de los activos de informacién
OGDS | informacion de los Servicios Tecnoldgicos AELOB.03 | implementadas en
con valor publico a los grupos de interés. beneficios de la
Municipalidad
Fortalece las capacidades del recurso Gestion de procesos
0GD6 | humano que gestiona la infraestructura AEL08.01 | implementados en la
tecnoldgica de servicios con valor ptblico Municipalidad

5.4 MATRIZ: OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL {OGD) VS. DESAFIOS
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Se puede definir en la matriz como los objetivos definidos responden a los desafios para la
implementacién del gobierno digital en una entidad, segin la SGTD.

Implementar la transformacaon dlgltal y Ios
procesos de gestion tecnoldgica en los servicios

0GD1
digitalizados que brinda la entidad de manera - X X
contihua y permanente.

0GD2 Promover la digitalizacién de los Servicios Publicos X X X X

que brinda la Municipalidad Distrital del Rfmac.

Fortalecer las competencias y capacldades para la
gestion de las

0GD3 tecnologfas digitales para optimizar e innovar los
procesos de la Municipalidad Distrital del Rimac,
mediante el uso de las Tecnolog(as de Informacion
y Comunicaciones.

Asegurar la implementacién de una Infraestructura
Tecnoldgica que soporte adecuadamente el
proceso de transformacién digltal y servicios
digitales.

Garantizar la seguridad de los activos de
0GD5 | informacidn de los Servicios Tecnoléglcos con valor X X
publico a los grupos de Interés,

0GD4

Fortalece las capacidades del recurso humano que
0OGD6 | gestiona la infraestructura tecnoldgica de servicios X X
con valor ptblico

5.5 Indicadores y metas de los Objetivos de Gobierno Digital

Como todo gobierno local se deben considerar los siguientes indicadores a nivel
municipal (segtn la gufa de indicadores del Ceplan):

Indicadores de Gestion Financiera:

e Porcentaje de ejecucion del presupuesto municipal.
e [ndice de recaudacién de impuestos locales.

¢ Nivel de endeudamiento municipal.

Indicadores de Infraestructura y Servicios Publicos:

e Porcentaje de calles asfaltadas en la jurisdiccion municipal.

e Numero de parques y areas verdes por habitante.

e indice de satisfaccién de los ciudadanos con los servicios publicos.
Indicadores de Desarrollo Social:

Ve

e Tasa de desnutricidn infantil en la poblacién atendida por programas municipales.
e Porcentaje de acceso a servicios basicos como agua potable y saneamiento.

¢ Indice de participacidn ciudadana en actividades municipales.

Indicadores de Desarrollo Econémico:

e Tasa de crecimiento econdmico local.
e Numero de empresas formales registradas en la municipalidad.
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&\ e Porcentaje de poblacién ocupada en actividades productivas.

2025
Implementar fa transformacion digital y Numero de procesos
los procesos de gestién tecnologica en 1.1 |implementados.
0OGD1 | los servicios digitalizados que brinda la -
entidad de manera continua y 10GD | Ndmero de servicios digitalizados
permanente. 1.2 | valor publico.
T p ntaj iclos
Promover la digitalizacién de los f)r.ce. je de serv
‘s _ . I0GD | digitalizados respecto de los
0GD2 | Servicios Publicos que brinda la 2.1 | servicios planificados que cuentan
Municipalidad Distrital del Rimac. ’ P ) q
con recursos asignados.
Nivel de ejecucién de proyectos
. 10GD | de implementacidn de esténdares
Fortalecer las competencias y ) R
. \ 3.1 |y mejores practicas que cuentan
capacidades para la gestion de las .
- . €on recursos asignados.
tecnologlas digitales para optimizar e -
) e Porcentaje de proyectos de
0GD3 | innovar los procesos de la Municipalidad Lo
e . optimizacién de procesos
Distrital del Rimac, mediante el uso de .
. . I0OGD | ejecutados respecto del total de
las Tecnologfas de Informacién y -
o 3.2 | proyectos planificados en el
Comunicaciones. .
portafolio de proyectos que
cuenten con recursos asignados.
Asegurar la implementacién de una JOGD | Nimero de equipos renovados
infraestructura Tecnoldgica que soporte 4.1 | por tecnologfa vigente,
oGD4 adec$adam9:2tede.l .prcl>ceso d.e. loGD | Porcentaje de servicios externos
X gr.aps ]ormam n digital y servicios " T1 que se consumen desde [a
Igitales. ) plataforma Web Institucional
Garantizar la seguridad de los activos de 10GD NUmero de dominios
0GD5 | informacién de los Servicios Tecnoldgicos 51 implementados de la Norma
con valor pliblico a los grupos de interés, ' Técnica Peruana 27001:2014
Numero de partici alos
Fortalece las capacidades del recurso P A p:antes
. ) IOGD | cursos de capacitaciones y talleres
0GD6 | humano que gestiona la infraestructura -
. . - 6.1 | para el fortalecimiento de
tecnolégica de servicios con valor publico g
competencias digitales.
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5.6 Fichas de indicadores |

Objetivo Estratégico Institucional

77/ Accién Estratégica Institucional

- Objetivo de! Plan de Gobierno Digital {PGD)

Nombre del indicador

Definicion

Tipo de Indicador -

Metas Estimada Anual

Justificacion

Tl= XXXX

T2= XXXX
Indicador =(T1/T2)
*100

Férmula

Limitaciones u observaciones

Fuentes de datos

Responsable de la Medicién

<ﬁ/ VI. Proyectos de Gobierno Digital
En la elaboracion del portafolio de proyectos, se ha considerado para la clasificacion de
estos, lo sefialado en los Lineamientos del Plan de Gobierno Digital, siendo esta
clasificacién alienada al esquema del agrupamiento de proyectos, como parte de la
: definicion del Enfoque Estratégico, los cuales estdn asociados a los pilares de
transformacion digital de la entidad.
De acuerdo con los Objetivos de Gobierno Digital definido con la informacion en el
“ ~anadlisis situacional de los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital
" se ha definido un listado de proyectos a ser implementados durante el periodo 2023-
X 2025, los cuales contemplan tanto proyectos para la mejora de la gestidn interna, como

de cara al ciudadano o al administrado.

29



6.1 Estructura del portafolio de actividades operativas de gobierno digital

Se ha definido el portafolio de proyectos de gobierno digital para la Municipalidad
Distrital del Rimac a ser implementados en el periodo 2023-2025, agrupados segtin Tipo
de Proyecto, asi también, se presentara las fichas de proyecto, la cual podra ser
N actualizada de acuerdo con la necesidad de la municipalidad durante la ejecucién del
K presente Plan. La misma que considera tanto proyectos orientados al fortalecimiento de
la gestion interna institucional, como de cara a los ciudadanos o administrados.

En linea con el PEl y sus OEl, se recomienda la siguiente lista de proyectos a ejecutar en
los siguientes tres afios:

N° Proyecto Responsahle Plazo | Fecha Inicio Fecha Fin Presupuesto
funcional (mese Estimado S/
s)
1 Adquisicion, instalacion y | Gerenciade | 12 01/09/2024 31/08/2025 | 10'000,000.00
puesta en funcionamiento seguridad
N de sistemas inteligentes de |  ciudadana

seguridad ciudadana

2 Adquisicién de 02 Oficina de 12 01/09/2024 28/02/2025 500,000.00
) servidores y un gabinete | Tecnologias de :

i autocontenido para la | lainformacidn
implementacion de sistema
de gestién administrativa
de la municipalidad distrital

< del rimac

Contratacion del servicio Oficina de 12 01/08/2024 01/08/2025 200,000.00
de linea dedicada ainternet | Tecnologias de '
telefonfa ip y enlace de | lalnformacion
datos a redes remotas para
la municipalidad distrital

{/w

del rimac.
Servicio de alquiler de Oficina de 12 01/09/2024 01/05/2025 200,000.00
equipos de computo para la | Tecnologias de

4 atencion a las oficinas | laInformacién

administrativas de la
municipalidad distrital del

rimac
5 Servicio de alquiler de Oficina de 12 01/08/2024 01/08/2025 200,000.00
impresoras para la | Tecnologias de
atencién a las oficinas | la Informacién
administrativas de Ia
municipalidad distrital del
rimac
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01/09/2024

6 Arguitectura, Oficina de 3 31/12/2024 10,000.00
Implementacién Tecnologfas de
despliegue del sistema de | la Informacion
gestién documental
7 ‘Almacenamiento de los Oficinade - | 3 01/09/2024 31/12/2024 Por
documentos. Techologlas de ' : volumetrfa
' la Informacién ‘
$0.22xGB
Migracion del portal web a Oficina de 2 01/09/2024 20/11/2024 5,000.00
la plataforma Unica del | Tecnologlas de
estado peruano la Informaclén
Digitalizacién del trdmite | Oficinade |6 01/09/2024 | 28/02/2025 40,000.00
de fraccionamiento de | Tecnologlas de
multas tributarlas y no | laInformacidn
tributarias.
10 Cumplimiento normativo - Oficina de 2 01/07/2024 30/09/2024 5,000.00
PIDE Tecnologfas de
fa Informacién
11 Gestién del Cambio Oficina de 5 01/11/2024 30/04/2024 15,000.00

Tecnologfas de
fa Informacldén

Otros proyectos: VER ANEXO
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9

6.2 Fichas de Proyectos

Para cada uno de los proyectos, se precisan algunas variables relevantes como area
solicitante, alineado a que objetivos del gobierno digital, descripcidn del proyecto,
tipo de proyecto, beneficiarios, resultado del proyecto, justificacién del proyecto,
prioridad del proyecto (1 al 3, siendo 1 el mas alto), posibles riesgos asociado a su
no ejecucion, viabilidad del proyecto, plazo estimado de ejecucién y costo estimado.
Es asi que detallamos las fichas informativas de cada proyecto, segun:

Area Solicitante

Beneficiarios (internos o externos) .

. Responsable del Proyecto

Tipo de Proyecto o : De cada al ciludadano: De gestién interna:

Categoria

Descripcién def Proyecto

Resultados del Proyecto

Justificacién del Proyecto

_ Alcance

Beneficios

Prioridad S Alta Media Baja

Posibles Rlesgés

Objetivo del Gobierno Digital (OGD)

Periodo de Implementacién

: Viabilidad' del Proyecto i Gestién Municipal: Gestién por Terceros:

Costo estlmédq' del Proyecto (Sovles)
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6.3 GESTION DE RIESGOS
6.3.1. Metodologia para la gestion de riesgos

Se haidentificado riesgos para las diferentes etapas de elaboracidn del Plan de Gobierno
Digital, asimismo, se ha realizado el andlisis de cada uno de estos, a través de una
metodologia que a continuacion se presenta:

AR et T

Muy Baja | El evento pued ncias muy excepcionales

1
/\ 2 Baja El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales
3 Media El evento podrfa ocurrir en alglin momento
“ 4 Alta El evento probablemente ocurrird en la mayor(a.de las circunstancias
~- 5 Muy Alta | Se espera que el evento ocurra en la mayorfa de las circunstancias

Tabla N° 2: Impacto del riesgo

&L// Tabla N°1: Probabilidad del riesgo

ZR

1 Insignificante Si el evento llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos
minimos sobre la entidad.

2 Menor Si el evento llegara a presentarse, tendrfa bajo impacto o efecto sobre la
entidad :

3 Dailina Si el evento llegara a presentarse, tendrfa medianas consecuencias o
efectos sobre la entidad.

4 Severo Si el evento llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos
sobre la entidad

5 Critico Si el evento llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o

4/ efectos sobre la entidad

' Tabla N°3: Matriz de Riesgo

-
|

) E{iei;_

Asumir el riesgo
Asumir el riesgo, evaluar reducir el riesgo
Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
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N3

i Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

6.3.2 Gestion de Riesgos en la formulacién del PGD

F

) . :
C. A continuacion se presentan los riesgos identificados para la etapa de formulacién del PGD
cagn su respectiva Valoracidn, y su plan de accién para tratar los riesgos.

/ Tabla: Riesgos en la etapa de formulacién del PGD
. D e e Riesgos en [a formulacién dél PGD i

ROO1 Amphauon en Ios tlempos de formulacién del PGD

R002 | Retraso por los cambios de los miembros del CTGD

R0O03 | Los informes solicitados no son presentados en el tiempo requerido

R0O04 | Informacion recibida no estd actualizada

ROO5 | Miembros del equipo con falta de disponibilidad para la realizacidn de los trabajos

R0O06 | Indisponibilidad de los equipos de trabajo del CTGD para la realizacién de las reuniones
RO07 | Cambios en la definicion de los proyectos

R0O08 | Miembros de los equipos de trabajo sin experiencia especifica en Transformacién Digital.

Tabla: Valoracidn de los Riesgos en la formulaciéon del PGD

VALORACION DE LOS RIESGOS EN LA FORMULACION DEL PGD
_Valoracién del riesgo
Rlesgo s -Probabllldad | Valor | Impacto- - Valfr Rlesgo | Valor

Amphacmn en Ios tlempos de formuiacion Alta 4 Dafiino 3 1 12

del PGD

Retraso por los cambios de los miembros Media 3 Severo 4 12

del CTGD

Los informes solicitados no son Alta 4 Dafiino 3 12

presentados en el tiempo requerido ‘ »

Informacién recibida no estd actualizada Media | 3 Severo 4 |[“Alto*| 12

Miembros del equipo con falta de Baja 2 Severo 4 |Medio| 8

disponibilidad para la realizacién de los

trabajos :
RO06 | Indisponibilidad de {os equipos de trabajo Media 3 Daiiino 3 |Medio| 9

del CTGD para la realizaciéon de las -

reuniones :

RO07 | Cambios en la definicién de los proyectos Media 3 i Dafino| 3 |Medio| 9
RO08 { Miembros de los equipos de trabajo sin Media 3 Severo 4 [Alto]| 12
experiencia especifica en Transformacion :

Digital.




6.3.2.1. Plan de Accidn para los Riesgos Valorados en la formulacién del PGD

Obtenida la valoracion de los riesgos, se propone considerar planes de accién para los riesgos
que son valorados como Riesgos Altos, lo cual permitira mitigar y/o afrontar los riesgos
‘ durante la formulacnon del PGD

ROO1

formulacién del PGD

Ampliacidn en los tiempos de| e Se establecerdn reuniones de seguimiento del plan, en
forma periddica. - Se evidenciara y formalizard nuevos
requerimientos de ampllauén 0 cambios en

formulacién del Plan.

la

'RO02

miembros del CTGD

Retraso por los cambios de los| e El equipo del CGD correspondlente brindard una
induccién al nuevo miembro del CGD sobre el Comité, sus
funciones y actividades realizadas. - Se informaré al nuevo
miembro si existe alguna actividad o informacion

pendiente a entregar.

R0OO3

requerido

Los informes solicitados noson | e  Se debe remitir mensajes recordatorios en el cual inste a
presentados en el tiempo los responsables de los drganos o unidades orgdnicas
correspondientes a proveer la informacién solicitada.
Asimismo, debe informar dicho inconveniente en las

reuniones del CGD

Informacién recibida no esta| e Comprometeracadauno de los miembros del Comité con

ROC4
RO08

Digital.

actualizada la asignacion de recursos (tiempo, personal, otros)
Miembros de los equipos de{ e Priorizar dentro de la Gestion del cambio, la capacitacién
trabajo sin experiencia de los miembros del Comité de Gobierno Digital
especifica en Transformacién

6.3.3. Gestion de Riesgos en la implementacion del PGD

GD con su respectiva Valoracion, y su plan de accidn para tratar los riesgos.

( continuacion se presentan los riesgos identificados para la etapa de la implementacion del
P

Tabla: Riesgos en la Implementacion del PGD

. Rlesgos en la Implementacidn del PR

RO01 | Falta de disponibilidad presupuestal para los servicios en el momento requerido

R0O02 | Falta de disponibilidad de los usuarios designados para las actividades a realizar

RO03 | Inadecuada formulacién de los TDRs para los servicios requeridos para el PGD

R0O04 | Cambio de los usuarios designados para participar en {os proyectos del PGD

RO05 | Cambio en la definicién de los proyectos del PGD

RO06 | Los proyectos definidas en el Plan no pueden iniciar en los tiempos planificados

ROO7 | Los servicios entregados por los contratistas no satisfacen las expectativas de los
usuarios

RO0O8 | Procesos de seleccion declarados DESIERTO

RO09 | Retraso en la revisidn y actualizacidn de los TDR entre la unidad de Logistica y el area

formuladora de! TDR
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(\fx Tabla: Valoracic’)n de los Riesgos en la implementacion del PGD

S 4 : Valoramén del riesgo

"I')‘"'» B T Riesgo 55 ; Probab!]ldad “valor | Impacto ’

ROO1 Falta de dlSpOnIbI]Idad presupuestal para Muy Alta 5 Critico
los servicios en el momento requerido

R0O02 | Falta de disponibilidad de los usuarios Media 3 | Severo
designados para las actividades a realizar o , ,

R003 | Inadecuada formulacién de los TDRs para Media 3 Severo
los servicios requeridos para el PGD T

RO04 | Cambio de los usuarios designados para Media 3 Dafiino 3 |Medio| 9
participar en los proyectos del PGD e

ROOS | Cambio en la definicidn de los proyectos Media 3 Severo 4 "_’-_ﬁ'A‘Ivto‘ o 12
del PGD B

RO06 | Los proyectos definidos en el Plan no Media 3 Severo 4 12
pueden iniciar en los tiempos planificados

ROO7 [Los servicios entregados por los Media 3 Severo 4 12

' contratistas no satisfacen las expectativas
de los usuarios

ROO8 | Procesos de  seleccion  declarados Media 3 Severo 4 12
DESIERTO

RO09 | Retraso en la revisién y actualizacion de los Media 3 Severo 4 12
TDR entre la unidad de Logistica y el drea
formuladora del TDR

6.3.3.1 Plan de Accidn para Riesgos Valorizados en la implementacién del PGD

Una vez obtenida la valoracién de los riesgos en la implementacion del PGD, se propone planes de accién para
los que son valorados como Riesgos Altos y Muy Altos, lo cual permitira mitigar y/o afrontar los riesgos durante

la forfnulacién del PGD.
|

b
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b‘FaIta ~ de '

.;:.Iisponibilidad
para  los
momento

presupuestal
servicios en el
requerido

Presentacién del cronograma de los proyectos del PGD a las
Unidades de Planeamiento y de Administracion.

El desarrollo de la definicién de los proyectos del PGD debe tener
la participacién de representantes de la unidad de Planeamiento
para la incorporacién oportuna de los {tems en El Cuadro de
necesidades.

R0O02

Falta de disponibilidad de
fos usuarios designados
para las actividades a
realizar ’

Usuarios informados respecto a su participacién y responsabifidad
en las actividades del PGD. - Contratar personal de apoyo para los
proyectos.

| _A"R003

Inadecuada formulacién de
los TDRs para los servicios
requeridos para el PGD

Capacitacién al personal designado para elaborar los TDRs en
funcion a la normativa de contrataciones. - Designar personal para
la revision previa de los TDRs

ROOS5

Cambio en la definicion de
los proyectos del PGD

La definicidn de los proyectos debe ser establecido mediante actas
firmadas por las dreas y personal involucrado en el mismo

RO06

Los proyectos definidos en
el Plan no pueden iniciar en
los tiempos planificados

Presentacion del cronograma de los proyectos del PGD a las
Gerencias de Planeamiento y Gestidn y Administracién y Finanzas
Desarrollo de la definicién de los proyectos del PGD debe tener la
participacion de representantes de la Gerencia de Planeamiento
para la incorporacion de los items en El Cuadro de necesidades
oportunamente.

R0O07

Los servicios entregados por
los contratistas no
satisfacen las expectativas
de los usuarios

El Gestor de Proyecto debe asegurarse el cumplimiento de los
TDRs

Quien elabora los TDRs debe asegurarse que los requerimientos
técnicos minimos y los factores de evaluacién puedan ser
cublertos por varios proveedores.

Revisién progresiva de los avances del proyecto.

R0O08

Procesos de  seleccidn
declarados DESIERTO

Designar personal de la unidad de Logistica para la revision previa
de los TDRs .

Quien elabora los TDRs debe asegurarse que los requerimientos
técnicos minimos y los factores de evaluacién puedan ser
cubiertos por varios proveedores.

RO09

Retraso en la revision vy
actualizacion de los TDR
entre la unidad de Logistica
y el drea formuladora del
TDR

Capacitacién al personal designado para elaborar los TDRs en
funcidn a la normativa de contrataciones.

Designar personal de la unidad de logistica para la revisién previa
de los TDRs y revisidn conjunta de las observaciones.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC  wemiani Rirr ey
imac
: . EL CAMBIO NO LO HACE UNO,
“Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia, y dela -9 HACEMOS TODOS!:
conmemoracién de losas heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

, ANEXO
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTOQ PARA LA ATENCION A LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA
' MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAG

-1, UNIDAD ORGANICA
QOFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
2. FINALIDAD PUBLICA :

Garantizar la continuidad y operatividad de los servicios, lo cual va a mejorar el desempefio de las unidades
organicas de la Municipalidad Distrital del Rimac en los servicios que brinda al usuario interno tanto externo.

3. OBJETO DEL SERVIC

Contratar los serwcuos de una persona natural o juridlgg (en adel ista) q“ué' brmde el servicio de alquiler
de equipos i mformétlcos de escritorio para la ate| nalas oficinas admlnlstratlvas de Ia Mummpalldad Distrital
del leac :

4, DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1, EI contratista debe garantizar Ia plena operatlwdad de los equipos entregados en alquner durante la
" vigencia del contrato. '
4.2 ”_;La prestacion del servicio de alqmler de equipos conlleva la ejecucion del oporte tecnlco respectivo
alos equipos que forman parte del servicio, el cual deb indado f por el contratista a todo costo.
4.3 El contrati strar équipos mulhmarca g ! pﬂmo funcionamiento.
4.4 Los componentes d bos de computo a sur jeran ser compatibles entre si.
4.5  Los equipos deberan serentregados porel contratista en‘in periodo maximo de cinco (05) dias habiles
luego de realizada la solicitud, y si el contratista ve por conveniente, los equipos deberan contar con
algun precmto de segundad a fin de que los mismos no puedan ser mampulados por Ios usuarios

‘,oordinamon del area ustaria -
e deisu pr pues 1todos |OS matenales necesarios e

B mspecmon de Considerarlo necesario. -
4.7 El contratista debera entregar un inventario inicial de los equipos a entregar como servicio: codigo,
marca, modelo, serie, caracteristicas técnicas.

> El contratista debera configurar cada equipo de acuerdo con lo indicado por el &rea usuaria
solicitante.

> Debera coordinar con el area usuaria solicitante los aplicativos a instalar, asimismo, instalar las
licencias respectivas de los aplicativos que lo requieren.

» En caso fuese necesario trasladar o movilizar recursos humanos, equipos cables, u otros,
objetos del contrato, el traslado o movilizacion que sean necesarios seran entera responsabilidad

. del contratista.

> El contratista deber4 elaborar un ACTA DE INSTALACION que mcluya un protocolo de pruebas
técnicas y de usuario, las cuales deberan ser firmadas por el especialista del contratista y el
usuario, una vez se haya realizado la instalacion del equipo de cémputo y la migracion de su
informacion.
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4.8 Del recojo y devolucion de los equipos:

> El contratista sera el encargado de desinstalar y recoger los equipos, sea motivo por reemplazo
o devolucion.

> Alfinalizar el servicio, el contratlsta contaré con un plazo maximo de 10 dias calendario contados
desde el dia siguiente de la finalizacion del contrato para recoger los equipos, luego dé concluido
el plazo, la ENTIDAD no se har4 responsable por la pérdida o deterioro de los equipos del
confratista.

> Elcontratista debera suscribir un ACTA DE DEVOLUCION con el usuario responsable del equipo.

4.9 Servicio de soporte técnico: -

» El contratista debera atender un ndmero ilimitado de casos (consultas, configuraciones, averias
e incidencias) a traves de email, llamadas telefonicas o accesos remoto, de acuerdo con el
tiempo-de atencion mdlcado en Ia Tabla N.° 01, después de notificado el problema al centro de
atencion del contratista:: i E

> El soporte 6cnico seré reahzado por Ios esp ali 'as_ del contratlsta teniendo en cuenta las
sngmentes ctividades: '» R :

Dlagnostlco del equipo de’ cémputo compilacién de mformamon y anaI|S|s de esta para
definir la causa del problema,

v" Recuperacion de la disponibilidad, mediante la ejecucion de dn‘erentes activndades que
permiten restablecer el funcionamiento normal del equipo averiado.

Recambio de partes defectuosas, desgastadas 0 equipo en general, para incidencias muy
criticas y cuando el diagnostico asi lo indique, se debe realizar e| intercambio de la parte o
repuesto defectuoso.o desgastado por un repuesto en buen estado. -

tual‘ amon del software y/o fi rmware de ser . ecesario y de acuerdo con la

(12) horas computadas desde

,,soporte efectuado.supera el plazo de.doce
que se reglstro el caso.
v" Cuando el equipo de computo incurra en tres (03) averias dentro de 30 dias calendario.

> Dicho reemplazo debera realizarlo en 24 horas como maximo computado desde que se registro
el caso, caso contrario, se aplicaré la penalidad correspondiente al soporte técnico.

> Todo reemplazo realizado por el contratista debe incluir el traslado, instalacién y configuracion,
sin costo para la ENTIDAD, y el equipo reemplazado debera contar con caracteristicas técnicas
iguales o supenores

> Cuando se requiera realizar una reparacion o camblo de pieza o componente, esta sera
coordinada con el personal de la Oficina de Tecnologias de la informacién (OTI) de la ENTIDAD.

> Cuando el especialista de soporte técnico de! contratista determina que un componente o pieza
0 equipo esta averiado o gastado, el contratista gestionara el cambio del componente o pieza o
equipo, por otro de iguales o mejores caracteristicas.

> Los gastos del envio de las piezas son por cuenta y responsabilidad del contratista.

> Laatencion de incidencias y/o requerimientos, se realizaran de manera remota, en caso de que,

' por fuerza mayor, se requiera realizar dichas actividades de manera presencial, el contratista
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esta obligado a cumplir con lo sefialado en las medidas de seguridad obligatoria del presente
documento, ademés de otras normas o protocolos que dicten los sectores ylo autoridades
competentes.

> El contratista debera realizar soporte remoto usando herramientas de control remoto seguras.

» El contratista esta obligado a cumplir con los tiempos de atencion y solucién espemflcada enla
Tabla.N.? 01, en horario laboral dela ENTIDAD

4,10 Atencion de mmdenmas y requerimientos:

> Se entendera por incidencia a una interrupcion parcial o total del funcionamiento del equipo, asi
como una pérdida de la calidad de este.

> Toda actividad o provision (traslado de personal técnico, equipos, otros) que fueran necesarios
que tenga que ejecutar el contratista para subsanar la incidencia se realizara sin costo alguno
para la ENTIDAD.

> El contratista establecera un canal de comunlcamon para la atencion de incidencias, los cuales
deben incluir como mi ! unniimero telefonico, ademas debera asignar

dos contactc

) : s Iricidencias que se presenten;
R -"el_ gontratista debera generar un niimero de atenmon & un maximo de 30 minutos, indicando
"+ lafecha y hora en que se recibié |a llamada o se envi6 el correo, estos datos se tomaran para
-+ realizar el control de tiempos de. respuesta
+'. - »  Enelticket de atencion de la mesa de servicio o ayuda del contratista, se debe reg|strar lafecha,
-+ hora de los tiempos de respuest cion. El tiempo de respuesta se ini con la generacion
del ticket de atencion. A
~Fl contratista atendera tamb|én requenmlentos de alguna funcmonalldad o‘ )
+. .- alguna consulta técnica sobre el funcionamiento del equipo. .
> El contratlsta debera contar con registro de fallas o incidencias. donde se registre todas las
- averfas. que se presenten desde el inicio dél servici ro contara con los siguientes
datos:-Fecha (dd/mm/yyyy) y Hora de Inicio, incidehcia y/o- averia ” diagnostico, solucion, fecha
(dd/mmlyyyy) 'y hora de culminacion. : ‘
> El soporte técnico sera realizado por los espemahstas del contratista, teniendo en cuenta las
siguientes actividades:

'cedlmlento 0 para

conﬂguraclon danada) u otro que se determlnara durante la revision técnlca

v’ Critico: Cuando el equipo estd operativo, pero presenta una leve lentitud en el
funcionamiento de manera parcial o general. Puede presentar falla de hardware en sus
componentes o problemas de software (aplicativos, firmware o configuracion dafiada) u otro
que se determinara durante la revision técnica.

v" Normal: Cuando el equipo esta operativo y en funcionamiento estable, pero hay alertas en
los logs o desgastes visibles del hardware, que pueden producir una falla o que dificuiten
el funcionamiento normal del equipo.

v No critico: Atencion de consultas o procedimientos o requerimientos de configuracion del
equipo de computo para optimizacion del funcionamiento o de nueva funcionalidad que se
quiera implementar.
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» Tiempo de Respuesta:

v’ Tiempo de atencion: Es el tiempo transcurrido entre la generacion del ticket hasta que el
contratista se pone en contacto con el personal técnico de la ENTIDAD (de manera
presencial o remota) para dar inicio a la atencién de la incidencia; el tiempo de respuesta
no debera exceder lo indicado en la Tabla N.° 01,

v’ Tiempo de respuesta: Es el tiempo de uso por parte del personal de la ENTIDAD para
responder al contratista sobre la consulta o informacion solicitada. Este tiempo no se
computara al tiempo de atencion y solucién del contratista.

» Tiempo de Solucién:
Periodo de tiempo transcurrido desde que el contratista se pone en contacto con el personal
técnico de la ENTIDAD (de manera presencial o remota) hasta solucionar la incidencia o
encontrar una solucion temporal al mismo; el tiempo maximo para la puesta del funcionamiento
del equipo debe ser segun Io |nd|cado en la Tabla N.% 01, contados a partir del tiempo de

atencion. "
TEMPO | MUY CRITICO | CRIICO |- NORWAL | NO CRITIco
.| Tiempo de Atencién Thora . 2 horas _4horas ' . 8horas
. Tiempo de Solucion 8horas | 16horas 48 horas 72 horas

Tabla_;N.°O1:: Cuadro de tiempos de respuesta -

5. CARACTERIéTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOSIEQUIIEJOS A REQUERIR:

Se requrere eI alquner de cuarenta y cinco (45) computadoras de escritorio (CPU momtor teclado y mouse) en
buenas condlciones de acuerdo a Ias mgmentes caracteristicas: et

INTEL CO.RE i5 8VA GEN 3.0 GHZ ¢ SUPERIOR |

1 | PROCESADOR
2 | MEMORIA RAM 8 GB RAM DDR 4, 2666 MHZ 0 SUPERIOR
266 GB SSD TIPO 2 + 500GB, 7200RP1. SATA 6
-3 - | ALMACENAMIENTO. SUPERIOR - -

_____ D SUE'ERMULTIGRABADOR (OPCIONAL)

75 | TARJETAINTEGRADA . | | Gigabit LAN10/100/1000 MB/S o SUPERIOR
6 |PUERTOS POSTERIOR

- DISPLAY PORT: 2 MINIMO

- USB 2.0: 2 MINIMO

- USB 3.1: 2 MINIMO

- RJ45:1 MINIMO

- LINE OUT:1 MINIMO

FRONTAL

- USB 2.0: 2 MINIMO

- AUDIFONO: 1 MINIMO

- USB 3.1: 2 MINIMO

7_ | VOLTAJE DE ALIMENTACION | 220 V

8 | FORMATO DESKTOP

9 | SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 PRO 64 BIT ESPANOL
10 [ACCESORIOS TECLADO EN ESPANOL Y MOUSE
11| MONITOR 22 PULGADAS o SUPERIOR

. A3 (015004040 Q) Plaza de Armas del Rim
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Equlpos Adicionales:
2 equipos adicionales de respaldo para contingencia si en caso faHe uno de los equipos alquilados

Todos los equipos alquilados deberan tener instalado con los siguientes softwares:
© . e Windows 10 Profesional 64 bit espaﬁol

e Google Chrome
s Office 2019
e Winrar
e Acrobat Reader
e Antivirus

6. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

Registro Nacional de Proveedores — RNP
Tener N° de RUC vigente: estado activo y.condicion-habido
Contar con Cédlgo de Guent

741 Especiahsta en implementacion de proyecto' .

Un’ (01) Ingenlero titulado en snstemas telecomumcamones software o computo con capacutamon en
gerencia de proyectos Expenenma de tres (3) afios como minimo realizando se i clo de implementacion
de equipos*d(g~ : 3

7.2 Especialistas en Soport‘e:-v 6

Dos (02) Técnicos titulados en Ia carrera de electrénica”c c&nbutacién e informética, Experiencia tres (3)
afios como minimo brindando soporte técnico de equipos de computo en general.

8.. | ._PLAZO DE PRE$TACION DEL VlCIO EJEC! .
. Elserviclo sera ejecutado en un plazo de 365 dfas cafendano “contabilizados a partlrdel pnmer dia hébll sngwente
de la firma del contrato desde que se suscriba el acta de verificacion de los equipos entregados.

El plazo de entrega e instalacion de los équipos sera de 10 dias habiles contabilizados a partir del siguiente dia
de la suscripcion del contrato.

9. LUGAR DE ENTREGA

Los équipos informaticos seran remitidos a la Pza. Armas del Rimac nro. $/N Cercado del Rimac Lima-Lima-
Rimac, Palacio Municipalidad.

10.  CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformldad sera emitida en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion y estaré a cargo de
la por la Oficina de Tecnologia de la Informacion, y seré de forma mensual previa prestacion del entregable
correspondiente al servicio efectuado.
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.

11. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO:

El pago se efectuara mensualmente luego de prestado el servicio y de acuerdo al cronograma de pago, previa
conformidad otorgada por el &rea usuaria, asi como la presentacion del comprobante de pago por el contratista
y el mforme de servicio detallado, quien debera consignar los siguientes datos:

Razbn Social: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC

R.U.C.; 20131366613

Direccion: Pza. Armas del Rimac Nro. S/N Cercado del Rimac-Lima-Lima-Rimag.
El servicio a prestar, incluye los impuestos aplicables de acuerdo a la ley.

Contenido del Informe del Servicio: =~ .
* Reporte con el codigo dé ldentn‘" CaCI S.€quipos & al iniciar el periodo reportado
e Reporte mensual don le s mdlque el cédlgo de ldentlf icacion de Ia maquma que tuvo falla o averia, de
ser el-caso. e
o lnforme de detalle de avenas/mcrdencnas/soporte reportado por Ia entldad de corresponder
Fecha y hora de reporte de falla o averfa o
" Fecha y hora de inicio de la atencion on Slte
“Fecha y hora de finalidad de atencion - L :
- Datos del equipo entregado por reemp'lazo (marca, modelo, serie, caracteristicas tecnicas), de ser el
" caso,”

El pago se’ efectuara cada 30 dias contados .a partir del dia sngwente de notmcada la orden de servicio o
suscripcion del cont it | plazo contratado .

12. PENALIDADES

13.1 Penahdad por mora: Se aplicara al contratlsta Ia penahdad establecida en el articulo 162 del Reglamento de
Ia Ley de Contratamones del Estado.

Supuesto de aphcaclon de

penahdad de calculo

Lo Pr'dcadimiehto‘

2% de Ia UIT () por cada hora 0
fraccion de retraso en la entrega de | Informe  de la  Oficina  de
reposicion del equipo: posterior al | Tecnologias de Ia Informacion de
plazo establecido en el numeral 5.2 | la ENTIDAD
de fos TDR

Atraso en la entrega de la
reposicion de equipos

No cumplir con emitir el Informe
Mensual a los cinco (05) dias o N . Informe de la Oficina de
calendarios después de haberse Sé?r:sge la UIT (%) por cada dio de Tecnologias de la Informacion de
finalizado el periodo mensual del ‘ : la ENTIDAD

servicio

13.  SISTEMA DE CONTRATACION:

El presente procedimiento se rige por el sisterna de SUMA ALZADA

R ton) 500-4040 Q plaza de Anhas del R'Irina.c_,‘
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14, .RE‘SPONSABILII‘JAD POR VICIOS OCULTOS

El proveedor es responsable por la calidad del bien ofrecido y por los vicios ocultos de la prestacion ofrecida por
un plazo de 01 afio contado a partir de la conformidad otorgada por la ENTIDAD.

La conformidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos 0 vicios ocultos.
Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos son sometidas a conciliacion y/o arbitraje.
En dicho caso el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por la ENTIDAD hasta

treinta (30) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo de responsabllldad del contratista previsto en el
~contrato.

15, CONFIDENCIALIDAD

A la recepcion de la Orden de Servicio, EL CO qugda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva so ‘cualquier otro aspecto relacionado con
LA ENTIDAD, no pui 'ndo_dlfundir aplicar ni Gomunicar a terceros informacion a la.que haya tenido acceso
durante la ejecumon del mismo, no pudiendo coplar{_o utilizar esta informacién. con f n d|st|nto a su objeto, ni
tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de cons "rvac|on : _

Esta obligamon se mantendra incluso después del termmo del contrato de servicio.

EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a todas Ias pohtucas y estandares defi nldos por LA ENTIDAD, en
materia: de segundad de la informacion.

Dicha obllgamon comprende la.informacion que se entrega como tambienla que se genera durante la realizacion
de las actividades y | Ia informacion producida una vez que se haya concluido el servncno

El contratistay su personal deben de comp_rometerse a manten,er.. |las reservas del caso y no transmitirla a ninguna
persona (natural o juridica), sin autorizacion expresa y por escrito de la Municipalidad Distrital del Rimac, por lo
que deberd presentar como parte de su oferta una declaracion jurada de confidencialidad, del personal propuesto
_ydel mlsmo R

6. T_CLAUSULA,ANTICORRUPQION

EL CONTRATISTA declara y garantlza no haber dlrecta 0 mdwectamente 0 tratandose de una persona Jundlca
a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y if) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.
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Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a
éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera
sea la finalidad con la que se lo haga.

17.  REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECN_ICA Y PROFESIONAL

AA EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

Se requiere de cuarenta y cinco (45) computadoras completas para la atencion a las oficinas admmlstratlvas de la
Municipalidad Distrital del Rimac, segin lo indicado en el numeral 1 y de acuerdo a las caracteristicas detalladas
en el numeral 5,

Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propledad la

posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro
documento que acredlte la di Spor ibilidad £

strategico requerido.

n el caso que eI postor $ea un consorcio los documentos de acreditacion de este requ/s:to pueden
star a nombre del consorc:o o de uno de sus mtegrantes ;

B CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos: ..

o1 espemahsta en Implementacion de Proyectos. - Ingemero Titulado en Slstemas Telecomumcacnones Software
0 Cémputo con capacntacmn en Gerencia dé Proyectos. s o

02 espemahstas en Soporte Técnico Técmcos Tltulados en Ia icao Computacion e Informatica.
Acreditacién:
El grado o titulo profesional serd venf cado por el com|te de selecclon segun corresponda, en et Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
. .| Superior Umvermtana SUNEDU a. traves del S|gLuente link: https [fenlinea, sunedu gob.pel/ o en el Registro
’ fe. Cer ' ' 5 dé’ Educacion a través del mgmente lnk:

Se consndera Ia acredltamon con la Cop|a del Dlploma o'Tltulo Tecnlco 0 Constancna de egresado o Diploma de
egresado o Certificados de estudio, los cuales acrediten fehacientemente el término de la carrera técnica y sean
emitidos por el Instituto Superior Tecnoldgico o Centro de Estudios equivalente o superior en las especialidades
requeridas

- Importante para la Entidad

El postor debe serialar los nombres y apellldbs, DNl y profesion del personal clavg,asrcomoelnombre de
 la universidad o instituci6n educativa que expidié el grado o titulo profesional requerido. ‘

En caso el grado profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar 1a copia del
diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

01 especialista en Implementacion de Proyectos. - Ingeniero Titulado en Sistemas, Telecomunicaciones, Software
o Cémputo con capacitacion en Gerencia de Proyectds. Debera contar con experiencia de tres (3) afios como
minimo realizando implementacion de soluciones de impresion o fotocopiado.

Q 01) EOO-NMO ° Dlaza do Armas del Rima Rl'
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02 especialistas en Soporte Técnico. - Técnicos Titulados en la carrera de Electrénica o Computacién e Informética,
Debera contar con ‘experiencia tres (3) afios como minimo brindando soporte técnico de impresoras o
fotocopiadoras multifuncionales.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), Dara el computo del tiempo de dicha experiencia sdlo se
considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion;

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualqwer ofra documentacién que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto,

importante

i o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre
de la Entidad u organizacion que la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien
: suscribe el document ¥

an _pl 70 de Ia"experlencla adquirida por el

o - Se.considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veintlclnco (25) anos anter!ores a
© e fecha de la presentacion de ofertas.

;‘AI callf:car la experiencia del personal, se deb_ alorar de manera integral los dccumentos presentados por
¢l postor para acreditar dicha experiencia. En‘fal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
1" denominacién del cargo o puesto no colnclda iiteralmeiite con aquella prevista en las bases, se.dehera validar
L Ia experiencia si las actividades que reahzé el personal corresponden con la funcién propla del cargo o pussto
o reque id Ias bases. : : :

C EXPERIENCIA DEL POSTOR ENLA ESPECIALIDAD

Requisitos;
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a tres {03) veces el valor estimado de la

contratacion o del ITEM, por | Ia contratacuﬁn de servimos |guales 0 smlares al objeto de la convocatona durante
| los ocho (8).afios. anterio : ' fecha de la
conformlda emjsion deJ

En eI caso de'postores que declaren-en el Anexo N° 1'tener & condicior de micro y pequefia empresa, se acredita
una experiencia de CONSIDERAR EL MONTO DE FACTURACION EXPRESADO EN NUMEROS Y LETRAS EN
LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA, MONTO QUE NO DEBE SUPERAR EL 25% DEL VALOR ESTIMADO,
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicion de micro y pequefia empresa,

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de Alquiler de Computadoras o Equipos de
Coémputo en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
ofro documento emitido por ENTIDAD del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el

Q IOI) 500-4040 9 Flaza de Armas del Rimac, leac. lea '
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mismo comprobante de pago?, correspondientes a un méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe

acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especlalidad

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
conirato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorclo, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia proveniente de dicho contrato.

ASImlsmo cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes def 20.09. 2012,
lpaCIon de Proveedores en Consorcio en las

'P les
consugne el porcentaje de partlmpamon se presumlré que las obllgamones se e;ecutaron en partes iguales.

Siel tltular de la experiencia no es el postor, cons&gnar si dicha experiencia corresponde ala matnz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizamén societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatona correspondiente. :

SI el postor acredita experiencia de otra persona jundlca como consecuencia de una reorganlzamén sccietaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9,

Cuando en-los COntratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago 6l monto facturado se encuentre
expresado en’mo ora; debe indicarse el tipo de cambio"\ publlcado por la Superintendencia de
Banca, Seguros 'y AFP correspondients a la fecha de suscripcion del'contrato de emision de la orden de servicios
o de cancelacion del comproban de pago, segun corresponda

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad

1

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

.. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a
considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

(..}
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el términc “cancelado” o ‘pagado”]

supuesto en el cual si se contarla con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la
validez de la experiencia”.

e rem

Qo) 5004040 Q Plaza dé Aymaé_ dal .Rin‘ia;:, Rimae u
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lmportante. N

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experlencia. En tal senfido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto.en las bases, |
se deberé validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia

requerida,

" En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, Segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de fa convocatoria, conforme
__ala Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”. ;
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE 02 SERVIDORES Y UN GABINETE AUTOCONTENIDO PARA LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DEL RiMAC

1. Area usuaria o dependencia que requiere el bien
_ Area Técnica: Oficina de Tecnologfas de la Informacién de Ia Mummpahdad Distrital de Rimac.

2. Objetivo

Adquirir dos (02) servidores y un (01) gabinete autocontenido para la implementacion de sistemas de gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Rimac, con la finalidad de mantener el adecuado nivel de
funcionamiento y operatividad del hardware y Software de la Red de la Municipalidad distrital del Rimac.

3. Finalidad Publica:

Reducir el indice de fallas por.
del hardware y software. de los equipos

SIAF, SIGA, SATMUN CONTROL DE ASISTEN_
sentido la adqmswlén de los (02) servidores vy
mejoramiento del ‘rendimiento operacional de Ia_
gerencias y. oﬂcmas de la Municipalidad Distrital de
de la entidad. . ;

ur rent .'S|stemas que requiere la entidad como

':SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA, etc, en ese
3‘(01) gabinete autocontenido tlene como finalidad permitir
erIones administrativas de ias diferentes gerencias, sub
imac, optimizando los procesos adm|n|strat|vos y operativos

4, Descrlpclon caracterlstlcas y condlclones del servncio
4.1 DescrlpCIén

La Mumcnpahdad Dis
para la implementacion ¢

c.requiere adqumr dos(02) se""h dores y un (01) gabinete autocontenido
de gestion adminis iva en la Munlmpalldad Distrital del Rimac.

4.2 Caracteristicas Técnicas

4.2.1 ITEM SERVIDORES
CANTIDAD 2
FORMATO Rackeables, debe incluir ricles
'PROCESADOR 2P x Intel Xeon-Gold
PROCESADOR 5415+2.9GHz 8-core 150W
RAM 4 x 32GB Dual Rank x8 DDR5-4800
Registered Smart Memory Kit.
2 discos de 1 TB SSD
6 discos de 2.4 TB SAS intercambio en
ALMACENAMIENTO caliente, Velocidad de Lectura: 15K Rpm.
SERVIDOR
’ Tamafio: 2.5", deberd soportar 8 bahias
SATA SAS, Soporte de discos encriptados
RAID SAS/SATA HDD/SSD debe soportar
CONTROLADOR DE 3 controladoras de discos Raid
ALMACENAMIENTO Niveles soportados: RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50
y 60
Minimo 3 puertos USB 3.0 (1 puerto frontal
PUERTOS minimo),
Puerto de administracién remota via web
RED ) 10Mb LAN, 100Mb LAN, 1 GigE, 10 GigE
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FUENTE DE Fuentes de alimentacion de 1600 W/ 240V

ALIMENTACION redundantes de fabrica
Windows Server (, 2016), Linux (Red Hat
Enterprise Linux Server 7.6, SUSE Linux
glosgggﬁps\D%ZERAﬂvos Enterprise Server 12, Centos, Ubuntu,
VMware vSphere (ESXi) 8.5 como minimo,
CentOS 7
' 6 ventiladores de alta performance Hot
VENTILADORES |Swap redundantes
WINDOWS SERVER 2019 STANDAR, o
SOFTWARE superior y Antivirus para SERVIDOR
' licencia 3 afios
Cables y accesorios para la instalacion de
ACCESORIOS Servidor v ;

Equipo debidamente embalado, libre de defectos y abolladuras. El equipo
' debe encontrarse en empaque de fabrica sin evidencia de uso. Al
E%gﬁ;@fé%%TULACIONO momento de la entrega en almacén deberd estar presente un
representante del proveedor y un representante del Area de Informatica

+ | de la Municipatidad del Rimac. :

L ~.“lUna vez instalado el equipo, el personal calificado debidamente

PRUEBA EN’.PUESTA .DE | acreditado por la empresa proveedora deberd realizar las pruebas

FUNCIONAMIENTO. ™" necesarias para asegurar el adecuado funcionamiento del equipo y/o
ERIET accesorios, de acuerdo a las recomendaciones del fabricante.

» Incluir todos los accesorios y equipos como cables que permitan su

facil instalacion.

¢ Incluir instalacion del RAID (recomendable) para redundancia de

S datos, mejora de rendimiento, o ambas.

OTROS - - - e los componentes que formen parte de la solucion ofertada deben ser
T nuevos y de primer uso, ademas debe contar con numero de parte y
ser compatible con el servidor.

No se aceptaran equipos reciclados o de segundo uso, siendo

sustentados con carta del fabricante o mayorista establecido en el

Perq.

SOFTWARE PARA SERVIDdﬁE
CANTIDAD 20
-~ | SOFTWARE LICENCIADO.

Microsoft Windows server 2019 - License -.1 usuario Cal. .. ...~ ..

CANTIDAD

é
LICENCIAS PARA SISTEMA | Microsoft Windows Server 2019 Standard - Licencia - 16 nucleos, 2
OPERATIVO. magquinas virtuales
CANTIDAD 4
ANTIVIRUS Antivirus para Servidores con licencia por 3 afios (antivirus, malware,

ransomware, and hacking proteccién)

SOFTWARE PARA BASE DE DATOS
CANTIDAD 1

SOFTWARE LICENCIADO Microsoft Sql Server 2014 Standard
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SISTEMA DE GABINETE AUTOCONTENIDO

CANTIDAD : 1
Voltaje Nominal de Entrada 220VAC 6 380VAC, 50/60Hz, 3Ph+PE
Carga de Tl interna recomendada 3,5 kW : '
Espacio U disponible 18U
PUE (valor optimizado) 1.34

| Clase de proteccion del sistema 1P50

SISTEMA DE RACK Y GABINETE

Gabinete de un cuerpo, con pasillos frios y calientes

Tipo de Gabinete completamente cerrados (puerta frontal de vidrio mas puerta
trasera de doble hoja pegable) .

Tamario del gabinete (W*D*H) 800%1200*2000

Cerradura de la puerta cerradura electrénica

La iluminaciéon LED incluye Si

Luces de estado

3 colores (RGB) Indica el estado del funcionamiento del
sistema, las luces de estado se ubican en la parte frontal
derecha del gahinete

UPS Y SISTEMA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA

Capacidad del UPS BkVA
Configuracion del UPS Trimono
Eficiencia del UPS 95%
Banco de Baterias Configurable con baterias VRLA
Medidor de energia incluido Si
Tipo de PDU monitoreable y administrable
Cantidad de PDU 1 unidad
Salidas de PDU 20*C13+4 *C19
Certificados de PDU CE
Eficiencia en modo onfine 96% minimo.
1 Eficiencia en modo bateria 94% minimo.

| Corriente de carga

Hasta 13A (0~13A ajustable por LCD o USB/RS232)

Tarjeta ethernet (RJ45) con certificacion en ciberseguridad UL 2900-1 y IEC 62443-4-2

SISTEMA DE REFRIGERACION

Tipo de enfriamiento

SPLIT DX Rack (Unidad evaporadora rackeable en el interior
del gabinete y unidad condensadora externa al gabinete)

Voltaje/frecuencia de entrada

200-240 V/50-60 Hz

Capacidad de enfriamiento 4,2 kW
Volumen de aire 800m3/hora
Unidades de rack total 5U ‘
Tipo de refrigerante R410a
Bomba de condensado incluida Si
Certificados CE

SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL. DE ACCESO

Interfaz de usuario

Pantalla tactil de 10,1 pulgadas
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Conectividad SNMP/HTTP
Monitoreo remoto Extremo de PC, aplicacion moévil
Sensor de humo 1 unidad
Sensor de fuga de agua 1 unidad
Sensor de temperatura y humedad 1 unidad
Plan de emergencia (l::seortgz c:rarizrrx;z?;g traseras con apertura automatica en
Contol e acces o s e possuord v do
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO PARA RACK 19"
Modelo Transformador de Aislamiento Trifasico
: Doble Arrollamiento de cobre electrolitico con una pureza del
Materiales de Fabricacion 99%, doble esmalte clase H y niicleo de laminas de Hierro-
Silicio de grano orientado, impregnados en barniz dieléctrico
Potencia 10-25KVA
Tipo Seco - Rackeable
Tipo de Trabajo Continuo
N° de Fases Trifasico .
Voltaje de Entrada 3x220VAC, configuracion DELTA
N° de Bornes 3
Voltaje de Salida 3x380VAC, configuracion ESTRELLA
N° de Bornes 4
Grupo de conexion Dyn5
Factor K K13
Frecuencia SR » » - 60Hz ‘
Eficiencia - 295% a plena carga
Aislamiento : Clase H220°C
Tensién de cortocircuito 2.50%
Ruido < 50dB a 1 metro de distancia
| Temperatura 0°C-40°C
: Refrigeracion 0°C-40°C Natural
Altura de operacién 0-3000 msnm
Normas de fabricacion ITINTEC 370.002/IEC-76

BANCO DE BATERIAS RACKEABLE 19" - 4U

Autonomia 30 minutos al 80% de la carga

. Interruptor Termomagneético (tipo riel din, ubicado en el lado
Proteccion posterior del chasis)
Presentacion En gabinete metalico con tapas frontal y posterior (perforadas)

‘ Incluye rieles 19"
Formato Para montaje en gabinetes / rack con bastidor estandar de 19"

" CARACTERISTICAS DE OPERACION

Humedad relativa 0% - 95% sin condensacion

0°C - 25°C (recomendado) Hasta 45°C con sistema de
climatizacion o ventilacion

Temperatura ambiente
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Expectativa de vida 5 afios
Refrigeracién Natural
Altitud Maxima de Operacion 4000 m.s.n.m.

Desarmable: Hotswapp (bandejas para conexién en caliente)
por personal calificado

Rieles y hasta 4 bandejas internas permite una facil

Mantenimiento

Instalacién instalacion sin riesgos debido af peso
ESPECIFICACIONES DE LAS BATERIAS INTERNAS

Capacidad de cada Bateria 9AH (como minimo)

Tipo de Bateria ' Plomo Acido - Libre de Mantenimiento

Voltaje nominal de cada bateria . 12VDC (Voltaje en continua)

Tablero de bypass en formato Rack de acuerdo al disefio de
la solucion, previamente aprobada por el area técnica.
Tablero de distribucion en formato rack Rack de acuerdo al
disefio de la solucion, previamente aprobada por el area
', ' técnlca

Gabinete debe incluir

5. REQUISITOS MiNIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL _PROVEEDOR
Reqmsntos T

Contar con Registro Nacional de Provaedores — RNP en el rubro de blenes
: o__ Contar con RUC activo y habido * .
No tener impedimento para contratar con el estado. Acreditado con declaracuén jurada.

6. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA
6.1 Lugar

S | Cantidad
e _b S i _,9‘4‘_"‘-‘9?":'_.:.
ITEM01 T

Para Ia recepcxén de los blenes parﬂmparan representantes de la Mumc:palldad del Rimac,
Oficina de Tecnologlas de la Informaciéon y el Encargado de Almacén de la Oficina de
Abastecimiento, los cuales suscribiran el Acta de Recepcion de los Servidores. Asimismo, la
guia de remision sera recepcionada por el Encargado de Almacén.

6.2 Plazo de Entrega

Los Servidores seran entregados a la Municipalidad de! Rimac en un plazo maximo de treinta
(30) dias calendarios, contados desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

El Internamiento de los bienes se realizara en las Ubicaciones indicadas en el numeral 6.1 de
las presentes especificaciones técnicas.

La Instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento se realizara en un plazo maximo de
diez (10) dias calendario, contados desde el dia siguiente de entregados los bienes a Ia

Entidad. Una vez culminada esta etapa, el personal de Informatica de la Municipalidad del
Rimac suscribiran el Acta de instalacion, Configuracion y Puesta en Funcionamiento
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7. REPOSICION DEL BIEN DEFECTUOSO

El proveedor se compromete a realizar los cambios necesarios del bien o bienes con defecto de fabrica
o deteriorados en un plazo no mayor de 10 dias calendario, a partir del dia siguiente de notificada la
solicitud de cambio de parte del area usuaria, mediante correo electrénico. Los gastos en que se incurra
por la mano de obra o repuesto por estas reposiciones correran por cuenta de la empresa proveedora,
quedando el contratista obligado a extender el plazo de vigencia de la garantia de los bienes y sus
componentes cambiados, cuantas veces sea necesario, por un plazo similar al que ei bien se encuentre
inoperativo por causas atribuibles a él. '

8. GARANTIA

Garantia del bien adquirido sera de tres (03) arios sin limite de horas, contadas a partir de la fecha que
se otorga la conformidad de recepcion e instalacion del bien. Tipo de garantia 24 x 7 por 3 afios.

9. CONFORMIDAD

La conformidad sera emitida por la Oficina. de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad:

Distrital del Rimac en un plazo ue no_exceder' :(10) dias calendario. verificando'lo sagulente
vk ' & ficados de capacntamén y :

e Acta dé Instalacrén Conflguramén yl "éh Funolonamlento

o Que esté

10. FORMA DE PAGO
Pago umoo Iuego de oforgada la conformldad en moneda nacional, con abono a cuenta bancaria -
CCi. Eo :
1 0.-1'_:’ " " Requisitos
. Conformidad
s Gulade Remision
. Factura Ol‘lg sm_‘_enmendaduras ni observacnones

10.2 © Se debera con9|gnar los sngu:entes datos

e Razdbn Social: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC
e RUC:20131366613
Dlrecc1én Pza Armas del R[mac Nro S/N Cercado del leac lea

' El proces de p

concluira hasta que se asegure el correcto fun0|onam|ento del bien. Por Io cual la empresa
proveedora debera acondicionar adecuadamente todas las partes, accesorios del equipo, software,
a fin de asegurar condiciones o6ptimas de estabilidad, seguridad y eficacia para un correcto
funcionamiento. La instalacion del Servidor debe ser realizada por el postor y debera brindar soporte
para la instalacion y configuracion de aplicaciones.

El sistema de gabinete auto contenido debe ser instalado por el personal certificado por la marca.
Para ello debera contar con el siguiente personal clave:

a) INGENIERO ESPECIALISTA COORDINADOR

» Profesional titulado y colegiado, en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenierfa Electrénica y/o
Ingenierfias relacionadas a Tecnologla de Informacion.
» Con experiencia minima de 3 afios en jefe de infraestructura tecnolégica en Gestién de
Redes y/o Servidores y/o infraestructura Tecnoldgica.
e Con capacitaciones en:
Certification Official en ITIL: IT Service Design, IT Service Transition, IT Servicie Operation,
IT Service Strategy, IT Continual Service Improvement, Expert in IT Service management.

Q (m) 500-4040 Q Plaza de Armas dal mmac,
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capaciones en Certificacion oficial en ISO 31000 Risk Manager.
Con capaciones en Metodologlas de Gestidén de Proyectos.

12. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL POSTOR

a) Acreditar mediante una carta o certificado emitido por el fabricante o subsidiaria local en el Perd,
sefialando que el contratista es representante o distribuidor autorizado u avalado en ef pals, por
el fabricante de los equipos ofertados.

b) Informacion tecnica complementaria, como catalogos, folletos, fichas técnicas, que permitan
demostrar los bienes ofertados cumplan con las ¢aracteristicas técnicas requeridas.

c) Cuadro comparativo de cumplimiento de las especificaciones técnicas ofertadas vs las
requeridas, detallando el numero de folio donde se encuentra la caracteristica sefialada en el
folleto, instructivo, ficha técnica o similar del fabricante.

13. PENALIDAD
Si el PROVEEDOR ingurre en

e.las prestaciones objetivo del
servicio, la entidad'le p asta. por un monto maximo
equivalente al diez por. ciento (10%) del monto ‘contrato vxgente 0 de:s r el caso del monto del ftem
que debido ejecutarse “en-concordancia con e rticulo 162 del reglamento de Ia Ley de Contrataciones
del Estado, - . : .

En todos Ios casos la penalidad se aplicara a yaticamente y se calculara de aéue,rdd:"a la siguiente

férmula

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
o FxPlazoendias

Donde: - .0 77 s . I
F= 0.40 para plazos enores o iguales a sesenta (60) dlas en e} caso de lenes y servicios.
F=0.25 para plazos ayores a.sesénita (60) dias en el caso de blenes Y serwcios

Cuando llegue a cubrir eI monto de.la | penahdad la Mummpalldad Dlstntal del Rimac podra resolver el
contrato parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remision de Carta Simple.

14, CLAUSULA ANTICORRUPCIO_N

EL CONTRATISTA decla_ 0 traténdose de una persona

juridica a.través de sus .56Cios; o) . administracion, . apoderados,
representantes legales, funmonarlos asesores o personas Vinculadas a las gue se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e lntegrldad y 'de no cometer actos ilegales o de
corrupeion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes
de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Ademas, el CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, el CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que
deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion

Pard . Q/MuniRima
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de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes
0 servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

Peo
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE UN EQUIPO UPS PARA RESGUARDAR LA SEGURIDAD DEL FUNCIONAMIENTO
DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS (SERVIDORES) LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RiMAC.

1. AREA USUARIA O DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL BIEN
Area Técnica: Oficina de Tecnologfas de la Informacion de la Municipalidad Distrital de Rimac.

2. FINALIDAD PUBLICA:

La adquisicion de 1 equipo UPS, tiene la finalidad de resguardar la seguridad del funcionamiento de los
equipos informaticos (servidores), permitiendo su optimizacion y el mejoramiento de la labor administrativo de
las diferentes gerencias y subgerencias de la Municipalidad Distrital del Rimac, optimizando los procesos
administrativos y operativos de la entidad

3. DESCRIPCION, CARACTEﬁi’éTi’
3.1 Descnpcuon

La Mumcupahdad" Distrital del Rimac requiere adquirir 1 UPS para- resguardar la seguridad del
funcnonamiento de los equipos informéticos (servidores). A

3.2 Caracteristlcas Técnicas

UPS , o
G T T WONORASGO
TECNOLOGIA .. v, o ONLINE DOBLE CONVERSION
POTENCIA (VA) R 3KVA 3000VA
POTENGIA ACTIVA(W). &0 5 | R 2700
AUTONOMIA(MIN) . - BATERIAINTERNASSa5MINUTOS AL 100% DE CARGA - EXTENDIBLE
FACTOR DE POTENCIA (SALIDA) ' 1
TENSION DE ENTRADA | N 208, 220, 230, 240VAC
FRECUENCIA DE ENTRADA -~ v | i wn s, w v o AO-JOHZ(AUTOSENSOR) -~ - -
RANGO DE TENSION ENTRADA . 180-275V _
TENSION DE SALIDA- =i & | - 208,220,230, 240VAC - < G- o
CONEXION DE SALIDA , o 8 TOMAS
FRECUENCIA DE SALIDA 50/60 HZ + 0.1% HZ
FACTORDECRESTA - - - [ o 7 3]
DISTORSION DE TENSION SALIDA - < 2%
TOLERANCIATENSIONSALIDA | = " - " 44
BYPASS INTERNO AUTOMATICO ] ]
DISENO DEL CHASIS - e e e s TORRE
TEMPERATURA DE TRABAJO | 0 ~40°C
HUMEDADRELATIVA (%) .~ | -~ - 0-05% (SIN CONDENSACION)
RUIDO A 1 METRO _ ~ hasta<550dBA
CLASE DE PROTECCION B o [
PUERTO DE INTERFAZ RJ-45 101100 BASE-T, RU-45 SERIAL, SMART-SLOT, USB
EXPANSION DE AUTONOMIA -~~~ = - | = . - o 8
GARANTIA 2 ANOS
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4. REQUISITOS MiINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR
4.1 Requisitos:

« Contar con Registro Nacional de Proveedores — RNP en el rubro de bienes
e Contar con RUC activo y habido
¢ No tener impedimento para contratar con el estado. Acreditado con declaracion jurada.

5. LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA
5.1 Lugar

Los Bienes seran entregados en el Almacén Central del Palacio Municipal, ubicado en la
direccion Plaza de Armas del Rimac S/N, Rimac, Lima, Perd en el horario de 08:00 a 17:00
horas de lunes a viernes (a excepcion de feriados).

Para la recepcién de los bienes, participaran representantes de la Municipalidad del Rimac,
Oficina de Tecnologlas de la Informacion y. el Encargado de Aimacen de la Oficina de
Abastecimiento, los cuales su" ""blrén Gta de’ Reécepcién de los Servidores. Asimismo, la
gula de remusnén serd decepmonada por ncargado de Almacén. ‘

5.2 Plazo de Entrega
En una sola entrega

6. REPOSICION DEL BIEN DEFECTUOSO

El proveedor se compromete a realizar Ios camblos necesarios del bien o blenes con defecto de
fabrica o. deterlorados en un plazo no mayor de 10 ‘dias calendario, a partir del dla siguiente de
notmcada la solicntud de cambio de parte del érea usuarla mediante correo: electrémco Los gastos
en gue se incurra’p or-a mano de obra o repuesto por estas reposnmones correrén por cuenta de la
empresa proveédora q‘ edando el ontratista obligado a ext 0 de vngenc;a de la garantia
de los blenes y sus comp' en ‘mblados cuantas ve 'sea necesario; por un plazo similar al

das a. part_ir de la fecha

que se otorga {a conformidad de'r

8. CONFORMIDA

La conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad
Distrital del Rimac en un plazo que no excedera los diez (10) dias calendario.

9. FORMA DE PAGO

El pago se efectuara luego de entregado el bien, previa conformidad otorgada por el area usuaria, asi
como la presentacion del comprobante de pago por el contratista, quien debera consignar los
siguientes datos:

e Razodn Social MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC
¢« R.U.C.: 20131366613
o Direccion: Pza. Armas del Rimac Nro. S/N Cercado del Rimac -Lima-Lima-Rimac.

El bien requerido se desarrollara a todo a costo, incluyendo los impuestos aplicables de acuerdo a
ley, el mismo que sera en una sola armada.

. Q@ (o) 500-4040. @ Plaza de Ar_rﬁas del ni}g‘nac.
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“4iio del Bicentenario de la consolidacién de nuestra Independencia, y dela  il0 HAGEMOS TODOSY
conmemoracién de losas heroicas batallas de Juniny Ayacucho!”

El pago se realizara en moneda nacional luego de la recepcion formal y completa de cada entregable,
mediante abono en cuenta bancaria del proveedor, para tal efecto el responsable de dar la
conformidad, debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario a fin que
la entidad cumpla con la obligacion de efectuar el pago.

*En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones de las contrataciones directas
mayores a una (01) UIT y menor o igual a ocho (08), segun las disposiciones de la directiva, se
aplicara al contratista una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto maximo equivalente
de hasta el diez por ciento (10%) del contrato vigente o de ser el caso de tem que debid ejecutarse.

10.CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL. CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, ases o,personas._vmculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contratag ' )..negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, c | -al contrato. Asimismo, el
CONTRATISTA s¢ obﬂga a onducwse en tod momento durante _‘ej'ecucmn del contrato, con
honestidad, probldad veracidad e integrida no cometer actos |lega de corrupmén directa
0 mdlrectamente 0 a través de sus socios, a stas, participacioncitas, lntegrantes de los érganos
de admlnlstramon apoderados, representante' egales funcionarios, asesores y personas vinculadas
alas que se reflere el articulo 7 del Reglame e la Ley de Contrataciones del Estado

Ademés EL CONTRATISTA se compromete a ) comunicar a las autondade' competentes de
manera dlrecta y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuv1era conocimiento;
y i) adoptar ! medldas' técnjcas orgamzatlvas y/o de personal apropladas para evnta'r fos referidos actos -
o practicas. :

Finalmente, EL CONTRA 1 _'mpromete ano col incionarios publicos con los que
deba interactuar, en sﬂuactones refiidas con la ética. En'tal sentldo reconoce y acepta la prohibicion
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de
blenes 0 servmos cualqwera sea la fmahdad con la que se lo haga.

1. OTRAS CONDICIONES '

De presentarse hechos ~gen 6. ohcutar:a _Nphamén de plazo
dentro de los cinco (05) dias calendarios S|gu1entes de finalizado el hecho generador del atraso o
paralizacion, solicitud debidamente sustentada y que no es subsanable.

La Entidad debe resolver dicha solicitud y notificar su decision al contratista en el plazo de diez (10)
dias calendario, computado desde el dia siguiente de su presentacion.

(o) 500-4040 Q Plaz 2 dol Rima, Rima
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Vision tecnolégico de Ja municipalidad

Visién y Misién

Visién
€l Distiita del Rlmac es una de tas Importantes pieta de entrada,
salfda, Intercopexidn e Integracidn de la metidpoll con otros
terthorlos, fa sllanza del sectot piblico y privado ha liderado la
Y wibana, ha espacios
seguios, planilicados, ordenados en el desarrolle comercla),
senviclos y programas de residencla veriica! que albesgan a una
poblacién organizada que ha evoluclonado en factores claves del
desarrolfo humano y el accesa eflcaz a derechos (undamentales. Se
ha puesto en valor turlstico, so historia prehispdntca, Inca, colonlaty
republitana como fuente de Identldad, rlqueza cultural de Uma y de
desarrollo econdmico local,

Mistén

Promaver la prestacién de serviclos Publicos Locales y Desarrollo
Integtal Sostenible para los vednos dei Distrlto de! Almar, con
calldad, fgualdad do oportunidades y transparencia en el manejo de
los recursos piblicos.

Valores Instituclonales . e
T o Responsabliidad: En el Dkllo del Rimac los
patAmstros y normas so cumplan, actuando con la fime
disposicién de ssumir las consoctionclas de fas decislones
proplas ¥ rosponeablos a ellas,
¢ Honestidad: Desampafsr  nuestras {uncionos
honostamante on un cllma do ractitud, ssmero y conflanzs,

. Y
compromatkdos an sarvr y dar lo mejor con una suporscidn y
eficioncla conatanto,

a  Etioa: En cada declstén que tomemos, ostard lnmiscukde
slompto la élica como une da nuesiros cimlentos de conducle
moral,

.#  Respefo: Predomina of busn lralo y toconocimionto de
los lrabafadores, cludadanos, proveodores y gobleino, con ol
‘modlo embilents y ademds antorno social,

. Teantpatencla: Procoder con vorecidad o Informackin
ablorla y oportuna

Los OF1 de fa Muniipalidad
Distsital det Rimac, sonlos
sesultados que (2 entidad espera
Tograr en las condkiones da vida
de 1a poblactdn ala que atlende y
en sus condiciones Inletnas en
cumplimlento de sus funclanes
sustantivas,
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