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21.

i

Finalidad

Brindar a las autoridades del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, un

protocolo de comunicaciones para afrontar situaciones de emergencias y

desastres de forma eficaz, contribuyendo al fortalecimiento y la capacidad de

respuesta de los miembros del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de

Desastres.
Objetivos

Objetivo general

Contribuir a potenciar y mejorar la capacidad de respuesta de los miembros del

Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres del HEJCU, facilitando

un protocolo de comunicacién eficaz, asi como una estructura de mando y

control que, permitira coordinar, oportuna y eficazmente las situaciones de

emergencia.

Objetivos especificos

2.2.1. Optimizar capacidad de respuesta para atender el mensaje de alerta.

2.2.2. Brindar informacién adecuada y precisa para una apropiada toma de

decisiones.

2.2.3. La informacion enviada o recibida de la emergencia debe ser oportuna,

precisa y cuantificada que permita planificar las acciones que demande

el manejo adecuado de la emergencia.

Ambito de Aplicacién

El Protocolo de Comunicaciones es de aplicacién obligatoria para el Grupo de

Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres, jefes de areas o departamentos

con capacidad de toma de decisiones, ante emergencia que ponga en riesgo la

integridad del personal sanitario y administrativo dentro y fuera del HEJCU.
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Iv. Nombre del proceso o procedimiento a estandarizar

El proceso a estandarizar es el Protocolo de Comunicaciones en Situaciones de

Emergencias por Desastres en el HEJCU.
V. Consideraciones generales
5.1. Definiciones

e Cinturén de fuego del Pacifico: Cadena tectonica de 40 mil kilometros,
ubicada en el Océano Pacifico, que tiene forma de herradura y se
caracteriza por tener una gran actividad sismica y volcanica. En el Cinturén
de Fuego del Pacifico ocurre el 90% de la actividad sismica del planeta y
concentra a la gran mayoria de volcanes activos del mundo (75%), de ahi
gue el nombre de esta placa lleve la palabra fuego.

o Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Salud: Es la unidad
funcional de la Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres y
Defensa Nacional en salud (DIGERD), que funciona de manera continua en
el monitoreo a nivel nacional de los peligros, emergencias y desastres que
afectan a la salud de las personas, asi como gestiona e intercambia la
informacion, para la oportuna toma de decisiones de las autoridades del
Ministerio de Salud.

e Entidades Técnico Cientificas: Informan de fenémenos segun su
jurisdiccién y alerta sobre los dafios que puedan ocasionar, también se
emiten recomendaciones para prevenir y minimizar dafos.

IGP (sismos), DHN (oleajes y alertas o alarmas de tsunamis), SENAMHI
(fenédmenos climatologicos e incremento de caudales), INGEMMET
(actividad volcanica).

e Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres del Sector Salud:

Area o unidad funcional que a nivel de su jurisdiccion realiza el monitoreo de
peligros, emergencias y desastres que afecten a la salud de las personas, a
sedes administrativas y establecimientos de salud. Ademas, gestionan el

intercambio de la informacion, para la oportuna toma de decisiones de sus
autoridades.

e Evaluacién de Dafios y el Analisis de Necesidades de Salud:
Instrumento técnico que mediante un procedimiento de recojo de datos y
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procesamiento de informacién cuantitativa y cualitativa, permite conocer el
nivel de dafios que ha sufrido una comunidad, distrito, provincia o region
frente a la ocurrencia de un fenémeno de origen natural o inducido por la
accion humana, generando el requerimiento de las necesidades para
atender a |la poblacién damnificada y afectada.

e Evaluacion Rapida: Tiene como objetivo recopilar datos de manera rapida

en tiempo real de los dafios ocurridos por fendmenos de origen natural o
inducidos por la accion humana en una determinada localidad, para adoptar
las acciones prioritarias en salvaguarda de la vida y salud de la poblacién
damnificada y/o afectada.
El Formulario 1: Reporte Rapido post-evento: Instrumento en el que se
registran los dafios relacionados a la vida y salud, a los servicios basicos y
a la infraestructura por la ocurrencia de una emergencia o desastre en una
localidad especifica.

e Evento adverso: Fendmeno que produce cambios desfavorables en las
personas, la economia, los sistemas sociales o el medio ambiente; el cual
puede ser de origen natural, generado por la actividad humana o de origen
mixto y puede causar una emergencia o un desastre.

¢ Gestion de la informacion: Proceso mediante el cual se recepciona, valida,
almacena, procesa, analiza, consolida, presenta y difunde informacién con
oportunidad y utiliza recursos adecuados, para la toma de decisiones.
Informacién que se almacena en registros historicos.

e Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres: Espacios internos
de articulacion integrados por los responsables de los érganos y unidades
organicas competentes de las entidades publicas en los tres niveles de
gobierno, para la formulacién de normas y planes, evaluacion y organizacion
de los procesos de gestion del riesgo de desastres en el ambito de su
competencia.

e Moddulo de Comunicaciones: Administra las redes de comunicacion,
garantizando su operatividad y disponibilidad, manteniendo un enlace

permanente con los COE de los otros sectores, asi como los EMED Salud y

otras instituciones que conforman el SINAGERD. En este médulo se integra

los sistemas de radiocomunicacion e informatica.
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e Peligro originado por fenémenos de origen natural: Probabilidad de que
un fenémeno, potencialmente dafino, de origen natural, se presente en un
lugar especifico, con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo y
frecuencia definidos.

¢ Peligro inducido por accién humana: Probabilidad de ocurrencia de un
suceso inducido por la accién humana, potencialmente dafino que afectaria
al bienestar, a la sociedad, a la salud, al estado emocional, como a los
bienes y patrimonio, en la dimensién social, econémica y ambiental en un
ambito geografico especifico deniro de un periodo determinado de tiempo vy
frecuencia. Estan directamente relacionados con la actividad y el
comportamiento del hombre.

e Peligro Inminente: Probabilidad que un fenémeno fisico, potencialmente
dafino de origen natural o inducido por la accién humana, ocurra en un lugar
especifico, en un periodo inmediato y sustentado por una prediccion o
evidencia técnico cientifica que determinen las acciones inmediatas y
necesarias para reducir sus efectos.

* Geomorfologia: Configuracién general de la superficie terrestre, estudia la
clasificacion, descripcion, naturaleza, origen y desarrollo de las formas del
terreno y sus relaciones con las estructuras geolégicas subyacentes, asi
como la historia de los cambios geoldgicos registrados por esas superficies.

e Zona de Subduccién: Ocurre cuando una placa con corteza oceanica mas
pesada choca con una placa de corteza continental menos pesada. La
corteza oceanica empuja por debajo y se hunde entre el manto. Las fosas
oceanicas, volcanes, y los arcos de isla estan asociados con zonas de

subduccion.

Acrénimos y siglas

e CENEPRED: Centro Nacional de Estimacién, Prevencién y Reduccion del
Riesgo de Desastres.

e COE SALUD: Centro de Operaciones de Emergencia del Sector Salud.

e DIRIS LIMA CENTRO: Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Centro.

e DHN: Direccion de Hidrografia y Navegacién de la Marina de Guerra del

Peru.
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o EDAN: Evaluacion de Darios y Analisis de Necesidades.

e EMED SALUD: Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres.
e GTGRD: Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres.

e HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

e IGP: Instituto Geofisico del Peru.

e |NDECI: Instituto Nacional de Defensa Civil.

o SENAMHI: Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert.
o SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
e UFGRD: Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres.

VIi. Disposiciones especificas

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, es un establecimiento de salud
altamente especializado en emergencias, proporciona atencion médico - quirdrgica
a la comunidad en situacion de urgencia y emergencia, en el ambito intra y extra

hospitalario.
6.1. Caracteristicas geograficas del establecimiento de salud

e Ubicacion geografica: El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”,
se encuentra ubicado en la Av. Roosevelt N° 6355 y 6357 (ex Av. Republica
de panama), Urbanizacién San Antonio, distrito de Miraflores,

departamento de Lima.

e Superficie territorial y limites: El distrito de Miraflores, donde se ubica el
HEJCU, limita por el Norte con San Isidro y Surguillo; por el Sur con
Barranco; por el Este con el Surco y Surquillo, y por el Oeste con el litoral

maritimo.

e Analisis situacional: La poblacién que atiende el HEJCU, proviene de los
distritos de Miraflores, Santiago de Surco, Barranco, San Isidro, San Borja,
Surquillo y San Juan de Miraflores en razén de su cercania y en menor

proporcion de los distritos de, San Juan de Lurigancho, San Martin de

Porres, Villa Maria del Triunfo, Villa el Salvador, Callao y referidos de otros
puntos del pais.
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» Topografia: Caracteristicas estructurales y planta fisica: el hospital esta
construido sobre un terreno de 1410.00 m2, de esta area total de terreno
el hospital ocupa 1,046.86 m2 (74.24%), presenta 07 pisos y dos sétanos.

6.2. Analisis de la situacion

6.2.1. Determinacién del Escenario de riesgo

El escenario de riesgo se inicia conceptualmente elaborando un
argumento sdlido, sustentado en datos y/o registros histéricos de la
ocurrencia del fendmeno a estudiar, como magnitud, intensidad,
recurrencia, etc. (caracterizar el peligro). Asi como, la integracion de
informacion estadistica de los dafios y/o pérdidas de poblacién
damnificada, fallecida, infraestructura dafiada, etc. (vulnerabilidad de
los elementos expuestos), lo que ayuda a elaborar el escenario
probable y sus posibles consecuencias.

Un escenario no es una prediccion de un pronéstico especifico por si
mismo; es una plausible descripcién de lo qué puede ocurrir. Los
escenarios describen eventos, tendencias y su evolucién misma, lo
que ayuda a indicar recomendaciones en lo referente a la ejecucion
y/o implementacién de medidas estructurales y no estructurales de

prevencién y/o reduccion de riesgos.

Evaluar el peligro es estimar o valorar la ocurrencia de un fenémeno
con base en el estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del
sistema perturbador y/o el registro de sucesos (se refiere al fenémeno
mismo en términos de sus caracteristicas y su dimension) en el tiempo

y ambito geogréfico determinado.

El peligro, segun su origen, puede ser de dos clases: los generados
por fendémenos de origen natural; y, los inducidos por la accién

humana.

Nuestro pais, ubicado en el borde oriental del Cinturén de Fuego del
Océano Pacifico, y debido a sus caracteristicas geograficas,
hidrometeorolégicos, geologicas, entre otras (factores
condicionantes), lo exponen a la ocurrencia de fenémenos de origen

natural, como sismos, tsunamis, erupciones volcanicas, movimientos

9




Guia Técnica: Protocolo de Comunicaciones en Unidad Funcional de Gestion
Situaciones de Emergencia por Desastres del Riesgo de Desastres

en masas, descenso de temperatura (heladas y friajes) y erosién de
suelos (factores desencadenantes); cada uno de estos con sus
propias caracteristicas como magnitud, intensidad, distribuciéon

espacial, periodo de retorno, etc. (parametros de evaluacion).

Los desastres inducidos por accion humana podrian ser de enormes
dimensiones y provocarian dafio y/o muerte de seres humanos,
animales y vegetales, perdida de sus bienes y patrimonio asi como
dafios irreparables a su salud, a los recursos naturales y al ambiente
en un ambito geografico determinado; siendo preocupante debido a

sus efectos y a la incertidumbre de su aparicién.

Peligros Generados por
Fenomenos de
Geodinamica Interna

PELIGROS GENERADOS Peligros Generados por
POR FENOMENOS DE Fenomenos de
ORIGEN NATURAL Geodinamica Externa

Peligros Generados por
Fenomenos

Hidrometeorologicos y

> Oceanograficos
CLASIFICACION

DE PELIGROS

Peligros Fisicos

PELIGROS INDUCIDOS

Peligros Quimicos

POR LA ACCION
HUMANA

Peligros Biologicos

Grafico N° 1: Clasificacién de peligros. Fuente: Manual para la Evaluacién de riesgos
originados por Fenémenos Naturales, 2DA VERSION. Elaborado: CENEPRED.
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PELIGROS GENERADOS POR FENOMENOS DE ORIGEN
NATURAL

PELIGROS GENERADOS PELIGROS GENERADOS PELIGROS GENERADOS POR
POR FENOMENOS DE POR FENOMENOS DE FENOMENOS
GEODINAMICA INTERNA GEODINAMICA EXTERNA HIDROMETEOROLOGICOS Y
OCEANOGRAFICOS

Sismos

. —[ Inundaciones ]f Tormentas

Grafico N° 2: Clasificacion de peligros originados por fenémenos naturales. Fuente: Manual
para la Evaluacién de riesgos originados por Fenémenos Naturales, 2DA VERSION.
Elaborado: CENEPRED.
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PELIGROS INDUCIDOS POR LA
ACCION HUMANA

PELIGROS FiSICOS PELIGROS QUIMICOS PELIGROS BIOLOGICOS

-
i \ s
Por radiaciones Por materiales Por residuos
ionizantes peligrosos sanitarios
(" ' (
Por radiaciones Por residuos Por agentes
no ionizantes peligrosos biolégicos
W
it 4 :
Por radiaciones Por transporte Por toxinas
| .
Hecieares de materiales
y residuos
peligrosos

Grafico N° 3: Clasificacion de peligros inducidos por la accion humana y componentes. Fuente:
Manual para la Evaluacién de Riesgos Inducidos por la Accién Humana. Elaborado:
CENEPRED.
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Tabla N° 01. Identificacion del Peligro HEJCU

ESCENARIO DE

RIESGO POSIBLES CAUSAS CONSECUENCIAS
e Liberacion de energia acumulada + ‘Derrtimbes.
Sismo en el sgubspelo, e _fprma O!e e Interrupcién de servicios vitales
ondas sismicas que viajan hacia : ; . ’
&l exterior e Deslizamientos de tierra.
e Cortos circuitos vy filtraciones de
i » Cambio Climatico. agua. _ ,
Hligiasinmpase e Fenoémenos atmosféricos. * Huaycos e inundaciones.
e Deslaves.
e Cortocircuitos.
e Ambientes con equipos
electrénicos (laptop,
computadora, entre otros). e Quemaduras, asfixia, entre otros.
InGerdios e Presencia en el hospital de | » Gases toxicos.
material combustible e | e Dafios a la infraestructura del
inflamable. HEJCU.
e Uso inadecuado de liquidos | e Interrupcion de suministros de
inflamables. servicios basicos.
e Usos de velas y pirotécnicos. e Dafios a la salud mental de las
personas.
¢ E:r%apge gas no detectadas a e Pérdidas materiales y de vidas
Explosiones e Tanques de oxigeno en mal L
estado o sin mantenimiento
adecuado.

e Aumento de casos de COVID -19.

e Aumento de casos de Dengue.

e Aumento de casos de Sindrome
Guillain-Barré.

e Colapso de servicios criticos.

Nivel de exposicidn.
Poblacion sin vacunarse.
Nuevas cepas.
Conglomeracioén de personas

Propagacion de
contagios por
enfermedades

epidemiolégicas

e Ingreso de personas extrafias al
hospital.

e Sustracciéon de bienes materiales

¢ Desigualdad social, econdmica o e insumos médicos.

Confiicto social

religiosas o Peligro de agresion al personal y
ocupantes del establecimiento.
S Y e Limitaciones en la atencion de Ia
( % g i emergencia.

Elaborado: Unidad Funcional de Gestidn del Riesgo de Desastres. Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2. Determinacién del nivel de riesgo
El CENEPRED, ha elaborado el Escenario de Riesgo por Sismo y
Tsunami para Lima y Callao, considerando al evento sismico del afio
1746, como el peor escenario que se espera para la ciudad capital que
concentra a la tercera parte de la poblacién, asi como el poder politico
y la mayor fuerza econdémica del pais. La finalidad de elaborar un
escenario ante un evento extraordinario no es alarmar a la poblacién
y autoridades del ambito analizado, sino reflexionar de los posibles
dafios que podrian generarse de no iniciar con la implementacion de
las medidas de reduccion del riesgo y de coordinacion para la probable
emergencia entre los tomadores de decision y los representantes de
los sectores involucrados en el marco del SINAGERD, para el mediano
y largo plazo a nivel local distrital y provincial; sin dejar de lado el
enfoque territorial que estrictamente requieren nuevas medidas a
proponer por parte de los tomadores de decision en el marco de sus

competencias.

Con respecto a la interpretacion de los resultados del escenario de
riesgo por sismo para las provincias de Lima y Callao, se debe tener
presente que, este resultado responde al peor escenario que se
espera para el area de estudio, un evento extraordinario, el mas
extremo y que definitivamente tendria un gran impacto en todos los

ambitos de desarrollo de la ciudad capital del pais.

Tabla N°02. Nivel de riesgo para poblacién y viviendas en el Distrito de

Miraflores.
NIVEL DE |
RIESGO ALTO
ELEMENTOS EXPUESTOS
DISTRITO , :
VIVIENDAS | POBLACION | VIVIENDAS | POBLACION
MIRAFLORES | 5.080 9178 44 895 89 181

Elaborado: CENEPRED. Fuente: CENEPRED.
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Figura N°02. Mapa de Escenario de Riesgo por Sismo - Distrito de Miraflores. Fuente: Escenario de
Riesgo por Sismo y Tsunami para Lima y Callao. Elaborado: CENEPRED.

6.3. Organizacién frente a una emergencia

6.3.1. Protocolo de comunicacion
Conjunto de normas, pautas o instrucciones que guian las acciones
durante el intercambio de informacién en un evento de desastre.
Conociendo adecuadamente el Protocolo de Comunicacién, el

Director General del HEJCU, debe mantener un contacto adecuado

con los jefes y encargados de areas operativas, los cuales coordinan

con el personal a su cargo para una respuesta efectiva.
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6.3.2. Validacion del evento adverso
Iniciado el evento adverso o se tenga conocimiento del peligro
inminente, se valida la informacién a través de la pagina web, redes
sociales, aplicativos méviles de las entidades técnico cientifica y de

primera respuesta.

El EMED, mediante el Médulo de monitoreo es el encargado de filtrar
la informacion validandola a los 10 minutos.

EVENTO ADVERSO Y/O PELIGRO ENTIDADES TECNICO CIENTIFICAS
INMINENTE Y DE PRIMERA RESPUESTA

: ,.‘" DIRECCION DE HIDROERAFIA Y NAVEGACION

Senamhi

FERVICI N8 R AL O METEIACAITI
DG (6, S

y INSTITUTO NAQIDNAL DE DEFENSA QVIL

o
($)
Yy
CENEPRED

0

LPERY Tl
‘a'g;,c‘

Figura N° 03: Validacion del evento adverso. Fuente: Elaboracion propia. Elaborado: Unidad
Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres
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6.3.2.1. Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de
Desastres

Luego de validado el evento adverso, el Médulo de
comunicaciones del EMED, le toma 5 minutos comunicar
mediante radio Tetra, celular, mensaje de texto, WhatsApp o
Telegram, al Director General o Jefe de Guardia, informando de
la situacion actual del proceso de la emergencia y luego le toma
otros 5 minutos para informar a la Oficina de Comunicaciones
para que organice y pueda difundir la informacién de la
emergencia.

20 minutos después de finalizado el evento, se tiene como base
el reporte rapido post evento, para brindar la informacién que
ayuda al Director General a visualizar la emergencia y proceda
a tomar las decisiones adecuadas.

Y

Director
General o
Jefe de
Guardia

~ Validacién de
la emergencia

Oficina de
Comunicaciones

Figura N° 04: Comunicacién de la emergencia (EMED-UFGRD). Fuente: Elaborado por: Unidad
Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres
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6.3.2.2. Director General:

Activa el Protocolo de Comunicaciones y cuenta con 6 minutos
para coordinar con cada miembro de su equipo ejecutivo por radio
tetra, celular, mensaje de texto, WhatsApp o Telegram:

a) Equipo de Trabajo para coordinacion Asistencial.
b) Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto.
c) Oficina Ejecutiva de Administracion.

d) Oficina de Estadistica e Informatica.

R TR
' Solicita estado
de operatividad
de las areas
asistenciales

que puedan
estar operativas
posterior al
evento adverso. !

" v

-

\ .
Oficina / N A Equipo de
Ejecutivade |

| \ trabajo para
Administracion | ‘;‘ /
y/o Interino \ /

‘P \ ‘;‘ j'l Coordinacicén
7 : ' Asistencial y/o
N '-‘\//
F 4 ™ ,a"/ N\
Oficina de | . [ . | Oficina Ejecutiva
Estadistica e \\‘,“ / \ ‘;‘ |/ de Planeamiento y
/ u/

Informatica / Presupuesto y/o
y/o Interino N— Interino

Director
General o
Jefe de
Guardia

Interino

Figura N° 05: Comunicacion de la emergencia (Direccion General) Fuente: Elaboracion
propia. Elaborado por: Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres
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Unidad Funcional de Gestion
del Riesgo de Desastres

6.3.2.3. Oficina Ejecutiva de Administracién

Previa coordinacion con el Director General, el Jefe de la oficina

Ejecutiva de Administracion, tiene 6 minutos para comunicarse via

celular, mensaje de texto, WhatsApp o Telegram con las areas

bajo su mando:

a) Oficina de Logistica y/o Interino.

b) Oficina de Economia y/o Interino.

¢) Oficina de personal y/o Interino.

d) Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento y/o

Interino.

Ejecutivade | ~
Administracion \

N /

&

&

Oficina de
Logistica y/o
Interino

oOficina ' .
| ?

( solicita informe )

de situacion de
las areas a su

|
i
o cargo y su
&‘ presencia en el i
@ lugar del evento.

Mantenimiento

Oficina de
Q . Servicios
Q “ Generales y

y/o Interino

Oficina de Oficina de
Economia y/o Personal y/o
Interino Interino

Figura N° 06: Comunicacién de la emergencia (Oficina Ejecutiva de Administracion). Fuente:
Elaboracién propia. Elaborado por: Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres
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6.3.24. Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto

Previa coordinacién con el Director General, el Jefe de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto tiene 6 minutos para
comunicarse via celular, mensaje de texto, WhatsApp o Telegram

con el personal bajo su mando.

e
7 N

~ Solicita informe |
de situacion del
& . personal a su
Ejecutiva de cargo y solicita la
presencia en el

Planeamientoy \
lugar del evento.

presupuesto N/ @

<o
R T e R S ——— it

Oficina

4

Figura N° 07: Comunicacién de la emergencia (Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto). Fuente: Elaboracion propia. Elaborado por: Unidad Funcional de Gestién del
Riesgo de Desastres.

6.3.2.5. Oficina de Estadistica e Informatica
Previa coordinacion con el Director General, el Jefe de la Oficina

de Estadistica e Informatica tiene 6 minutos para comunicarse via

celular, mensaje de texto, WhatsApp o Telegram con el personal
bajo su mando.
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PN
Solicita  informe ‘
de situacion del |
personal a su 1
cargo y solicita la
presencia en el |
lugar del evento. L

—

Oficina
Estadistica e
Informatica

Figura N° 08: Comunicacion de la emergencia (Oficina de Estadistica e Informatica). Fuente:
Elaboracion propia. Elaborado por: Unidad Funcional de Gestién del Riesgo de Desastres.

6.3.2.6. Equipo de Trabajo para la Coordinacién
Asistencial

Previa coordinacion con el Director General, el Jefe del Equipo
de Trabajo para la Coordinacién Asistencial, tiene 6 minutos para
coordinar via celular, mensaje de texto, WhatsApp o Telegram
con los responsables o jefes de cada una de las areas del
servicio de emergencia, pues ellos son pieza clave del equipo
multidisciplinario para la Continuidad Operativa del HEJCU.
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Solicita estado de operatividad

| de las areas asistenciales que

\ m | Coordinacion | puedan  estar  operativas

\ / Asistencial L posterior al evento adverso.
S— y/o Interino

o0

/ . % Equipode
f -‘ trabajo para

»
\
|

o

\ 4 ) 4 \ 4 v \ 4 I 4 ¥ \ ; Vv 7
M D TR
' D WA 7] L)
j k & N 0 ¢ 5 |
¥ | | e =2, (0] [
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Medicina Cirugia Traumatologia Neurologia Enfermeria Patologia Diagnostico por  rarmacia Servicio Nutricion
: Clinica imagenes Social
¥
@W@
S
Ginecologia
\ 4 \4

A
CIEINE.!

Pediatria  Gastroenterologia Servicio de
Cuidados
Criticos

Figura N° 09: Comunicacién de la emergencia (Equipo de Trabajo para la Coordinacién
Asistencial). Fuente: Elaboracion propia. Elaborado por: Unidad Funcional de Gestién del
Riesgo de Desastres

6.3.2.7. Retorno y consolidacion de la informacién
Desde que se activa el Protocolo de Comunicaciones, que

solicita el estado de operatividad de las areas administrativas y
asistenciales a las oficinas estratégicas, y estas a su vez a las

areas que le corresponde, la informacion debe retornar

identificando las areas que puedan o no, continuar operativas, y

a su vez los funcionarios integrantes del Grupo de Trabajo han
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de confirmar su presencia en el hospital para continuar con las
coordinaciones de activacion de los protocolos de continuidad
operativa del HEJCU.

La informacién de retorno es insumo principal para el lienado del
Formulario preliminar del EDAN SALUD, realizado por el EMED,
dicho formato refleja la magnitud inmediata del desastre. El
Director General toma decisiones fundamentadas en la
informacién proporcionada, para remitir a la DIRIS Lima Centro
y al COE Salud, las necesidades del hospital para la atencién de
la emergencia que permitan también la activacién de los
protocolos de continuidad operativa.

Se consolida la
informacion
brindada por las
areas y se envia
| alCOE Salud. |
O s e

COE

‘nmnSalud=—

| i:?ﬁ“i’ai Director .
Sl General o
. operatividad Jate de ‘
Guardia

| decadadrea. |
" B A
\ / ‘I
»...\_",/; ‘-‘ 0 | Equipo de trabajo
/“ para Coordinacion

Oficina Ejecutiva Asistencial ylo
de Administracion Interino

: : Oficina Ejecutiva de
o Interino Ofi 5 .
b cina de Planeamiento y [

] E:;aocri::ggca:ae Presupuesto y/o i
y/o Interino Interino
o e
o —
of — /J e
_— | 77}
i I : 2al
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VIl. Recomendaciones

7.1. Se recomienda proporcionar capacitacion periédica y practicas de
entrenamiento sobre el protocolo de comunicaciones a todos los miembros
del Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres, asi como a los
jefes de areas o departamentos pertinentes. Esto garantiza la familiaridad con

el protocolo y sepan cémo aplicarlo correctamente durante una emergencia.

7.2. Es crucial mantener la guia técnica actualizada con los ultimos
procedimientos y protocolos de comunicaciones. Se sugiere designar a una
persona o equipo responsable de revisar y actualizar regularmente el
contenido de la guia para reflejar los cambios en las practicas y tecnologias

de comunicacion.

7.3. Se recomienda realizar ejercicios de simulacro periddicos para poner a
prueba la efectividad del protocolo de comunicaciones en situaciones de
emergencia simuladas. Estos ejercicios ayudan a identificar areas de mejora
y a familiarizar al personal con los procedimientos de comunicacién en un

entorno controlado.

7.4. Se sugiere establecer un mecanismo de retroalimentacién y evaluacion para
recopilar comentarios de los usuarios sobre la eficacia del protocolo de
comunicaciones. Esto permite identificar areas de debilidad y tomar medidas
correctivas para mejorar continuamente el sistema de comunicaciones en

caso de emergencia.
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VIil. Anexos

8.1. Funcionarios integrantes del GTGRD del HEJCU

Presidente del GT-GRD-HEJCU.

Vicepresidente del GT-GRD-HEJCU.

Secretaria Técnica.

Miembro del GT-GRD-HEJCU.

Miembro del GT-GRD-HEJCU.

Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.

2 Miembro del GT-GRD-HECU.
Miembro del GT-GRD-HEJCU.

Director General.

Responsable del Equipo de Trabajo para la Coordinacién
Asistencial.

Coordinador(a) de la Unidad Funcional de Gestién del Riesgo de
Desastres.

Director(a) Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion.

Director(a) Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto.

Jefe(a) del Departamento de Medicina.

Jefe(a) del Departamento de Cirugia.

Jefe(a) del Departamento de Traumatologia.

Jefe(a) del Departamento de Neurocirugia.

Jefe(a) del Departamento de Anestesiologia.

Jefe(a) del Departamento de Patologia Clinica.

Jefe(a) del Departamento de Diagnéstico por Imagenes.
Jefe(a) del Departamento de Departamento de Farmacia.
Jefe(a) de la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental.
Jefe(a) del Departamento de Enfermeria.

Jefe(a) de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.
Jefe(a) de la Oficina de Comunicaciones.

Jefe(a) de la Oficina de Logistica.

Jefe(a) de la Oficina de Estadistica e Informatica.

Fuente: Resolucién Directoral N° 095-2024-DG-HEJCU. Elaborado: Unidad Funcional de Gestion

del Riesgo de Desastres.
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Figura 11: Flujograma Informacién del HEJCU. Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de Desastre
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