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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N2 419-2016
Lima, 29 de Diciembre del 2016

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES
HA DICTADO LA SIGUIENTE RESOLUCION

Visto el Informe N° 197-2016/SERPARLIMA/SG/GPPM/MML emitido por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 032-2016 de fecha 28 de setiembre de 2016 se
aprobé el Plan Estratégico Institucional del SERPAR LIMA para el periodo 2017 — 2019;

Que, el Plan Operativo Institucional del afio 2017 es un instrumento de gestion que contribuye a
orientar y promover el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos asignados a SERPAR LIMA para
la habilitacion, rehabilitacion, equipamiento, mantenimiento y conservacién de los parques zonales y

2! metropolitanos ubicados en Lima Metropolitana; en estricto cumplimiento con los objetivos y metas
priorizados;

Que, el Plan Operativo Institucional 2017 recoge la informacion proporcionada por las diversas
dreas de cada Gerencia y/u Oficina que conforma a SERPAR LIMA, base sobre la cual nos ha permitido
Jormular y consolidar dicho instrumento de gestion;

Que, el Plan Operativo Institucional 2017 expresa los Objetivos y Actividades para el ejercicio
fiscal 2017, los cuales han sido establecidos en base a los Objetivos Estratégicos, Objetivos Especificos y
'/ acciones estratégicas sefialados en el Plan Estratégico Institucional aprobado asi como también vinculado
al Plan Regional de Desarrollo Concertado aprobado con Ordenanza N° 1659 y al Sistema Metropolitano
de Planificacion Estratégica;

o En uso de sus facultades contenidas en la Ordenanza N° 1955 que aprueba el Reglamento de
% Organizacion y Funciones de SERPAR LIMA, mediante Acuerdo N° 038-2016 de fecha 21 de Diciembre de
{)20] 6, el Consejo Directivo aprobo el Plan Operativo Institucional del SERPAR LIMA del aiio 2017

delegando a la Secretaria General la expedicion de la Resolucion correspondiente;

Contando con las visaciones de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, la
Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Operativo Institucional — POI 2017 del Servicio de Parques de Lima
—~SERPAR LIMA, el mismo que en anexo forma parte de la presente.

Articulo 2°.- Transcribase la presente Resolucién a las diversas Unidades Orgadnicas que conforma
SERPAR LIMA responsables del cumplimiento de los objetivos y actividades establecidos en el Plan
Operativo Institucional aprobado.

Articulo 3°.- Publicar la presente Resolucion y sus anexos a que se refiere el articulo 1° de la
presente Resolucion en la pdgina web del SERPAR — LIMA.

ESE Y CUMPLASE

DIAZ CARMELINO
RETARIO GENEML

ER PARIAREE, mum
Idad Metropolitana

JR. LAMPA N° 180 URB LIMA CERCADO LIMA Telef.: 433-1635 / 433-1546 fax: 433 1550
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INFORME N° 197 -2016/SERPAR LIMA/SG/GPPM/MML

A : CELSQ DIAZ CARMELINO

Secretario General
DE : CARMEN CANEPA CHAVEZ

Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion
ASUNTO = APROBACION PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
FECHA ; Lima, 28 de Diciembre de 2016

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y remitir adjunto al presente el
proyecto del Plan Operativo Institucional — POl del afio 2017, el cual ha sido elaborado teniendo en
consideracion el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 aprobado mediante Acuerdo de Consejo N° 038-
2016 y articulado al Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima (2012 - 2025) aprobado mediante
Ordenanza N° 1659,

Cabe sefialar, que la elaboracion del mencionado Plan se ha efectuado dando cumplimiento a lo dispuesto
con la Ordenanza N° 1822 del 18 de Noviembre 2014 que aprueba el Sistema Metropolitano de
Planificacion Estratégica.

Asimismo, informamos que se ha tomado en cuenta el Presupuesto Asignado a nivel de Actividades y
Proyectos autorizados para el 2017 para el Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 341-2016-EF.

El Plan Operativo Institucional del Afio fiscal 2017 ha sido formulado con la participacion de todas las
unidades organicas de SERPAR LIMA, permitiendo identificar el aporte y responsabilidad en la ejecucion
de las tareas que permitirdn cumplir las acciones y objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional. De esta forma, se garantiza que la cadena de resultados establecida (vision,
mision, objetivos estratégicos generales, objetivos especificos, acciones y tareas) permita una asignacion
mas eficiente de los recursos del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA del 2017 y posteriores
modificaciones.

En ese sentido, habiendo sustentado el presente proyecto de POl 2017 en sesion de Consejo Directivo el
dia viernes 21 de diciembre del presente afio, y aprobado con Acuerdo de Consejo Directivo N° 038 -2016,
se adjunta el proyecto de Resolucion de Secretaria General respectiva.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,

Panearento, resagestu'y Modemizacié
SERPARIFRSS5e aax
Municipalidad Metropolitana de Lima

SERVICIO DE PARQUES UE -
SECRETARIA GEMNFRL

7 9 DIC. 2016
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional — POI 2017, es un instrumento de Gestion Institucional de corto
plazo (periodo anual), que contiene la programacién de la actividades y/o proyectos de ias
distintas unidades organicas que conforman el Servicio de Pargues de Lima SERPAR LIMA,
a ser ejecutadas en el 2017, orientados a conseguir los objetivos y metas trazadas, asi como
apoyar el cumplimiento y lineamientos del Pian Estratégico Institucional 2017 — 2019 y se
encuentra articulado al Presupueste Institucional de Apertura, permitiendo la ejecucion de los
recursos prasupuestarios asignados con criterio de eficacia y eficiencia en el gasto.

El Plan Operativo Institucional para el afio fiscal 2017 ha sido formulado por los responsabies
_ de cada unidad organica, tomando en cuenta los Objetivos Estratégicos Generales, Objetivos
Estrategicos Especificos establecidos en el Plan Esiratégico institucional 2017-2019, asi
como las acciones estratégicas determinadas que les ha permitido identificar sus actividades
importantes precisando en cada una de ellas el numero de tareas necesarias que haran
posible su cumplimiento, las mismas que guardaran estrecha relacién con los gastos
programados.
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De otro fado resulta oportuno mencionar que el Plan Operativo Institucional de SERPAR LIMA
2017 se encuentra articulado cen el Plan de Desarrolle Local Concertado de Lima 2016-2021.

Asimismo, se constituye como el documento de gestidn que orienta al personal y fas unidades
de la institucién a contribuir de manera organizada con los procesos clave o misionales de la
institucion; todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion de las
unidades organicas de la institucion.

Finalmente, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién cumple con poner a
disposicién el presente documento que comprende las actividades operativas a ser realizadas
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por las diferentes areas de la institucion a fin de ejercer las funciones del SERPAR y tomar
decisiones en forma racional, coherente y oportuna durante el ejercicio 2017.

ks ANALISIS SITUACIONAL
1.4 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

Como parte del proceso de diagnéstico interno y externo efectuado durante el proceso de
planeamiento estratégico para la formulacion del PEl 2017-2019, se obtuvo como
resultado la siguiente matriz de Fortaiezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:
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FORTALEZAS

MATRIZ FODA DE SERPAR

«Existencia de 18 parques Zonales vy
metropolitanos en zonas esiralégicas de ia
ciudad.

«Elevada afluencia de visitantes en parques
Zonales.

«Desarrolio de nuevas infraestnicturas y servicios
formativos.

DEBILIDADES

sinsuficiente desarrollo de la oferta de servicios en

OPORTUNIDADES

*Elevada demanda potencial por areas verdes y
servicios de SERPAR.

*Existencia de zonas de patrimenio natural v
cultural alrededor de ia ciudad.

*Posibiidades de alianzas eslraiégicas con
empresas privadas, instituciones piblicas vy
organismos internacionales.

«Crecimiento economico del pais.

AMENAZAS

-Débal rectoria e inexistencla de un Sistema de

temporada taja. Pargues.
«Debil uso de fas TICs. »Escasez y elevado costo del agua.
-|imitado desarrolio de gestion interna. +Creciente oferta de ciubes privados.
«Deterioro de la infraestructura, equipamiento e +Posibilidad de invasion y ocupacion informal de
instalaciones de los parques. ge AR,

mrms y lotes urbanos.
iva del Gauemo Central.
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RELACION CON LA MUNICIPALIDAD METROPCLITANA DE LIMA

SERPAR es un Organismo Publico con autonomia econdmica, técnica y administrativa. Su
gestion esta sujeta al control directo de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Tiene
personeria juridica de derecho publico. Sus actividades se financian con Recursos
Directamente Recaudados provenientes de la cobranza de los servicios direcios e indirectos
que la organizacion presta a la poblacion en los parques, aplicando los principios de eficacia,
eficiencia y calidad total.

El Servicio de Parques de Lima — SERPAR fue creado como “Servicio de Parques” mediante
el Decreto Ley N° 17528, del 21 de marzo de 1969, a través del cual se promulgé la Ley
Organica del Sector Vivienda, creandose y estableciéndose come Organismo Publico
Descentralizado de dicha cartera, encargado del planeamiento, estudio, construccion,



equipamiento, mantenimiento y administracion de los parques metropolitanos, zonales,
zoolégicos y botanicos con fines culturales y recreacionales.

El Decreto Ley N° 18898 del 30 de junio de 1971, y sus correspondientes modificatorias,
incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques, como administrar los aportes y/o
focales 2 su cargo y los que ponga a2 su disposicion el Estado o las personas naturales y
juridicas, facultandoseie a la subasta de terrencs y exoneracién de aportes.

Sin embargo, su transferencia a la administracion edil se da solo hasta el 12 de junio de 1981,
cuando se emite la Nueva Ley Organica del Sector Vivienda (Decreto Legislativo N° 143) la
cual sefiala en su Primera y Segunda Disposicién Transitoria, que las funciones y los Parques
Zonaies del Servicic de Parques, se transferiran a las Municipalidades, asi como los recursos
asignados. Esta norma fue ejecutada mediante Resolucién Suprema N° 237-83-VI-4100, del
4 de noviembre de 1983.

Y solo hasta el 12 de abril de 1984, la Municipalidad Metropolitana de Lima a fravés del
Decreto de Alcaldia N° 031 incorpora al Servicio de Parques — SERPAR — Lima como érgano
descentralizado dentro de su estructura.

Asi el 05 de abril de 2000, La Municipalidad de Lima aprobé su Reglamento de
Organizaciones y Funciones — ROF, mediante el Edictoc N° 241 modificado por el Edicto N°
243, el cual es derogado posteriormente por el articulo 2° de la Ordenanza N° 758 que
aprueba el Estatuio del SERPAR - LIMA.

Con fecha 25 de agosto del 2005, se aprueba la Ordenanza Municipal N° 812 (ROF de la
MML} que en su Art. 192° se establece que SERPAR-LIMA es un organismo descentralizado
con autenomia econdmica, técnica y administrativa, estando sujeto a control directo de su
gestién por la Municipalidad Metropolitana de Lima, sin periuicio de la accion fiscalizadora de
fos crganismos que conforman el Sistema Nacional de Control.

En términos generales, SERPAR desarrolia sus actividades al amparo de ia Ordenanza N°
1784 que norma su Estatuto.

De acuerdo al Estatuto vigente, SERPAR es un Organismo Publico Descentralizado de la
MML, con personeria juridica de derecho publico interno v con autonomia administrativa,
econdmica y técnica que tiene como funcion la promocion, organizacion, administracion,
desarrolio y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos
de ia Provincia de Lima, con fines recreacionales, culturales, deportivos y de preservacion del
medio ambiente, asi como la regulacién, evaluacién y control de las areas verdes que
impacten sobre el medio ambiente metropolitano. Para ello tiene a su cargo el planeamiento,
estudio, construccién, equipamiento, mantenimiento y administraciéon directa o por terceros
de los pargues metropolitanas y zonales de Lima Metropolitana.
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Posteriormente, sus correspondientes madificatorias, incluyeron otras funciones para el
Servicio de Parques, como administrar los aportes y/o locales a su cargo y los gue ponga a
su disposicion el Estado o las personas naturales y juridicas, facultandosele a la subasta de
terrenos y exoneracién de aportes. En este contexto, el principal servicio que SERPAR brinda
ala MML es el siguiente:



Gestionar el Sistema de Parques Zonales y Metropolitanos, mediante programas y proyectos
gue promusven las areas verdes, fortaleciendo la integracion social, la educacion ciudadana
y la recreacion saludable.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene bajo su administracion 10 parques zonales y 8
metropolitanos:

PARQUES ADMINISTRADOS POR SERPAR LIMA

Parque Distrito Area Habilitada en Ha.
Sinchi Roca Comas 47.00
Huascar Villa El Salvador 31.00
Huiracocha San Juan de Lurigancho 23.00
Cahuide Ate 17.80
Huayna Capac San Juan de Mirafiores 16.80
Llogue Yupanqui Los Olives S.00
Manco Capac Carabaylio 6.00
Capac Yupanqui Rimac 3.20
Los Anilios Ate 3.30
Exposicion Cercado de Lima 11.00
Alamedsa de las Malvinas Cercado de Lima 3.00
Universitario Cercado de Lima 0.80
Alameda Salvador Allende Villa Marfa del Triunfo 6.00
Migue! Baquero Cercado de Lima 0.25
Santa Rosa Santa Rosa 0.00
Soldados del Peru Cercado de Lima 0.20
E! Migrante L.a Victoria 3.8
Flor de Amancaes Villa Maria dei Triunfo 742

1.2  ALINEAMIENTO ESTRATEGICO CON LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE LIMA

La Municipalidad Metropolitana de Lima aprueba a través de la Ordenanza N° 1972 del
21 de Julio de! 2016 el Plan de Desarrollo Local Concertado de Lima Metropoiitana 2016-
2021.

De otro iado con Ordenanza N° 1822 del 18 de Noviembre 2014 se aprueba e Sistema
Metropelitano de Planificacion Estrategica, en la cual indica el Plan de Desarrollo Local
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Concertado presenta la estrategia de desarrolio concertada de los distritos que conforman
la Provincia de Lima.

La Municipalidad Metropolitana de Lima, las municipalidades distritales de Lima y las
instituciones descentralizadas o desconcentrados que las integran deberan garantizar
que lc acordade y/o definide en los espacios 0 mecanismos de coordinacion
interinstitucional en los cuales participen, contribuya a los objetivos accicnes estratégicas
y metas definidas en el Plan de Desarrolio Local Concertado de Lima Metropolitana.

Al respecto, SERPAR LIMA se encuentra alineado principalmente al Eje Estratégico 2 del
Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima 2012 ~ 2015 "Lima es una ciudad
policéntrica, articulada y sostenible, que redefine el uso de su territorio en armonia con
sus ecosistemas circundantes vy que brinda servicios adecuados sin discriminacién’,
siendo su objetivo:

» Objetivo Estratégico 2.3 "Gestion de un sistema metropolitano de areas verdes,
articulando los grandes ecosistemas y areas de conservacion regional, los parques
zonales y metropolitanos y los parques distritales de la ciudad”.

Asi también, se encuentra alineado al siguiente objetivo del Plan de Desarrollo Local
Concertado de Lima Metropolitana 2016-2021:

» QObjetivo Estratégico 3 “Reducir los niveles de contaminacion ambiental”.

Esto se puede observar en el Plan Estrategico Institucional 2017-2019 en el cual ha
considerado dentro de sus objetivos estratégicos generales ias acciones establecidas en
el Plan Regional de Desarrolic Concertado de Lima y Plan de Desarrollo Local Concertado
de Lima Metropolitana, de acuerdo a sus competencias.

il. MARCO LEGAL

it - Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

masmeT o/%  Ley N° 28411, Ley General de Sistema Nacional de Presupuesto.

» Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN.

» Ordenanza N° 1822 de la Municipalidad Metropolitana de Lima que aprueba el Sistema

Metropolitano de Planificacién Estratégica el Plan Estratégico Institucional de la

Municipalidad Metropolitana de Lima 2011-2014

Ordenanza N° 1784, Estatuto del Servicio de Parques de Lima.

Ordenanza N° 1955, Reglamento de Crganizacion y Funciones

Directiva N° 001-2014-CEPLAN - Directiva General del Proceso de Planeamiento

Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico medificada con Resolucion

de Presidencia dei Consejo Directivo N° 107-2014-CEPLAN/PCD y 042-2016-

CEPLAN/PCD y Fe de Erratas de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°

042-20168-CEPLAN/PCD

VYV
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3.1

3.3

3.4

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION
“Lima, ciudad ecaidgica, con recreacion, educacion y cultura”.

MISION

“SERPAR, organismo de la MML, es responsable de gestionar el sistema de pargues
zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion.”

VALORES

Los valores que se promueven al interior de SERPAR para mejorar el desemperio de
su personal son:

1. Cordialidad
2. Vocacion de servicio
3. Efectividad
4. Proactividad

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

De acuerdo al Plan Estratégice institucional 2017 — 2019 de SERPAR se han
determinado tres objetivos estratégicos generales:

Ampliar y promover el desarrollo sostenibie de parques zonales, pargues
metropolitancs y areas verdes.

El primer objetivo general se orienta a incrementar las areas verdes de la ciudad, teniendo
en cuenta la generacion de espacios publicos. Este objetivo tiene come concepto base la
generacion de nuevos parques zonales en las areas menos atendidas de la ciudad, bajo
ia concepcion de espacios publicos. y no tnicamente como grandes jardines urbanos.

Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

El segundo objetivo general se orienta a mejorar la plataforma de infraestructura y
equipamiento de los parques existentes, con la finalidad de incrementar el nivel de calidad
de ios servicios que se brindan a la poblacion. A la vez, se orienta a mejorar y diversificar
los servicios que actualmente se brindan, tanto de manera directa, como a través de
terceros.

Fortalecer las capacidades de gestion institucional.

El tercer objetivo general se orienta a mejorar la capacidad de gestion de ia institucion,
con miras a brindar un mejor servicio a sus usuarios. Para lograr este objetivo sera
necesario mejorar los aspectos organizacionales, optimizande los aspectos materiales de
infraestructura y equipamiento institucional. Al mismo tiempo, sera necesario fortalecer
las capacidades del personal y disefiar una estrategia que permita posicionar a ia
institucion en su relacion con los ciudadanos; asi como mejorar los aspecios relacionados
a la busqueda de ingresos directos a través de nuevas fuentes de financiamiento.

El cuadro muestra las estrategias para alcanzar los objetivos estratégicos generales del PEI
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Objetivo Estratégico |
_ . General ||
1. Ampliar y promover
el desarrollo
sostenible de
parques zonales,
pargues
metropolitancs y
areas verdes.

Estrategias

1.1 Construir y mejorar parques en el ambito metropolitano.

1.2 Incrementar las areas verdes y fomentar la arborizacion
de manera sostenible

1.3 Promover el desarrolio de una culiura ambiental.

2.1 Mantener y rehabilitar la infraestructura y éreas verdes, y

2. Optimizar la proteger los lotes de aportes.
infraestructura,
equipamiento y 2.2 Implementar y fortalecer el equipamiento en ias areas de
SErvicios servicios.
institucionales.

2.3 Mejorar y diversificar los servicios.

3.1 Actualizar los instrumentos de gestion.

3.2 Mejorar y fortalecer el uso de las TICs.

a2 Esnalecsr lag 3.3 Elevar el nivel de capacitacion del personal

capacidades de

Sl i 3.4 Fortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA
gestion institucional.

3.5 Optimizar la gestion de recursos financieros.

3.6 Orientar y conducir la gestion administrativa

3.5 ENFOQUES DE INTERVENCION
Sostenibilidad

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la continuidad de esa satisfaccion en el futuro. Hoy, el desarrollo sostenible
se concibe scbre cuatro pilares: el economico, el ambiental, el cultural y el social. La
sostenibilidad es la busqueda de un desarrollo que no degrade el entornoe e incremente la
calidad de vida de las personas. Bajo este contexto, SERPAR expresa su compromiso
con el desarrollo sostenible y con el respeto al medio ambiente.

Innovacién

La innovacidn es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado vy a la vida practica
en forma de nuevos o mejorados productos o servicios. SERPAR busca consoclidar sus
servicios a traves de nuevos procesos y procedimientos que le permitan ampliar su
cobertura de atencion v, al mismo tiempo, mejorar la calidad de los mismos.

interculturalidad

La interculturalidad es una practica politica que confribuye, mas no garantiza, el
establecimiento de consensos. Dichos consensos se basan en un didlogo que debe partir
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del reconocimiento de las relacicnes asimeétricas entre culturas, gue generan situaciones
de exclusion y discriminacion, asi como generar las condiciones para que dicho didlogo
sea viable y sostenible.

Eco-eficiencia

Eco-eficiencia es la mayor produccion, con menor consumo de recurscs y energia,
reduciendo asi el impacto sobre el ambiente, es decir, “producir mas con menos e
impactar menocs el ambiente”’, por ello la eco-eficiencia tiene beneficios econémices y
ambientales. Es un procese en el que los consumidores deben ser conscientes y poder
ejercer su capacidad de libre eleccion {Leal, 2005).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo al Estatuto vigente, SERPAR es un Organisme Publico Descentralizado de Ia
MML, con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomiz administrativa,
econémica y técnica que tiene como funcion la promocién, organizacion, administracion,
desarrolio y mantenimiento de los Parques Metropolitanos, Zonales, Zooldgicos y Botanicos
de la Provincia de Lima, con fines recreacionales, culiurales, deportivos y de preservacion del
medio ambiente, asi como la regulacién, evaluacién y control de las areas verdes gue
impacten sobre el medio ambiente metrepclitano. Para ello tiene a su carge el planeamiento,
estudio, construccion, equipamiento, mantenimiento v administracion directa o por terceros
de los parques metropolitancs y zonales de Lima Metropolitana.

4.1 ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES GENERALES

A. Organos de Direccién

Consejo Directivo. Es el 6rgano de mayor jerarquia de SERPAR, encargado de dirigir,
supervisar, reglamentar y aprobar las principales acciones desarrolladas por la Institucion.
Esta integrado por un maximo de seis {6) miembros, uno de los cuales es el Presidente. El
Secretario General desempena la funcion de Secretario del Conseio Directivo. con voz pero
sin voto.

Secretaria General. Es el érgano de la Alta Direccidn de SERPAR, responsable de gjercer
la representacion de la institucion, desarrollar as actividades que sean necesarias para
planear, organizar, dirigir y controlar la gestién de ésta, de acuerdo al Estatuto y aquellas
especiales que le encargue gl Consejo Directivo. Esté a cargo de un Secretario General, quien
es el funcionaric administrativo de mas alto rango de la Institucién.

B. Organo de Control Institucional

Oficina de Conirol Institucional. Es el drgano es el drgano conformante del Sistema
Nacional de Confrol, cuya finalidad es llevar 2 cabo el control gubernamental en la Entidad,
promoviendo {a correcta y transparente gestion de los recursos y bienes. Su jefe depende
funcional y administrativamente de la Contraloria General de La Repubiica.
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C. Organos de Asesoramiento

Gerencia de Asesoria Juridica. Es el drgano responsable de brindar asescramiento, emitir
opinion legal en asuntos normativos vy juridicos, y coordinar las acciones de representacion y
defensa de los intereses de la Entidad a nive!l jurisdiccional y administrativo. Depende de la
Secretaria General. Cuenta con la Sub Gerencia Asuntos Contenciosos y la Sub Gerencia de
Asuntos Legales Administrativos.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion. Es el 6rgano encargado
conducir y supervisar los procesos de planeamiento esiratégico, presupuesto, modernizacion
de la gestion piblica, estadistica, cooperacion tecnica, gobiernc electronico e informatico y
desarrolio institucional en SERPAR LIMA. Depende de la Secretaria General. Cuenta con la
Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion, la Sub Gerencia de Presupuesto y la Sub
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de ia Informacion.

D. Organos de Apoyo

Gerencia de Administracién y Finanzas. Es el érgano responsable de proporcionar apoyo
administrative mediante la conduccion de lo dispuesto en los Sistemas Administrativos de
Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Tesoreria y las funciones de control
patrimonial con ia finalidad de proveer oportunamente los bienes y servicios requeridos por
los usuarios. Depende jerarquicamente de la Secretaria General. Esta conformada por la Sub
Gerencia de Tesoreria, Sub Gerencia de Recursos Humanos, Sub Gerencia de Contabilidad,
Sub Gerencia de Abastecimiento y Sub Gerencia de Ejecucién Coactiva.

= - w e . " 2 v

: Sub Gerencia de Gestion Documentaria. Es la unidad organica responsable de organizar,
S codificar, monitorear, tramitar, archivar la documentacion interna y externa de la Institucion.
Depende jerarquicamente de la Secretaria General.

TS e
simen ang
GER

Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario. Es el 6rgano de apoyo responsable de
velar por el cumplimiento del aporte para parques zonales que deben efectuar las personas
naturales y/o juridicas que ejecuten habilitaciones urbanas, sub divisiones de lotes,
edificaciones multifamiliares, guinias y conjunios residenciales en el ambito de Lima
Metropolitana, a traves de la redencion en dinero y/o recepcién de terrenos. Depende de ia
Secretaria General. Estd conformada por la Sub Gerencia de Control de Aportes y la Sub
Gerencia de Patrimonio Inmobiliaric.

Emily B. Salazar Castify
%4 SUB GERENTE &
£

B At

Gerencia de Comunicaciones e Imagen institucional. Es el drgano de apoyo responsabie
de conducir la comunicacién piblica e imagen institucional de SERPAR vy fortalecer el
posicionamientc en todas las lineas de comunicacion: television, radio, redes sociales,
medios impresocs v via publica. Depende de la Secretaria General.

E. Organos de Linea

Gerencia de Parques Zonales y Metropolitanos. Es el érganc de linea responsable de
administrar de los Parques Zonales y Metropolitanos a cargo del SERPAR LIMA, asi como
de los parques publicos y areas de recreacién bajo jurisdiccidn metropolitana que administre
por convenio; asi como preponer estrategias orientadas a identificar, mejorar y optimizar la
infraestructura, equipamiento y servicios de los parques. Depende de la Secretaria General y
esta conformada por la Sub Gerencia de Guardaparques y Seguridad; Sub Gerencia de
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Operaciones de Parques; Sub Gerencia de Deportes, Recreacion y Cultura; y Sub Gerencia
de Cencesicnes y Eventos; ademas de 18 divisiones administrativas, correspondientes a
cada uno de los parques zonales y metropolitanes.

Gerencia de Areas Verdes. Es el rgano de linea responsable de conribuir al mantenimiento
de las areas verdes de los pargues administrados por SERPAR y aquellas areas en convenio,
asi como de promover la adecuada capacitacion del recurso humane encargado de mantener
y/o incrementar las areas verdes. Depende jerarquicamente de la Secretaria General. Esta
conformada por ia Sub Gerencia de Mantenimiento de Areas Verdes y la Sub Gerencia de
Arborizacién y Servicios Externos.

Gerencia de Proyectos. Es drgano de linea responsable de identificar, formular, ejecutar,
supervisar y evaluar los estudios y proyecios para el desarrollo de infraestructura a cargo del
SERPAR-LIMA; asi come efectuar el mantenimiento técnice de la infraestructura fisica vy
sanitaria, sistemas eléctricos y de riego tecnificado, y equipamiento utilizado en pargues.
Depende jerarquicamente de la Secretaria General. Esta conformada por la Sub Gerencia de
Mantenimiento Técnico y la Sub Gerencia de Estudios y Proyectos.



V. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2017

Para la programacion de actividades del POl 2017, cada una de las unidades organicas
de SERPAR ha identificado las acciones estratégicas del PEI al cual contribuyen, y luege
determinado las correspendientes tareas y metas fisicas a ser alcanzadas durante el
periodo 2017. De esta forma se ha logrado articular ambos planes, y facilitar Ia
asignacion de recursos durante dicho periodo.

El siguiente cuadro muestra las acciones del PEI 2017 — 2019 que fueron consideradas

por las unidades organicas para la programacién de actividades:

Servicio de Pargues de Lima
Gerencia de Planeamiento, Presupusste y Modernizacion

Unidad de ieta Fuentes de

0.E. General /| O.E. Especificos [ Acciones wisdida global i oasrtciion

QEG | Ampliar y promover el desarrollo sostenibie de parques zonaies, parques

1 metropoiitanocs y areas verdes
L e SERPAR,
- Tffaugz crecimiento de visitas a los Porcentaje 59, nfanees do
hard Evaluacion
Tasa de crecimienio de los ingresos SERPAR,
ind. de los parques zonales y Porcentaje 11% informes de
metropolitanos Evaluacion
?EE Construir y mejorar pargues en el ambito meiropolitano
Parques zonaies y/o metropolitanos .
I construidos y/o mejorados WUmeS @ B
Accién ; 5 ins e
111 Desarrollar talieres de socializacion para nuevos proyectos de pargues.
Ind. Muevos PIP identificados Nimero 1 GPROY
Accion

112 Elaborar nuevos provectos de inversion piblica
| I Y

Gy, Salcar ast
L

. SUB GERENTE 0 A 5
Nanmts | I PIPs elaborados Namero 2 GPROY
:‘?Icg’ . Ejecucion de parques nuevos y mejorados
ind. Expediente técnico aprobado - Numero 2 GPROY
?EE Incrementar las areas verdes vy fomentar la arborizacidon de manera sostenibie
Ind. Tasa de crecimienio de areas verdes | Porcentaje 2% GAV
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Accion

Impiementar ia forestacion urbana con participacion ciudadana.

Emiy B. Svaza Castiy” !

1.2:49
ind. Arholes plantados Numero 375,000 | ARBORIZACION
?ZCE) 7| Incrementar la produccion de los vivercs.
é fnd. Plantones producidos Namero 1 960,000 GAV
Accicn ; 1 . : s o :
1973 Brindar asistancia técnica especializada en desarrollo de areas verdes.
ind. Contratos suscritos Numero 2 GAV
?Cﬁfn Actuatlizar el inventario de &reas verdes
Ind. Areas verdes inventariadas Nimero 3 GAV
OFE p d lio d | biental
13 romover el desarrolio de una cultura ambienta
ind. Personas inforrmadas Numero 5,750 SGRDC
?%C'fn Realizar eventos de educacion ambiental
ind. Eventos especializados Numero 36 SGRDC
??zci-zé i Coordinar con institucicnes educativas
fiak Insntuc:_qnes ed_ucatwas activas en _ - SGRDC
educacion ambiental
OEG Obtimi . L L e T
2. ptimizar ia infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
| = ; SERPAR,
| Ind. Z:i?ﬁ:;remmiemo Qe Dresos For Porcentaje 11% informes de
Evaluacién
: " ) SERPAR,
"Ind. Tgfi d; rtr;rsecam!ento o los ngrescs Porcentaje 1% informes de
porap Evaluacion
CEE Mantener y rehabilitar la infraestructura y areas verdes, y proteger los lotes
2.4 de aportes
Ind. Area de parques con mantenimiento | Ha 191 GPZM
;\C;Ci“()n Efectuar el mantenimiento de la infraestructura
Ind. Area ch_e igfraestructura con Ha 84 SGMT
mantenimiento adecuado
gc%c?n Efectuar el mantenimiento de &reas verdes
Areas verdes con mantenimiento
ind. B pal AR Ha 124 GAV
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F o Proteger iotes de aportes
21.3
ind. Lotes cercados Numero 10 GAPI
?c;cifn Mejorar las condiciones de ssguridad
Parques zonales y/oc metropolitanos |
ind. con sistema de video vigilancia | Namero 3 SGGPS
implementados i
QEE i - : 2 =t s
22 mplementar y fortalecer el equipamiento en las areas de servicios
il Equipos y vehiculos de campo ] Parcantale 70% GAV
' operativos. ) °
';‘(:20'16” Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente
Equipos de campo con mantenimiento . ..
ind. lbpniia Nimero 143 GAV
Accidn oo : . ——
209 Adaquirir nuevos vehiculos, equipos vy maguinarias
ind. Equipos de campo nuevos adquiridos | Nimero 30 GAV
ggE Meiorar v diversificar los servicios
ind. Muevos servicics implementados Namero 2 GPZM
?%cilon Fortalecer un sistema de gestion de concesiones
ind. Ambientes concesionades Mimero 300 SGCE
2.030!2011 Promover y difundir |la oferta de servicios directos
Servicios culturales y deportivos : B
ind. afracidas Numero 5 SGCE
QEG |Fortalecer las capacidades de gestién
3: institucional
SERPAR,
ind. Costo promedio de atencién al usuario | Soles 5 Informes de
__ Evaluacién
il Tiempo promedio de atencidn de ' Dias 7 E'g:r?zsae
solicitudes de las areas usuarias. habiles Exialiseitn
ng Actualizar los insirumentos de gestidn
- = SERPAR
instrumentos de gestién actualizados . :
ind. Numero 3 Informes de
v/o elaborados aprobados. Evaluacian
g\c;c;én Implementar la Ley del Servicio Civil
bkl Cuadro de Puestos de la Entidad e, 4 SGRH
elaborado
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Accion

Elabaorar nuevos instrumentos de gestion

312
g Documer?tos de gestion actualizados Niimiero 9 GPPM
y/o formulados.
?EE Mejorar los procesos y las TIC
. s : SERPAR
Sistemas administrativos e ; !
ind. : 3 i Numero 2 informes de
informaticos optimizados Evaluacion
Accion . ) . o )
39 1 implementar un sistema integrado de gestidon administrativa
ind. Mdédulos implementados Mumero 1 SGSTI
Accidn : ; : — y
399 Implementar el sistema informatico de tramite documentario
Sistema de tramite documentario : =
Ind. anlizilmie Numero 1 SGSTI
?C;isoﬂ Implementacion de un sistema de ingreso
Parques con sistema de cajas ;
Ind. implementado Numero 13 SGSTI
CEE El : el
23 evar i nivel de capacitacion del personal
ind. Participaciones en Capacitacion Numero 1,500 SGRH
g\czsc;on Elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas
ind. PDP elaborado Numero 1 SGRH
Accitn | Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de
3.32 |SERPAR
Ind. Talleres y/o encuentros realizados Numero 4 SGRH
Q%c;on Impiementar el Plan de Bienestar del Personal
ind. Reuniones de integracién realizadas Numero 2 SGRH
OEE = s :
3.4 ortalecer el posicionamiento de SERPAR LIMA
ind. Presencia en medios Numero 600 GClHi
Accion Fortalecer las redes sociales
3.4.1
ind. Alianzas consolidadas Numero 10 GCll
gﬁcg} | Fortalecer ia imagen institucional
ind. Grado de fidelidad Nimero 50 GCl
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gEE Optimizar la gestién de recursos financieros
SERPAR,
ind. Rentabilidad de Ventas Netas indice 0.05 Informes de
Evaluacién
‘;\050’1{}” Gestionar proyectos de cooperacion institucional
Proyectos de cooperacion tecnica . r
ind. formuiadns Numero ; 1 GPPM
;;.csc;.‘: " | Fortalecer el sistema de cobros
ind. Convenio con Entidades Financieras | Numero 1 SGT
Accién | Proponer normativa para mejorar el nivel de
3.5.3 |ingresos
ind. Normas propuestas Nlmero 1 GAJ
QEE Ori , = Pl .
3.6 rientar y conducir la gestidén administrativa
) | SERPAR,
Ind. Productividad faboral Indice 105 | Informes de
| Evaluacian
3 ’;“é"’f“ Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
& |Ind. Sistemas administrativos fortalecidos | Nimerc 5 GAF/SGD
?%Cj,;n Brindar asesoria administrativa a la institucién
ind. Sistemas administrativos fortalecidos | Ndmero 4 GPPM/GAJ
g\cscgm Fortalecer &l sistema de control interno
ind. Servicios de control Numero 65 QcCl
%’"‘Eﬁﬁgggg’,fgﬁ*“ﬂ;' g%?fn Liderar la gestion institucional
ind. Accicnes de conduccién realizadas Numero 12 SG

Vill. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2017

Mediante Decreto Supremo N° 341-2016-EF, (publicado el 12.Dic.2016) se aprueba el
Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el Afic Fiscal 2017, de los
Organismos Publicos Descentralizados v Empresas de los Gobiernos Regionales y
Gobierno Locales, donde se encuentra incluido el Presupuesto institucional del Servicio
de Parques — SERPAR-LIMA para el Afio Fiscal 2017 por la suma de S/. 607035,420.00
Soles, el mismo gue comprende:
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8.1

Presupuesto de Ingresos

a) De acuerdo al Anexo N° Il del D.S. N° 341-2016-EF, la distribucién de los

ingresos por fuentes de financiamiento es la siguiente:

CUADRO N° 01: PRESUPUESTO DE INGRESOS A NIVEL DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO (EN NUEVOS

SOLES)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS
ENTIDAD DONACIONES Y TOTAL
DIRECTAMENTE
TRANSFERENCIAS
RECAUDADOS
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Servicio de Parques de Lima - SERPAR-LIMA 60,035,420 60,035,420
TOTAL 60,035,420 60,035,420

b) El Presupuesto de Ingresos estd desagregado a Nivel de Partidas de
Ingresos como se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 02: PRESUPUESTO PARA EL ANO FISCAL 2017
DISTRIBUCION DE INGRESCS DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(En Nuevos Soles)

POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CADENA DE INGRESO RECURSOS TOTAL ESTR’}’.CTURA
DONACIONES Y %
DIRECTAMENTE | 10 A NSFERENCIAS

RECAUDADOS
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
1.4 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
OBLIGATORIAS 20,000,000 20,000,000 33%
1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES 5,712 5,712 0%
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y
DEREGCHOS 37,044,481 37,044,481 62%
1.3.1 VENTA DE BIENES 12,001,200 12,001,200 20%
1.3.2 DERECHOS Y TASAS
ADMINISTRATIVAS 36,348 36,348 0%
1.3.3 VENTA DE SERVICIOS 25,005,933 25,006,933 42%
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 0 0%
1.5 OTROS INGRESOS 2,085,227 2,985,227 5%
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL INGRESO 2017

2,85,227.00, 5%
iy
i

i

» IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
CBLIGATORIAS

= CONTRIBUCIONES SOCIALES

37,044,481.00, 62% VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS ¥

DRECHOS ADMINISTRATIVOS

OTROS INGRESOS

5,712.0G, G%

8.2 Presupuesto de Egresos

a) De acuerdo al Anexo N° il del D.S. N° 341-2016-EF, Ia distribucion del Egreso
por Genérica del Gasto es como sigue:

CUADRO N° 03: PRESUPUESTO DE EGRESOS 2017 POR GENERICA DE GASTO

(EN NUEVOS SOLES)

%’tmm B Saa i !

GENERICA DE GASTO

Pensiones y Adguisicion
o : ==
ENTIDAD dbﬁrsac:'r:iigs Otras Bienes y Otros | de Activos FOTAL
Sgcigle " Presiaciones | Servicios Gastos No
Saciales Financieros

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Servicio de
Parques de Lima 14,189,298 798,000 42 187,622 | 420,000 | 2,439,500 | 60,035,420
SEPAR LIMA

b) Ei presupuesto de Egresos estd desagregado z Nivel de Actividades y
Genérica del Gasto, como se muestra en el siguiente Cuadro:
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CUADRO N° 04: PRESUPUESTO DE EGRESOS ANO FISCAL 2017 A NIVEL DE PROYECTO, ACTIVIDADES

¢ GENERICA DE GASTO
‘CATEGORIA PRESUPUESTAL
AEHFIDARES mm‘;ﬁ DONAGIONES Y. |~ yrry
CATEGORIA DE GASTO RECAUDADOS | TRANSFERENCIAS
GENERICA DE GASTO
ACCIONES CENTRALES
5000003 GESTION ADMINISTRATIVA
5 GASTOS CORRIENTES
2 1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 4269427 4269427
2 2 PENSIONES Y PRETENSIONES SOCIALES 50,000 50,000
2 3 BIENES Y SERVICIOS 8779233 8,779,233
2 50TROS GASTOS 320,000 320,000
5 GASTOS DE CAPITAL
2 5 ADQ. DE ACTIVCS NO FINANCIEROS 260,000 260,000
ASIGNACIONES PRESLPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS
5000950 MANT. Y CONSERVACION DE PARQUES ZONALES ¥ AREAS VERDES
5 GASTOS CORRIENTES
2 1PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 9,524,929 9524 929
2 2 PENSIONES ¥ PRETENSIONES SOCIALES 50,000 60,000
2 3 BIENES Y SERVICIOS 30,751,328 30,751,328
2 50TROS GASTOS 100,000 100,000
& GASTOS DE CAPITAL
2 &ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,649,500 1,649,500
5000715 DIFUSION CULTURAL
5 GASTOS CORRIENTES
2 1 PERSONAL Y O3LIGACIONES SOCIALES 394,042 394942
2 3 BIENES Y SERVICIOS 2,657,061 2,657,061
6 GASTOS DE CAPITAL
2 B ADQ. DE ACTIVOS NC FINANCIEROS 35,000 35,000
5000931 OBLIGACIONES PREVISIONALES
5 GASTOS CORRIENTES
2 2 PENSIONES Y PRETENSIONES SOCIALES £89,000 £89,000
2290800 AMP. DEL SERVICIO DE ARBORIZACION FORESTAL EN LOS DIST.
DEL CENTRO, SUR Y ESTE DE LIMA METROP., PROV. DE LIMA - LIMA
& GASTOS DE CAPITAL
2 6 ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 495,000 495,000
TOTAL ENTIDAD 60,035,420 0] 60,035,420

omo se puede observar en el cuadro anterior, el bresupuesto de Egresos esta dividido
ign dos (02) Categorias Presupuestaies:

iy
teanl” ¢ ACCIONES CENTRALES
Ha sido aprobado por la suma de S/. 13'678,660.00. Los gastos corresponden a ia
actividad Gestion Administrativa, la misma que abarca los gastos administrativos de
la Secretaria General, Gerencia de Administracion y Finanzas, Sub Gerencia de
Gestion Documentaria, Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario, Gerencia de
Asesoria Juridica, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion vy

Organo de Control Institucional.
s ASIGNACIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS

El monto aprobade alcanza la suma de S/ 46°356,760.00, distribuidos en tres
actividades y un proyecto:

Pagina 21 de 24



Mantenimiento vy Conservacion de Pargues.- Esta actividad cuenta con un marco
presupuestal de S/. 42°085,757.00, e! cual permitira atender el mantenimiento
adecuado y oportuno de todos los Parques Zonales y Metropolitanos bajo
administracién del SERPAR LIMA, asi como los gastos de la Gerencia de Parques
Zonales y Metropolitanos, Gerencia de Areas Verdes y la Gerencia de Proyectos.
Esta Actividad cuenta con la fuente de financiamiento Recurscs Directamente
Recaudados.

Difusién Cultural - Estad actividad tiene un marco presupuestal aprobado de S/
3°087,003.00, los cuales serviran para cubrir los gastos que demanden la puesta en
marcha de actividades culturales en los Parques Zonales v Centros Culturales, a
través de las Ludotecas, Museografia, etc. asi como también los gastos de la
Escuelas Deportivas y gastos de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Institucional.

Obligaciones Previsionaies.- El monto aprobado para esta actividad aicanza la suma
de S/. 689,000.00 y que basicamente cubre los gastos del pago de los pensionistas
de la institucion asi como la atenciéon de los gastos de luto y sepelic de dicho
pensionistas.

Provecto.- Se ha considerado el marco presupuestal para la atencion del proyectc
“Ampliacion del Servicic de Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur y
Este de Lima Metropolitana, Provincia de Lima — Lima" hasta por la suma de S/
495 000.00

PRESUPUESTO DE DE EGRESOS 2017 POR CATEGORIAS
PRESUPUESTALES

ACCIONES CENTRALES

w ASIGNACIONES
PRESUPUESTALES QUE MO
RESULTAN EN PRODUCTOS

Como se puede observar en el grafico anterior las categorias presupuestales estan
divididas en: Acciones Centrales que representa un 23% del PIA y Asignaciones
Presupuestales que no resultan en productc que representa un 77% del PIA.
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