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DIRECCION REGIONAL DE SALUD H.N. O, 8.C
HOSPITAL NACIONAL "DANIEL A CARRION” -

Resolucién Directoral

Callao,:.s..}.. de "O‘C‘em'*"‘ﬁ de 2015

Lima,

YISTOS:

El Memorando 337-2015-HNDAC-OESI, de la Oficina de Estadistica y ‘Sistemas
‘l_nforméticos y el lnforme N° 590-2015-HNDAC-0AJ, de la Oficina de Asesoria Juridica, v, :

CONSIDERANDO:

Que, mediahte el Decreto Legislativo N” 604, se establecio que las Oficinas Sectoriales de
Estadistica.e Informatica son las encargadas de la produccion y del servicio estadistico e informatico de
cada sector, . . . s T "

Que, asimismo, ‘mediante la Resolucién Ministerial N° 19-201‘i—PCM, se aprobé la
Formultacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la Administracion
Publica asi corno su Guia de Elaboracion; ' .

. Que, hajo dicho contexto normativo, la Oficina de Informatica de cada Entidad, o la que
. haga sus veces, debe formular, elaborar y registrar su Plan Qperativo informatico, en forma anual y en

~A1% 1, concordanciz con e Plan Esfratégico Institucional y el Plan de Desarrollo -de la Sociedad de la

"o / Informacidn en el Per( —Agenda Digital Peruana; : Co o

Que, asimismo, de -conformidad al articulo 22 del Reglamento de Organizacion .y
Funciones del ‘Houpital Nacional Daniel Alcides Carrién, la Oficina de Estadistica y Sistemas
Informaticos es el area-encargada de brindar el soporte informatico e integracién de.los sistemas de
informacién, @n oportunidad y calidad; S -

Que, en ese sentido, mediante los documentos de vistos, la Oficina -de Estadistica vy
£ lISistemas Informaticos, eleva la propuesta de Directiva que establece fos Lineamientos para el uso
Slfcorrecto y racional de equipos de computo, servicios informaticos seguridad de la informaciori, para
i sii revision v sierido tue se éncuentra de conformidad a-los lineamientos normativos referidos, resulta
L Ruiz g, viable suaprobacion; - : o ' :

Er uso de las facuitades .y atribuciones conferidas a la Directora General en el literal j}.del
articulo 8° del “Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Daniei-Alcidas Carion”,
aprobado mediante Ordenanza Regional N° 000006 R -

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 28411, el Decreto Legislativo N° 804 y la
Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM; o




Con la visacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,' la Oficina [Ejecutiva
de Administracion y de la Oficina de Asesorla Juridica. ‘

SE RESUELVE:

|
Articulo 1°.- APROBAR la Direcliva que establece los Lineamientos para el uso correcto

y racional de equipos de computo, servicios informa

licos y seguridad de ja informacion del Hospital

Nacional Daniel Alcides Carrion y que en documento adjunto forma parte integrante de la presenle

Resolucion,

Registrese, comuniguese y climplase.

J.RUIZ R,

#55%, GOBIERNO REGIONAL
S HOSPIAL HACIONALDAREL

.........

........................

Articulo 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucion Directoral a  las diferentes Oficinas,
Departamentos y Servicios para jos fines correspondientes.

Articulo 3°.- DISPONER ta publicacion de la presente Resolucion en e! Portal Institucional
del Hospital Nacienal Daniel Alcides Carrion. (www.hndac.gob.pe})

i
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.  FINALIDAD
Establecer lineamientos para el uso y cuidados de los equipos de cémputo y de
los servicios informaticos en el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Il. OBJETIVO
Establecer los lineamientos que faciliten la implementacién de! uso eficiente,
6ptimo y racional de las tecnologlas de informacién y comunicaciones en todas
las dependencias del HNDAC.

.  AMBITO DE APLICACION
El ambito de aplicacién incluye a todas las unidades orgénicas del Hospital
Nacional Daniel Alcides Carrion.

IV. BASE LEGAL

» Ley N° 26842, Ley General de Salud.

¢ Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,

o Ley N° 28612- Ley que norma el uso, adguisicién y adecuacion del Software
en la Administracion Publica.

« Ordenanza Regional N° 000006, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Nacional Daniel A. Carrion.

« Decreto Supremo N°066-2001 -PCM, aprueba los "Lineamientos de Politica
General para promover la masificacion del acceso a Internet en el PerG".

¢ Decreto Supremo N° 013-2003-PCM. Modificado por el D.S. 002-2007-PCM.
Modificado por el D.S. 053-2008-PCM. Modificado por el D.S. 077-2008-
PCM. Modificado por el D.S. 076-2010-PCM. Legalidad de la adquisicion de
programas de software en entidades y dependencias de! sector publico.

e Decreto Supremo N° 024-2005-PCM Reglamento de Ley N° 28612- Ley que
norma el uso, adquisicion y adecuacién del Software en la Administracion
Publica.

« Resolucion Jefatural N° 088-2003-INEl, aprueba la Directiva N.° 005-2003-
INE] /DTNP, “Normas para el uso del servicio de correo electrénico en las
entidades de la Administracion Publica”.

+ Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM. Guia para la administracion
eficiente del software legal en la administracion publica.

+ Resolucién Ministerial N® 139-2004-PCM. Guia Técnica Sobre Evaluacion de
Software para la Administracion Publica.

V. DISPOSICIONES GENERALES

a) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informéticos es la responsable de la
administracién de los recursos informaticos del HNDAC.

b) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos evaluara la necesidad del
usuario y dard la conformidad del requerimiento para la adquisicion de
recursos informaticos o la contratacién de consultorlas especializadas en el
desarrollo o  aplicativos  informaticos, para el procesamiento,
almacenamiento y transporte de la informacién; debiendo estar incluidos en
el cuadro de necesidades integral.

¢) La Oficina Ejecutiva de Administracion autorizara la adquisicién de recursos
informaticos o la contratacién de consultorias especializadas en el desarrollo
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o aplicativos informéaticos, a través de los procesos de compras
correspondientes.

d) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos es la encargada de
implementar y mantener las conexiones de las redes de datos internas y
externas del HNDAC.

e) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos se encargara de brindar y
gestionar el mantenimiento, asesoramiento y entrenamiento en el uso de los
recursos informaticos de la institucion, En ningln caso el usuario podra
contratar servicios tercerizados para mantenimiento de equipos de computo
y/o impresoras.

f) La Oficina de Estadistica y sistemas informaticos es el érgano de apoyo
encargado de realizar los requerimientos de hardware y software a solicitud
de 1a unidad de Informética, quien estd encargada de consolidar los
requerimientos de las Direcciones, Oficinas Departamentos y Servicios del
Hospital tomando como referencia el Plan anual de adquisiciones.

g) Los requerimientos de reparacion de impresoras y fotocopiadoras por
terceros deben ser derivados a la Unidad de Informética debiendo contar
con un informe técnico antes de proceder a su reparacion

h) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos es la encargada de
establecer los controles de datos fuente, los controles de operacién y los
controles de seguridad, con el objeto de asegurar la integridad y adecuado
uso de la informacién que produce el HNDAC.

i) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos brindara a solicitud de los
Jefes de la Unidades orgéanicas los accesos a la red, previa evaluacion.

j) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos deberéa elaborar el Plan
Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivos de los equipos de
computo.

k) La informacién e}lmacenagla en los equipos de computo y servidores de lare,
son de propiedad i .~

I} E! correo electronico institucional se considera un medio oficial de envio y
recepcién de informacién concerniente a las funciones que el usuario
cumple para la institucion, razén por la cual es obligatorio para el usuario
mantenerlo actualizado. Por lo tanto, esta informaci6n forma parte del Activo
de la Institucion

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

n f SARA

J.RUIZ R. _ _
a) Las computadoras que se adquieran con software instalado, deberan contar

con las licencias respectivas,

b) Todo Equipo de Cémputo de estar incluido en el inventario informatico,
debiéndose Incluir de manera obligatoria el sistema operativo y la
herramienta y/o software de ofimatica sea de licencia comercial o libre.

¢) Todo Equipo de computo debe contar con un UPS, el cual permite proteger
al equipo en situacion de corte de fluido eléctrico.

d) La Unidad de Informética, a través de la Oficina de Estadistica y Sistemas
Informaticos es la responsable de instalar software autorizados, asimismo la
desinstalacién de fodo software gue no cuenta con la licencia oficial de uso.
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e} Todo equipo de computo, impresora o hardware que sea comprado sin el
visto bueno de la Unidad de informética, no recibird soporte técnico, servicio
de instalacién, ni sera integrado a la red del hospital.

f) Todo Equipo de cémputo asignado se entregard mediante acta de
recepcion, debiendo especificar la configuracién inicial de acuerdo a su
perfil de usuario.

g) Los usuarios que soliciten la atencion de soporte técnico deberéan solicitarlo
a través del formulario-Anexo N° 01.

6.1. DEL USO Y CUIDADO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

a) Cada usuario debe mantener su contrasefia de acceso para ta computadora a
su cargo y evitar el acceso de personas no autorizadas, a fin de salvaguardar
oportunamente la informacién oficial aimacenada.

b) Los equipos informaticos (computadoras, impresoras, proyectores multimedia y
demés accesorios) son exclusivamente para uso oficial, bajo responsabilidad
directa de! usuario, quedando prohibido su uso para otros fines particulares.

¢) Los usuarios son responsables del adecuado uso y contro! de los componentes
de los equipos de computo que le han asignado.

d) Los desplazamientos de los equipos de computo o periférico a otras unidades
organicas deben ser comunicados a la Unidad de Informatica y a la Oficina de
Control Patrimonial para el control e inventario de bienes respectivos.

e) Evitar el consumo de alimentos o bebidas cerca al equipo de computo, a fin de
evitar accidentes que puedan dafiarlo.

f) Ningin usuario podra quitar el sello de seguridad, desarmar, cambiar
accesorios, cambiar la configuracién de los equipos informaticos, asimismo
est4 prohibido pegar stickers decorativos u otros similares sobre el CPU a fin
de no obstruirse los ductos de ventilacion.

g) El usuario debera revisar los dispositivos de almacenamiento externos, que
inserte en el equipo a través de programas antivirus instalado en el sistema
para evitar contagios de virus.

h) Los usuarios de la impresora y escéner asignada a la unidad orgénica deben
tener conocimiento del Manual de Uso, a fin de conocer las opciones y pautas
para el uso correcto, asi como las alternativas para los casos de atasco o
cambio de cartuchos de tinta y/o téner, segin las caracteristicas del equipo.

i) En caso de corte de fiuido eléctrico, el usuario debera inmediatamente salvar
su informacion y luego proceder a apagar el equipo de computo y UPS (en ese
orden),

6.2. DEL USO DE SOFTWARE

Segun D. Leg. N° 822, D.L. 25868, la Decisién Andina 351, tratados de la OMPI
y el Codigo Penal, la copia o pirateo de programas y documentos es ilegal.

La copia de software de marca registrada, con excepcion de las copias con
fines de seguridad y archivo, es una violacion de los derechos de autor

Todo usuario de equipos informéaticos que requieren de software debe cumplir
con las siguientes disposiciones:
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a) Mantener sodlo software legal en las computadoras y equipos de la institucién.

b) Estd prohibido Ia instalacion de software no autorizados, juegos,
almacenamiento de musica, videos u otros ajenos a los intereses
institucionales.

c) Esta prohibido el préstamo o el otorgamiento a terceras personas del software
con licencia del HNDAC.

d) Bajo ninguna circunstancia puede un empleado usar el software de ia
institucién para propésitos ajenos a la organizacion.

e) Ningin empleado puede ulilizar o instalar software de propiedad personal,
freeware, shareware en las computadoras o redes de la institucion para no
poner en riesgo la integridad y seguridad de las mismas.

" . AUNLEN R 63, DEL USO DE REDES Y TELEFONIA

LRUZ R

a) Todo trabajo de cableado estructurado de red y telefonia seré realizado por la
Unidad de Informatica, a través del drea de Redes y Telefonia. En caso de
servicios de terceros debera contar con la aprobacidon de la Oficina de
Estadistica y Sistemas Informalicas.

b) Ningun usuario debe hacer cambios en las direcciones IP, nombre de grupos o
nombres de las computadoras y/o equipos asignados a su cargo sin la
autorizacién del personal de la Unidad de Informatica.

¢) Ningdn usuario podra trasladar, adicionar o modificar los puntos de red en el
HNDAC que es responsabilidad Unidad de Informatica, a través del area de
Redes y Telefonia.

64. DELAREDLAN

a) La Red LAN es el conjunto de componentes que permite la interconexién de los
equipos de computo a fin de que los usuarios puedan compartir y utilizar los
recursos informaticos implementados. Esta compuesto por los servidores,
medics de conexidn, y las estaciones de trabajo.

b) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos es la encargada de la
administracién de las Redes LAN del HNDAC.

¢) El usuario podra acceder a la red LAN tales como: compartir impresoras,
comparlir archivos, almacenar archivos en los servidores principales, correo
electrénico y accedes a la intranet e internet.

d) Para el uso de los recursos de la Red en cada area, se cuenta con diferentes
equipos que llevan la sefial hasta cada estacién de trabajo.

e} La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos es la responsable del
mantenimiento de las cuentas del usuario de red.

6.5. DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS

a) Los Jefes de las unidades organicas solicitaran a la Oficina de Estadistica y
Sistemas Informaticos mediante el formulario el fipo de acceso, los cuales
podran ser todos o algunos de los que se detallan a continuacion:
- Acceso a los sistemas base.
- Acceso a los programa de trabajo.
- Acceso a correo electrénico.
- Acceso a internet.
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6.6. DEL USO DE CORREOS ELECTRONICOS

a) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos debe definir las capacidades
de almacenamiento de los buzones de cada usuario. '

b) Ei uso de Correo Institucional es de caracter obligatorio para mantener la
comunicacion interna y interinstitucional.

¢) La cuenta de correo electronico es de uso exclusivo del usuario asignado, por
tanto es personal e intransferible bajo responsabilidad.

d) La construccion de la cuenta de correo electrénico de cada usuario se realizara
en base a la letra inicial de su primer nombre seguido inmediatamente del
apellido paterno.

Ejemplo:
Nombre de usuario: Miguel Grau Seminario
Cuenta de correo:  mgrau@hndac.gob.pe

e) En caso que el usuario reciba correos no deseados o de procedencia dudosa,
debera notificar el hecho a la Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos.

f) Los mensajes de correo deberéan tener un ASUNTO que refleje o resuma su
contenido.

g) Para el reenvio de un mensaje, se debe incluir el mensaje original, para que el
destinatario conozca el contexto en el que estéa dado ef mensaje que recibe.

h) Se recomienda a los usuarios depurar permanentemente sus buzones de
correo, o respaldar en el disco duro del computador personal, los correos que
sean importantes.

' L 6.7. DEL INTERNET

{;J a) FElinternet tiene por finalidad especifica brindar informacion de caracter global y
- de interés multiple; es un medio que permite obtener informacion a través de

las diferentes redes de informacién.

b) Debido a la proliferacién de virus informatico, se restringe el uso del servicio de
internet para el acceso a servidores de correos externos, servicios de archivos
compartidos y servicios de mensajerfa instantanea (chats).
La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos esté autorizada para la
implementacién de un sistema de auditoria de paginas web visitadas y
servicios utilizadas por cada usuario.

DEL ANTIVIRUS

La Oficina de Estadistica y Sistemas Informéticos es la responsable de
gestionar la actualizacién automatica de los antivirus en ta PC a través de la
red.

b) Ei usuario que tenga le necesidad de utitizar dispositivos externos de
almacenamiento deberan obligatoriamente pasar el ANTIVIRUS, a fin de evitar
el contagio de virus cibernéticos.

6.9. DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
a) Con el objeto de garantizar la confidencialidad de la informacion del usuario en
la red; el sistema debe esiar configurado de tal manera que obligue a los
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usuarios a realizar el cambio de sus passwords, cuando acceda por primera
vez a lared.

b) La informacion almacenada en los equipos de cdmputo y servidores de [a red,
son de propiedad institucional, los jefes de las diferentes unidades orgénicas
son los encargados de autorizar a su personal, los accesos a los recursos
informaticos usados para el cumptimiento de sus funciones.

¢) El usuario cuenta con una contrasefia para el acceso a la red LAN y correo
electronico estos servicios son considerados confidenciales y de uso exclusivo
del usuarlo asignado; esta contrasefia es de caracter personal.

d) El uso de los equipos de computo seré de acuerdo a los horarios establecidos
en la jornada laboral remitida a la Oficina de Administracion de Recursos
Humanos, excepcionalmente se podra utilizar fuera del horario, debiendo
contar con [a autorizacion del Jefe de la unidad organica.

e) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos gestionara y coordinara el
almacenamiento de los respaldos de la informacion.

fy Se debe mantener el almacenamienio de la informacién en directorios y/o
carpetas en forma ordenada, a fin de facilitar la labor de copias de respaldo de
seguridad.

g) La obtencién de la copia de respaldo de la PC, debe fener la periodicidad
segln la importancia de la informacién a respaldar, segin estime conveniente
el usuario

6.10. RECOMENDACIONES GENERALES

a) La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos a traves de la Unidad de
Informatica ubicara los equipos de computo debiendo considerar lo siguiente:
« La zona sea de baja temperatura, lejos del calor o del fuego.
* No exista agua o goleras que lo puedan dafiar
+ La superficie sea de madera, lejos de campos magnéticos para evitar
que el equipo se recargue de iones.
« Evita colocar los equipos schre lunas.

b) El usuario verificara al iniciar las labores, que los cables estén conectados en
forma correcta, teniendo en cuenta el siguiente orden:
- Estabilizador o supresor de picos
- UPS
- Monitor
- CPU

¢) Evitar desconectar bruscamente el equipo.

d) No dejar las pantallas encendidas por més de 12 horas

e) Cuidar ei(los) equipo(s} asighados y de uso comun (impresora y/o escaner).

f} Mantener la configuracion inicial tanto de hardware y software

g) Utilizar solo los programas instalados o autorizados por el area de Soporte
Técnico de la Unidad de Informatica.

h) Evitar la conexion de aparatos eléctricos en las tomas de alimentacién
exclusivas para equipos de computo.

i) Conservar intacto el sello de seguridad adherido a la PC.
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7.5.

Viil.

Brindar las facilidades para e! mantenimiento preventivo programado.

RESPONSABILIDADES

.La Oficina de Estadistica y Sistemas Informéticos es responsable de la

implementacion de presente directiva

.Los Jefe de las unidades orgénicas, son responsables de monitorizar el

cumplimiento de fa presente directiva.

. Los usuarios son los responsables del uso y cuidado de los equipos asignados

bajo responsabilidad.

. La Oficina de Estadistica y Sistemas Informaticos es responsable de establecer

el Plan Anua!l de mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos de
cémputo, que se etaborard en coordinacién con los jefes de las unidades
organicas a fin de minimizar las interfupciones en la operatividad de la
institucion.

La Oficina de Estadistica y Sistemas Informéticos es responsable de mantener

el parque Informatico actualizado, a fin de elaborar el Plan de Reposicién de
£quipos de Computo,

ANEXOS
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ANEXO N° 01: ORDEN DE ATENCION DE OPORTE TECNICOS Y
SISTEMAS INFORMATICOS
: OFICINA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS | NFORMATICOS

ORDEN DE ATENCION N°_ -2016-ST-Ul

UNIDAD ORGANICA: evrereresseeerssencen 'UNIDAD FUNCIONAL cersesreersnnrsnesnrsons
TTT: (o I HTVI: [ ] 2ot
FECHA , ]
DESCRIPCION
CORREO PUNTOS ~ DE
TECLADO WINDOWS ELEGTRONICO RED
ANEXOS
MOUSE WORD INTERNET T EFONICOS
LECTORA EXCEL ANTIVIRUS OTROS
POWER
PLACAMADRE PO
MEMORIA RAM OUTLOOK
CPU SIGA
DISCO DURO SIAF
TARIETA  DE
b OTROS
SCANNER
IMPRESORA
OTROS

OBSERVACIONES: ..o rereeeescosrreserrisissscanssiasssasissssssssasas ssamssesti 64 st st smassoasasssanssariasusasanas f

b
J.RUIZ R.

.................................................................................................

'USUARIO f %JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA
‘FIRMA Y NOMBRE ‘FIRMAYNOMBRE
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INSTRUCTIVO: ORDEN DE ATENCION DE SOPORTE TECNICO

(1) ORDEN DE ATENCION N° : La OES{ colocara el NGmero Correlativo de Orden de
Atenci6n de Soporte Técnico correspondiente.

{2) Unidad Orgénica: Colocar el Nombre de la Oficina o Departamento

(3) Unidad Funcional: Colocar el nombre de la Unidad Funcional

{4) USUARIO: Colocar e! Nombre y Apellidos del personal que utiliza la PC

(5) USUARIO PC: Colocar el Cadigo Alfanumérico asignado a la PC

{(6) DESCRIPCION: Coloca el nombre especifico de la parte interna, periféricos o
dispositivos auxiliares, o dispositivos multimedias que se dese la revision técnica.

(7) OBSERVACIONES: Colocar algdn aspecto relevante del Servicio a solicitar.

(8) FIRMA Y NOMBRE DEL USUARIO: Colocar la Firma y Nombre del Usuario de la PC

{9) FIRMA Y NOMBRE DE SOPORTE TECNICO: Colocar la Firma y Nombre del personal del
Area de Soporte Técnico que atendio,

C. GUILLEN R
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ANEXO N° 02: FORMULARIO DEL INFORME TECNICO DEL AREA DE SOPORTE TECNICO

REEMU (5FIC| NA DE ESTADISTICAY SISTEMAS INFORMATICOS
§§O _____f:.;% UNIDAD DE INFORMATLCA
W3] AREA DE SOPORTE TECNICO
s :
INFORME TECNICON® _ -2016-ST-UI
UNIDAD ORGANICA: 'UNIDAD FUNCIONAL:
USUARIO: {USUARIO PC:
EQUIPO:
MODELO:
FECHA _ 'SBN _
DESCRIPCION MARCA SERIE ESTADO
FUENTE DE‘PODER
PLACA MADRE
PROCESADOR
MEMORIA
DISCO DURO
VIDEO
RED
LECTORA
NOTA
RECOMENDACION
REPARADO L]
DEVUELYA AL USUARIO E:j
USUARIO SOPORTE TECNICO
FIRMA Y NOMBRE | r
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INSTRUCTIVO: INFORME TECNICO

(1) INFORME TECNICO N° : Colocar el Nimero Correlativo de Atencidén del Informe
Técnico correspondiente,

{2) Unidad Orgénica: Colocar el Nombre de la Oficina o Departamento

(3} Unidad Funcional: Colocar el nombre de la Unidad Funcional

(4) USUARIO: Colocar el Nombre y Apellidos del personal que utiliza la PC

(5) USUARIO PC: Colocar el Codigo Alfanumérico asignado a la PC

(6) EQUIPO: Colocar el tipo de Equipo de Computo

(7) MODELO: Colocar el modelo que corresponde del Equipo de Computo

{8) FECHA: Colocar el dia/mes/afio que es atendido

{9) SBN: Color el Cédigo Patrimonial

(10)DESCRIPCION: Coloca el nombre especifico de la parte interna, periféricos o
dispositivos auxiliares, o dispositivos muitimedias.
Asimismo se debera sefialar 1a MARCA, SERIE, ESTADO

{11) NOTA: Colocar el Diagndstico téenico después de la revision respectiva.
(12} RECOMENDACION: Colocar la Sugerencia para atender |a operatividad respectiva.

(13)REPARADO: Sefialar si se reparo exitosamente.

(14)DEVUELTA AL USUARIO: Colocar la devolucidn respectiva.

(15)FIRMA Y NOMBRE DEL USUARIO: Colocar fa Firma y Nombre del Usuario de la PC

(16)FIRMA Y NOMBRE DE SOPORTE TECNICO: Colocar la Firma y Nombre del personal del
Area de Soporte Técnico que atendid.
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ANEXO N° 03: KARDEX DE QUIPO DE COMPUTO

o) OFICINA DE ESTADISTICA Y SISTEMAS INFORMATICOS 5
: f; 5, UNIDADDEINFORMATICA | | :
"-’% AREA DE SOPORTE TECNICO
KARDEX EQUIPOS DE COMPUTO N’ DE ORDEN
DPTO/ OFICINA ] USUARID
AREA USUARIO PC
iP TIPO USUARIO
FECHA
CARACTERISTICAS CPU_SBN R MONITOR
MARCA
MARCA MODELO N° SERIE MODELO
FUENTE DE PODER SERIE
PLACA ' | |sen
PROCESADOR TECLADO
MEMORIA MARCA
DISCO DURO ' MODELO
VIDEO SERIE
RED SBN
DISKETTERA ‘ MOUSE
LECTOR CD/ DVD ' MARCA
‘ " b : . |MODELO
' L ‘ © [SERIE
SOFTWARE ' 1 tspn
. 5.0
| ANTIVIRUS MARCA
' ' MODELO
SERIE
SBN
ESTABILIZADOR/ UPS
PROG. OFICINA arca
[mopELO
SERIE
58N
OTROS
MARCA
NOTA MODELO
SERIE
SBN
l ; |

| NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO QUE RECEPCIONA EL BIEN | :

—

NOMBREY FIRMA DFL USUARIO RESPONSABLE




