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PRESENTACION

El Manual de Procedirientos del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica es un
documento técnico normativo de gestién, que describe en forma logica, sistematica, secuencial y
detallada las operaciones de los procedimientos, que se gjecutan en su gestién técnica administrativa,
con la finalidad de cumplir los objetivos y metas dascritas en los documentos de gestion del HCLLH.

MISION

“El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz brinda servicios de salud en el marco del Modelo de Atencion
Integral, en formz solidaria responsable y oporura, con rasponsabilidad social y participacion de la
comunidad y promocionando estilos de vida saludables en la poblacién, contribuyendo en el desarrollo
de la comunidad”.

e E\"Ser un hospital lider del cono norte, con capacidad resolutiva adecuada que permita brindar una

fatencion de calidad en forma solidaria. Identificado y comprometido con las necesidades de salud de la

VALORES

- Lealtad

T

“Con nuestros valores institucionalss, principios éficos y con las necesidades de atencicén con los

" Pensar en los demas como si fuera uno mismo, porque todos tenemos el deber de ayudar al préjimo y
€l derecho a recibir la ayuda de nuestros semejantes no solo en casos de desastre y emergencia.

esponsabilidad

s funciones y tareas asignadas se llevarén a cabo con integridad y con sentido del propdsito.

En el trabajo diario, de manera permanente en nuestra relacion con los pacientas. En todo lo
concerniente al proceso de atencidn a su salud.

- Respeto

Respeto a nuestros pacientes y compafiercs de trabajo sin distincién de género, situacién econdmica,
social y politica, considerando la interculturalidad y condicién de salud.
- Etica

En el desempenc de nuestras funcionss, respetando a la persona, y en la aplicacién de nuestros
conocimientos enmarcados dentro de las normas de la sociedad actual y de la comunidad a la que

pertenecemos.

Departamenito de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
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CAFITULO |

OBJETIVOS Y ALCANCES DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

GENERAL

Estandarizar los procedimientos del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica,
con el detalle de sus actividades y flujos.

ESPECIFICOS

a.

Establecer la secuencia I6gica, coherente y sistematica de los procedimientos que se
gjecutan en el Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica, sustentandose en
una base legal, instrumentos, requisitos, forrmularios, flujograma y diagramas para su
gjecucién

Ser un documento guia y de orientacién para los funcionarios, directivos y servidores
pliblicos del Departamento de Patologia Clinica y Anatomla Patolégica, en la ejecucion de
las actividades que se establecan en los procedimientos y que les permita cumplir con los
objetivos y metas establecidas en los documentos de gestion del HCLLH

Coadyuvar a constituir un sistema procedimiental y de organizacién en el Departamento de
Patologia Clinica v Anatomia Patolégica, precisando en los procedimientos criterios de
sustentabilidad, sostenibilidad, diferenciacion, racionalidad, objetividad, tiempo, costo,
efectividad y el servicio beneficio para los usuarios

Lograr una coordinacién y una comunicacion efectiva entre los funcionarics, directivos y
servidores publicos en el Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica y en el
HCLLH en relacién a la ejecucién de los procedimientos, de las funciones y acciones a
cumplir

Facilitar con el desarrollo de las actividades operativas y administrativas en el Departamento
de Paiologia Clinica y Anatomia Patclogica y en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz

Coadyuvar a lograr la vision y la mision dal Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, establecidos
en sus documentos de gestion

Contribuir con el cumglimiento de los objetivos y metas descritas en los documentos de
gestién del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz.

Evitar la duplicidad en el desempefio de las actividades u operaciones; en el esfuerzo
técnico y profesional; en la confusion e incertidumbre laboral en el Hospital Carlas Lanfranco

la Hoz.

AL.CANCE DEL MANUAL

El presente Manual de Procedimientos, es de alcance y cumplimiento de los funcionarios,
di‘ectivos y servidares del Departamentc de Patologfa Clinica y Anatomia Patoldgica del Hospital
Carlos Lanfrance La Hoz

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
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CEPITULO N

BASE LEGAL

2.1 BASE LEGAL

o Ley N® 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

« Ley N227658 — Ley Marco de Medernizacion de la Gestion del Estado.

« Decreto Supremo N¢(013-2001-SA — Aprueba el Reglamento de laLey N227657- Ley del
Ministerio de Salud.

« Decreto Supremo N© 023-2005-SA Aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud y modifica el Reglamento de la Ley 27657,

« Decreto Supremo N2 007-2005-SA Modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Minsa.

+ Decreto Supremo N® 011-2008-SA Modifica el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Minsa ‘

¢ Resoluzién Directoral N2 316-DG-DISA-NII-LN-2002. Autorizan en via de regularizacién, la
apertura y funcionamiento del Hospital Puente Piedra

« Resolucion Ministerial N 381-2009 Sustituyen la denominacién de Hospital Puente Piedra
Carlos Lanfranco lLa Hoz de la Direccion de Salud V Lima Ciudad por la de 'Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz

e Ley N° 27444, Ley dal Procedimiento Administrativo General

¢ Ley N227806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

e Resolucidon Ministerial N2 069-2006/ MINSA —~ Aprueba el Cuadro para Asignacion de
Personal del Hospital Puente Piedra

¢ Decrato Supremo N®  043-2004-PCM - Lineamientos para la formulacion y aprobacién del
Cuadlro para Asignacién de Personal - CAF, de la Institucion de la Administracién Publica.

¢ Decreto Legislativo N® 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Piblico.

« Decrets Supremo N® 005-90-PCM — Reglamento de la Ley de Carrera Administrativa.

« Decrato Supremo N© 74-85-PCM — Disposiciones referidas a la transferencia de funcicnes
desampefiadas por el INAP

« Directiva NE 007 — MINSA/OGPP-V.02 Aprobado con la R. M. N2 603 — 2006/MINSA

¢ Resolucién Ministerial N 1160-2004/ MINSA — Aprueba Disposiciones Complementarias
para la elaboracién y aprobacion de! Cuadro para Asignacién de Personal

« Resolusién Ministeral N2 566-2005/MINSA — Aprueba los Lineamientos para la Adecuacion
de la Organizacién de las DIRESAS en el marco del Proceso de Descentralizacion

« Resolucion Ministerial Ne 293-2011/ MINSA. Aprueba el Cuadro para Asignacion de Personal
Del Hospital Carlos Lanfrance La Hoz

Departamento de Patalogia Clinica y Anatomia Patologica
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CAPITULO I

CRITERIOS DEL DISENO
3.1 CRITERIOS DEL DISENQ

4. ElManual de Procedimientos del Departamento de Patologfa Clinica y Anatomia Patoldgica,
es un documento técnico normativo de gestion.

b. ElManual de Procedimientos del Departamento de Patologia Clinica y Anatornia Patolégica,
describe la forma de ejecucién de las actividades o de las operaciones de un procedimiento
o de los procedimientos, en forma secuencial, coherente y sistematica.

c.  El Manual de Procadimientos del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
presenta los procedimientos a ejecutarse, sustentdndosa en una base legal, instrumentos,
requisitos, formularios, flujograma y en diagramas administrativos.

d. Los procedimientos del Departamento de Patologia Clinica y Anatomfa Patoldgica se
contienen en un inventario de procedimientos, los que refiejan la naturaleza, actividad y

competencia, en las labores y cumplimiento de sus funciones, objetivos y metas.

6. El Manual de Procedimientos, va permitir el desarrollo eficiente y efectivo de las actividades
u operaciones que realizan funcionarios, direcivos y servidores publicos del Departamento
de Patologia Clinica y Anatomia Patologica.

f.  El Manual de Procedimiento de la Unidad de Personal va a coadyuvar a desarrollar una
gestion técnica administrativa de orden competitive en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz.

g. En la formulacién de los procedimientos se ha empleado un lenguaje claro, sencillo y breve;
y se tenido en cuenta las pautas y orientaciones que indica la Directiva para Formulacion de
Documentos Técnicos Normativas de Gestidn Institucional.

h. En el proceso de formulacion del Manual de Procedimientos del Departamento de Patologia
Clinica y Anatomfa Patolégica se ha tenido en cuenta, conceptos de la Ciencias
Administrativas:  estandarizacién, responsabilidad, eficiencia, efectividad, calidad,
mejoramiento continuo, racionalidad y de coherencia.

i, El Manual de Procedimientos ha sido elaborado por el Departamento de Patologia Clinica y
Anatomia Patoldgica, en coordinacion con las pautas y disposiciones que se establece en el
Hospital Carlos Lanfranco la Hoz.

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
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CAPITULO 1Y

INVENTARIOS DE PHOCEDIMIENTOS

4.1 INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

o —

(dejar en blanco)

g oEg
- St 0N (1) OFICINA /DIRECCION (2°
: s b bl ORGANO DE DIRECCION
3 B '{2) OFICINA /DIRECCION (3° [ e :
“\a > "f} nh).e. organizacional) | DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA
5 N° Procedimiento yfo Denominacidn del Resultado Usuario Base
3 Or- Documentao de Crigan Prozedirniento i /Producto (7) Legal
' Ae.ﬂ:m den (4) {8) i (6} (8)
W a0 b, v |
f3 G&" i _:'.f{;ﬁ@] (3) i
e R MOF del Toma de muestra da Toma de Usuario externo | NG
Y, e Departamentc de consulta extarna Muestras
i Patologia Clinica y
Anatomnia Patoldgica
2 MOF del Toma de Muestra en Toma de Paciente NG
Depariamento de Hespitelizacion y Muestras
Patologia Clinica y Emergencia
Anatomia Paioldgica
3 MOF dsl Frocesamiento de las Muestras Paciente NG
Departamentc de Muestras de Consulta Procesadas
Patologia Clinica y | Externa, Hospitalizacidn y |
Anatom/a Pzatolégica de Emergarcia |
4 MOF del Censervacion de E Solicitudes Usuario externo | NG
Departamento de Unidades de Sangre atendidas
) Patologia Clinica y
Anatomia Patologica
5 MOF del s - )
Atencidn de Sclicitud Atenciones .
Departgmer}tq de Transfusionai Transfusionales Racients NG
{ Patologia Clinica y
Anatomia Fatologica
6 MOF del Estudio en Citologia Estudios Paciente NG
Departamento de Cérvico Vaginal
Patologia Clinica y |
= Anatomia Patclogica |
i
8

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
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7 MOF del Estudio Histopatoibgico en Estudios Paciente NG

Departamento de Patclogia Quirdrgicas
Patologia Clinica y

Anatornia Patoldgica

8 MOF del Estudio Citologia Especial Estudios -
Departamento de Paciente NG
Patologia Clinica y

Anatomnia Patolégica

ota: De ser necesario utilice hojas adicionales

En la columna “Base legal” anotar segun
corresponda, lo siguiente;

NG - Si tiene Norma General

ND - Con Directiva o Norma de detalle
S/N - Sin base legal O Norma

FIRMA ¥ SELLO DEL DIRECTOH

AY

e '“""1.'}"
Qr;gllh( e
T 1
\

Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica



e ————
Ll e 1 r i3 [] ]
Carlea Lasfranes Ls Hog

Hespitzl Cadas Lanfrance La Hoz

V. LCSPROCEDIMIENTOS

%

i

AR

S

10

Departamento de Patolayiz Glinica v Anatomia Patolégica



Hospital Calos Lanfrance La Hoz

P
; X

¥

STt 1 AT
L El L] " | T L] ]
Carios Lapfanca La Her

PROCEDRIMIENTO Ne 01 N
Cédigo del
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO Procedimiento
(1) Oficina /Direccicn Departamento de (2) Oficina /Direccién
(2° nival Fatologia Clinica v {de 2° nivel Area Laboratorio Clinico
organizacional) Anatomia Patologica organizacional)

(3) Denominacion del
Procedimiento (Sagun
»nventario):

Toma de Mu2stra de Consulta Externa

"(4) Objetivo del | Tomar rmusstras a los pacienes u usuarios del | (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: | Servicio de Consulta Extemna, para que sean |duracion del procedimiento
|analizadas por los espacialistas en la materia, | (horas, dias meses) 5
en base a las normas intemacioriales y|No incluir tiempos de espera dias
nacionaies
) Meta: N2 de Toma de mugstra
¢ &/ Unidad de
Medida Muestra
(6) SECUENCIA DEL PROCECIMIENTO
NO
Actividad Resultado / Unidad orgénica
Producto que ejecuta la
e —— B e —— — e e — — Accién
Inicio del Procedimisnto
Usuario exiern reguiere el servicio de Toma de Muestra | Solicitud del Paciente
C P TSP TRy —— kil el iblalalegr N — — I Sewicio
Registro en el AUS Registro Personal del AUS
‘Pago de examenes auxiiares " |Pago Aea de Caja
Supervision de Toma de Muestra o Supervision Servicio de
Laboratorio Clinice
| Recepcién recibo y ordenes de laboratoric | Ordenes Servicio de il
Laboratorio Clinico
6 |Registo de ordenes Registro Servicio de
Laboratorio Clinicoe
7 |Toma de Muestra y derivacién - Muestra y Servicio de
derivacion Laboratorio Clinico
8 [Traslado de la Muestra - Traslado Servicio de '
Laboratorio Clinico
8 | Supervision de muestras S Supervisién Servicio de
Laboratorio Clinico
10 | Recepcidn y registro de muestra T Recepcién y Servicio de
registro Laboratorio Clinico
Término del Procedimianto

Departamento de Patologiz Clinica y Anatomia Patol6gica
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(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante 10s

ultimos 12 meses
Mes 1| Mes 2[Mes2 | Mes 4 | Mes 5 |Mes 6| Mes7 | Mes B | Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

9000 | 8000 | 9000 9000 9000 9000 | 9000 | 9000 9000 8000 8000 9000

(8) Indicar las Normas legales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto
Publicacion

Ley No 26842: Ley General de 09 Julio 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de su

Salud. salud en los términos y condiciones gue establece la
lay. El derecho a la proteccién de la salud es
irrenunciable

Ley MNo 27657: Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefa y organiza procesos
Ministerio de Salud organizacionales de direccién, operacion y apoyo, los
mismas que deben implementar las estrategias de
mediano plazo
2 ; Aprueba Reglamento que establece los requisitos y
3 D.S. N® 013-200€-5A 2alunio 2008 condiciones gpara la operacién y funcionamiento de
los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus
prestaciones, asi como los mecanismos para la
verificacion, control y evaluacién de su cumplimiento.

Aprucba el listado priorizado de Intervenciones

D.S. N2 003-2008-34, 5 :
25 Enero 2008 sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricién crénica infantil y salud materna neonatal.
m\\ DS N2 SA Amplia el horario de atencién de pacientes en los
ot 2%.D.S. N2 004-2008- : P ; i
ﬁ . N \ 26 Enero 2008 establecimientos de salud publicos a nivel nacional.

Fdl
§ Linsamientos de FPolitica Sectorial del Plan Nacional
de Salud 2006-2011

S Ley N® 20316 Creacion del Ley qgue crea el Sistema de Personal
Sistema de Personal

(09) Anotaciones adicionales:

REQUISITOS

> La plantilla de los PEAS determina como se dabe presentar la informacién

» Se debe lograr resultados confiables

» Se debe obtener informacién oportuna

» Debe laborar perscnal calificado

> Se debe aplicar técnicas adecuadas y modermas

INSTRUCCIONES

» La solicitud y la documeantacién debe sustentar y contemplar informacién veraz y crefble conforme a las
disposiciones administrativas y juridicas del HCLLH y del Estado respectivamente

> Se debe familiarizar con el paciente.

» Verificar la identidad del peciente

» Interrogar al paciente para verificar que ha cumplido con los requisitos para la Toma de Muestra.

> Explicar el procedimiento al paciente y/o tamiliar.

> Hacer firmar su consentimiarta cuando el caso es necesario

» Realizar la técnica corracta de la venopuncion (evitar hemdlisis o contaminacion.

¥ Practicar la bioseguridad

12
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PROCEDIMIENTO N2 (1

Ficha de Descripcidn de Frocedimiento

NQ
Cddigo del
Procedimiento

Proceso (1) Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud

Subprocesa: Prevencidn de Riesgos a la Salud

| ‘NOMBRE DEL FECHA (3): Julio 2011
TPROCEDIMIENTO Toma de Muestra dz Consulta Externa
A {2) CODIGO (4):

PROPOSITO (5) :

Tomar muastras a los pacientes u usuarios del Servicio de Consulta Externa, para
gue sean analizadas por los especialistas en la materia, en base a las normas
internacionales y naciongles

\ © TIALCANCE (6) :

AUS, Caja , Servicio de Laboratorio, Depariamento de Patologia Clinica y
Anatomla Patolégica

MARCO LEGAL (7)

» Resolucidn Ministerial N® 614-2004/MINSA, gue aprueba las Normas técnicas
del Sisterna de Gestién de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y

Bancos de Sangre

INDICES D FERFORMANCE (8)

INDICADOF: (%) UNIDAD DE MEDIC A (k) FUENTE (8¢) “ESP?Q?ABLE
N® de muestras de Muestra Registro de Servicio de Servicio de
conisulia Laboratorio Laboratorio
extarna
D) NORVAS (9)

I
“i| Directiva N¢ 007-MINSA/OGPP-V.02 Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos
de Gestién Institucional Aprobado con la R.M. N¢ 802- 2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

Inicio del Procedimiento

1 Supervisién de Toma de Muestra

2 Recepcién recibo y ordenes de laboraterio
3 Registro de ordenes
4 Toma de Muestra y derivecion
5 Traslado de la Muestra
6 | Supervisicn de muestras
7 | Recepcién y registro de muestra

14
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Termino del Procedimiento

ENTRADAS (11)
NOMBRE {11%) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Solicitud del Servicio Ordenes de Servicio de Atencién Diario Manual y
Sistematizado
SALIDAS (12)
NOMBRE {128) DESTING (12D) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Usuario atendido Canszuliz externa Diario Manual y
Sistematizado

*} DEFINICIONES (13) Toma de Muestra: Es el conjunic de procedimientos destinados a obtener una
parts representativa cuantitativarnente a partir de un todo. Resulta ser de indole
netamente técnico, por ende debe ser elaborade y analizado por los
especizlistas en la materia, atendiendo a normas internacionales y nacionales

Orden de Laboratorio: Hoja que indica la muestra que se va a practicar.

Usuario Externo: Pereona o entidad externa (Ajena al establecimiento) que
recibe un producto.

Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

wro: || REGISTROS (14)

7/ ANEXOS (15) Flujograma

15
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Torna de Muestra de Consulta Externa

Paciente | Personal AUS Area de Caja Servicio Laboratorio
{ INICIO ’
h
Usuario externo
requiere el Registro en el o Pago de Supervision de
servicic da Toma | 7] AJS & exér'rlenes ¥l Toma de Muestra
de Muesira auxiliares

L} oHeAYIACS F& T
i b

Y

Recepcidn recibo
y ordenes da
laboratorio

Registro de
ordenes

4

Toma de Muesira
y derivacion

r

Traslada de la
Muestra

v

Supervision de
muestras

A4

Recepcion y
registro de

Y

( Término )
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDINIENTO N2 02

MNe
Cadigo del
Procedimiento

(1) Oficina /Direccién
(2° nivel
organizacional)

Departamento de
Fatologia Clinica y
Anatomia Patolégica

(2) Oficina /Direccion
(de 2° nivel
organizacional)

Area Laboratorio Clinico

(3) Denominacion del
| Procedimiento (Segun

Toma de Muestra en Hospitalizacién y Emergencia

= Hnventario):

.~ [(a) Objetivo de!
< | Procedimiento:

| Tomar
hospitalizacién y en el
Emergencia y Cuidados Criticos para que sea
‘analizada por los especialistas en la materia,
en base a las normas internacionales y

nacionales

muestras  en ks

Departamento de

serviclos  de

N2 de Toma de muestra

G
4 Bnidad de
+fHedida

Muestra

(5)Tiempo estimado efectivo de
duracién del procedimiento
(horas, dias meses)

No incluir iempos de espera

5 dias

(6) SECUENCIA DEL PROCELIMIENTO

No

Inicio del Procedimiento

Actividad

| Traslado de las ordenes

{ Paciente requiere el servicio de Toma de Muestra

Resultado /
Producto

Unidad organica
que ejecuta la
Accion

Servicio

Solicitud de!

Paciente o usuario

Traslado

Serviciode
Hospitalizacion y
Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos

" | Recepcion da las ordenes

"5 | Comunicacién y traslado de ordenes

4 | Registro de ordenes en el sistema

"6 | Supervision y monitorea la Muestre

Iiég-ié{ro

traglado

Recepcion

Comunicacion y

Servicio de
Hospitalizacion y
Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos

Servicio de
Hospitalizacion y
Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos

Servicio de
Hospitalizacion y
Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos

Monitoreo

Servicio de
Laboratorio Clinico
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7 | Registro de ordenes de |aboratorio Orden registrada Servicio de
Laboratorio Clinico
8 |Tomade Muesta Toma de muestra | Servicio de
Laboratorio Clinico
9 |Traslado de la Muestra T Traslado Serviciode
Laboratorio Clinico
10 | Supervision de muestras | Supervisién Servicio de
Laboratorio Clinico
Recepcion yregistodemuesta | Recepciony Serviciode
registro Laboratorio Clinico
‘Muestra atendida se traslada al Semwvicic de |Paciente atendido |Servicio de
Hospitalizacién y Departtamento de  Emergencia y Laboratorio Clinico

Cuidados Criticos
Término de! Procedimianto

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejacutado el procedimiento en cada mes, durante los

~Z 5, itimos 12 meses
/ 295hMes 1[Mes 2 Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 |Mes 9| Mes 10 | Mes 11 |[Mes 12
6000 | 6000 | 6000 6000 60C0 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000

WA

w““‘.- :
s
&

¥
&

Refererncia Fecha de Breve descripcion del Asunto

Publicacion

1
[] 1

Ley No 26842: Ley General de | 08 Jutic 1987 Toda persona tiene derecho a la proteccion de su
salud en los terminos y condiciones que establece la
lay. El derecho a la proteccién de la salud es

irrenunciable

7. lLey del 28 Ensro 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza procesos
Ministerio de Salud organizacionales de direccidn, operacion y apoyo, los
mismas que deben implementar las estrategias de
mediano plazo

Aprueba Reglamento que establece los requisitos y

3 '? #8kunio 2006 condiciones para la operacion y funcionamiento de
3 | los establecimientos de salud y servicios médicos de
5. N® 013-2006-SA apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus

j prestaciones, asi como los mecanismos para la

verificacion, control y evaluacion de su cumplimiento,

55 Ensro 2008 Aprueba el listade priorizado de Intervenciones
D.S. N? 003-2008-8A, N sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricidn cronica infantil y salud materna neonatal.

Amplia el horario de atencion de pacientes en los
=] o 2 = ]

D.S. N7 004-2008-5A 23 Enero 2008 establecimientos de salud piblicos a nivel nacional.
Lineamientos de Politica Sectorial del Plan Nacional
de Salud 2006-2011

Ley N2 20316 Creacidn del Ley que crea el Sistema de Personal

Sistema de Personal
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(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

La plantilla de los PEAS determina como se debe presentar la informacion
Se debe lograr resultados confiables

Se debe obtener informacion oportuna

Debe laborar personal calificado

Se debe aplicar técnicas adecuadas y modemas

VNN W

INSTRUCCIONES

¥ La solicitud y la documentacién debe susteniar y conternplar informacion veraz y crefble conforme a las
| disposiciones adminisirativas y juridicas del HCLLH y del Estadc respectivamente

# Se debe familiarizar con el paciente.

» Verificar la identidad del paciante

> Interrogar al paciente para verificar que ha cumplido con los requisitos para la Toma de Muestra.

» Explicar el procedimiento al paciente y/o familiar.

¥ Hacer firmar su consentimiento cuando el caso es necesario ;

» Realizar la técnica correcta de la venopuncién (evitar hemélisis o contaminacion.

» Practicar la bioseguridad

P
‘?d‘ ARG
o9

%

Firma de Director
O Responsable Fecha
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PROCEDIVIIENTO N° (2

NE
Ficha de Descripcién de Procedimiento Cadigo del
Procedimiento

Proceso (1) Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
Subproceso: Prevencion de Riesgos a la Salud

i P 5 1
Egggg&ﬂ]ihr o Toma de Muestra en Hospitalizacién y A o el
AR, (2): Emargencia CODIGO (4):
f__ ot 13-.1;'»& e
3 gl - = ! ey T m "
Ey \%\, 5 _A Tomar muestras en los selvicios de hospitalizacién y en el Departamento de
'oﬁ;,f‘ Rk ROPQSITO (5) : Emergencia y Cuidados Criticos para que sea analizada por los especialistas en la
*e;t,_m_ o materia, en base a las normas internacionales y nacionales

ALCANCE (6) : Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos, Servicio de Hospitalizacién,
) Servicio da Laboratorio, Departarnento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica

ff«r}; i ."'EJ‘HH ¥ Resolucion Ministerial N® 614-2004/MINSA, que aprueba las Normas técnicas
(T d EJ COLEGAL(7) del Sistema de Gestidn de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y
NG e Bancos de Sangre
":«f'% ;‘.Eh':slP_ﬁ«"ﬁ:j'}
ey Al
o INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR (8% UNIDAD DE MEDID A (8b) IFUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
N2 de muestras dal Muestrs Reglistro de Servicio | Servicio de Laboratorio
Servicio de de Laboratorio
Hospitalizacién y de
Emergencia
4 /:;
o NORMAS (3)

Directiva N® Q07-MINSA/OGPP-V.02 Diractiva pare la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos
de Gestidn Institucional Aprobado con la R.M. M2 803- 2006/MINSA

DESCRIPCIOM DE PROCEDIMIENTOS (10)

Inicio del Frocedimiento

1 | Paciente requiere el sarvicio de Tema de Muesira
2 | Traslado de las ordenss

3 | Recapcidn de las ordenes

4 | Recistro de ordenss en el sistema

5 | Comunicacién y traslado de ordenes

6 | Supervisidon y monitoreo de ia Muestra

7 | Registro de ordenes de labaratoric
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10
11

12

Toma de Muesira

Cuidados Criticos

Trasiado de la Muestra
Supervision de muestras

Recepcidn y registro de muestra

Término dal Procedimientc

Muestra atendida se traslada al Servicio de Hospitalizacién y Departamento de Emergencia y

b=

oy

Z D}‘

Departamento de Emargencia y
Cuidado Criticos

i ENTEADAS (11)
NOMBRE (11% FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Solicitud del Servicio Crdenes de Servicio de Atencién Diaric Manual y
! Sistematizado
£ SALIDAS (12)
NOMBRE (12%) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Usuario atendido Servicio de Hospitalizacidn y Diaric Manual y
Sistematizado

7]
DEFINICIONES (12)

Tomaz de Muestra: Es el conjunto de procedimientos destinados a obtener una
partz representativa cuantitativamente a partir de un todo. Resulta ser de indole
netzimerte técnico, por ende debe ser elaborado y analizado por los
especizlistas en la materiz, atendiendo a normas internacionales y nacionales

Orden de Laboratorio: Hoja que indica la muestra que se va a practicar.

Fesoluciones Directarales Ejecutivas y Rescluciones Ministeriales

/. ¢ |/REGISTROS (14)

ANEXOS (15}

Flujograma
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Toma cle Muesira en Hospitalizacion y Emergencia
Pacienie o Usuario Servicio de Hospitalizacién Servicio de Laboratorio

| Servicio de Emergencia Clinico
‘ Inicio }

K 4

587 i requi ;
S s RIS PR .| Recepcién de las
A servicio de Toma de i Sidinnas
T4 Y Muestra
: 3 3 ]
: W o
S o :
Recepcion de las
ordenes
I;"":y:\
F
e
¥ ;
&2 Registro de drdenes
Y en el sistema
W
Comunicacidn y Supervision y
2 traslaco de orclenes ?| monitorea la Muestra
7
& ~ b
. {5,

‘f-.'.}f :

r

=
Registro de drdenes
de laboratorio

Toma de Muestra

Y

Traslado de la
Muestra

Supervisién de
muestras

Recepcion y registro
de muestra

5
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Toma cle Muesira en Hospitalizacién y Emergencia

Paciente o Usuario Servicio de Hospitalizacion Servicio de Laboratorio
/ Servicio de Emergencia Clinico

Traslado de la
Muestra

A

Término
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PROCEDIMIENTO N° 03 Ne
Cadigo del
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO Procedimienio
(1) Oficina /Direccion Departamenio de (2) Oficina /Direccion
(2° nivel Patologia Clinica y (de 2 nivel Servicio de Laboratorio Clinico
organizacional) Anatomia Fatologica | organizacional)
(3) Denominacion del
Procedimiento (Sagun Frocesarniento de las Muestras de Consulta Externa, Hospitalizacién
e inventario): y de Emergencia
A e X
- [ {4) Objetivo del | Proceser las muestras de Ics pacientss del | (5)Tiempa estimado efectivo de
-.f’rucedimientc: Servicio de Hospitalizacion, de Consulta | duracién del procedimiento
Externa y del Departamento de Emergencia y | (horas, dias meses) 5
Cuidados Crlticos No incluir tiempos de espera dias
Meta: N® de Muestras procesadas
“v 5N Unidad de
S bk “'Medida Muestra procesada
\:\ﬁ;f (8) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
NO
Actividad Resultado / Unidad organica que
__ Producto ejecuta la Accidén

Inicio del Pracedimiento
| Profesional  de salud de los Servicios Consuita | Solicitud del Servicio | Servicio de

Externa, de del Servicios de Hospitalizacion y del Hospitalizacian,
Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos, Consulta Externa y
traslada las Muestras al Servicio de Laboratorio Departamento de

' Emergencia y
Cuidados Criticos

Recepcion de las Muestras " | Recepcion Servicios de
Laboratorio Clinico

Registro de la Muestras Registro Servicio de
Laboratorio Clinico

‘Supervision fase analitica o | Supervision Servicio de

Laboratorio Clinico

‘| Procesamiento d2 la Muestra | Frocesamiento Servicio de
Laboratorio Clinico

Registros Servicio de

6 |Registros de los resultados
Laboratorio Clinico

7 | Supervisién fase post analitica )  |Supervision | Servicio de
Laboratorio Clinico

8 | Validacién de resultados, Patdlogo Clinico Validacion Servicio de
Laboraterio Clinico

Digitacién Servicio de

9 | Digitacion de resultados,
Laboratorio Clinico

10 [Entrega de resultados o Entrega Servicio de
Laboratorio Clinico

Término del Procedimiento
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(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejscutado el procedimiento en cada mes, durante los

Gltimos 12 meses
Mes 1| Mes 2| Mes2 | Meas 4 Mes § Mes 6 | Mes7 | Mes8 |Mes 9| Mes 10 | Mes 11 |Mes 12

15000 | 15000 | 15000 | 15000 15000 18000 15000 | 15000 | 15000 | 15000 15000 | 15000

(8) Indicar las Normas legales vy técnicas qua regulan el procedimiento y adjuntar copias

-‘ Referericia Fecha de Breve descripcidn del Asunto

Publicacidn

Ley No 26842: Ley General de 09 Julia 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccién de su
salud en los t&rminos y condiciones que establece la

ley. El derecho a la proteccion de la salud es
irrenunciable

Ley No 27657: Ley del 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza procesos
“Y'Ministerio de Salud organizacionales de direccion, operacion y apoyo, los
mismas que deben implementar las estrategias de
mediano plazo

Aprueba Reglamento que establece los requisitos y

A 25Junio 2006 condiciones para la operacién y funcionamiento de
| | los establecimientos de salud y servicios meédicos de
98 N2 013-2006-3A apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus

prestaciones, asi como los mecanismos para la
verificacién, control y evaluacion de su cumplimiento.

55 Enero 2008 Apruebz el listado priorizado de Intervenciones
D.S. N2 003-2008-3A, sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricién crénica infantil y salud materna neonatal.

B : 25 Enero 2008 | Amplia el horario de atencion de pacientes en los
\2'D.S. N° 004-2008-SA o establecimientos de salud publicos a nivel nacional.

Linaamientos de Politica Sectorial del Plan Nacional
de Salud 2006-2011

Ley N? 20316 Creacion del - Ley que crea el Sistema de Personal
Sistema de Personal

2 _509} Anctaciones adicionales:
.’ftEoussnos

» La plantilla de los PEAS determina como se dzbe presentar la informacion
#» Se debe lograr resultados confiables

» Se debe obtener informacion oportuna

% Debe laborar personal calificado

» Se debe aplicar técnicas adecuadas y modemas

INSTRUCCIONES

» La solicitud y la documentacién debe sustentar y conternpler informacién veraz y creible conforme a las
disposiciones admirisirativas y juridicas del HCLLH y del Estado respectivamente

Se debe familiarizar con el paciente.

Verificar la identidad del paciente

Interrogar al pacienie para verificar que ha cumplido con los requisitos para la Toma de Muestra.
Explicar el procedimiento al paciente y/o familiar.

Hacer firmar su consentimiento cuando el caso es necesario

Realizar la técnica correcta de la venopuncidn (evitar hemdlisis o contaminacion.

Practicar |z bicseguridad

VVVYVYY
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Firma de Director
O Responsable Fecha
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PROCEDIMIENTO N2 03

NE

Ficha de Descripcién d2 Frocedimiento Codigo del
Procedimiento

Proceso (1) Proteccidn, Recuparacion y Rehabilitacién de la Salud

Subprocesu: Prevensién de Riesgos a la Salud

NOMBRE DEL Procesamiento de las Muestras de Consulta | FECHA (3): Julio 2011
| PROCEDIMIENTO Externg, Hospitalizzecidn y de Emergencia

O\II
Procesar las muestras de los pacientes del Servicio de Hospitalizacion, de
OPDSITO (5): Consulta Externa y de! Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos

CODIGO (4):

wlr e =

\ Servicio de Hasmiaimamon, Servicio Consulta Externa, Deparamento de
TEET ALCANCE (6) : Emergencia y Cuidados Criticos, Servicio de Laboratorio, Departamento de
witre, ’ Patologia Clinica y Anatomia Patologica

g, 3 4
S

D._!
=

A s »  Resolucién Ministerial N® 814-2004/MINSA, que aprueba las Normas técnicas
Y '}dIARCO LEGAL T del Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y
== Bances de Sangre

INDICES DI PERFCRMANCE (8)

INDICADOF! (8%) UNIDAD DE MEDICA (8b) FUENTE (8¢) RESPONSABLE (8d)
o, N7 de muestras Muestra procasada Registro de Servicio | Servicio de Laboratorio
tprecesadas cel Servicio de Laboratoric

/de Hospitalizacion, de
- Consulta Externa y de
Emergencia

; *’: NOZMAS (9)

£5
= )

irectiva N2 007-MINSA/QGPP-V.02 Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos
e Gestion Institucional Aprobade con la R.M. N2 633 20068/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

Inicio del Procedirmiento

1 | Recepcién de las Muestras

2 | Registro de la Mueastras

3 | Supervisidn fase analitica

4 | Procesamiento de la Muestra

5 | Registros de los resultados

6 | Supervision fase post analiica
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7 | Validacidn de resultados, Patdlogo Clinica
8 | Digitacidn de resultados,
9 | Entrega de resultados

Término del Procedimiento

ENTRADAS (11)
h NOMBRE {11%) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
- -"—7" Entrega de Muestras Registro de Muestras Diario Manual y
b Eniregadas Sistematizado
&
SALIDAS (12)
NOMBRE (12%) DESTING (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
,; ,‘ ntregas de Resultados Servicio de Hospitalizacidn, Diario Manual y
| <5 Setvicio de Consuliz Externay Sistematizado

Departamznto de Emergenicia
y Cuidados Criticos

VBEFINICIONES (13) Frocesamiento de Wuestras: Actividad o grupo de actividades realizadas por
: unza o mas
personas que emplean una o mas insumos, a los cuales le agregan valor para
suministrar un producte Util para el cliente externo o interno

Toma de Muestra: Es el conjunto de procedimientos destinados a obtener una
parte reprasentaiiva suantitativamente a partir de un todo. Resulta ser de indole
netamente técnico, por ende debe ser elaborado y analizado por los
especizlistas en la matenia, atendiendo a normas internacionales y nacionales

) Orden de Laberatorio: Hoje que indica la muestra que se va a practicar.

. = N . . S
REGISTROS (14) Fresoluciones Directarzles Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15) Flujograma
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Procesamiento de las Muestras cle Consulta Externa, Hospitalizacién y de

Emergencia

Servicio de Hospitalizacién, Consultz Externa y
Departamento d2 Emsrgencia y Cuidados
Criticos

Servicios de Laboratorio Clinicos

47l

=21 AgATE

te§ ordadia
l.\‘.‘:;‘l\‘-'—ﬂ"'"
h

\\;‘5;‘-‘-‘; .
Al
e

p D
P ~e

Profesional de salud de los Servicios
Consulta Externa, del Servicios de
Haospitalizacidn y del Departamento de

Emergencia y Cuidados Criticos,
traslada las Muestras al Servicio de
Labaoraterio i

Recepcidn de las Muestras

v

Registro de la Muestras

Supervisién fase analitica

k4

Procesamiento de la Muestra

4

Registros de los resultadoes

v

Supervision fase post analitica

Validacién de resultados, Patélogo
Clinico

A

r

Digitacion de resultados

r

[ Entrega de

resultados

3

r

( Término )
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PROCEDIMIENTO N 04 N
Cadigo del
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAF DEL PROCEDIMIENTO Procedimiento
(1) Oficina /Direccidn Depariamento de (2) Oficina /Direccion
(2° nivel Patolcgia Clinica y {de 2° nivel Servicio de Banco de Sangre
organizacional) Anatomia Patologica | organizacional)
(3) Denominacion del
Procedimiento (Sagun Conservacion de Unidades de Sangre
0 % sy Npventario):
& ¥ “'I_ Ty : : .
S 7o 0, 1(4) Objetivo dei | Lograr  una adecuzda conservacidn  de | (5)Tiempo estimado efectivo de
K . { [Procedimiento: | unidades de sangre duracién del procedimiento
s 1}-.?;' (horas, dias meses) 5 dias
\3‘&59 «\ieta: | N© de Unidades de Sangres Conssrvadas No incluir tiempos de espera
Unidad de |
Medida | Unidades de Sangres Conssrvedas
: F,“(;.“-“._J Diva.\\
fge-;si’;- *+" (6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
. f, K C( N
5 ‘{“"' f Actividad Resultado Unidad orgéanica
--iz§§E+,:*?' {Producto que ejecuta la
[ S Accién
Inicio del Procedimiento
1 |Recepcion de la Solicitud transfuncional | Recepcién Servicio de Banco de
N . Hl Sangre I
Se realiza el registro Registro Servicio de Banco de
Sangre
|Se indica al paciente de llevar donante &l Hospital con | Convenio ~ | servicio de Banco de |
el que existe convenio para tamizar sangrs Sangre
| Traslado de unidades d sangre al area ce Banco de | Trasiado Servicio de Banco de
Sangre Sangre
5 |Realizacién de pruebas cruzadas | Andlisis Servicio de Banco de
s Sangre
/ N6 |Validacion 7777 Validacien Servicio de Banco de
{73 ! Sangre
\\; PLey "7 |Entrega de Unidad de Sangre Registro Servicio de Banco de
}{1_“}‘/' Sangre
& [Solicitud transfuncional alendida  [Amhvo | Servicio de Banco de
Sangre

Termino del Procedimianto

(7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejscutado el procedimiento en cada mes, durante los

dltimos 12 meses L
Mes 1| Mes 2| Mes3 | Mes 4 Mes 5 es 6 Mes 7 Mes8 |Mes 9| Mes 10 | Mes 11 [Mes 12

50 50 50 | 50 50 50 50 50 50 00 50 50 |

(8) Indicar las Normas legales y técnicas qua regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referericia Fecha da Breve descripcion del Asunto

Publicacion
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Ley No 26842: Ley General de 09 Jutlio 1987 Toda persona tiene derecho a la proteccion de su
Salud. salud en los términos y condiciones que establece la
ley. El derscho a la proteccién de la salud es
irrenunciable

Ley No 27657: Ley del| 28Enero200z El Ministerio de Salud disefa y organiza procesos
Ministerio de Salud organizacionales de direccién, operacion y apoyo, los
mismas que deben implementar las estrategias de
mediano plazo
Aprueba Reglamento que establece los requisitos y
condiciones para la operacién y funcionamiento de
los establecimientos de salud y servicios médicos de
-4 D.S. N¢ 013-2006-SA apoyo, crientados a garantizar la calidad de sus
prestaciones, asi como los mecanismos para la
verificacion, control y evaluacion de su cumplimiento.

25 Ensro 2008 Apruebz el listado priorizado de Intervenciones
D.S. N? 003-2008-SA, &R sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricién crénica infantil y salud materna neonatal.

25Junic 2006

.

S " | ann Amplia el horario de atencién de pacientes en los
.5, NH0042008:54 | Z&Enemils establecimientos de salud publicos a nivel nacional.

Lineamientos de Politica Sectorial del Plan Nacional
de Salud 2006-2011

N 'Ley N¢ 20316 Creacion del Ley que crea el Sistema de Personal
Sistema de Perscnal

(09) Anotaciones acicionaies:

REQUISITOS
f@d/){“‘iﬁh Se debe lograr resultados confiables
{ 1{5‘ -[1-,-,:_" _w;__/rt\'f?l Se debe obtener informacion oportuna
o) P_i_i&_J i /% Debe laborar personal calificado
o \{cg& - J4F Sedebe aplicar técnicas adecuadas y modernas

b 2
%"“‘" “ | INSTRUCCIONES
La solicitud y la documeantacién debe sustentar y conternplar informacion veraz y creible conforme a las
disposiciones administrativas y juridicas del HCLLH y del Estadoe respectivamente
Se debe familiarizar con el pacients / donante.
Verificar la ideniidad de! pacierte / denante
Interrogar al paciente / donante para verificar gue ha cumplido con los requisitos para la Toma de
Muestra.
Explicar el procedimiento 2l paciente / donante / familiar.
Hacer firmar su consentimients cuando el caso gs necesario
Realizar la técnica correcta dé la venopuncion (evitar hemdlisis o contaminacion.
Practicar la bioseguridad

v

L

Y VY

Firma de Director
O Responsable Fecha
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PROCEDIMIENTO N° 04

Ve

Ficha de Descripcidn de Procedimiento Cédigo del
Procedimiento

Proceso {1) Proteccién, Resuperacion y Rehabilitaciény de la Salud

Subproceso: Prevancidn de Riesgos a la Salud

FECHA (3): Julio 2011

Calificacion Bislégica de las Muestras de los
Conentes CODIGO (4):

' PROPOSITO (5) :

Lograr una adecuada conservacion de unidades de sangre

'ALCANCE (6) : Servicio de Banco de Sangre y Departamento de Patologia Clinica y Anatomia

'f.:c-%— BE, Patolégica
e T
250 ;
{ g 4 - ", » Convenio con el Hospital Cayetano Heredia y el Hospital Carlos Lanfranco La
O % U © g/ Hoz
Y duno o] MARCOLEGAL(T) | 5 pocoucion Ministarial Ne 614-2004/MINSA, que aprueba las Normas técnicas

del Sistema de Gestidn de la Calidad del Programa Nacional de Hemoterapia y
Bancos de Sangre

INDICES DE PERFORMANCE (8)

~245E. INDICADOF (87) UNIZAD DE MEDIL £ (8b) FUENTE (€c) RESPONSABLE (8d)

S
‘r_"-,l

1".“:}'pliciﬂ.rc!es atendidas para |  Unidades de Sangres Registro en Libro del | Servicio de Banco de
da Conservacién de las Conservadas Servicic de Banco de Sanare
Unidades de Sangres Sangre

NORMAS (9)

-

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

Inicio del procedirniento

1 Recepcion de la Solicitud transfuncional

2 Se realiza el registro

3 Se indica al pacients de llsvar denante al Hospital con el que existe convenio para tamizar sangre
4 Traslado de unidades de sangre al &rez de Banco de Sangre

5 Realizacion de pruebas cruzadas

B Validacion
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7 Entrega de Unidad de Sangre
8 Solicitud transfuncional atendida

Término del Procedimiento

ENTEADAS (11)
NOMBRE (11%) FUENTE (:1h) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Entrega de Muastras de Fegistro de Muestras de Diario Manual y
Donantes de Sangre Donantes de Sangre Entregadas Sistematizado
SALIDAS (12)
NOMBRE {122 DESTING (1203} FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
| Muestra de Sangre | Almacenamianto d2 los Tupos de Diario Manual y
Tamizada | Sangre Tamizadas i Sistematizado

La Calificacién bicldgica de la Donacidn: Incluye los andlisis bioldgicos y lc
~* ./ DEFINICIONES (13) test de tamisaje obligatorics previos a la distribucién y a la utilizacién de ¢
productos sanguinecs lébiles. La calificacién de la donacion tiene un dob
objetivo: en primer término cautelar la seguridad del receptor tanto desde el pun
de vista inmunchematoidgico como micrebiolégico; y, en segundo lugar, protegr
al denante al detectar ¢ informarle de anomalias presentes en sus examenes ¢

sangre

3anco de Sangre: Ur banco de sangre es cualquier organizacion dedicada a
recclectar, almacenar, procesar o suministrar sangre. Trabajan mediante la

donacion de sangre.

Dorante: Un donzmie en acspcién general, es una persona que dona algo
voluntariamente, pero 2 vecas se aplica en situaciones donde una donacion es

pagada como un servicio

REGISTROS (14) Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15) Flujograma
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]

Calificacién Bioldgica de las Muestras de los Donantes

Servicio de Banco de Sangre

1 Inicio ]
s “Em

W

Recepcion de |a Solicitud transfuncional

)
Se realiza el registro

¥

Se indica al paciente de llevar donante al Hespital
con el que existe convenio para tarizar sangre

r

Traslado de unidadas de sangre al drea de Banco |
de Sangre

v
Realizacién de pruebas cruzadas

!

Validacion

v
Entrega da Unidad de Sangre

v
[ Solicitud fransfuncional atendida

Y

{ Término )
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PROCEDIMIENTO N° 05 NE
Cadige del

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAF DEL PROCEDIMIENTO Procedimiento

{2) Oficina /Direccién
(de 2° nivel
organizacional)

Departamento de
Patologia Clinica vy
Anatom(a Patologica

(1) Oficina /Direceion
(2° nivel
organizacional)

Servicio de Banco de Sangre

(3) Denominacion del

Procedimiento (Sagun Atencidn de Solicitud Transfusional

e .:5"'— por orden del médico solicitud Sangre
N2 Se registra fecha y hora de recepcion de soiicitud | Registro Servicio de Banco de
Sangre
"4 | Se indica al paciente de llevar donante al Hospital con el que Servicio de Banco de
existe convenic para tamizar sangre Sangre
“I'Ejecucion ce prucbas de compatibiidad Pruebas Servicio de Banco de
Sangre
Entregas de unidad solictaca Entrega Servicio de Banco de
Sangre
7 | Registro de codigo de la unidad eniregada, resultado de | Registro Servicio de Banco de|

i inventario):
(4) Objetivo dei |Lograr una correcta atencidn cde  solicitud (5)Tiempo estimado efectivo de
| Procedimiento: | transfusicnal duracién del procedimiento
(horas, dias meses) 5 dias
| No incluir tiempos de espera
Meta: Ne de Solicitudes transfusional :
Unidad de - L
Medida Solicitud transfusional
X
7’6] SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
T
Actividad Resultado Unidad orgénica
/Producto que ejecuta la
Accién

“|'Inicio del Procedimiento

El pacients del Servicio de Hospitelizacién y de
Emergencia requiere servicio de transfusion de sangre

5| Recepcion de soliciiud transfusional de sangre se hace

Requiere servicio

Paciente

Servicio de Banco de

pruebas de compatibilidad, datos del receptor

Sangre

Término del Procedimiento

(7) Estadisticas del nimero de vecss que se ha ejecuiado el procedimiento en cada mes, durante los

ultimos 12 meses

Mes 1| Mes 2| Mes3 | Mes 4 Mes 5 Mes € | Mes7 | Mes8 | Mes 89| Mes 10 | Mes 11 |Mes 12
50 50 50 50 50 50 &0 50 50 50 50
(8) Indicar las Normas lagales y técnicas que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Refererncia Fecha da Breve descripcion del Asunto
Publicacion
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Ley No 26842: Ley Ganeral de! 09 Julio 1897 Toda persona tiene derecho a la proteccion de su
Salud. salud en los términos y condiciones que establece la
lay. El derecho a la proteccién de la salud es

irrenunciable

Ley No 27657: Ley dei 28 Enero 2002 El Ministerio de Salud disefia y organiza procesos
Ministerio de Salud organizacionales de direccién, operacion y apoyo, los
mismas que deben implementar las estrategias de
mediano plazo

Aprueba Reglamento que establece los requisitos y
condiciones para la operacion y funcionamiento de
los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus
prestaciones, asi como los mecanismos para la
verificacion, control y evaluacién de su cumplimiento.

D.S. N® 013-2006-3A | 25Junio 2006

Aprusba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricién crénica infantil y salud materna neonatal.

D.S. N2 003-2008-SA, o5 Enaro 2006

21 D.S. N2 004-2008-3A | 25 Eneroonos | Amplia el horario de atencion de pacientes en los
R RS establecimientos de salud publicos a nivel nacional.

Lineamiantos de Politica Sectorial del Plan Nacional
de Salud 2008-2011

Ley N2 20316 Creacicn ael Ley gue crea el Sistema de Personal
Sistema de Perscnal

»,

a
: "{%9) Anotaciones adicicnales:
REQUISITOS

=24% Se debe lograr resultados confiables

¥ Se debe obtenarinfcrmacion eportuna

» Debe laborar perscnal caiificado

¥ Se debe aplicer técnicas adecuadas y modemas

INSTRUCCIONES

5 :b La solicitud y la docurnentacién debe susientar y contemplar informacién veraz y creible conforme a las
" } disposiciones adminisirativas y juridicas del HCLLH y del Estado respectivamente
*.{» Se debe familiarizar con el paciente / donante.
» Verificar la identidad del peciante / donante
» Interrcgar al paciente / donante para verificar que ha cumplido con los requisitos para la Toma de
Muestra.
> Explicar el procedimiento &l paciente / donante / familiar.
¥ Hacer firmar su consentimiento cuando el caso es necesario
» Realizar |2 técnica correcta de la venopuncian (2vitar hemdlisis o contaminacion.
» Practicar la bicseguridad
Firma de Director
O Respansable Fecha !_
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PROCEDIMIENTO N2 05

ND
Cadigo del

Ficha de Descripcidn de Procedimiento
Procedimiento

Proceso {1) Proteccion, Rezuperacion y Rehabilitaciény de la Salud
Subproceso: Prevescién de Riesgos a la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Julio 2011
PROCEDIMIENTO Atencion de Solicitud Transfusional

@)
!

3 3
"1\ £¥ PROPOSITO (5) : Lograr una correcta atencién de solicitud transfusional

CODIGO (4):

Servicio de Hospitalizacion, Servicio de Emergencia, Servicio de Barico de Sangre

ALCANCE(E) < y Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica

.

Pt

» Convenio con el Hospital Cayetano Heredia y el Hospital Carlos Lanfranco La

? & Hoz
!“Aﬁc'o LEGAL (7) % Resolucidn Ministerial N 614-2004/MINSA, que aprueba las Normas tecnicas

del Sisterna de Gesiidn de la Calidad del Programa Nacionai de Hemoterapia y
Bancos de Sangre

i

. 1 INDICES DE PERFORMANCE (8)
. |____INDICADOF. (89 UNIDAD DE MEDIDE (8b) FUENTE (8¢) ACSPONSABLE (8d) |

& !— 2 total de solicitudes Salicitud Transfuncional Registro en Libro del Servicio de Banco de
/| transfusionales / N° total Servicio de Banco de Sangie
ce unidades fraccionadas Sangre
NORNIAS (9)

": Directiva N2 007—MINSA/QOGPP-V.02 Diraciiva para la Formulacion de Documentos Tecnicos Normativos
' £ 1lde Gestién Institucional Aprobade con la R.M. N® 603~ 2006/MINSA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

inicio del Procedimiento

1 | Bl pacients del Servicio de Hospitalizacién y de Emergencia requiere servicio de transfusion de
sangre

2 | Recepcidn de solicitud transfusional de sangre se hace por orden del médico

3 | Se registra fecha y hora de recepcion de solicitud

4 | Seindica al paciente de llevar donanie &l Hospita' con el que existe convenio para tamizar sangre

5 | Ejecucion de pruebas de compatibilidad

g | Entregas ce unidad solicitada
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7 | Registro de codigo
receptor

de la unidad entragada, resultado de pruebas de compatibilidad, datos del

Término dal Procedimiento

ENTFADAS (11)
NOMBRE {119 FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Paciente salicita servicio Orden de solicitud Diario Manual y
Transfuncional Sistematizado
SALIDAS (12)
NOMBRE (i2%) DESTING (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Solicitud Transfuncicnal Sarvicio de Hospitalizacion y Diario Manual y
Atendida Servicio de Smergencia Sistematizado
DEFINICIONES (13) Pruebz de Compatibilidad: Todas las pruebas que se realizan entre donantes y
receptores previas a la transfusion, para establecer que la sangre a transfundir
es compaiible.
La Calificacion bioléyica de la Donacidn: Incluye los analisis bioldgicos y lc
tzst ce tamisaje obligatorios previos a la distribucion y a la utilizacién de I
productos sanguinecs Iébiles. La calificacion de la donacién tiene un dob
objetivo: en primer término cautelar la seguridad del receptor tanto desde el pun
de vigtz inmunohematalégico como microbiolégico; y, en segundo lugar, proteg
al donanta al detectar e informarle de anomalias presentes en sus examenes ¢
sangrs
Transfusién: La transfusion de sangre es la transferencia de sangre o de un
companente sanguinzo de una persona (donante) a otra (receptor
Banco de Sangre: Un banco de sangre es cualquier organizacion dedicada a
recclectar, almacenar, procesar o suministrar sangre. Trabajan mediante la
donacion de sangre.
Dopante: Un dorenie en aczpcién general, es una persona que dona algo
voluntariarente, paro & vecas se aplica en situaciones donde una donacion es
pagada como un servicio
| REGISTROS (14) Resoluciones Directorzles Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales
AMEXOS (15) Flujograma
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Atencién de Solicitud Transfusional

Paciente Servicio de Banco de Sangre
| Inicio }
\r
Paciente del Servicio de Recepcion de solicitud transfusional
Hospitalizacion y de Emergencia | de sangre se hace por orden del
requiers servicic de transfusion | médico
de sangre

Se registra fecha y hora de
recepcion de solicitud

Se indica al paciente de llevar donante
al Hospital con el que existe convenio
para tamizar sangre

h 4

Ejecucion de pruebas de
compatibilidad

Entregas de unidad solicitada

57y

=
Frarln

h

Registro de cddigo de la unidad
entregada, resultado de pruebas de
compatibilidad, datos del receptor

Y

{ Término I
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PROCEDIMIENTO M2 06 Ne
Cédigo del
FICHA DE INFORMACION FPRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO Procedimiento
(1) Oficina /Direccién Departamento de (2) Oficina /Direccidn
(2° nivel Patologia Clinica y (de 2° nivel Servicio de Anatomia Patoldgica
organizacional) Anatomfa Patolégica | organizacional)
[(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun Estudio en Citologia Cérvico Vaginal
inventario):
(4) Objetivo de! | Dar a conocer en forma opartuna el | (§)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: | diagnéstico Citologia Cérvico Vaginal duracién del procedimiento
(horas, dias meses)
. . No incluir tiempos de espera dias
£/ Meta: N® de atenciones
Muestra de Secrecion Cérvico Vaginal en
Lamina
Unidad de Parta Objeto
o, | Medida
J 'x_;'-f,_.um'-:--;ﬂ;" 2 Nueva muestra de Citologiz Cérvico Vagina!
% Q@ i &
% o -/ (6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO
R
S Np
Actividad Resultado/ Unidad organica
[ Producto que ejecuta la
e e e e g Accién
Inicio del Procedimiento
La profesional de Iz salud solicita el esiudio técnice de | Solisitud Paciente
la Muestra
Se deriva & la unidad que corresponda el estudio d2 la | Derivacion Servicio de Anatomia
muestra Patoldgica
Se recepciona y se verifica la muestra cel estudioy el | Recepeion y Servicio de Anatomia
recibo de pago. Se reciben por personal de los verificacion Patolégica
establecimiantos perifericos
| Se supervisa el ingreso de lamuesira. | Supervision Servicio de Anatomia
Patoldgica
Se identifica y s registra en el cuaderno del servicio | Regisiroen "Servicio de Anatomia
cuademo Patoldgica
6 |Preparacion y conirol de calidad de Ios colorantes, | Preparacion de Servicio de Anatomia
materiales y reactivos para la coloracion. materizles Patoldgica
| 7 |Rotulacion, coloracion y montaje de la muestra | Montaje de la Servicio de Anatomia
citologico Muestra Patologica
8 |Primera Lectura T | Lectura Servicio de Anatomia
Patoldgica
9 | Supervision y Diagnostico final de |a muestra o caso. | Diagnostico Servicio de Anatomia
N —— Patoiogica
10 | Resultado del Estudio Citolégico Resultado Servicio de Anatomfa
Patoldgica
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11 | Seleccién del 10 % af azar de la muestrz diaria, para el | Control de calidad Servicio de Anatomia
control de calidad de la lectura y se realiza el Informe a Patolégica
L —— ..
12 | Digitacion del informe del Diagnostico Citolégico Digitacidn Servicio de Anatomia
Patologica
13 |Firmay sello de log informe T "~ informe Servicio de Anatomia
Patolégica
14 | Envié de resultacos con documento al archivo Historias | Envio de resultados | Servicio de Anatomia
Clinicas. Resultados sen recogidos por personal da los Patolégica
establecimiznios periféricos
Término del Procedimiento

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecuiado el procedimiento en cada mes, durante los

ultimos 12 meses
Mes 1|Mes 2| Mes3 | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 [Mes 9| Mes 10 | Mes 11 | Mes 12

700 700 700 | 700 700 700 700 700 700 700 700 700

1

8) Indicar las Normas legales v ticnicas qua regulzn el procedimiento adjuntar copias
g 2P y

Referencia ) Fecha de Breve descripcion del Asunto

Publicacidn

- -1l Ley No 26842: Ley General de 08 Julic 1897 Toda persona tiene derecho a la proteccion de su
Salud. salud en los términos y condiciones que establece la
ley. El derecho a la proteccién de la salud es
i irrenunciable

Ley No 27657: Ley dal 28 Enero 200z El Ministerio de Salud disefia y organiza procesos
Ministerio de Salud organizacionales de direccion, operacion y apoyo, los
mismas que deben implementar las estrategias de
b mediano plazo
S " . [ Aprueba Reglamento que establece los requisitos y
'ﬁ)?gﬁ BTN BR EBdUoE Rl 5c§ndiciones para la operacién y funcionamiento de
?’,}f los establecimientos de salud y servicios médicos de
i apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus
prestaciones, asi como los mecanismos para la
verificacion, control y evaluacién de su cumplimiento.

%
35 '.S. N® 003-2008-3A, 25 Erigro 2008

!
v

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricién cronica infantil y salud materna neonatal.

oE

Amglia el horario de atencién de pacientes en los

D.S. N® 004-2008-SA
2 Erisro=e establecimientos de salud publicos a nivel nacional.

Linezmientos de Politica Sectorial del Plan Nacional
de Salud 2006-2011

Ley N2 20316 Creacién del Ley que crea el Sistema de Personal
Sistema de Personal

(09) Anotaciones adicionzles:
REQUISITOS

Se debe lograr resultados confiables

Se debe obtener informacion oportuna

Debe laborar personal calificado

Se debe aplicar téenicas adecuadas y modermnas

Vowww
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INSTRUCCIONES

» La solicitud y la documentacién debe sustentar y contemplar informacién veraz y creible conforme a las
disposiciones adminigirativas y juridicas del HCLLH y del Estado respectivamente

» Se debe familiarizar con el paciente

¥ Verificar la identidad del paciente Interrogar al paciente para verificar que ha cumplido con los requisitos
para la Toma de Muestra.

» Explicar el procedimiento al paciente y/o familiar.

¥ Hacer firmar su consentimiento cuando el caso es necesario

» Realizar la técnica correcta de la venapuncidn (avitar heamdlisis ¢ contaminacion

» Practicar la bioseguridad

‘ Firma de Director
, O Responsable ! Fecha
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PROCEDIVIENTC N° 06

NE

Ficha de Descripcion de Frocedimiento Cédigo del
Procedimiento

Proceso {1) Proteccidn, Resuperacién y Rehabilitaciény de la Salud

Subproceso: Prevescién de Riesgos a la Salud

NOMBRE DEL FECHA (3): Julio 2011
% 'PROCEDIMIENTO Estudio en Citologiz Cérvico Vaginal )
AL 2): CODIGO (4):
</

PROPOSITO (5) : Dar a cenocer en forma oportuna el diagnéstico Citologia Cérvico Vaginal

Servicio de Hospitalizacién, Servicic de Emergencia, Servicio de Anatomia
Patolégica y Departamento d2 Patologia Clinica y Anatomia Patologica

/ ‘{J % Resolucion N% 0071-2004-CTR-INDECOPI.Aprueba NTP-ISO 15189-2004

i / Laboratorios Médicos Scbre requisitos particulares para la calidad y

competenciz

Resolucién Ministerial N° 628-2006/MINSA. Aprueba los Lineamientos de

Politica del PRONAHEBAS

» Resolucion Jefatural e 478-2005-J-OPD/INS. Aprueba Documento Normativo
MAN-INS-001 Manual de Bicseguridad en Laboratorios de Ensayo,
Biomédicos y Clinicos. Serie Normas Técnicas N? 18

LCANCE (6) :

:1,

“g
b
T
(o]
o
r
m
"]
>
=4

3
v

el
~ AR INDICES DE PERFCRMANCE (8)
sulia ) INDICADOF: (82) UNIDAD DE MEDIDS () | EUENTE (8¢) RESPONSABLE (8d)
3%
3% N¢de muestras da Muestra de Secrecion Cuadernos de Servicio de Anatomnia
o= secrecion cérvico vaginal | Cérvico Vaginal en Laming registro en Patoldgica
leidas, revisadas, Paorta Qbjeto Citologia cérvico
diagnosticadas, positivas vaginal y/o
o2y e inadecuadas para &l Mueva muesira dz Sistema informatico
#3\ diagnostico citalégico |  Citologia Cérvico Vaginal del
3¢ Tomada servicio de Anatomia

Patolégica Registro
en Citologia cérvico
vaginal

NOANAS (9)

Directiva N2 007-MINSA/QGPP-V.02 Diractiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normat vos
de Gestion Insiitucional Agrobado con la R.M. N2 603- 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PEQCEDIMIENTO (10)

Inicio del Procadimiento

1 | La profesional de la salud solicita el estudic técnico de la Muestra

2 | Se deriva a la unidad gue corresponda el estudio de la muestra
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Se recepciona y se varifica la muestra del estudio y el recibo de pago. Se reciben por personal de los
establecimientos periféricos

Se supervisa el ingreso de la musstra.

Se identifica v se registra en el cuaderno del servicio

Preparacién y control de calidad de los colorantes, materiales y reactivos para la coloracion.
Rotulacién, coloracion y montaje da la musasira citologico

Primera Lectura

Supervision v Diagnestico fnal de la muzste o caso.

Resultzado del Estudio Citoldgico

Seleccion del 10 % al azar de la muestra diaria, para el control de calidad de la lectura y se realiza el
Informe a manuscrito

Digitacion del informe del Diagnostico Citoldgico
Firma y sello de los informe

Envié de resultados con documento al archivo Historias Clinicas. Resultados son recogidos per
personal de los establecimizntos periféricos

Término dal Procedimiento

Oy

X \n

ENTEADAS (i1)

Citologia Cérvico Vaginel

=% NOMBRE {172 FUENTE {11b) FRECUENCIA (11¢) TIPG (11d)
# Muestra del usuario que Cuaderno de Registros en Diario Manual y
raquiere del servicio de Citologia Cérvico Vaginal Sistematizado

SALIDAS (12)

{3 NOMBRE {12%) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Informes de resuitades Archivo, Servicio Asistenciales y Diario Manual y
paciznie Sistematizado

Citologia o Biologia Selular: E es la rama de la biologia que estudia las Células

DEFINICIONES {13) en lo que concierne a su estiuctura, sus funciones y su importancia en la

complejidad de los seres vivos. Citologia viene del griego kyros (cavidad

Citologia Cérvico Vaginal: Es el estudio de las células que se exfolian del
epitelio cervico vaginal realizando un frotis en laminas portacbjeto o llamadas
{PAP) para detectar patologia inflamatoria, lesiones premalignas, o neoplasia
maligra

REGISTROS (14)

Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15) Flujograma
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Estudio en Citologia Cérvico Vaginal

Paciente Servicio de Anatomia Patoldgica
{ Inicio :
v
Paciente solicita al profesional de la Se deriva a la unidad que corresponda
salud, estudio técnico de la Muestra > el estudio de la muestra
v

Se recepciona y se verifica la muestra
dzl estudio y el recibc de pago. Se
reciben por personal de los
establecimientos periféricos

! |
v
Se supervisa el ingreso de la muestra.

v

Se identifica v se registra en el
cuaderno del servicio

Preparacion y control de calidad de los
colorantes, materiales y reactivos para
la coloracidn.

Y

Rotulacion, coloracién y montaje de la
muestra citolégico

v

Primera Leciura

Y

Supervisién y Diagnostico final de la
muestira o caso.

Vv
Resultado del Estudio Citoldgico

4

Seleccion del 10 % al azar de la
muestra diaria, para el control de
calidad de la lectura y se realiza el
Informe a manuscrito
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Paciente

Estudio en Citalogia Cérvico Vaginal

$Servicio de Anatomia Patoldgica

— UL

Digitacién del informe del Diagnostico
Citolégico

v

Firma y sello de los informe

L 4

Envid de resultados con documento al
archivo Historias Clinicas. Resultados
son recogidos por personal de los
establecimientos periféricos

v

Término

Departaments de Patolapiz Clinica y Anatomia Patologica
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

PEOCEDIMIENTO N2 07

NQ
Cadigo del
Procedimiento

(1) Oficina /Direccidén |

(2° nivel
organizacional)

Depariamento de
Patologia Clinica y
Anatomia Patologica

(de 2° nivel

(2) Oficina /Direccién

| organizacional)

Servicio de Anatomia Patoldgica

(3) Denominacion del
Procedimiento (Segun
inventario):

Estudio Histopatolégico en Patologia Quirdrgicas

inicio del Procadimiento
Envid de la rauestra ?;-i'Liirﬂngcar Cantro @E_ii'rﬁ'rgico, Sala
ds Partos, Consulta Ambulatoria de Cirugia Menor,

(4) Objetivo de! | Dar a conocer el Diagridstico del esudio (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: | histopatolégice del espécimen ( Biopsia y block duracion del procedimiento
all) (piezas quirurgicas medianas y grandes) (horas, dias meses) 5
No incluir tiempos de espera dias
Meta: N° de estudios .
Muestra cle biopsia quirtrgica
. Muestra de Piezas quirdrgica
D ngizg a8 Muestra de Placenta
Obito fetal
Muestra laminada
| N
Actividad Resultado / Unidad organica
Producto que ejecuta la

Acsidn

Muestras enviadas

Centro Quirtrgico,
Sala de Partos.,

Consultorios Externos de Diversas Especialidadies Consulta
Ambulatoria de
Cirugia Menor,
Técnica de
enfermeria o
personal
Tramite de pagé en AUS o Caja Tramite Caja o0 AUS
scepcion e ingreso al sistema [a solicituc de Estudio | Solicitud de Servicic de
Histopatolégico estudios al Sistema | Anatomia Patologica
Recepcion e Ingreso de la Muestra Ingreso de la Servicio de
L Muestra Anatomia Patolégica
5 |Verificacidn del estudio Histoldgice v el pago Verificacion Servicio de
Anatomia Patolégica
& | Rotulacion e inscripcion en &l libro de registro. Registro Servicio de
T FRR— - — — Anatomia Patologica
7 |Preparacion cel material  para procesamianto | Materiales Servicio de
macroscopico Anatomia Patoldgica
8 |Descripcién macroscopica y seleccion de cortes en Descripeion Senvicio de
piezas quirlrgicas Anatomia Patolégica
9 | Preparacién de reactivos coloracion Preparacion Servicio de
- Anatomia Patolégica
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10 | Inclusién en blogue parafina, Corte de blogue parafina, Inclusién de Servicio de Anatomia
coloracidn v montaje de la lamina materiales Patolégica

| 11 | Entrega de ldminas al Médico Patdloge ~ [Laminas ~ | Servicio de Anatomia
B - entregadas Patolégica

12 | Diagnostice histopatelégico con tincién convencional de | Diagnéstico Servicio de Anatomia
Hematoxilina y Eosina Patolégica

13 | Supervision del informe del diagnostico Supervisién | Servicio de Anatomia
Patolégica

14 | Resultado ingresado al Sistema Informatico y Revision | Resultado Servicio de Anatomia
Patologica

15 | Firma del informe por el Medico Responsasle | Informe del Médico | Servicio de Anatomia

Patoldgica

Servicio de Anatomia

(8) Indicar las Normas legales y técnicas qus regulan €l procedimiento y adjuntar copias

% 5'1"'6" Archivo

Archivo
Patolégica

f Termino del Procedimianto

tltimos 12 meses

(7) Estadisticas del numero de vesss gue se ha ejacuiado el procedimiento en cada mes, durante los

Mes 1| Mes 2

Mes 3 | Mss 4

Mes 6

Mes 7 Mes8 |Mes 9| Mes 10 | Mes 11 |Mes 12

150 150 150

150 150

150 150 150 150 150 150

Referencia

Fecha da2
Publicecion

Breve descripcidn del Asunto

Salud.

LY
-1

Ley No 26842: Ley General de

08 didie 1587

Toda persona tiene derecho a la proteccién de su
salud en los términos y condiciones que establece la
ley, El derecho a la proteccidn de la salud es
irrenunciable

B
/ykey No 27857 Ley del
s rMinisterio de Salud

28 Enaro 2002

{ El Ministerio de Salud disefia y organiza procesos

crganizacionales de direccién, operacién y apoyo, los
mismas que deben implementar las estrategias de
mediano plazo

P

| D.S. N2 013-2006-SA

25Junic 2006

' cordiciones para la operacién y funcionamiento de
!loe establecimientos de salud y servicios médicos de

Aprueba Reglamento que establece los requisitos y

apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus
prestaciones, asl como los mecanismos para la
verificacidn, control y evaluacién de su cumplimiento.

D.S. N" 003-2008-5A,

25 Enero 2008

Aprueba el listado priorizado de Intervenciones
sanitarias garantizadas para la reduccion de la
desnutricién crénica infantil y salud materna neonatal.

D.S. N2 004-2008-SA

26 Enero 2008

Amplia el horario de atencién de pacientes en los
esiablecimientos de salud plblicos a nivel nacional.

Linsamientos de Politica Sectorial del Plan Nacional
de Salud 2006-2011

Sistema de Personal

Ley N2 20316 Crsacién del

Ley que crea el Sistema de Personal
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(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

» Sedebe lograr resultados confiables

» Se debe obtener informacion oportuna

» Debe laborar personal calificado

» Se debe aplicar técnicas adecuadas ¥y modernas

INSTRUCCIONES

> La solicitud v la docurnantacién debe sustentar y conternplar informacion veraz y creible conforme a las
disposiciones administrativas y juridicas del HCLLH y cel Estado respectivamente

Se debe famiiarizar cor el paciente

Verificar la identidad del paciente Interrogar al paciente para verificar que ha cumplido con los requisitos
parala Toma de Muestra.

Explicar el procedimiento &l paciente y/o familiar.

Hacer firmar su consentimiente cuando el caso es necesario

Realizar la técnica correcta de la venopuncian (evitar hemélisis o contaminacion

Practicar |a bioseguridad

Fecha
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PROCEDIVIENTO MN° 07

N!?
Cédigo del

Ficha de Descripcion de Procedimiento ;
Procedimiento

Praceso (1) Proteccitn, Resuperacion y Rehabilitaciény de la Salud
Subproceso: Prevencidn d2 Riesgos a la Salud

FECHA (3): Julio 2011

NOMBRE DEL __ s -
PROCEDIMIENTO Estudio Hlm({iiﬁ'{.l‘.‘tl:lg_lcﬂ e Patologia
uirtrgicas

(2):

CcCODIGO (4):

. Dar a conocer el Diagnéstico del estudio histopatoldgico del espécimen ( Biopsia y
PROFOSITO (5) : biock all) (piezas quirtrgicas medianas y grandes)

Servicio de Centre Quirtirgico, Servicio de Anatomia Patolegica y Departamento de
ALCANCE (8) : Paiologia Clinica y Anatornia Patologica

> Resolucien N2 0071-2004-CTR-INDECOPLAprueba NTP-ISO 15189-2004
Laboratorios Médicos Sobre requisitos particulares para la calidad y
competencia

MARCO LEGAL (7) | » Resolucion Ministerial N° 628-2006/MINSA. Aprueba los Lineamientos de

Politica del PRONAHEBAS
»  Resolucion Jefatural N 478-2005-J-CPD/INS. Aprueba Documento Normativo

MAN-INS-001 Manual de Bioseguridad en Laboratorios de Ensayo,
Biomédicos y Clinicos. Serie Normas Tégnicas N® 18

TN -
AR INDICES DE PERFGRMANCE {8}
j.,a_‘f__\;g_\f-‘v;h‘ IMDICADOR (88) UNIZAD DE MEDIDA (Bb) FUENTE (&¢c) RESPONSABLE (8d)
i -«‘:.J’\r.;".::n E!L_Zu'-.' ! : E
WD AFY N de estudios de Muestra de biopsia Cuadernes de registro | Servicio de Anatomia
/' Biopsias, N° de Piezas quirdrgica o Sistema informético Patologica
quirdrgicas Muestra de Fiezas del Sarvicio de
N® de placentas quirdirgica Anatomia
N° de Obitos fetales Muestra de Placenta Paiolégica
Ne de DX Hispatologico Obito fetal
Anatomopatologe Muestra laminada
N° de tacos por tecnologo Muestra de Tacos
NOENIAS (9)

Directiva N2 007-MINSA/QGPP-V.02 Directiva para la Formulacion ds Documentos Técnicos Normativos
de Gestidn Institucional Aarobado con la R.M. N 03— 2006/MINSA

DESCRIPCION OE PROCEDIMIENTOS (10)

Inicio del Procedimiento
1 | Recepcidn e ingreso al sistema la solicitud de Estudio Histopatolégico
2 | Recepcion e Ingreso de la Muestra

3 | Verificacidn del estudio Hiswlogico v el paga
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4 | Rotulacién e inscripcion en el libro de registro

5 | Preparaci¢n del material para procesamiento macroscopico

6 | Descripcién macroscépica v seleccion de cortes en piezas quirdrgicas

7 | Preparacicn de reactivos coloracion

8 | Inclusién en bloque parafina, Corte de blogue parafina, coloracién y montaje de la lamina
Entrega de laminas al Médico Patdlogo

Diagnéstico histopatelgice con tincion convensional de Hematoxilina y Eosina
Supervision del inforrme del diagnostico

Resultado ingresado al Sistema Informética y Fevision

Firma del Informe por el Medico Responsable

Archivo

Término del Procedimiento

ENTFRADAS (11)
P NOMBRE (117 FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) | TIPO (11d)
e Gy,
g & 4"\ Recepcidn e Ingresc de la Cuadsrno de Registros de Diario Manual y
"= i Muestra Estudic Histopatolégico en Sistematizado
AN f=h Patciogia Quirdrgicas
Ay :-s..‘_
-
SALIDAS (12)
NOMBRE (129) DESTING (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
’t  Informe del resultado del Arzhivo da Historias Clinicas del Diario Manual y
diagnostico Histopatoldgico pacierte Sistematizado

DEFINICIONES (13) Histopatolégico er Parclogia Quirdrgicas: Es el estudio de la enfermedad a
{ravas de su expresion morfolégico en los tejidos con la realizacion de la biopsia
¢ piaza quirlrgica obtenida de intervenciones quirdrgica para aplicarse técnicas
de corte v colcrasion Hamatoxiiina Eosina en Anatomia Patolégica.

Estudio inmuno histajuimico: Es la aplicacién de técnicas de tincién con
anticuerpos marcados especificamente sobre los tejidos para gque nos
demuestren la unién antigenc anticuerpo alteraciones que expresan en los
cambios funcionales.

| REGISTROS (14) Resoluciones Directerales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

| ANEXOS (15) Flujograma
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Estudio Histopatoldgico en Patologia Quirtrgicas

Centro Quirtirgico, Sala d2 Czja o AUS Servicio de Anatomia
Partos, Consults Patoldgica
Ambulator’a de Cirugia
Menor, Consulta Externa de
Diversas Especialidades

( Inicie )

L'
Envio de la musastra

Recepcidn e ingreso al

quirdrgica, Centro 5 ; "g
Quirtrgice, Sala de Parios, ,| Tramiie de pagé en AUS 0 »l  sistema la solicitud de
Consulta Ambulatoria de Caia Estudio Histopatolagico

Cirugia Menor

v

Recepcidn e ingreso de la
luestra

|
v

Verificacion de! estudio
Histoldgico y el pago
I

l

Aotulacién e irscripeién en
e! libro de registra

y
Preparacion del material
para procesamiento
macroscopico

Descripcion macroscdpica
y seleccidn de cortes en
piezas guirlraicas

Y

Preparacion de reactivos
coloracion
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Estudio Histopatoldgico en Patologia Quirurgicas

Centro Quirtrgico, Sala de Czja o AUS Servicio de Anatomia
Partos, Consulta Patoldgica
Ambulatoria de Cirugia
Menor, Consulta Externa de
Diversas Especialidades
Inclusion en blogue
parafina, Corte de
bloque parafina,
coloracién y montaje de
A la lamina
5 {_&? \
e Entrega de laminas al
Médico Patdloao
v
.;_“?"““’ AN Diagnéstico
; histopatolégico con
tincion convencional de
Hematoxilina y Eosina

y

Supervision del informe
del diagnostico

Resultado ingresado al
Sistema Informatico y
Revision

Y

Preparacion de reactivos
coloracion
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Estudio Histopatolégico en Patologia Quirdrgicas

Czjao AUS Servicio de Anatomia
Patolégica

Centro Quirtirgico, Sala d2
Partos, Consult:
Ambulatoria de Cirugia
Menor, Consulta Externa de
Diversas Especialidades

Firma del Informe por ¢l
Médico Responsable

i

seni0bgeTs :
¢ o, Archivo

( Término )
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FICHA DEE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

|

PROCEDIMIENTO M 08

Ng
Cadigo del
Procedimiento

(1) Oficina /Direccién
(2° nival

Departamento de
Patologia Clinice y
Anatomia Patologica

{2) Oficina /Direccién
(de 2° nivel
organizacional)

Servicio de Anatomia Patoldgica

e ———
e 3 F T R

Cartos | acfrands L iling

organizacional)

(3) Denominacion del
Procedimiento {Sagun
inventario):

Estudio Citologia Especial

(4) Objetivo del |Dar a conocer en forma oportuna el | (5)Tiempo estimado efectivo de
\ Procedimiento: | Diagnéstico del estudio Citologia Especiai duracién del procedimiento
(horas, dias meses) 5 dias
No incluir tiempos de espera
Meta: N° de estudios .
WN? de liquides asciticos
N@ de liquides pleurales o lavados bronquio
: | Unidad de alveolares
" &f Medida N° de biopsias por aspiracion
; N? de Urocitogramas
N? de RPM J

(6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

I N°
AT Actividad Resultado / Uriidad Organica
,;,‘sf/ t?ﬂi‘:\\xi \ Producio que Ejecuta la
= Fﬁﬁ_’-@h 4] e Accion
ha\ SRS 3T Tinicio del Procedimiento
N Solicitud del estudio citoldgico especial | Solicitud Servicios de
s Hospitalizacion,

emergencias, Cirugla

Servicios de
Hospitalizacion,
emergencias, Cirugia

Se deriva el estudio de musstra al Servicio de Anatomia | Derivacion
Patoldgica

Servicio de Anatomia |

‘Recepcion, verificacion de la muestra del estudio y | Verificacion
Patolégica

recibo de pago

Servicio de Anatomia
Patolégica

“Selecoiona el procedimienio de coloracién segin el [ Procedimiento

diagnostice clinico

"5 |Identificacion y registro en el cuademo de citologias | Registro Servicio de Anatomia
especiales Patoldgica
Preparacion y conirol de Calidad de los colorantes, [ Registro Servicio de Anatomia

materiales, equipos a utilizar y reactivos para coloracion

Patologica

Centrifugacion y procedimiento técnico de caloracién

Procedimiento

Servicio de Anatomia

técnico Patoldgica
Lamina procesada para el dagnostico [ Laminas Servicio de Anatomia
procesadas Patoldgica
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9 | Diagnostico del Estudio de Citologia Espzcial Diagndstico Servicio de Anatomia
Patologica

10 | Digitacion del Informe del diagnostico de Citologia Digitacion Servicio de Anatomia
Especial Patolégica

11 |Firma y selio del informe " [informe | Servicio de Anatomia |

Patologica

12 | Recojo de resultados por servicio salicitado Entrega de Servicio de Anatomia
resultados Patolégica

13 | Entrega del informe de Citologia especial " |Entrega de estudio | Servicio de Anatomia
Patologica

14 | Sies paciente extemo se entrega al misma usuario Entrega de estudio | Servicio de Anatomia
Patolégica

B Término del Procedirriento

(7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los

ultimos 12 meses
Mes 1] Mes 2| Mess | Mes 4 | Mes 5 | Mes 6 | Mes7 | Mes8 [Mes 9| Mes 10 | Mes 11 [Mes 12

50 50 | 50 | 50 50 50 | 80 50 50 50 50 50

¢ (8) Indicar las Normas legales v técnicas que regulen el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Breve descripcion del Asunto

Publicacion

Ley No 26842: Lay General de 08 Julic 1997 Toda persona tiene derecho a la proteccion de su
Salud. salud en los términos y condiciones que establece la
lsy. El derecho a la proteccion de la salud es
irrenunciable

( £ g No 27657: Ley del| 28Ererc2002 |El Ministerio de Salud disefia y organiza procesos

E}ffl\ Ministerio de Salud organizacionales de direccién, operacion y apoyo, los

‘Q\‘-——-m'*f mismas que deben implementar las estrategias de
et mediano plazo

Aprueba Reglamento que establece los requisitos y

o i
PRdun200a condicicnes para la operacién y funcionamiento de

L 2 los establecimientos de salud y servicios médicos de
-7 bS N2 013-2006-3A apoyo, crientados a garantizar la calidad de sus
g4 preslaciones, asi como los mecanismos para la

f | verificacion, control y evaluacion de su cumplimiento.

535 Enaro 2006 i.&prueba el listado priorizado de Intervenciones
D.S. N? 003-2008-SA, R ' sanitarias garantizadas para la reduccion de la
l desnutricién cronica infantil y salud materna neonatal.

'Amplia el horario de atencion de pacientes en los

2 A a 5 o8 e P 4
0.5, N*004-2005-6A 25 Enerc 2008 | copaplecimientos de salud publicos a nivel nacional.
Linzamiantos de Politica Sectorial del Plan Nacional
de Salud 2006-2011
Ley N2 20316 Creacion dal| I Ley cue crea el Sistema d Persenal
; [
Sistema de Personal f

(09) Anotaciones adicionales:
REQUISITOS

¥* Se debe lograr resultados confiables
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INSTRUCCIONES

Se debe obtener informacion oportuna
Debe laborar personal calificado
Se debe aplicar técnicas adecuadas y modernas

Se recibe de los Establecimientos Periféricas

La solicitud y la docurnentacién debe sustentar y conternplar informacion veraz y creible conforme a las
disposiciones administrativas y juridicas del HCLLH y del Estado respectivamente

Se debe familiarizar con el paciente

Verificar la identidad clel paciente Interrogar al paciente para verificar que ha cumplido con los requisites
para la Torna de Muestra.

Explicar el procedimiento &l paciente y/o familiar.

Hacer firmar su conseniimiento cuando el casu es necesario

Realizar la técnica correctz de la venopuncion (avitar hemalisis o contaminacion

Practicar la bioseguridad
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PROCEDIMIENTO N2 08

Ficha de Descripcion de Precedimiznto

N°
Cadigo del
Procedimiento

Proceso (1) Proteccién, Fizsuperacion y Rehabilitaciony de la Salud

Subproceso: Preveasién de Riesgos a la Salud

NOMERE DEL FECHA (3): Julio 2011
PROCEDIMIENTO Estuclio Ciiolagis Espacial
(2): CODIGO (4):

PROPOSITO (5) : Dar a conocer en forma ogportuna el Diagnéstico del Estudio Citologia Especial

/| ALCANCE (6) :

Patologia Clinica y Angiomia Patolégica

Servicio asistenciales, Servicio de Anatomia Patolégica y Departamento de

competencia

| MARCO LEGAL (7) | » Resolucion Ministerial N° 628-2006/MINSA. Aprueba los Lineamientos de

Politica del PRONAREBAS

Bioméadicos y Cliricos. Serio Mormas Técnicas N° 18

> Resolucion N2 0071-2004-CTR-INDECOPI.Aprueba NTP-ISO 15189-2004
Laboratorios Madicos Sobre requisitos particulares para la calidad y

» Rasolucion Jefatural N2 478-2005-J-OPD/INS. Aprueba Documento Normativo
MAMN-INS-001 Manual de Rioseguridad en Laboratorios de Ensayo,

INDICES D2 PERFORMANCE (8)

INDICADOF! (89 UNIDAD DEE MEDID A | @) | FUENTE (8¢) RESPONSABLE (8d)
N2 de estudios de Muestra de bicpsia Cuadernos de registra | Servicio de Anatomia
Biopsias, N2 de Piezas quirdrgice o Patolégica
quirargicas Muestra de Piszas Sistema informatico
N® de placentas quirdrgica del
N° de Obitos fetales Muestra de Placenta Servicio de Anatomia
N¢ de DX Histopatolégico Obito fetzl Patolégica
quirlrgicas por hMuestra laminada
Anatomopatdlogo N® ca Tacos
N° de Tacos por
Tecnologo
NOZIMAS (9)

Directiva N2 007--MINSA/QGPP-V.02 Direciiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Mormativos

de Gestisn Institucionzl Aprobado con la R.M. N2 603- 2006/MINSA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (10)

Inicio dzl Procedimiento
1 | Solicitud da! estuclio citolégico espacial

2 | Se deriva el estudio de muestra al Servicio de Anatomia Patoldgica

Departamento de Patolagiz Clinica y Anatomia Patoldgica
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3 | Recepcién, verificacion de la muestra del estudio y racibo de pago
4 | Seleccionz el procedimisnto de coloracién segtin el diagnostico clinico
5 | Identificacidn y registro en el cuaderno de citologias especiales

6 | Preparacién y control de Calidad de los colorantes, materiales, equipos a utilizar y reactivos para
coloracién

7 | Centrifugacion y procedimiento técnico de coloracion

8 | Lamina procesada para el diagnestico

9 | Diagnostico del £studio de Citologia Especial

Digitacion del Informe del diagnestico de Citologia Especial
Firma y seilc del informe i

Hec;:o]o de resultados por servicio solicitado

Entrega del informe de Citologia espacial

Si es paciente externo se entrega al mismo usuario

Término del Proceclimisnto

+
\.:-'c. g F

Rt
ENTRADAS (i1)
NOMBRE (117) FUENTE (i1b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
/.ﬁs’ﬁa;& Recepcién e Ingreso del Cuaderno de Registros de Diario Manual y
, Aﬁ;‘?@\% estudio Estudia Citologia Especial Sistematizado
f gl inﬂt‘“\‘é‘t =
- o\ esshinaoi o)
SN SALIDAS (12)
eSSy
S 4 NOMBRE (128 DESTINOG (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
=5 Informe del resultado del Archivo an la Historia Clinica del Diario Manual y
/ estudio paciente o entrega Sistematizado
4 BO
";. ‘_-;,;
" - 'v"'r"{

| DEFINICIONES (13) Estudio Citologia Especial: Es el diagnostico del tipo de células afectadas en
los liquidos o secrecicnes aplicando técnicas de coloracion segun la patologia
benigna o maligna.

Histopatolégizo er Patologia Quirdrgicas: Es el estudio de la enfermedad a
travas de su expresion moerfoldgico en los tejidos con la realizacion de la biopsia
¢ pleza quirdrgica obtenida de intervenciones quirdrgica para aplicarse técnicas
e corte y colcracion Hematoxilina Eosina en Anatomia Patologica.

Estudio inmuno histoguimico: Es la aplicacion de técnicas de tincién con
anticusrpos marcados especificamente sobre los tejidos para que nos
demuestren la unién antigeno anticuerpo alteraciones que expresan en los
cambios funcionales.
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REGISTROS (14}

Resoluciones Directorales Ejecutivas y Resoluciones Ministeriales

ANEXOS (15)

Flujograma
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Estudic Citologia Especial
Servicios de Hospitalizacidn, Ernergencias, Servicio de Anatomia Patoldgica
Cirugia

Solieitud del 2studio cilolégico
especial

Se deriva ! estudio de muestra al | Recepcién, verificacion de la muestra
Servicio de Anatomia Patologica ey i del estudio y recibo de pago

Y

Selecciona el procedimiento de
coloracién segln el diagnostico
clinico

Identificacion y registro en el
cuaderno de citologias especiales

k4

Preparacién y control de Calidad de
los colorantes, materiales, equipes a
utilizar y reactivos para coloracién

e atd
e 5y : = 5
/‘é}m.m v Centrifugacién y procedimiento
técnico de coloracion

Lamina procesada para el
diagnostico
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o ' Estudio Citologia Especial

Servicios dz Hogpitalizacién, Ermergencias,
Cirugia

Servicio de Anatomia Patologica

Diagnostico del Estudic de Citologia

Especial

Digitacion del Informe del diagnastico
de Citologfa Especial

Firma y sello del informe

Recojo de resultados por servicio
solicitado

Entrega del informe de Citclogia
especial

h

Si es paciente externo se entrega al
mismo usuario

h 4

{ Término )
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