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N° /7 -2024-INSN-DG-OP

o . RESOLUCION DIRECTORAL

A Lima, ...06.. de «......XTleambit de 2024

VISTO;

El Expediente con Registro N° 01 1931-2024-46-00000157/0P-12243-2024/UG-2801-
2024, que contiene el Memorando N° 664-2024-DG/INSN, de fecha 20 de agosto del 2024;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la Gestion
de Reclamos en las Entidades de la Administracion Publica, en su Articulo 7,
Responsabilidades de la Maxima autoridad administrativa de cada entidad; inciso d)
dispone que, se debe designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como
Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso
de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias
habiles de efectuada la designacién, a través de comunicacion escrita notificada en fisico
mediante oficio o correo electronico. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro
de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion
de reclamos, se efectua en dicha plataforma digital;

Que, mediante Oficio Multiple N° D000157-2024-DGOS-MINSA, de fecha 06 de julio del
2024, la Directora General de la Direccion General de Operaciones en Salud del Ministerio
de Salud, solicita se remita copia del documento que le fuera enviado a la persona como
respuesta de solicitud al reclamo presentado; de esta manera registrar dicho documento
de respuesta en la Plataforma del Ministerio de Salud, sefalandose como reclamo
atendido;

Que, con Memorando N° 664-2024-DG/INSN, de fecha 20 de agosto del 2024,se dispone

la elaboracién de la Resolucién Directoral correspondiente a la designacion de los

» Responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del
%\,;‘ L proceso de gestion de reclamos del Instituto Nacional de Salud del Nifio;

De conformidad con el Articulo 6° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Salud del Nifio, aprobado con la Resolucion Ministerial N° 083-201 O/MINSA,; y

Con la Visacion de la Oficina de Personal, la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional de Salud del Nifio;

SE RESUELVE:

Articulo 1ro.- Designar a los Responsables Titular y Alterno, encargados de asegurar el
correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos del Instituto Nacional de Salud
del Nifo, conformado de la siguiente manera:

TITULAR - Jefe/a de la Oficina de Gestion de la Calidad
ALTERNO : Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica

Articulo 2do.- Los reclamos de esta naturaleza, deberan ser atendidos o resueltos en lo
posible en un tiempo no mayor de 72 horas, luego enviar respuesta a las personas, con
copia a los correos electronicos: ddelacruz@minsa.gob.pe y/o lsoto@minsa.gob.pe, segun
corresponda.




Articulo 3°.- Disponer que la presente Resolucion, se notifique a los interesados con copia a su
Legajo Personal, y encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica su publicacion en la Pagina
Web del Instituto Nacional de Salud del Nifio.

Registrese y Comuniquese.
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M.C. ZARLOS RBANO DURAND
DIRECTOR GENERAL
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