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Sumilla: En el presente caso, se ha verificado que el Contratista no ha sometido a
algiin mecanismo de solucién de controversias (conciliacion y/o arbitraje) la
resolucion del contrato perfeccionado mediante Orden de Compra; por lo que dicha
decision ha quedado consentida. En consecuencia, corresponde la aplicacion de
sancion de inhabilitacion temporal.

Lima, 4 de setiembre de 2024.

VISTO en sesidon del 4 de setiembre de 2024, de la Sexta Sala del Tribunal de
Contrataciones del Estado, el Expediente N° 7136/2021.TCE, sobre el procedimiento
administrativo sancionador seguido al proveedor SUMINISTROS CARFAXS S.A.C., por
supuesta responsabilidad, al haber ocasionado que la Entidad resuelva el contrato,
perfeccionado mediante la Orden de Compra Electrénica OCAM-2020-196-686 (Orden
de Compra Digitalizada N° 0000379-2020), emitida por la Contraloria General de la
Republica, infraccidn tipificada en el literal f) del numeral 50.1 del articulo 50 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF; y, atendiendo a lo siguiente:

I ANTECEDENTES:

1. El 14 de julio de 2020, la Central de Compras Publicas! — Perd, en adelante Perd
Compras, convocé el Procedimiento para la seleccién de proveedores para la
implementacién del catalogo electrénico del Acuerdo Marco IM-CE-2020-6, en lo
sucesivo el Acuerdo Marco, aplicable a:

e |mpresoras
e Consumibles,y
e Repuestos y accesorios de oficina.

En la misma fecha, Perd Compras publicé en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado — SEACE? y en su portal web

1 A través de la Resolucidn Jefatural N° 015-2016-PERU COMPRAS, se establecié el 18 de marzo de 2016 como
fecha de inicio de las operaciones y funciones de Perd Compras.

2 A partir del 31 de julio de 2018, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE migré la

informacién y el contenido del SEACE [Avisos, contenidos de subasta inversa, acuerdo marco, compra
FONCODES, guias, manuales y tutoriales] a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano — gob.pe, en virtud
de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 33-2018-PCM del 23 de marzo de 2018. La plataforma mencionada
se encuentra habilitada al acceso publico a través del siguiente enlace: Plataforma Digital Unica del Estado -
Acuerdos Marco - Informes y publicaciones - OSCE [www.gob.pe].
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(www.perucompras.gob.pe), los documentos asociados a la convocatoria,
comprendidos por:

e Procedimiento estdndar para la seleccion de proveedores para la
implementacién de los catalogos electréonicos de acuerdos marco tipo VI.

e Anexo N° 01: IM-CE-2020-6 Parametros y condiciones para la seleccidn de
proveedores.

e Manual para la participacion de proveedores.

e Reglas estandar del método especial de contratacion a través de los
catdlogos electrénicos de acuerdo marco — tipo | - modificacién lll.

e Manual para la operacion de los catdlogos electrénicos - Entidades.

e Manual para la operacidon de los catdlogos electréonicos - Proveedores
adjudicatarios.

Debe tenerse presente que el Acuerdo marco IM-CE-2020-6 se sujetd a lo
establecido en la Directiva N° 007-2017-OSCE/CD, “Disposiciones aplicables a los
catdlogos electrénicos de acuerdos marco”, asi como a la Directiva N° 013-2016-
PERU COMPRAS, “Directiva de catalogos electrénicos de acuerdos marco”; y fue
convocado en el marco normativo del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF, en adelante la Ley, y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo
N° 344-2018-EF, en adelante el Reglamento.

El registro de participantes y presentacién de ofertas de postores se realizé del 14
al 29 de julio de 2020; luego de lo cual, el 4 de agosto del mismo afio, se publicd
en la plataforma del SEACE y en el portal web de Peri Compras, el resultado de la
evaluacion de ofertas con la lista de proveedores adjudicados.

Luego de ello, 12 de agosto de 2020 y 11 de setiembre de 20203, se realizé la
suscripcion automadtica del Acuerdo Marco con los proveedores adjudicados,
entre los cuales se encontraba el proveedor Suministros Carfaxs S.A.C.

El 12 de noviembre de 2020, la Contraloria General de la Republica, en adelante la
Entidad, emitio la Orden de Compra N° 379%, para la adquisicion de “365 Téneres
de impresion para Kyocera”, por la suma de S/ 127 366.55 (ciento veintisiete mil
trescientos sesenta y seis con 55/100 soles), en adelante la Orden de Compra, a

Mediante el Comunicado N° 86-2020-PERU COMPRAS/DAM que obra a folio 104 del expediente
administrativo, se comunicé a las entidades publicas y proveedores adjudicatarios que, a partir del 14 de
setiembre de 2020 iniciaran operaciones los nuevos proveedores que al 11 del mismo mes y afio suscribieron
el Acuerdo Marco.

Obrante a folios 89 y 90 del expediente administrativo.
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favor del proveedor Suministros Carfaxs S.A.C., uno de los proveedores
adjudicados y suscriptores del Acuerdo marco.

El 16 de noviembre de 2020, la Orden de Compra adquirié el estado de aceptada
con entrega pendiente en la plataforma de catdlogos electrénicos de acuerdo
marco [Orden de Compra Electrénica OCAM-2020-196-686°], con lo que se
formalizé la relacion contractual, en adelante el Contrato, entre la Entidad y el
proveedor Suministros Carfaxs S.A.C., en adelante el Contratista.

Mediante Oficio N° 470-2021.CG/GAD del 16 de agosto de 2021°, presentado el
14 de octubre de 2021 en la Mesa de Partes del Tribunal de Contrataciones del
Estado, en lo sucesivo el Tribunal, la Entidad puso en conocimiento que el
Contratista habria incurrido en infraccion consistente en ocasionar que ésta
resuelva el Contrato.

Como sustento de su denuncia, adjuntd, entre otros, la Hoja informativa N° 145-
2021-CG/ABAS-IMH’ del sub gerente de abastecimiento y la Hoja informativa N°
333-2021-CG/AJ® del sub gerente de Asesoria Juridica, emitidos el 15 de julioy 9
de agosto de 2021, respectivamente, a través de los cuales, la Entidad manifesté
lo siguiente:

e El 16 de noviembre de 2021, se formalizé la aceptacion de la Orden de
Compra, por lo que, el Contratista debié entregar a la Entidad los bienes
adquiridos del 18 de noviembre al 28 de diciembre de 2020.

e Por Carta N° 1355-2020-CG/ABAS del 29 de diciembre de 2020?, notificada
mediante la Plataforma de Acuerdo Marco el mismo dia, la Entidad requirid
al Contratista que en el plazo de un (1) calendario cumpla con sus
obligaciones contractuales, bajo apercibimiento de resolver el Contrato.

e Frente a dicho incumplimiento, a través de la Carta N° 17-2021-CG/GAD del
15 de enero de 20219, notificada por la Plataforma de Acuerdo Marco en la
misma fecha®l, la Entidad comunicé al Contratista la resolucién total del
Contrato, por incumplir injustificadamente sus obligaciones contractuales y

0w 0 N o u

11

Obrante a folios 212 al 215 del expediente administrativo.
Obrante a folio 3 del expediente administrativo.

Obrante a folios 38 al 44 del expediente administrativo.
Obrante a folios 16 al 25 del expediente administrativo.
Obrante a folio 177 del expediente administrativo.
Obrante a folios 47 y 48 del expediente administrativo.
Obrante a folio 66 del expediente administrativo.
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por haber acumulado la penalidad maxima por mora.

e Sostienen que, el incumplimiento por parte del Contratista ha afectado la
operatividad de la Entidad, toda vez que, al no adquirirse los 355 toneres de
impresion, no pudo asegurar la continuidad de las funciones de control
sobre los recursos asignados durante la coyuntura de la pandemia Covid 19.

e Por Memorando N°475-2021.CG/PP del 24 de junio de 2021, la Procuraduria
Publica de la Entidad, informd que no existe solicitud de conciliacion y/o
arbitraje por parte del Contratista respecto a la resolucién del Contrato, por
lo tanto, indican que dicha resolucién contractual se encuentra consentida.

e Concluye que, el Contratista habria incurrido en la infraccidn prevista en el
literal f) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley.

Por decreto del 21 de diciembre de 2023'2, se dispuso iniciar procedimiento
administrativo sancionador al Contratista, por su supuesta responsabilidad al
haber ocasionado que la Entidad resuelva el Contrato, siempre que dicha
resolucién haya quedado consentida o firme en via conciliatoria o arbitral;
infraccion tipificada en el literal f) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley.

En ese sentido, se le otorgd al Contratista el plazo de diez (10) dias habiles para
gue formule sus descargos, bajo apercibimiento de resolver el procedimiento con
la documentacidn obrante en el expediente.

Con decreto del 5 de junio de 202413, considerando que el Contratista no presentd
descargos, pese a haber sido notificado con el decreto del inicio del procedimiento
administrativo sancionador, a través de la Cédula de Notificacion N° 28006/2024-
TCE el 7 de mayo de 2024, se hizo efectivo el apercibimiento decretado de resolver
el procedimiento con la documentacién obrante en autos; remitiéndose el
expediente administrativo a la Sexta Sala del Tribunal, siendo recibido el 6 de junio
del mismo afio.

A través del decreto del 12 de julio de 2024, considerando lo sefialado en la
Resolucién N2 103-2024-0OSCE/PRE publicada el 2 de julio de 2024, mediante la
cual se formalizo el Acuerdo del Consejo Directivo que aprueba la reconformacién
de las Salas del Tribunal de Contrataciones del Estado del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado — OSCE; y de conformidad con lo senalado en el

12
13

Obrante a folios 306 al 310 del expediente administrativo.
Obrante a folio 331 del expediente administrativo.
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Acuerdo de Sala Plena N° 5-2021/TCE del 18 de junio de 2021 que establece las
reglas aplicables a los procedimientos en el marco de una reconformacidn de Salas
y/o expedientes en tramite; se dispuso la remisién del presente expediente a la
Sexta Sala, para que resuelva, siendo recibido el mismo dia.

FUNDAMENTACION:

Es materia del presente procedimiento, determinar si el Contratista incurrié en
responsabilidad por haber ocasionado que la Entidad resuelva el Contrato
perfeccionado con la Orden de Compra; infraccidn tipificada en el literal f) del
numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley, la cual, junto al Reglamento, son las normas
vigentes al momento en que se produjeron los hechos [15 de enero de 2021].

Naturaleza de la infraccion.

Al respecto, el literal f) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley establece que
constituye infraccién administrativa pasible de sancién ocasionar que la Entidad
resuelva el contrato, incluidos acuerdos marco, siempre que dicha resolucién haya
quedado consentida o firme en via conciliatoria o arbitral.

De acuerdo con la referida norma, tal infraccion requiere necesariamente de la
concurrencia de dos requisitos para su configuracién, esto es:

i) Debe acreditarse que el contrato, orden de compra u orden de servicio,
fuente de obligaciones, haya sido resuelto por causal atribuible al contratista,
de conformidad con el procedimiento previsto por la ley y el reglamento
vigentes en su oportunidad.

ii) Debe verificarse que dicha decisidon haya quedado consentida o firme en via
conciliatoria o arbitral, ya sea por no haberse iniciado oportunamente la
conciliacion o arbitraje, o, aun cuando se hubieren llevado a cabo dichos
mecanismos de solucién de controversia, se haya confirmado la decision de la
Entidad de resolver el contrato.

Ahora bien, en cuanto al primer requisito, es necesario traer a colacion el numeral
36.1 del articulo 36 de la Ley, el cual dispone que cualquiera de las partes puede
resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera
definitiva la continuacion del contrato, por incumplimiento de sus obligaciones
conforme a lo establecido en Reglamento, o por hecho sobreviniente al
perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a alguna de las partes.
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A su vez, el numeral 164.1 del articulo 164 del Reglamento, sefala que la Entidad
puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 36 de la Ley, en los
casos que el contratista: (i) incumpla injustificadamente obligaciones
contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido
para ello; (ii) haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora
o el monto maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su
cargo; o (iii) paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prestacién,
pese a haber sido requerido para corregir tal situacidn.

Aunado a ello, el numeral 165.1 del articulo 165 del Reglamento establece que, en
caso de incumplimiento contractual de una de las partes involucradas, la parte que
resulte perjudicada con tal hecho requerird a la otra notarialmente para que
satisfaga sus obligaciones, en un plazo no mayor de cinco (5) dias, bajo
apercibimiento de resolver el contrato. Dependiendo del monto involucrado y de
la complejidad, envergadura o sofisticacién de la adquisicién o contratacion, la
Entidad podra establecer plazos mayores, los cuales no superardn en ninguin caso
los quince (15) dias, éste ultimo plazo se otorgard necesariamente en obras.
Adicionalmente, establece que, si vencido dicho plazo el incumplimiento continda,
la parte perjudicada puede resolver el contrato en forma total o parcial,
comunicando su decision mediante carta notarial.

Cabe mencionar que, segun el numeral 165.2 del citado articulo, no resulta
necesario efectuar un requerimiento previo cuando la resolucién del contrato se
deba a la acumulacion del monto maximo de penalidad por mora, o por otras
penalidades, o cuando la situacidn de incumplimiento no pueda ser revertida. En
este caso, bastara comunicar al contratista mediante carta notarial la decisién de
resolver el contrato.

Asi también, es importante precisar que, el numeral 165.5 del articulo 165 del
Reglamento prescribe que, tratdandose de contrataciones realizadas a través de los
catdlogos electrénicos de acuerdo marco, toda notificacién efectuada en el marco
del procedimiento de resolucion del contrato regulado en el presente articulo se
realiza a través del mddulo de catdlogo electrénico.

Sobre el particular, cabe anotar que a través del Comunicado N° 012-2019-PERU
COMPRAS/DAM del 4 de abril de 2019, Perd Compras hizo de publico
conocimiento que se encontraba disponible en la plataforma de los catalogos
electronicos, la funcionalidad de notificacidon electrénica.

Dicha funcionalidad tiene por objeto facilitar el procedimiento de requerimiento
de cumplimiento de obligaciones y de resolucion de contrato, a través de la
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plataforma, permitiéndoles a los usuarios enviar y recibir notificaciones
electréonicas que simplifican dicho trdmite administrativo. La notificacién
electrénica se encuentra habilitada solo para aquellas érdenes de compra que
fueron formalizadas [registro del estado ACEPTADA C/ENTREGA PENDIENTE] a
partir del 30 de enero de 2019.

De la lectura de las disposiciones resefiadas y conforme a los criterios utilizados
por el Tribunal en anteriores oportunidades, para que la infraccion imputada se
configure, es menester que la Entidad, efectivamente, haya resuelto el contrato
conforme al procedimiento descrito. De esta manera, aun en los casos en los que
se hayan generado incumplimientos contractuales, si la Entidad no ha resuelto el
contrato con observancia de las normas citadas y el debido procedimiento, la
conducta no podra ser pasible de sancién, asumiendo la Entidad la exclusiva
responsabilidad respecto a tal situacion.

En cuanto al segundo requisito para la configuraciéon de la infraccién, a fin de
determinar si la decision de resolver el contrato por parte de la entidad ha
quedado consentida o se encuentra firme, corresponde verificar si se ha
acreditado en el procedimiento administrativo sancionador que las partes han
recurrido oportunamente a los mecanismos de solucidn de controversias, es decir,
a conciliacion y/o arbitraje.

Para ello, el articulo 45 de la Ley, en concordancia con el articulo 166 del
Reglamento, establece que el plazo para iniciar cualquier mecanismo de solucién
de controversias relacionado a la resolucién contractual es de treinta (30) dias
habiles siguientes a la fecha de notificaciéon de la resolucion, precisando que al
vencimiento de dicho plazo se entendia que la resolucién del contrato habia
guedado consentida.

Por su parte, el numeral 225.5 del articulo 225 del Reglamento dispone que, en
caso de haberse seguido previamente un procedimiento de conciliacién, sin
acuerdo o con acuerdo parcial, el arbitraje respecto de las materias no conciliadas
deberd iniciarse dentro del plazo de caducidad contemplado en el numeral 45.5
del articulo 45 de la Ley.

Asimismo, en el Acuerdo de Sala Plena N° 2-2022* publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 7 de mayo de 2022, se adoptaron entre otros acuerdos, que la
configuracion de la infraccién consistente en dar lugar a la resolucidn de contrato

14

Acuerdo de Sala Plena que establece criterios para la configuracion de la infraccién consistente en ocasionar
que la entidad resuelva el contrato, siempre que dicha resolucién haya quedado consentida o firme en via
conciliatoria o arbitral.
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se concreta con la notificacion de la decision de resolver el contrato, conforme al
procedimiento establecido en el Reglamento, segun corresponda; y, que en el
procedimiento administrativo sancionador no corresponde evaluar la decisién de
la entidad de resolver el contrato, constituyendo un elemento necesario para
determinar responsabilidad administrativa, verificar que esa decisién ha quedado
consentida por no haberse iniciado los medios de solucién de controversias, o que,
habiéndose sometido a estos, haya quedado firme, conforme a lo previsto en Ila
Ley y el Reglamento.

Adicionalmente el mencionado acuerdo establece que, para la configuracién de la
infraccidon bajo analisis, el Tribunal verificard el cumplimiento del procedimiento
de resolucion de la orden de compra u orden de servicio, segun lo establecido en
las disposiciones establecidas por Perd Compras, las que se registran en la
plataforma de catalogos electrénicos de acuerdo marco.

Por otro lado, es oportuno mencionar que, el Acuerdo de Sala Plena N° 3-2023%
publicado en el Diario Oficial El Peruano el 1 de diciembre de 2023, precisa que el
Tribunal ademas de verificar el cumplimiento del procedimiento de resolucién
contractual, verifica también el registro realizado, una vez vencido el plazo de
caducidad, por las entidades contratantes en la plataforma de catadlogos
electrénicos de acuerdos marco, o a través de otros elementos probatorios, tales
como lo informado por la entidad contratante en la denuncia o durante el
desarrollo del procedimiento administrativo sancionador, o por centros arbitrales,
arbitros, centros de conciliacion o conciliadores.

Configuracion de la infraccion

Sobre el procedimiento formal de resolucion contractual.

Teniendo en cuenta lo expuesto, en primer lugar, corresponde determinar si la
Entidad observé el debido procedimiento para la resolucién del Contrato, en tanto
gue su cumplimiento constituye requisito necesario e indispensable, para que este
Tribunal pueda considerar configurada la infraccion que se imputa.

De la revisién de la Orden de Compra — Guia de Internamiento N° 379 [Orden de
Compra Electrénica OCAM-2020-196-686] se desprende que el plazo de entrega
de los bienes [355 Tdéneres de impresion para Kyocera] era desde el 18 de
noviembre al 28 de diciembre de 2020.

15

Acuerdo de Sala Plena que establece el criterio para verificar el consentimiento de la resolucién contractual
en contrataciones realizadas a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
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14. Asimismo, fluye de los antecedentes administrativos que, a través de la plataforma
de Pert Compras, el 29 de diciembre de 2020'° |a Entidad requiri6 al Contratista
que en el plazo de un (1) dia calendario cumpla con la entrega de los ciento
ochenta y cinco (185) téner de impresidon pendientes, bajo apercibimiento de
resolver el Contrato, precisando que, a dicha fecha no habia cumplido con la
entrega total de los bienes contratados, y de acuerdo a la Guia de Remision N°
001-000172 sdlo habia realizado la entrega parcial de ciento setenta (170) toner
de impresién; conforme se observa a continuacién:

; TTO o
) Q T g
[ Vgbwo! Say e s det
LA CONTRALORIA  Fecna 3% 122020 1246
LA CONTRALOR‘_A
GENERAL DE LA REPUSLICA DEL PERU
Decenio de la de Opo, it pa y Hombres

v g ek e st o4
Jesus Maria, 29 de Diciembre del 2020
CARTA N° 001355-2020-CG/ABAS

Seiior(a):

CARLOS FIDEL SUMARAN SALAZAR
REPRESENTANTE LEGAL
SUMINISTROS CARFAXS S.AC.

San Martin/Lima/Lima

Asunto : Solicitud de cumplimiento de obligaciones contractuales

Orden de Compra Electronica OCAM-2020-196-686-1 (Orden de Compra N9
0000379-2020) “Adquisicion de (355) toner de impresion para kyocera Cod. Ref. TH
6327 Negro”

Referencia : Correo electronico, de fecha 28 de diciembre del 2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion a la Orden de Compra Electrénica OCAM-2020-196-
686-1 (Orden de Compra N°® 0000379-2020), formalizada con vuestra representada en el Catalogo
Electrénico Acuerdo Marco el 16 de noviembre de 2020, a través de la cual se le contraté la "Adquisicion
de (355) toner de impresion para kyocera Cod. Ref. TK 6327 Negro", debiendo cumplir con su entrega en
un plazo del 18 de noviembre al 28 de diciembre del 2020; cuyo monto contractual asciende a
S/ 127 366.55 (ciento veintisiete mil trecientos sesenta y seis con 55/100 Soles).

(..)

Ahora bien, de acuerdo a la referida Orden de Compra Electronica, el plazo para la entrega de los (355)
toner de impresion, vencid indefectiblemente el pasado 28 de diciembre del 2020. Asimismo, conforme al
Catalogo Electronico de Acuerdo Marco y lo sefialado por el responsable del Almacén Central de la
Contraloria General de la Replblica en su correo de la referencia, a la fecha vuestra representada no
cumple con la entrega total de los bienes contratados; toda vez que, de acuerdo a la Guia de Remisidn
N°® 001-000172, con sello de almacén de la citada fecha, solo ha realizado la entrega parcial de (170)
toner de impresion para kyocera; lo cual evidencia el incumplimiento de sus obligaciones contractuales
contraidas con la aludida contratacion.

Por lo expuesto, se le requiere, que en un plazo no mayor a (1) dia calendario, cumpla con |a entrega de
los (185) toner de impresion para kyocera Cad. Ref. TK 6327 Negro, bajo apercibimiento de resolver el
contrato formalizado Orden de Compra Electrénica OCAM-2020-196-686-1.

16 Obrante a folio 176 del expediente administrativo.
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| Orden de Compra: OCAM-2020-196-686-1 |

Acuerdo Marco IM-CE-2020-6 IMPRESORAS, CONSUMIBLES
REPUESTOS Y ACCESORIOS DE OFICINA

Entidad 20131378972-CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

NOTIFICACION DE REQUERIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES

Fecha y hora de 29/12/2020 14:15:12

envio

Proveedor 20605976779-SUMINISTROS CARFAXSSAC
Asunto NOTIFICACION DE REQUERIMIENTO DE

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Mensaje Sefiores
SUMINISTROS CARFAXS SAC

De conformidad con las disposiciones contenidas
en la Ley de Contrataciones y su Reglamento
mediante el presente moédulo se nolifica el
requerimiento de cumplimiento de obligaciones,
de acuerdo a las consideraciones contenidas en
el documento gue se acompana

Asimismo, de acuerdo con las normas citadas, si
vencido diche piazo el incumplimiento continda,
la parte perjudicada puede resolver el contraio en
forma total o parcial. El presente acto se entiende
notificado desde el mismo dia de su publicacion

Denominacién de Carta Nro. 1355-2020-CG-ABAS
documento
Documento adjunto carta nro. 1355-2020-cg-abas. pat

15. Ante el incumplimiento de las obligaciones contractuales de parte del Contratista
y haber acumulado la penalidad maxima por mora, mediante la plataforma de
Pert Compras, el 15 de enero de 20217 la Entidad notificd la Carta N° 17-2021-
CG/GAD de la misma fecha'®, por la cual comunicé la resolucién total del Contrato;
es decir, por el incumplimiento en la entrega de los trescientos cincuenta y cinco
(355) toner de impresién, conforme se muestra a continuacion:

v Obrante a folio 66 del expediente administrativo.
18 Obrante a folios 47 y 48 del expediente administrativo.
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LA CONTRALORIA

GINERAL DE LA BEPIIRLICA DEL PERTT

03018
Z . \) AR
Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Aflo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia
Jesus Maria, 15 de Enero del 2021
ES CO DEL DOCUMENTO
CARTA N° 000017-2021-CG/GAD OPORTE PAPEL"

Sefior: ¥

CARLOS FIDEL SUMARAN SALAZAR —

Representante Legal AN
SUMINISTROS CARFAXS S.A.C. i s v O e

San Martin de Porres/LimalLima

Asunto ¢ Resolucion total por incumplimiento y aplicacion de penalidad por mora
Resolucion de la Orden de Compra Electronica OCAM-2020-196-686 (Orden
de Compra N° 000379-2020) por incumplimiento injustificado a sus
obligaciones contractuales y aplicacién de penalidad por mora.

Referencia : a) HOJA INFORMATIVA N° 00002-2021-CG/ABAS-IMH (15ENE2021)
b) MEMORANDO N° 000007-2021-CG/DIG (14ENE2020)
¢) INFORME TECNICO "KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS" (06ENE2021)
d) INFORME TECNICO DE KYOCERA (13ENE2020)
€) MEMORANDO N° 000267-2020-CG/DIG (30DIC2020)
f) CARTA N° 001155-2020-CG/ABAS (29DIC2020)

Me dirijo a usted en relacién a la Orden de Compra Electrénica OCAM-2020-196-686 (Orden de Compra
N® 0000379-2020), formalizada con vuestra representada en el Catélogo Electronico Acuerdo Marco el
16 de noviembre del 2020, para la adquisicion de (355) toner de impresion para Kyocera Cod. Ref. TK -
6327 Negro, debiendo cumplir con su entrega en un plazo del 18 de noviembre al 28 de diciembre del
2020; cuyo monto contractual asciende a Sf 127 356,55 (ciento veintisiete mil trescientos sesenta y seis
con 55/100 soles).
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Ahora bien, las Guias de Remision N° 0001 -000172 y N° 0001-186, selladas por el 4rea de Almacén y
Control Patrimonial el 28 y 29 de diciembre del 2020, respectivamente, dan cuenta de la entrega de los
(355) toner para Kyocera; en cuyas cajas y suministros se sefiala el Cod. Ref. TK -6327, lo cual hace
suponer de buena fe, la originalidad de los bienes entregados. En razon de ello, la Subsecretaria de

Gobierno Digital, en su calidad de &rea usuaria, otorgd la conformidad a través de su Memorando de la
referencia g),

Sin embargo, el Informe Técnico *KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS" que contiene el diagndstico
técnico realizado a las impresoras multifuncional Kyocera Taskalfa de la Entidad, de codigo patrimonial
081321, 081317 y 081318, concluye que los cartuchos de toner proporcionados no tienen caracteristicas
de taner original, toda vez que no muestran nimero de serie del cartucho, no tienen precinto, ni nimero
de lote, ni tapa en la parte posterior de cartucho; recomendando un descarte de unidad de revelado,

toner original Kyocera. Siendo que el ‘INFORME TECNICO KYOCERA' que contiene el diagnostico
tecnico realizado a los cartuchos de toner entregados por su representada; concluye que:

*1. No tiene sello tridimensional Kyocera

2. No tiene nimero de lote (identificador de Kyocera) por lo tanto no se puede determinar la

autenticidad de estos téneres.

3. por las evidencias encontradas, los toneres de este grupo NO SON ORIGINALES de la

marca Kyocera.

4. Kyocera no garantiza ni se responsabiliza por el uso de estos toneres.”

~3

En ese sentido, conforme a lo sefialado por la Subgerencia de Abastecimiento a través del informe citado
en la referencia a), la entrega de los (355) toner de impresion para Kyocera Cod. Ref. TK 8327, cuyas
caracteristicas sefialadas resultan que no son originales de la marca, evidencia que la entrega de bienes
no fueron originales y, por lo tanto, distintos a los que ofertd en la Ficha Técnica TK-6327 NEGRO, por
la que se le emitid la Orden de Compra Electronica OCAM-2020-196-686; concluyendo que corresponde
la resolucion contractual de la referida Orden de Compra por incumplimiento a sus obligaciones
contractuales; asi como la comespondiente aplicacion de la penalidad por mora.

Asimismo, la Subgerencia de Gobiemo Digital no realizd la recepcion de los bienes ni otorgd la
conformidad a los mismos, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 168 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado’.

Por lo expuesto, se le comunica la decision de resolver totalmente la Orden de Compra Electronica
OCAM-2020-136-686 (Orden de Compra 000379-2020), por el monto de S/ 127 366,55 (ciento
veintisiete milrescientos sesenta y seis con 55/100 soles), por incumplir injustificadamente obligaciones
contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello; causal prevista
en el literal a), del numeral 164.1 del articulo 164 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 161.2 del articulo 161 del mismo
cuerpo normativo, coresponde aplicar la penalidad méxima que representa el 10% del monto
contractual; es decir, la suma de S/ 12 736,66 (Doce mil sefecientos treinta y seis con 66/100 soles);
debido a un retraso injustificado de (18) dias calendario en la entrega los (355) toneres de impresion para
Kyocera Cod. Ref. TK -6327,

Adicionalmente, se le olorga el plazo de (2) dias calendario, computados a partir del dia siquiente de
notificada la presente, para que proceda con el depdsito del monto determinado para fa penalidad por
mora; en la Cuenta Corriente N° 0000282758 del Banco de la Nacion.

Finalmente, cabe sefalar que esta decision es adoptada sin peruicio de las demés acciones que se
estimen por conveniente en salvaguarda de os intereses de la Entigadh,

().
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| Orden de Compra: OCAM-2020-196-686-1 |

Acuerdo Marco IM-CE-2020-6 IMPRESORAS, CONSUMIBLES,
REPUESTOS Y ACCESORIOS DE OFICINA

Entidad 20131378972-CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

NOTIFICACION DE RESOLUCION DE CONTRATO

Fecha y hora de 15/01/2021 17:12:44

envio

Proveedor 20605976779-SUMINISTROS CARFAXS S AC

Asunto NOTIFICACION DE RESOLUCION DE
CONTRATO

Mensaje Sefiores

SUMINISTROS CARFAXS SAC.

De conformidad con las disposiciones contenidas
en la Ley de Contrataciones y su Reglamento,
mediante el presente moédulo se notifica la
decision de ia entidad de resolver el contrato, de
acuerdo a los fundamentos contenidos en el
documento gue se acompafia

Asimismo, de acuerdo con las normas citadas
toda controversia relacionada con la Resolucion
del Contrato, puede ser sometida a conciliacion
y/o arbitraje, dentro de los plazos legales. El
presente acto se entiende notificado desde el
mismo dia de su publicacién

Denominacién de CARTA Nro. 000017-2021-CG-GAD
documento
Documento adjunto CARTA Nro. 000017-2021-CG-GAD .pdf

Conforme a lo sefialado en la Carta N° 17-2021-CG/GAD del 15 de enero de 2021,
el Contratista, a través de las Guias de Remision N° 0001-000172 y N° 0001-186,
entregd los trescientos cincuenta y cinco (355) toner de impresion; sin embargo,
conforme al Informe Técnico “KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS”, que contiene
el diagndstico técnico realizado a las impresoras multifuncionales Kyocera Taskalfa
de la Entidad, se concluyé que los cartuchos de toner proporcionados no tienen
caracteristicas de téner original, ya que, no muestran nimero de serie del
cartucho, no tienen precinto, ni nimero de lote, ni tapa en la parte posterior del
cartucho; recomendando un descarte de unidad de revelado, téner original
Kyocera.

En ese sentido, el informe concluye que, la entrega de los trescientos cincuenta y

cinco (355) téner de impresidn para Kyocera, cuyas caracteristicas indicadas
resultan no ser originales de la marca, evidencia que los bienes no fueron
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originales, por lo que, se procedio a la resolucién de la Orden de Compra.

Asimismo, en la carta antes reproducida, se precisa que la Subgerencia de
Gobierno Digital de la Entidad no realizd la recepcién de la totalidad de los bienes
ni otorgd la conformidad a los mismos, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 168 del Reglamento, por lo que, se determiné la resolucién contractual.

Adicionalmente, cabe indicar que, de la revisidn a la plataforma de Peri Compras
[perfil publico], se observa que, el 15 de enero de 2021, la Entidad registré la Carta
N° 17-2021-CG/GAD, a través de la cual comunicé al Contratista su decision de
resolver el Contrato, conforme se observa a continuacion:

“»
“"
“
“»
“»
@

“»

15/01/202 10/03/2021 61-
00:00 18:04 200.37.35.140:3060

CARTA Nro.
000017-2021-CG-

GAD

15/01/202 15/01/2021
00:00 1712 200.37.35

17.

18.

19.

Estando a lo resefiado, se aprecia que la Entidad ha seguido el procedimiento
previsto en la normativa para la resolucién del Contrato, pues su notificacion fue
efectuada a través del mdédulo de catalogo electrénico.

Continuando con el analisis, corresponde determinar si dicha decision quedd
consentida o firme.

Sobre el consentimiento o firmeza de la resolucion contractual

En este punto, es pertinente destacar que el tipo infractor imputado sefiala
expresamente que, para la determinacién de la configuracién de la conducta, se
debe verificar que la decision de resolver el contrato ha quedado consentida por
no haberse iniciado los procedimientos de solucidén de controversias, conforme a
lo previsto en la Ley y su Reglamento.

Asi tenemos que, en el numeral 45.5 del articulo 45 de la Ley, en concordancia con
lo previsto en el numeral 166.3 del articulo 166 del Reglamento, establece que
cualquier controversia relacionada con la resolucién del contrato puede ser
sometida por la parte interesada a conciliacidn y/o arbitraje dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes de notificada la resolucién. Vencido este plazo sin que
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se haya iniciado alguno de estos procedimientos, se entiende que la resolucién del
contrato quedd consentida.

Por tanto, estando a lo antes expuesto y habiéndose determinado que la
resolucion del Contrato fue comunicada el 15 de enero de 2021, el Contratista
tuvo como plazo maximo para someter la misma a conciliacién o arbitraje hasta el
26 de febrero de 2021.

Con relacion a ello, obra en el expediente administrativo, el Memorando N° 475-
2021.CG/PP del 24 de junio de 2021, emitido por el procurador publico de la
Entidad, quien informd que, no existe solicitud de conciliacién y/o arbitraje por
parte del Contratista respecto a la resolucién del Contrato.

Adicionalmente, a través de las Hojas Informativas N° 145-2021-CG/ABAS-IMH y
333-2021-CG/AJ el sub gerente de abastecimiento y el sub gerente de Asesoria
Juridica, respectivamente, sefialaron que la resolucién del Contrato ha quedado
consentida.

En ese contexto, es preciso indicar que, el numeral 10.9 de las Reglas Estdndar del
método especial de contratacion a través de los catdlogos electronicos de
Acuerdos Marco-Tipo | Modificacion Ill menciona que, cuando una de las partes
resuelva una Orden de Compra, y esta se encuentre consentida, debera registrar
el documento respectivo a través de la plataforma habilitada por Perd Compras
consignando el estado de resuelta.

Sobre lo expuesto, de la verificacion a la plataforma de Peri Compras [perfil
publico], se advierte que la Entidad consigno el estado de resuelta de la Orden de
Compra, conforme se aprecia a continuacién:

W
¥
-
4
“

«»

o
¥
«»

5/01/2021
00:00

10/03/2021
18:04

RESUELTA 7 -157:"75726 1-
200.37.35.140:30600

En este punto, es pertinente indicar que, el Contratista no se apersond al presente
procedimiento sancionador ni presentd sus descargos, a pesar de encontrarse
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debidamente notificado con el inicio del procedimiento?®; por lo que, este Tribunal
no cuenta con otros elementos a considerar para efectos de emitir
pronunciamiento.

Bajo tal contexto, estando a que el Contratista no empled los mecanismos de
solucién de controversias que la Ley le otorgaba para cuestionar la decisién de la
Entidad de resolver la Orden de Compra — Guia de Internamiento N° 379 [Orden
de Compra Electrénica OCAM-2020-196-686-1]; debe considerarse que dicha
resolucién ha quedado consentida por causal que le es atribuible, por lo que ésta
despliega plenamente sus efectos juridicos, siendo uno de ellos, precisamente,
considerar que la resolucidn contractual fue ocasionada por el Contratista, hecho
que califica como infraccién administrativa.

Por las consideraciones expuestas, habiéndose acreditado la concurrencia de los
elementos del tipo infractor, este Tribunal considera que el Contratista ha
incurrido en responsabilidad administrativa por la comision de la infraccion
tipificada en el literal f) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley.

Graduacion de la sancion imponible

El literal b) del numeral 50.4 del articulo 50 de la Ley, ha previsto que por la
comisiéon de la infraccidn materia de andlisis, corresponde imponer una sancién
de inhabilitacion temporal por un periodo no menor de tres (3) meses ni mayor de
treinta y seis (36) meses, en el ejercicio del derecho a participar en procedimientos
de seleccién y de contratar con el Estado.

Adicionalmente, para la determinacién de la sancién resulta importante tener en
cuenta el principio de razonabilidad, previsto en el numeral 1.4 del articulo IV del
Titulo Preliminar del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
segun el cual, las decisiones de la autoridad administrativa que impongan
sanciones o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro
de los limites de la facultad atribuida y manteniendo debida proporcién entre los
medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin que respondan a lo
estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.

En ese sentido, corresponde determinar la sancién a imponer al Contratista
conforme a los criterios previstos en el articulo 264 del Reglamento, tal como se
expone a continuacion:

19

Cabe precisar que, el Contratista fue debidamente notificado a través de la Cédula de Notificacion N°
28006/2024-TCE el 7 de mayo de 2024.
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Naturaleza de la Infraccidn: desde el momento en que un proveedor asume
un compromiso contractual frente a la Entidad, queda obligado a cumplir
cabalmente con lo ofrecido, dado que un incumplimiento suyo puede
significar un perjuicio al Estado, vinculado a la normal prestacién de los
servicios al ciudadano que debe garantizarse, y al cumplimiento de los fines
publicos asociados a la contratacion.

Ausencia de intencionalidad del infractor: respecto de ello, y de
conformidad con los medios de prueba obrantes en el presente expediente,
se observa que el Contratista fue notificado para que cumpla con la
obligacion derivada del Contrato; sin embargo, hizo caso omiso al plazo
otorgado y continué con el incumplimiento; asimismo, acumulé la penalidad
maxima por mora, ocasionando con ello que la Entidad resuelva el Contrato
por causa imputable a aquel.

La inexistencia o grado minimo de dafio causado a la Entidad: en el caso
concreto, el incumplimiento de la obligacién contenida en la Orden de
Compra afecté la operatividad de la Entidad, toda vez que, al no entregarse
los 355 téneres de impresidon, conforme a las condiciones exigidas, no se
pudo asegurar la continuidad de las funciones de control sobre los recursos
asignados durante la coyuntura de la pandemia Covid 19.

Reconocimiento de la infraccion cometida antes de que sea detectada:
debe tenerse en cuenta que, conforme a la documentacién obrante en el
expediente no se advierte que el Contratista haya reconocido su
responsabilidad en la comisién de la infraccidon, antes que fuera detectada.

Antecedentes de sancion o sanciones impuestas por el Tribunal: de Ia
revision de la base de datos del Registro Nacional del Proveedores, se
advierte que el Contratista registra antecedentes de sancién impuestas por
el Tribunal, como se muestra a continuacion:

Inicio inhabil| Fin inhabil | Periodo | Resolucién Fecha de Tipo
resolucion

06/10/2022 | 06/03/2023 | 5MESES |3261-2022-TCE-S1| 28/09/2022 (TEMPORAL

Conducta procesal: debe sefalarse que el Contratista no se presentd al
presente procedimiento administrativo sancionador ni presentd descargos.
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g) Laadopcion e implementacion del modelo de prevencion a que se refiere
el numeral 50.10 del articulo 50 de la Ley: de la revision de la
documentacién que obra en el expediente, no hay informacidn que acredite
qgue el Contratista haya adoptado o implementado algin modelo de
prevencidn conforme lo establece el numeral 50.10 del articulo 50 de la Ley.

h) La afectacion de las actividades productivas o de abastecimiento en
tiempos de crisis sanitarias?’: de la revision de la documentacién que obra
en el expediente, no se advierte informacién que acredite el supuesto que
recoge el presente criterio de graduacion.

28. Finalmente, cabe mencionar que la infraccién cometida por el Contratista, cuya
responsabilidad ha quedado acreditada, tuvo lugar el 15 de enero de 2021, fecha
en que la Entidad comunicé la resolucion del Contrato.

Por estos fundamentos, de conformidad con el informe del vocal ponente
Jefferson Augusto Bocanegra Diaz y la intervencién de las vocales Mariela Nereida
Sifuentes Huaman y Paola Saavedra Alburqueque, atendiendo a la conformacién de la
Sexta Sala del Tribunal de Contrataciones del Estado, segun lo dispuesto en la Resolucidn
N° D000103-2024- OSCE-PRE del 1 de julio de 2024, publicada el 2 del mismo mes y afio
en el Diario Oficial “El Peruano”, y en ejercicio de las facultades conferidas en el articulo
59 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, asi como los articulos 20 y 21 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del OSCE, aprobado por el Decreto Supremo
N° 076-2016-EF del 7 de abril de 2016; analizados los antecedentes y luego de agotado
el debate correspondiente, por unanimidad;

LA SALA RESUELVE:

1. SANCIONAR al proveedor SUMINISTROS CARFAXS S.A.C., con R.U.C. N°
20605976779, por el periodo de cuatro (4) meses de inhabilitacion temporal en
sus derechos de participar en procedimientos de seleccién, procedimientos para
implementar o extender la vigencia de los Catalogos Electrdnicos de Acuerdo
Marco y/o contratar con el Estado, por su responsabilidad al haber ocasionado
qgue la Entidad resuelva la Orden de Compra — Guia de Internamiento N° 379
[Orden de Compra Electrénica OCAM-2020-196-686], infraccidn tipificada en el

20 Incorporado por la Ley N° 31535, Ley que modifica la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, a fin de
incorporar la causal de afectacidon de actividades productivas o de abastecimiento por crisis sanitarias,
aplicable a las micro y pequefias empresas (Mype). Publicada el 28 de julio de 2022 en el Diario Oficial El
Peruano.
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literal f) del numeral 50.1 del articulo 50 de la Ley, dicha sancién entrard en
vigencia a partir del sexto dia habil de notificada la presente Resolucion.

Disponer que, una vez que la presente resolucibn haya quedado
administrativamente firme, la Secretaria del Tribunal comunique la sancién a
través del Sistema Informatico del Tribunal.
Registrese, comuniquese y publiquese.

PAOLA SAAVEDRA ALBURQUEQUE JEFFERSON AUGUSTO BOCANEGRA DIAZ

VOCAL VOCAL
DOCUMENTO FIRMADO DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE DIGITALMENTE

MARIELA NEREIDA SIFUENTES HUAMAN
PRESIDENTA
DOCUMENTO FIRMADO
DIGITALMENTE
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