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PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL

DE NUMERACION - PTFN !

INTRODUCCION l e 2 4. )2 2002 |

El MTC dentro de su politica de desarrollo de las telecomunicaciones y promotor de la
competencia en el sector ha aprobado mediante R.S. N° 022-2002-MTC el Plan Técnico
Fundamental de Numeracién (en adelante PTFN), cuya entrada en vigencia fue a partir del
02 de setiembre de 2002 excepto para la primera y segunda etapa, con el objetivo de
establecer las bases para una adecuada administracion, supervision y uso de la numeracion
considerada un recurso escaso, a través de una eficiente asignacion asi como definir la
estructuras de numeracibn para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

El citado Plan Técnico contempla dos etapas de implementacion:

Primera Etapa
Comprende:
= ElIncremento en un digito en el nimero nacional (significativo) movil.

= Inicialmente se considera al nueve (9) como octavo y sétimo digito del nimero
nacional (significativo) movil en Lima y en Provincias, respectivamente, pudiendo
utilizarse otros digitos cuando la Administracién lo considere conveniente.

= En esta etapa se considera a la numeracion del servicio publico movil como
geografica y sera tratada como tal.

= Se crean cbédigos para las areas de numeraciéon, que identificaran a un
departamento en particular y tendran la funcion de Indicativo de Larga Distancia
Nacional (TC: Trunk Code).

= Esta etapa entra en vigencia a partir de los seis meses de la publicacion, en el
Diario Oficial El Peruano, de la resolucién suprema que aprueba el PTFN.

Segunda Etapa
Comprendera:
* La implementacion del area virtual moévil , con lo cual, se considerara a la
numeracion del servicio publico mévil como no geografica y sera tratada como tal. El
NDC para estos servicios tomara el valor de DN e igual a nueve (9).

= El incremento en un digito del nimero de abonado fijo, el cual pasara a tener una
longitud de 8 cifras en el area de numeracion 1 (Lima y Callao) y de 7 cifras en las
demas areas de numeracion,

* La implementacién de la Portabilidad Numérica, de acuerdo al cronograma que el
ministerio de Transportes y Comunicaciones establezca.

*» La Administracion, mediante Resolucién Ministerial, determinara la entrada en
vigencia de la presente etapa.

El MTC constituyé una Comision (R.M. N° 596-2002 MTC/15.03) encargada de fijar y
ejecutar los mecanismos necesarios para la adecuada implementacién de la primera etapa
del PTFN.

La Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC establece que las acciones previstas para la
primera etapa del PTFN deberan implementarse en un plazo que no excedera de los 6
meses de publicada la indicada resolucion, asimismo indica que esta etapa entra en vigencia
a partir del periodo de tiempo anteriormente indicado. Cabe sefialar que las empresas
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operadoras desde la entrada en vigencia del PTFN el 02 de setiembre de 2002 deben
ejecutar las acciones correspondientes a fin de implementar la primera etapa del citado Plan
en el plazo previsto por la norma.

ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PTFN

La implementacién de la primera etapa se realizara de acuerdo a los términos y alcances
establecidos en el presente Programa de Implementacién del PTFN.

El Programa de Implementacion del PTFN considera los siguientes periodos:
e Periodo de Preparacion
¢ Periodo de Establecimiento

a) Periodo de Preparacion.- Periodo de adecuacién de las redes de las empresas
operadoras a la primera etapa del PTFN, establecido entre el 02 de setiembre de 2002 y
las 23h59°59" del 01 de marzo de 2003.

b) Periodo de Establecimiento.- Periodo de tiempo en el cual Gnicamente se permitira el
funcionamiento del nuevo plan aprobado.

PERIODO DE PREPARACION

I1.3.1 En este periodo se debera realizar lo siguiente:
- Pruebas internas y externas en las redes de las diferentes empresas
operadoras involucradas en este programa.
- Plan de Informacion al Publico sobre los cambios de numeracion a realizarse
de manera de minimizar el impacto de este programa.

11.L3.2 Actividad 1: Pruebas internas
a. Cada empresa operadora debera realizar al interior de su red pruebas para
verificar que se hayan realizado correctamente todas las adecuaciones
necesarias en su red, en su sistema de facturacion y de ser el caso en su
plataforma de prepago. Dichas pruebas son de exclusiva responsabilidad de

cada empresa operadora.

b. El plazo maximo para concluir las pruebas internas es hasta el viernes 31 de
enero de 2003.

1.3.3 Actividad 2: Pruebas externas
a. Las pruebas entre las empresas operadoras se refieren al establecimiento de las
comunicaciones telefonicas en las cuales interviene mas de un operador. El
MTC podra, en ejercicio de sus facultades, asistir a la realizacion de las pruebas
entre operadores.

. Dichas pruebas deberan garantizar entre otros, lo siguiente:

= El correcto enrutamiento de las comunicaciones hacia las redes destino.

= Verificar el correcto envio del nimero A o un numero ficticio en lugar del
“‘numero A” en caso de que no esté disponible por alguna razén técnica y del
numero B paralas comunicaciones.

» Garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de tasacion y facturacion.

» Verificar el correcto funcionamiento de las grabaciones necesarias de
informacién al publico.

c. Las empresas operadoras efectuaran conforme al anexo 1: Formato de Pruebas
y de Verificacion las pruebas externas respectivas a mas tardar el 01 de febrero
de 2003, y estableceran de comin acuerdo los respectivos cronogramas de
pruebas que se publicara en la pagina web del MTC.

d. El plazo maximo para concluir las pruebas externas es hasta el viernes 21 de
febrero de 2003.
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En el caso de pruebas fallidas, las empresas operadoras involucradas deberan
solucionar en el mas breve plazo los problemas a fin de reiniciar y culminar las
pruebas. El acta del resultado de las pruebas efectuadas debidamente firmada
por los representantes de las empresas operadoras sera remitida a la Comision,
en el plazo maximo de 72 horas posteriores a la realizacion de las mismas.

El acta firmada podra ser remitida a la Comision por diversos medios tales como
facsimil, correo electronico u otros.

Plan de Informacién al Publico
Este plan, cuyo objetivo es minimizar el impacto de la introduccion del cambio de
numeracion en la red telefénica, considera las siguientes actividades:

Estado Peruano

d.

El MTC emitira notas de prensa y efectuara declaraciones a los medios de radio
y television.

El MTC, por los medios establecidos para ello (oficinas especializadas de la UIT)
comunicara a los diferentes paises la entrada en vigencia del nuevo plan.

El MTC y el OSIPTEL publicaran en sus respectivas paginas web el cambio del
plan de numeracién.

Empresas operadoras

a.

b.

Realizaran campafias de informacién masiva a los usuarios.
Estableceran coordinaciones con sus corresponsales en otros paises.

Anexaran a sus facturas la informacién del incremento del digito 9 y de los
codigos de areas departamentales.

Las empresas operadoras deberan hacer publicaciones de informacion escrita
tal como folletos con instrucciones relativas a la marcacién de nimeros, codigos
de numeracion y guias telefénicas, asi como la disponibilidad de informacion
para visitantes extranjeros.

Las empresas operadoras moviles y de larga distancia de mutuo acuerdo con las
empresas operadores de telefonia fija, emitiran una nota informativa que se
adjuntara a las facturas de los usuarios del servicio de telefonia fija.

Para los casos de marcacion errdnea las empresas operadoras prepararan
grabaciones telefénicas neutras sin identificar a las empresas operadoras. Los
textos de las grabaciones, con el sustento que los motiva, se pondran a
consideracion de la Comision a mas tardar el lunes 06 de enero de 2003.

e Grabacion 1, esta grabacion contendra informacion clara, facil, precisa y
breve para que los usuarios a nivel nacional lleven a cabo sus
comunicaciones, a fin de reducir los errores en el uso de la nueva
numeracién. Los anuncios indicaran al usuario el modo de marcacién de
los numeros, y la informacién general que se considere importante.

e Grabacion 2, esta grabacién contendra informacion clara, facil, precisa y
breve para que los usuarios a nivel internacional lleven a cabo sus
comunicaciones, a fin de reducir los errores en el uso de la nueva
numeracién. Los anuncios indicaran al usuario el modo de marcacion de
los nimeros, y la informacion general que se considere importante,
ademas podra estar en idioma inglés u otro que la empresa operadora
considere conveniente.

s La empresa operadora cuya red no pueda encaminar la comunicacion
por problemas de identificacién de la nueva numeracién, debera enviar
la grabacién telefonica respectiva.
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PERIODO DE ESTABLECIMIENTO

1.4.1

1.4.2

11.4.3

1.4.4

Periodo en el cual Unicamente se permitirda el funcionamiento del nuevo plan
aprobado. El MTC estara atento ante las eventualidades que puedan presentarse en
este periodo.

Este periodo tendra una duracion minima de un mes y se iniciara a las 00:00 horas
del 02 de marzo de 2003.

Las empresas operadoras continuaran con las coordinaciones permanentes sobre
las eventualidades que pudieran presentarse en la prestacién del servicio en io
referente a los cambios de numeracion; asi mismo mantendran informado al MTC
sobre estas coordinaciones.

Durante este periodo debera continuarse con el Plan de Informacién al Plblico sobre
los cambios de numeracién a fin de minimizar el impacto de este programa. Dicho
periodo contemplara las siguientes actividades:

Estado Peruano

a. ElI MTC continuara con notas de prensa y declaraciones a los medios de radio y
television.

b. ElI MTC y el OSIPTEL continuaran con la publicacién en sus respectivas
paginas web del cambio del plan de numeracion.

Empresas operadoras
a. Continuaran con camparias de informacién masiva a los usuarios.

b. Continuaran con anexar a sus facturas la informacién del incremento de un digito
en el nimero nacional movil y de los cédigos de areas de departamentales.

c. Las empresas operadoras continuaran con publicaciones de informacion escrita
tal como folletos con instrucciones relativas a la marcacién de numeros, codigos
de numeracion y guias telefonicas, asi como la disponibilidad de informacion
para visitantes extranjeros.

d. Emitiran la Grabacién 1y Grabacién 2 definidas en el numeral 11.3.4, literal f.

Il. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
* En el anexo 2 se presenta el cronograma de implementacién para la primera etapa del
PTFN.
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ANEXO 1

FORMATO DE PRUEBAS Y DE VERIFICACION

[ FORMATO
DE

ID DE
LLAMADA

No

MARCADO

NO
LLAMANTE

Numero

Numero
A

Fecha

Hora

Mensaje
Previo

Operador
Destino

Resultado

Observaciones

| MARCACION

OPERADOR ORIGEN

RESPONSABLE DE LAS PRUEBAS

Pruebas de Tasacion:

' ID DE
LLAMADA

Nn
MARCADO

Nv

LLAMANTE

Numero

ANI | Fecha

Hora

Mensaje
Previo

Resultado

Observaciones

RESULTADO
TASACION

OPERADOR ORIGEN

ESPONSABLE DE LAS PRUEBAS

Las empresas operadoras deberan realizar todas las pruebas de comunicaciéon
telefonica necesarias a fin de garantizar la entrada en vigencia de la primera etapa del

PTFN.

17
N




ANEXO 2

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

FIN: INICIO:
INICIO: 23h59'59" 00:00 horas FIN:
f-OQ-ZOOZ 01-03-2003 02-03-2003 02-04-2003
'INCREMENTO DEL DIGITO
9 EN EL NUMERO
NACIONAL  MOVIL Y
CAMBIO DE LOS CODIGOS PERIODO DE

PERIODO DE PREPARACION

DE LAS AREAS DE .06
meses-

ESTABLECIMIENTO

NUMERACION QUE -01 mes-
IDENTIFICARAN A UN
DEPARTAMENTO EN

| PARTICULAR




