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arta del
Presidente

Es grato presentar la Memoria Institucional 2018 como presidente del Consejo Directivo del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin). En este documento encontraran la informacion

necesaria para conocer los avances, las metas cumplidas y los retos de nuestra institucion durante dicho afo.

La memoria que ponemos a su disposicion cumple también con el valor de la transparencia, uno de los pilares
de Osinergmin. Ciertamente, los ultimos afos han sido complejos en el sector y nos hemos adaptado a las
nuevas exigencias y las necesidades de nuestros grupos de interés: los usuarios, el Estado, las empresas, los
especialistas, los medios de comunicacion y nuestros propios colaboradores. Esta memoria es el manifiesto
del interés que hemos puesto, especialmente, en la busqueda de soluciones innovadoras y creativas para
cumplir con las expectativas sobre nuestra regulacion y supervision.

Nuestro norte es sumarnos al esfuerzo del cierre de brechas rumbo el Bicentenario como: cobertura y calidad
del servicio, brecha digital, de género, romper barreras idiomaticas, entre otras. Nosotros, como institucion,
hemos formulado cinco lineamientos para cumplir con esa exigencia:

Empoderar al usuario y mejorar la calidad del servicio.

Aplicar un enfoque de supervision preventiva y fomentar el acceso a la energia.

Optimizar el esquema regulatorio siguiendo las mejores practicas recomendadas por la OCDE.
Posicionar a Osinergmin a la vanguardia como referente nacional e internacional.

Recoger y aplicar buenas practicas en materia de recursos humanos.

En concordancia con ello, tenemos hacia adelante la organizacion de un gran evento internacional el afo 2021,
coincidente con el Bicentenario: el VIII World Forum of Energy Regulation, el foro mas importante entre
reguladores energéticos del mundo vy, que, por primera vez, se realizara en Sudamérica. Estamos redoblando
nuestros esfuerzos para contribuir, desde nuestro ambito, con el desarrollo energético del pais, en especial
aportar para que se logre el cierre de las brechas del acceso universal de la energia en favor de todos los
ciudadanos.

En el 2018 fortalecimos nuestro enfoque de supervision preventivo, el cual, de manera efectiva logra que la
infraestructura eléctrica y de combustibles sea mas segura. Como resultado de su aplicacion, por ejemplo, se
consiguio, que el 85% de los grifos cerrados por deficiencias criticas, subsanen los incumplimientos. Como parte de
esta nueva vision, nuestra institucion también viene implementando el uso de drones para la supervision de
instalaciones eléctricas, de combustibles y operaciones mineras. De otro lado, somos testigos de la constante
evolucion del sector energético minero, que plantea nuevos desafios para nuestra institucion; en ese sentido,
Osinergmin apuesta por la optimizacion del esquema regulatorio y ha contribuido en el 2018 con una serie de
propuestas normativas. No puedo dejar de mencionar, uno de los aspectos fundamentales en el quehacer de nuestro
organismo: fortalecer el acercamiento y la mejora de nuestros servicios en nuestras sedes ubicadas en todo el pais.
Continuamos con nuestra supervision descentralizada, con la mejora de los aplicativos que empoderan a los
ciudadanos y con las campafas informativas en lugares de alta afluencia de publico.

Los avances de Osinergmin fueron reconocidos por la organizacion Ciudadanos al Dia, que considerd a nueve
proyectos institucionales como buenas practicas. El sistema Tukuy Ricuy, que permite reportar problemas con el
servicio eléctrico y con el balon de gas doméstico desde localidades muy alejadas, gand el Premio Especial a la
Innovacion Publica. Asimismo, el sistema Masigas, que ha contribuido a dinamizar y transparentar el mercado del gas
natural en hogares, fue el ganador en la categoria Promocion del Desarrollo Econdmico, respectivamente. Asimismo,
obtuvimos el Premio Nacional sobre Democracia Digital, por el aporte de los aplicativos Facilito (electricidad,
combustibles y gas natural) para simplificar la vida de los ciudadanos y brindarles herramientas para ejercer sus
derechos como usuarios del servicio eléctrico y los combustibles.

Osinergmin también fortalecid su presencia a nivel internacional. Desde la presidencia de la Confederacion
Internacional de Reguladores de Energia (ICER por sus siglas en inglés) hemos realizado una serie de actividades para
consolidarla como un referente en la mejora del conocimiento y la comprension de la regulacion energética. EI 2018 no
solo ha sido un afo de crecimiento y fortalecimiento institucional hacia el exterior, sino también la misma institucion.
En ese sentido, por ejemplo, Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa) presentd el Ranking Merco
Talento 2018, que identifico a las mejores companias para trabajar en el Peru. En ese ranking Osinergmin se ubico entre
las cinco mejores en la categoria "Servicios publicos”. También es destacable la busqueda de la paridad de género
como una medida saludable y equitativa entre nuestros colaboradores. Por ello, hemos creado el Comité de Género con
el objetivo de promover politicas institucionales para garantizar a mujeres y hombres el ejercicio de sus derechos en
igualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar y autonomia.

Finalmente, deseo brindar un agradecimiento a los miembros del Consejo Directivo y a los colaboradores de
Osinergmin por este aflo de metas alcanzadas como equipo. Pongo a disposicion de la ciudadania y de todos los
interesados este recuento de logros, avances y perspectivas hacia el futuro, que son fruto de un trabajo eficiente y
comprometido de toda la institucion.

Lima, mayo de 2019

Daniel Schmerler Vainstein
Presidente del Consejo Directivo



OSINERGMIN
MEMORIA
ANUAL

2018 [’

OSINERGMIN CONTRIBUYE AL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
TRAZADOS AL BICENTENARIO DE
NUESTRA INDEPENDENCIA.
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El Peru consolida su desarrollo energético
con servicios de calidad, asequibles y
seguros; asimismo afianza la sostenibilidad
y seqguridad del sector minero; con
Osinergmin como la institucion del Estado
peruano de mayor credibilidad y confianza.




Regular, supervisar y fiscalizar los sectores
de energia y mineria con autonomia,
capacidad  técnica, reglas claras vy
predecibles, para que las actividades en estos
sectores se desarrollen en condiciones de
seguridad y se disponga de un suministro de
energia confiable y sostenible.
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Nuestros
Valores

Compromiso

Identificacion con el organismo y sus funciones actuando de manera proactiva y con una

vision a largo plazo.

Excelencia

Generar y usar el conocimiento con eficacia y eficiencia.

Servicio

Atender oportuna y eficientemente a los grupos de interés en los sectores minero energéticos.

Integridad

Actuar con profesionalismo, honestidad y transparencia.

Autonomia

Preservar la independencia en las decisiones de Osinergmin y su estabilidad institucional.

Funciones y
responsabilidades

Supervision

Verifica y vela por el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y
técnicas de las entidades o actividades supervisadas, asi como de cualquier otro
mandato o resolucion emitida por el organismo regulador y las demas
obligaciones que correspondan a las entidades o actividades supervisadas.

Regulacion
Fija las tarifas de los servicios publicos de electricidad y gas natural bajo su
ambito de competencia.

Normativa

Dicta, en el ambito y materia de sus competencias, los reglamentos y las normas
que regulan los procedimientos a su cargo y otras normas de caracter general y
particular referidas a intereses, obligaciones y derechos de las entidades
supervisadas o de sus usuarios.

Fiscalizacion y sancion

Sanciona, dentro de su ambito de competencia, a las entidades que supervisa
ante el incumplimiento de las obligaciones derivadas de normas legales o
técnicas. Asimismo, aplica su facultad sancionadora a los concesionarios que
incumplen con las obligaciones contraidas en sus respectivos contratos de
concesion.

Solucion de controversias

Concilia intereses contrapuestos entre las entidades o las empresas bajo su
ambito de competencia, y entre estas y sus usuarios libres o consumidores
independientes. Asimismo, puede resolver los conflictos suscitados entre ellos.



Solucion de reclamos

Resuelve, en segunda instancia administrativa, las apelaciones y quejas interpuestas por los usuarios de
electricidad y gas natural. A Osinergmin también se le han asignado responsabilidades adicionales
-igualmente- por mandatos legales:
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Administracion  temporal del Fondo de
Inclusion Social Energético (FISE), que permite
a los segmentos vulnerables de la poblacion
acceder al gas licuado de petréleo (GLP), la
masificacion del uso del gas natural
(residencial y vehicular) y la ampliacion de la
frontera energética.

Conduccion de subastas para la generacion de
electricidad mediante el uso de energias
renovables.

eléctrico, asegurando el desarrollo eficiente de la
generacion eléctrica. La orientacion  del
cumplimiento de las funciones asignadas a
Osinergmin  esta contenida en el Plan
Estratégico 2015-2021, herramienta de gestion
que ha tomado como referencia los principios
del Modelo de Excelencia en la Gestion!

A traves de este instrumento, Osinergmin busca
mantener  su legitimidad mediante a
satisfaccion de sus grupos relevantes, asi como

lograr tener la credibilidad y confianza de la
Aprobacion de las bases y de la supervision de sociedad.
los procesos de licitacion del suministro

Nos hemos trazado los siguientes lineamientos con énfasis en el cierre de las brechas de cara al
Bicentenario:

Empoderar al usuario y mejorar la calidad del servicio.

Aplicar un enfoque de supervision preventiva y fomentar el acceso a la energia.

Optimizar el esquema regulatorio siguiendo las mejores practicas recomendadas por la OCDE.
Posicionar a Osinergmin a la vanguardia como referente nacional e internacional.

Recoger y aplicar buenas practicas en materia de recursos humanos.

1 El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion ha sido desarrollado por la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
(Fundibeq) para ser aplicado a organizaciones publicas y privadas. Asi, una organizacion puede comparar su gestion con el modelo de
excelencia, sobre la base de sus puntos fuertes y areas de mejora. Ello permite identificar a una organizaciéon comparar la gestion de las
organizaciones determinando sus puntos fuertes y areas de mejora en relacién con dicho modelo. Ello permite identificar y desarrollar planes
de mejora para avanzar hacia una gestion de excelencia, realizando el sequimiento del progreso generado mediante un proceso denominado
"autoevaluacion”.
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Cpnsejo
Directivo

Abogado graduado de la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd (PUCP) y cuenta con estudios
culminados de la Maestria en Derecho con
mencion en Propiedad Intelectual y Competencia
de la misma casa de estudios.

Daniel Schmerler Vainstein es el actual presidente
del Consejo Directivo de Osinergmin. Ha sido
secretario técnico de los Organos Resolutivos en
Osinergmin, responsable de brindar apoyo técnico
a todos los 6rganos resolutivos de este organismo
regulador: Cuerpos Colegiados de Solucion de
Controversias,  Tribunal de  Solucion  de
Controversias, Junta de Apelaciones de Reclamos
de Usuarios y Tribunal de Apelaciones de
Sanciones en Temas de Energia y Mineria. Ha
ocupado varios cargos publicos de alta direccion
en el sector publico. Asimismo, fue secretario
técnico del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) en temas concursales.

Es actualmente presidente de la Confederacion
Internacional de Reguladores de la Energia, (ICER)
entidad que retine a los organismos reguladores de
energia a nivel mundial y ha sido presidente de la
Asociacion  Iberoamericana  de  Entidades
Reguladoras de la Energia (Ariae) y vocal del
tribunal de Indecopi.

Daniel Schmerler Vainstein
Presidente del Consejo Directivo

Desde el 10 de julio de 2017

Directores

Ingeniero economista graduado en la Universidad Nacional
de Ingenieria (UNI), miembro del Colegio de Ingenieros del
Perd (CIP) y Magister en Administracion (MBA) por la
Universidad del Pacifico. Con estudios de especializacion en
regulacion en la Universidad de Michigan, Diplomado de
Planeacion Estratégica y de Negocios de
Telecomunicaciones del Centro de Excelencia de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y Diplomado en
Seguridad y Defensa Nacional (CAEN).

Se ha desempefiado como gerente de Gestion Regulatoria en
Telefonica del Perd y el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel). Ha sido presidente
del Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN) y Coordinador
Nacional del Acuerdo Regional de Cooperacion para la
Promocion de la Ciencia y Tecnologia Nucleares de América
Latina y el Caribe, Autoridad Nacional de Seguridad
Radiologica y Nuclear. Fue jefe de la Division de Tarifas y
Mercado de Entel Perd S.A. y actualmente es miembro del
Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (Sunedu).

Expositor y consultor en estrategia, regulacion, gestion
institucional y responsabilidad social. Ha sido docente en
posgrado y pregrado de la Pontifica Universidad Catdlica del
Perud (PUCP), la Universidad de Piura (UDEP) y la Universidad
de Lima.

Carlos BarredaTamayo
Miembro del Consejo Directivo

Primer periodo del 1 de julio de 2008 al 2 de julio de 2013
y segundo periodo desde el 18 de agosto de 2013 hasta
el 10 de diciembre de 2018.
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Directores

Magister en Economia de Georgetown University
(Master of Arts in Economics), magister en
Administracion de la Universidad del Pacifico e
Ingeniero industrial de la Universidad de Lima.

Ha sido vicepresidente y miembro del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico
(Ositran), coordinador general del proyecto del Banco
Mundial en el sector Justicia, especialista del
Ministerio de Economia y Finanzas en proyectos y
coordinador del Programa para la Implementacion del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP). Fue
gerente general de Invertir Consultores Asociados,
funcionario de Southern Perd Limited y de SGS del
Perd. A nivel internacional, ha sido consultor de
Navigant Consulting Inc (EEUU). Actualmente es
consultor en diversas organizaciones publicas vy
privadas.

En el ambito académico se desempeid como director
académico y docente en la Escuela de Posgrado de la
Universidad del Pacifico, y como docente a tiempo
parcial a nivel de posgrado en la Universidad de Lima,
Pontificia Universidad Catodlica del Perd (PUCP),
Escuela de Negocios San Francisco Javier (SFX),
Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP),
Universidad Mayor de San Marcos (UNMSM),
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) y en la
Universidad San Ignacio de Loyola (USIL).

Cesar Antonio Sanchez Modena
Miembro del Consejo Directivo

Desde el 22 de marzo de 2015
hasta el 9 de marzo de 2019

Licenciado en Economia por la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru (PUCP) y MBA por la Escuela de Administracion de
Negocios para Graduados (ESAN), con especializacion en
Finanzas. Miembro del Colegio de Economistas de Lima.

Ha sido asesor financiero en el gabinete de asesores del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), de la Direccion
General de Concesiones en Transportes del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), ha sido gerente adjunto
de supervision y economista de la Gerencia de Supervision del
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (Ositran) asi como coordinador de
programas de posgrado y asistente académico de Escuela de
Administracion de Negocios (ESAN).

Es docente a tiempo parcial de los programas de posgrado de
ESAN, investigador con publicaciones de articulos y libro,
consultor en temas economicos, financieros, de
infraestructura y regulatorios y ha brindado servicios de
consultorias a entidades publicas, organismos multilaterales y
empresas privadas.

Fénix Noé Suto Fujita
Miembro del Consejo Directivo

Primer periodo del 24 de enero de 2013
al 7 de enero de 2015 y segundo periodo
desde el 8 de enero de 2015
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Directores

Abogado por la Universidad San Martin de Porres
y magister en Derecho Empresarial por la
Universidad de Lima.

Ha sido gerente de Asuntos Legales y Regulacion
en Sedapal S.A, asesor y director de
Administracion del Fondo de la Secretaria
Teécnica de la Comision Ad Hoc creada por la Ley
N° 29625 (Fonavi) en el Ministerio de Economia'y
Finanzas (MEF). Asimismo, se desempefid como
asesor legal en la Direccion General de Eficiencia
Energética del Ministerio de Energia y Minas
(MEM), fue coordinador legal de la Direccion
Ejecutiva en Proinversion y jefe de la Oficina Legal
no Laboral en Electrolima.

Fue abogado especialista en Regulacion Tarifaria
en la Subgerencia de Planeamiento y Regulacion
de Luz del Sur SA y fue subgerente de
Regulacion y Contratos en Asesoria Legal de
Gerencia General de la misma empresa. Durante
el 2017, se desempend como asesor de gestion
corporativa en el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento -
OTASS y actualmente, ocupa el cargo de gerente
de asuntos legales y regulacion de SEDAPAL.

Antonio Miguel Angulo

Zambrano
Miembro del Consejo Directivo

Desde el 10 julio de 2017

Ingeniero electricista por la Universidad Nacional del Callao,
Doctor (C) en Ciencias con mencién en Energética por la
Universidad Nacional de Ingenieria - UNI, magister en
Administracion y Negocios (MBA) con mencién en Finanzas
de ESAN, cuenta con estudios de maestria en Economia y
Regulacion de Servicios Publicos por la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert (PUCP).

Se ha desempefado como funcionario senior en la
Contraloria General de la Republica del Perd, ha sido
superintendente de generacion y transmision en Pluspetrol,
gerente de proyectos de transmision en el Grupo Endesa,
gerente de distribucion en Coelvisac y ejercid diversas
jefaturas de departamento en Luz del Sur SAC y Edecafete.

Fue profesor en las facultades de ingenieria de la Universidad
Privada de Trujillo, Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) y
Universidad Nacional del Callao.

Richard Alberto Navarro Rodriguez
Miembro del Consejo Directivo

Primer periodo del 9 de julio de 2017 al 17 de agosto de 2018
y segundo periodo desde el 20 de diciembre de 2018
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Directores

Es ingeniero gedlogo de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM); Doctorado y DEA en Geologia
y Mineralogia por la Universidad de Lyon |, DEA en
Economia de la Energia por la Universidad de Paris Il y el
IFP (Instituto Francés del Petrdleo), con estudios
concluidos de Administracion de Empresas, Universidad
de Lyon Il y del Doctorado en Economia y Gestion,
Universidad de Paris |.

Ha sido presidente de Perupetro, director de Petroperd,
director general de Hidrocarburos, presidente o
miembro de los Cuerpos Colegiados de Solucion de
Controversias de Osinergmin, asesor de la presidencia
de Electroperu, de la Comision de Energia y Minas del
Congreso de la Republica, gedlogo minero del hoy
Ingemmet, consultor de las Naciones Unidas (Programa
UNCTAD-COMPAL, Ginebra). En el sector privado fue
gerente de Energie Consult y director de la Empresa
Eléctrica de Piura S.A. Actualmente es miembro del
Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).

Ha sido docente en la Academia Diplomatica del Pery,
en OLADE (Organizacion Latinoamericana de
Energia-Quito) y en Osinergmin (cursos anuales en
energia); profesor en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, la Universidad Nacional de Ingenieria, la
Pontificia la Universidad Catolica del Perd, la Universidad
Mariana (Colombia) y la Universidad Central (Ecuador).

Aurelio Ochoa Alencastre
Miembro del Consejo Directivo

Desde el 20 de diciembre de 2018

Gerencla General

Economista por la Pontificia Universidad Catolica del Perd
(PUCP), con maestria en regulacion de servicios publicos de la
misma universidad. Trabajo seis afios en Indecopi en temas de
competencia y comercio internacional; cinco afos en Ositran
alcanzando el cargo de jefe de Regulacion Tarifaria; y cinco afos
en Sunass como gerente de Politicas y Normas y gerente de
Regulacion Tarifaria.

Ha sido miembro del Cuerpo Colegiado y del Tribunal de Solucion
de Controversias de Osinergmin. Es docente en la Universidad
del Pacifico en el curso de especializacion de asociaciones
publico privadas, ha sido docente de teoria de la regulacion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y de la maestria de
finanzas de la Universidad Nacional de Ingenieria.

También ha sido docente de teoria de acceso, dumping vy
subsidios, WACC para empresas reguladas, lecciones
aprendidas de APPs y teoria de subastas en los cursos de
extension universitaria de Indecopi, Ositran, Sunass y Osiptel.

José Carlos Velarde Sacio
Gerente General

Desde el 8 de enero de 2018
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2.1
Usuarios

2.1.1 ELECTRICIDAD

En el sector eléctrico, los principales logros
con enfoque hacia el ciudadano durante el
ano 2018 fueron:

Facturacion precisa en los consumos de los
usuarios.

Viabilizacion para la facturacion y el cobro
por medios digitales.

Calles y avenidas mejor iluminadas.
Mejora en la calidad del suministro eléctrico.

Reduccion de los accidentes de terceros por
electrocucion.

Paneles solares operativos para beneficio de
familias en zonas rurales.

FACTURACION PRECISA EN LOS
CONSUMOS DE LOS USUARIOS

Entre los afos 2012 y 2018, los usuarios del
servicio eléctrico obtuvieron una facturacion
mas precisa de sus C€ONSUMOS COMO
consecuencia de la verificacion, a nivel
nacional, de 3620991 medidores. De esta
manera, la proporcion de medidores
defectuosos obtenida (en promedio del 3.5%)
se mantiene dentro de la tolerancia que
establece la norma técnica de calidad,
logrando ademas que durante el afo 2018,
5 684 813 medidores electromecanicos fueran
cambiados por medidores electronicos
modernos y de mayor precision.

Asimismo, las empresas distribuidoras
realizaron inversiones para mejorar la calidad
de los equipos de medicién en beneficio de los
usuarios, propiciando una facturacion basada
en la medicion correcta de sus consumos 'y por
ende, el pago justo correspondiente.
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Grafico 1. Cantidad de medidores de energia eléctrica contrastados en el periodo 2012-2018
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Grafico 2. Composicion del parque por tipo de medidor al 2018



MEMORIA

N I CIUDADANG I ANUAL 2018

LOGROS AL

35/ 36

VIABILIZANDO LA FACTURACION Y
EL COBRO POR MEDIOS DIGITALES

Mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 139-2018-0S/CD, publicada el 12 de noviembre del 2018,
Osinergmin emitio una Directiva para viabilizar la implementacion de medios digitales en la facturacion,
recaudacion y comunicacion electronica en la prestacion del servicio eléctrico.

Gracias a este dispositivo legal, los usuarios de todo el pais podran recibir su facturacion por correo
electronico o consultar diversos aspectos mediante aplicaciones moviles. Ademas, este servicio posibilita
hacer el pago en forma digital sin que el usuario deba desplazarse lejos de su hogar o centro de trabajo.
Dicho cambio también favorece a las empresas de distribucion eléctrica, pues ahorran en costos de
impresion y reparto de los recibos a los hogares de sus clientes, pudiendo ademas enviar comunicaciones
a sus usuarios a través de medios digitales.

SE ESPERA QUE LAS EMPRESAS QUE DECIDAN ACCEDER
A LA IMPLEMENTACION DE ESTOS MEDIOS PUEDAN

INICIAR EL DESARROLLO
DE LOS MISMOS EN EL TRANSCURSO DEL ANO 2019.

En cumplimiento de la Tercera Disposicion complementaria final, se estan elaborando los lineamientos
técnicos-operativos relacionados, entre otros, a la aceptacion expresa del usuario para el empleo de
medios de facturacion, recaudacion y comunicaciones electronicas, los cuales deberan tener presente las
empresas que decidan acceder a la implementacion de estos medios.
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CALLES Y AVENIDAS
MEJOR ILUMINADAS

Se contribuyd en mejorar la seguridad ciudadana gracias a la mayor iluminacion de vias publicas, teniendo en cuenta
que se paso de 1 439 131 unidades de alumbrado publico registradas el 2012 a 1 910 434 unidades durante el afo
2018. Osinergmin garantizo la operatividad de estas unidades mediante acciones de supervision, verificando el
cumplimiento de las tolerancias dispuestas en el procedimiento de supervision, de 1,5% de incumplimiento. Al respecto,
durante el ejercicio 2018 no se produjeron trasgresiones a la norma.

1910434

Millones de unidades de alumbrado
publico registradas en el 2018

Cantidad
de unidades

1.800 000

1.600 000
1400 000
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1.000 000
800 000
600 000
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2012-S1 | 2012-S2 | 2013-S1 | 2013-S2 | 2014-S1 ! 2014-S2 | 2015-S1 | 2015-S2 | 2016-S1 ' 2016-S2" 2017-S1°! 2017-S2" 2018-S1° 2018-S2"

Unidades 1439131 1473065 1501663 1552330 1594020 1628210 1666697 1701253 1738082 1778327 1794232 1802396 1861201 1910434

* Considera instalaciones de empresas municipales

Grafico 3. Evolucion del parque de alumbrado publico (periodo 2012-2018)
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Lamparas de alumbrado
publico deficientes al 2018

O, (o) O mmO

I o

2010-S1:2010-S2 2011-S1:2011-8212012-S1:2012-S2: 2013-S1:2013-S2 1 2014-S1:2014-52:2015-S1:2015-S2:2016-S1:2016-S2' 2017-S1:2017-S2' 2018-S1:2018-52

151% 139% 1.22% 130% 125% 1.16% 087% 1.06% 156% 1.44% 152% 164% 134% 121% 161% 1.92% 1.38% 1.34%
mm Historico —— % de tolerancia

* Considera instalaciones de empresas municipales

Nota: Los valores mostrados para el porcentaje de deficiencias a partir del afio 201 1corresponde al promedio ponderado de
resultados en zonas urbanas y zonas rurales.

Tolerancias:

Afo 2012:1.7%

Afo 2013: 1.6%

2014 en adelante: 1.5%

Grafico 4. Porcentaje de ldmparas de alumbrado publico deficientes (periodo 2012-2018)

MEJORA EN LA CALIDAD
DEL SUMINISTRO ELECTRICO

Se mejoro la calidad del servicio y seguridad de las instalaciones como resultado de la atencion del 100% de las
denuncias de los usuarios y la accion proactiva en las actividades de supervision. En el periodo 2012-2018 se
registraron 81 271 denuncias de deficiencias en las instalaciones eléctricas de las empresas distribuidoras de
electricidad, las cuales fueron subsanadas dentro de los plazos establecidos por Osinergmin. Asimismo, se impulso en
estas empresas la asimilacion de mejores practicas para detectar deficiencias y realizar acciones correctivas
iInmediatas.

N° de % de denuncias
denuncias atendidas en el plazo
16000 _100.0%
14000
—99.0%
12000
—98.0%
10000
_97.0%
8000
—96.0%
6000
4000 —950%
2000 —94.0%
0 —93.0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
o
Benuncias 12644 11130 14 486 13329 12614 10590 6478

= Denuncias recibidas —— Denuncias atendidas dentro del plazo

Grafico 5: Evolucion de denuncias atendidas por las empresas distribuidoras
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Uso de indicadores internacionales

La calidad del suministro eléctrico se mide con indicadores de uso internacional, como el indice de
Duracién Promedio de Interrupciones (SAIDI por sus siglas en inglés) y el indice de Frecuencia Promedio
de Interrupciones (SAIFI por sus siglas en inglés), por cliente en un periodo determinado. Como resultado
de las acciones efectivas de supervision llevadas a cabo por Osinergmin en las regiones, se logro
disminuir la duracion y frecuencia media de interrupciones, tal como se aprecia en los siguientes graficos,
con una tendencia sostenidamente decreciente (SAIFI=5.1 y SAIDI=11.58) respecto a lo registrado en el
ano 2012.

Este esfuerzo estuvo dirigido a elevar la calidad del suministro en zonas del pais en las que se tenia el
mayor nimero de incumplimientos, segun se aprecia en los graficos. Con respecto al afio 2016 se ha
logrado reducir: SAIFI = 1.76 y SAIDI = 3.54.

Se tuvo un impacto en mas de 4 200 000 usuarios del interior del pais, los cuales vieron mejorar la calidad
de su suministro eléctrico. Estos usuarios se ubicaron tanto en las capitales de provincia como en
distritos, asi como en zonas rurales de pobrezay extrema pobreza. Se generaron mayores inversiones en
infraestructura eléctrica de distribucion y se impulsaron mayores actividades de mantenimiento para
mejorar las instalaciones con dispositivos de proteccion.

m Distribucion

Veces = Transmision

20
15

10

2012 2013 2014 2015 2076 2017 2018

Veces 209 184 17.5 15.1 14.8 11.6 12.2

* Se excluyeron las interrupciones originadas por el “Nifio Costero” (DS-007-2017-EM).

Gréfico 6. Evolucion del indicador SAIFI a nivel nacional (2012 al 2018 — total de interrupciones)

m Distribucion

m Transmision

Horas

45
40
35

30

29.60
25 (67%)

20

21.57
(64%)

15

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Horas 44.1 38.1 35.4 36.1 33.7 26.1 28.6

* Se excluyeron las interrupciones originadas por el "Nifio Costero” (DS-007-2017-EM).

Grafico 7. Evolucion del indicador SAIDI a nivel nacional (2012 al 2018 — total de interrupciones)
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REDUCCION DE LOS ACCIDENTES )
DE TERCEROS POR ELECTROCUCION

La ocurrencia de accidentes de terceros en las instalaciones de transmision ha
disminuido entre el afio 2016 (9 accidentes) y el afio 2018 (2 accidentes). Esto
debido no solo a los esfuerzos de las concesionarias por realizar sus actividades
de manera segura, sino a la labor de concientizacién (charlas a municipalidades'y
concesionarias), fiscalizacion y supervision que desempefia Osinergmin,
cumpliendo con el objetivo de asegurar la tranquilidad de los usuarios, asi como de
los supervisados.

m Tendencia

9
- - ~
-~ ~
7~ ~
7 N
7 6 N
N
Vs N
’ N
/ 5 N
y; \
\

/ \

/ \

/ \
/ \
! \

\
2 2
I|||II I|||II |

2014 2015 2076 2017

Accidentes 2 6 9 5

Grafico 8. Accidentes de terceros ocurridos entre el 2014 y el 2018
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NUESTRA LLABOR DE SUPERVISION
APUNTA A QUE LAS EMPRESAS
ELECTRICAS BRINDEN UN SERVICIO
SEGURO Y DE CALIDAD.
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PANELES SOLARES OPERATIVOS PARA
BENEFICIO DE FAMILIAS EN ZONAS RURALES

En el ano 2018 se superviso a la totalidad de las empresas a cargo de
los sistemas fotovoltaicos’ (SFV) (paneles solares) que se encuentran
ubicadas en zonas rurales, localidades aisladas y de frontera, a nivel
nacional. Estos sistemas estan a cargo de nueve empresas
concesionarias: Seis administradas por empresas del Estado
(Adinelsa, Electronorte, Electronoroeste, Electro Oriente, Electro Sur
Este y Electrocentro); y tres por empresas privadas (Perd Micro
Energia, Entelin Perd y Ergon Perl). Todas ellas aplican la tarifa
eléctrica rural para sistemas fotovoltaicos BT8%y tarifa RER’
autonoma en el caso de Ergon Peru.

2 Sistema fotovoltaico: Conjunto de elementos para generacion de energia eléctrica a partir de la radiacion solar, para abastecer de
electricidad a una vivienda o local comunitario ubicado en un area no conectada a la red. Esta compuesto por los siguientes elementos:
panel fotovoltaico, soporte para el panel fotovoltaico, controlador de carga, bateria, inversor de corriente, entre otros.

3 Tarifa BT8: Tarifa Eléctrica Rural para Sistemas Fotovoltaicos, periodo 2014-2018 fijado por Osinergmin.

4 Tarifa RER Auténoma: Tarifa Producto de la Primera Subasta RER para areas no conectadas a Red, periodo 2018, fijado por
Osinergmin.

A noviembre de 2018, se encuentran en operacion comercial 120 997 sistemas fotovoltaicos a nivel nacional,
beneficiando a una poblacion de alrededor de 500 000 personas, ubicadas en zonas de dificil acceso en todo el pafs.
Desde su rol supervisor, Osinergmin contribuye a que este beneficio se mantenga, verificando la operatividad de los
paneles y supervisando estos sistemas mediante el método de muestreo.

En la supervision a la operatividad de la generacion mediante sistemas fotovoltaicos, se verifico que el 94% de los SFV
supervisados se encuentran operativos, disponiéndose, en aquellos que no estan operativos, de medidas
administrativas a las empresas encargadas.
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Grafico 9. Evolucion del pargue de sistemas fotovoltaicos no conectados a red
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ANALISIS TECNICO Y TRANSPARENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS
REGULATORIOS EN ELECTRICIDAD Y GAS NATURAL

Durante el gjercicio 2018, Osinergmin emitio 95 resoluciones regulatorias en generacion y transmision
eléctrica, 16 de ellas estuvieron relacionadas con distribucion eléctrica y 25 con gas natural,
cumpliéndose completamente con las acciones previstas para dicho afo. Dichas resoluciones se
refleren a la fijacion de tarifas y procedimientos regulatorios, tales como la aprobacion del plan de
inversion de las empresas concesionarias de transmision eléctrica, de los procedimientos del Comité de
Operacién Econémica del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (COES), de los costos del FISE y, en
general, de las propuestas de mejora de la normativa del sector.

Con relacion a los procedimientos COES, estos se originan como propuestas de mejora técnica que este
organismo realiza para el buen funcionamiento del mercado eléctrico y del sector. Su efectividad se
concreta cuando son aprobadas por Osinergmin. En el aflo 2018, Osinergmin aprobo un procedimiento
técnico COES de Calculo de los Costos Variables de las Unidades de Generacion Termoeléctrica,
mientras otros cuatro se encuentran en proceso.

Estos cinco procedimientos técnicos COES son modificaciones a propuestas ya hechas que estan
relacionadas con la determinacion de costos variables y marginales, liquidacion de valorizacion de
transferencias y servicios, asi como de garantias y constitucion de fideicomisos para el mercado
mayorista de electricidad.

Procedimientos

Modificacion Procedimiento Técnico del COES N° 31 "Calculo de los Costos Variables de las
Unidades de Generacion Termoeléctrica".

2 Modificacion Procedimiento Técnico del COES N° 10 "Liquidacion de la Valorizacion de las
Transferencias de Energia Activa y Valorizacion de Servicios Complementarios e Inflexibilidades
Operativas".

3 Modificacion Procedimiento Técnico del COES N° 07 "Determinacion de los Costos Marginales de
Corto Plazo".

4 Modificacion Procedimiento Técnico del COES N° 22 "Reserva Rotante para la Regulacion

Secundaria de Frecuencia”.

5 Modificacion Procedimiento Técnico del COES N° 46 "Garantias y Constitucion de Fideicomisos
para el Mercado Mayorista de Electricidad".

Tabla 1. Procedimientos técnicos COES aprobados por Osinergmin en el 2018

Los resultados de los procesos regulatorios mejoran los niveles de competitividad, asi, en el afno 2018 las tarifas
eléctricas se muestran mas competitivas a nivel latinoamericano, sobre todo en el sector industrial.
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Grafico 10. Cuadro comparativo de las tarifas eléctricas de usuarios domiciliarios en Latinoamérica
(consumo mensual de 30 kW.h)



de facturacion para las concesiones de distribucion, la masificacion del uso de gas natural y la determinacion del
o ‘ . precio maximo del servicio integral de instalacion interna para clientes residenciales de gas natural que fue cubierto
Tarifa eléctrica del sector industrial , .. ) o
consumo mensual (Pert) por el FISE en el 2018. Ademas, la devolucion de mas del 99.8% de los montos pagados por el cargo de
4to. Trimestre 2018 Afianzamiento de la Seguridad Energética (CASE), el cargo tarifario del Sistema de Seguridad Energética en
Hidrocarburos (SISE) y la Tarifa Regulada de Sequridad (TRS); asi como la conduccion del proceso de la cuarta
subasta del suministro de electricidad con recursos energéticos renovables, entre otros.

8 6 _I kW h También comprenden: El factor de recargo del Fondo de Compensacién Social Energética (FOSE), el procedimiento
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25 Consecuentes con la politica de transparencia y participacion de los grupos de interés en las decisiones

regulatorias, en el aio 2018 se efectuaron veinte audiencias publicas, de las cuales siete fueron sobre generacion

y transmision eléctrica, diez sobre distribucion eléctrica y tres sobre gas natural. Cada uno de los comentarios

29 ool realizados en dichas audiencias, o presentados por los diferentes medios a Osinergmin, fueron analizados y
: respondidos previamente a la decision regulatoria.

20
1532 1559
- 14.78
1026 1115 11.35 11.80 11.83 1215 1294
10
774
; 4.85 l
0.0
0 -

30

<
Lo
(@]
=
<
<2
n<
oA
T <
(O)A)
(@)
—1O

De acuerdo con el encargo legal recibido para administrar el FOSE, Osinergmin realiza los calculos y las
transferencias de este fondo. Al mes de diciembre de 2018, los usuarios beneficiados fueron 4 343 857, los cuales
representan el 61% del total de usuarios que cuentan con el servicio eléctrico, segun detalle mostrado en el siguiente

«© > © = 5 @© © o > - © _ © _ © cuadro:
s 5 £ §F 5 g £ § % z 2 &8 : £ 5
D © ) a- u () © ) = © o) m = g c
g & £ g s gz = 5 s g &
> & < O O © o0 Tipos de Rango de Sistemas Sistemas Total Participacion
usuario consumo interconectados aislados
) . ' - _ ' . o Beneficiarios 0-30 kW h 2 247 809 1 10 123 2 357 932
Grafico 11. Cuadro comparativo de las tarifas eléctricas del sector industrial en Latinoamérica 31-100 kW.h 1 933 603 52 397 1 1085925 |

(consumo mensual de 500 000 kW.h).
Mas de 100 kW.h 2 789 699 60 966 2 850 665
Para el caso de las resoluciones de gas natural, estas implican, ademas de la fijacion de la tarifa Unica de

distribucion, la aprobacion del plan quinquenal de inversiones, y el plan de promocion de la concesion de
distribucion de gas natural en Lima y Callao para el periodo regulatorio 2018 — 2022. TOTAL BENEFICIADOS | 4 343 857

Asimismo, incluyen gl tratamento de temas relacionados con propgestas de procedimientos regulatorlos, alila 2. Beneicaries el FOSE
propuestas de modificacion de la normativa del sector, la gestion de la cuenta de promociones vy el
reajuste tarifario que derive de la misma para la concesion de distribucion de gas natural en Lima y Callao;
asi como la aprobacion de costos complementarios del FISE por la gestion del Bonogas.

5 Mediante la Ley 27510 se cred el Fondo de Compensacion Social Eléctrica (FOSE), dirigido a favorecer el acceso y permanencia del servicio eléctrico a todos
los usuarios residenciales del servicio publico de electricidad cuyos consumos mensuales sean menores a 100 kilovatios hora por mes, y comprendidos
dentro de la opcion tarifaria BT5 residencial o aquella que posteriormente la sustituya.
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Se calcula que desde el ano 2016, el subsidio anual del FOSE superd los 65 millones de dolares al ano,
respondiendo su crecimiento a la mayor necesidad de recursos para compensar a los beneficiarios del
FOSE.

El crecimiento mostrado en el grafico se debe a una mayor necesidad de recursos para compensar a los
beneficiarios del FOSE, especialmente debido a la instalacion de sistemas fotovoltaicos realizados por la
empresa Ergon Perd S.A.C., que al mes de diciembre de 2018 suman un total de 102 872.
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Grafico 12. Evolucion del Fondo de Compensacion Social Eléctrico (FOSE)

MECANISMO DE COMPENSACION
PARA SISTEMAS AISLADOS (MCSA)

La Ley N° 28832 (Ley para Asegurar el Desarrollo Eficiente de la Generacion Eléctrica) dispone la creacion
del Mecanismo de Compensacion para los Sistemas Aislados (MCSA), esto con el fin de reducir la brecha
entre el precio de generacion eléctrica en los sistemas aislados y el precio de generacion en el sistema
interconectado (SEIN).

Los sistemas aislados, cuya generacion térmica se basa en el uso del petréleo tienen un costo mayor de generacion
por lo que apelan al MCSA. Los recursos necesarios para el funcionamiento del MCSA se obtienen del aporte de los
usuarios de electricidad para el desarrollo de la electrificacion rural (un méaximo del 50% de dicho aporte). El Ministerio
de Energia y Minas aprueba anualmente, a propuesta de Osinergmin, el monto especifico (ME) para el funcionamiento
del MCSA, el cual es distribuido entre las empresas concesionarias que atienden a los sistemas aislados como
compensacion anual (CA).

Millones
de soles

A continuacion, se muestra la compensacion anual (CA) por empresa aprobada por Osinergmin en cada proceso
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Grafico 13. Compensacion anual (CA) y monto especifico (ME) aprobado por empresa
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Los usuarios de menores recursos del sistema eléctrico son beneficiados con menores tarifas gracias al Mecanismo
de Compensacion de la Tarifa Eléctrica Residencial (MCTER).

EI MCTER fue creado al amparo de la Ley N° 30468 y su objetivo es disponer de tarifas eléctricas equiparables a nivel
nacional. Hasta antes de la publicacion de la ley indicada, los usuarios que se encontraban en los lugares mas
lejanos tenian tarifas mas altas que los usuarios de las grandes ciudades.

La Ley determina que el MCTER se financia con los saldos disponibles del Fondo de Inclusion Social Energético
(FISE), el cual esta destinado a atender los temas sociales en el sector energia por un monto maximo de S/. 180
millones por ano. La aplicacion de este mecanismo fue encargada a Osinergmin, para cuyo fin emitié la Resolucion
Osinergmin N° 175-2016-0S/CD aprobando el “Procedimiento para la aplicacion del Mecanismo de Compensacion
de la Tarifa Eléctrica Residencial”, la cual refiere la metodologia para establecer los cargos Unicos y ajustados,
determinando los sistemas eléctricos que son compensados. En el siguiente grafico se muestra la compensacion en
algunos sistemas eléctricos aplicando el pliego tarifario de diciembre 2018 como ejemplo.
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Grafico 14. Compensaciones en el cargo de energia - MCTER




2.1.2 HIDROCARBUROS LiQUIDOS

En el sector hidrocarburos se pueden identificar los siguientes logros con enfoque-al
ciudadano:

Balones con informacion acerca del peso del gas en beneficio de millones
de familias

Mayor seguridad en el despacho de balones de gas doméstico
Control eficiente en grifos y estaciones de servicio

Verificacion de la calidad y del despacho exacto de combustible en grifos'y
estaciones de servicio

Establecimientos de venta al publico de combustibles mas seguros

BALONES CON INFORMACION ACERCA DEL PESO
DEL GAS EN BENEFICIO DE MILLONES DE FAMILIAS

Los usuarios tienen derecho de exigir que el balon de gas tenga el peso exacto. Por
ello, deben solicitar a los proveedores que los balones tengan la etiqueta con la
informacion del peso.

Osinergmin exige a las plantas envasadoras que coloquen en cada baldn una
etigueta con el nombre de la planta envasadora, el peso del balon vacio, el peso del
producto, y el peso total.

A diciembre de 2018 existen a nivel nacional 116 plantas de envasado. De estas,
80% cuentan con un modelo de etiqueta conforme o implementado, o con
observaciones en vias de levantamiento.

En Peru se consumen mensualmente mas de 7 millones de balones con GLP cuyo
contenido debe de ser de 10 kilogramos. Sin embargo, el ciudadano no contaba con
la informacion de qué empresa envasaba ese baldn, ni contaba con los mecanismos
para comprobar el peso. Ahora un ama de casa, al momento de recibir su baldn,
puede usar una balanza caseray verificar que cumple con el peso.



MAYOR SEGURIDAD EN EL DESPACHO DE Respecto a la distribucién de GLP, el pais se encuentra dividido en 4 zonas: norte, centro, sur y Amazonia, las cuales
BALONES DE GAS DOMESTICO (GLP) son abastecidas desde las plantas de abastecimiento de GLP como Petroperu, PGP-Savia y GMP en la zona norte;
Relapasa, Solgas, Zeta Gas y Petropery, en la zona centro; Pluspetrol, en la zona sur; y Aguaytia en la Amazonia.

Con el objetivo de verificar las condiciones de seguridad de los cilindros de Gas Licuado de Petréleo (GLP)
a ser comercializados, se supervisaron 47 plantas envasadoras en 12 regiones del pais, inspeccionando
1170 cilindros de 10 kg de capacidad. Ademas, durante el afno 2018 se realizaron visitas de caracter
informativo para generar conciencia y responsabilidad en las empresas envasadoras. De la supervision
realizada, se observo que el 70.5% de los cilindros inspeccionados presentaban valvulas de paso
pintadas, el 46.9% eran de marcas que correspondian a otras empresas envasadoras y el 28% de estos
envases no contaban con marcas de reinspeccion después de 10 afos de antigledad. Se dispuso que los
operadores de las plantas envasadoras realicen el mantenimiento o reemplazo de los cilindros y valvulas.
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Asimismo, el 21.2% presentaban abolladuras o hendiduras; un 16.6% tenian varias capas de pintura;
11.9% no contaban con la proteccion en el dispositivo de seguridad y un 7.4% de los cilindros y
presentaban fugas de gas por las valvulas de paso afectando la sequridad en la comercializacion y el uso Petroperu

del GLP en cilindros. Osinergmin inmovilizo los cilindros observados e impidio su comercializacion. PGP - Savia
GMP
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Grafico 15. Porcentaje de incumplimientos detectados en la supervision a plantas
envasadoras de GLP




VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES
DESPACHADOS EN GRIFOS Y ESTACIONES DE SERVICIO

El plan de supervision de la calidad de los combustibles liquidos, comercializados en grifos y estaciones
de servicio, tiene como finalidad que los usuarios de los vehiculos reciban combustibles con la calidad

adecuada por la que pagan.

Como resultado del Programa de Supervision 2018 se visitaron 826 grifos y estaciones de servicio en
todo el Pery, en los cuales se realizaron pruebas para el control de la calidad de todos los productos que
comercializan (gasoholes, gasolinas, diésel B5y diésel B5 S-50), comprobandose que el 98 % cumple con
las especificaciones técnicas de calidad vigentes. A los establecimientos que desaprobaron el control de
calidad se les impuso multas que van desde 0.3 hasta 30 UIT, dependiendo del parametro incumplido.
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En los casos de incumplimiento, donde las infracciones de control de calidad de combustibles no tienen
caracter de subsanable, se iniciaron procedimientos administrativos sancionadores.
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VERIFICACION DEL DESPACHO EXACTO DE COMBUSTIBLE
EN GRIFOS Y ESTACIONES DE SERVICIO

El plan de supervision de la cantidad despachada de combustibles liquidos en grifos y estaciones de servicio, se llevod
a cabo con el objetivo que los usuarios de los vehiculos reciban la cantidad justa de combustible por el que pagan.

Durante el 2018 se realizaron controles en 1625 establecimientos distribuidos en todo el Perd. Como resultado de esta

Tumbes I ¢)

n @) @ o o] @ o o = C, L . )
g g & 5 3 2 = L > 2 = é = accion, se obtuvo que en 1399 establecimientos (86.1%) se despachaba la cantidad exacta de combustible, y en 226
8 % 3 ] © 5 S =2 = - establecimientos (13.9%) se detectd una 0 mas mangueras despachando menor cantidad de la permitida por normas
< @) ;s . L .
£ = S - = metrologicas. Cabe mencionar que a los establecimientos desaprobados se les impuso multas que van desde 0.35
T

hasta 2.45 UIT por cada manguera desaprobada.

Grafico 16. Porcentaje de establecimientos que aprobaron el control de calidad en el 2018




Para el 2019 se proyecta iniciar la aplicacion de medidas administrativas inmediatas a los infractores Otro objetivo de este mecanismo es evitar el funcionamiento de establecimientos con instalaciones inseguras hasta
como la inmovilizacion de las mangueras que desaprueben las normas metroldgicas, accion que que se restituyan las condiciones que garanticen la seguridad en las operaciones. El mecanismo esta siendo aplicado
beneficiara a los ciudadanos y que permitira darle informacion para sus decisiones de consumo. desde el afo 2016 en grifos y estaciones de servicio en base al listado de condiciones inseguras de criticidad alta, que

implica la disposicion y ejecucion de medidas de sequridad de cierre total o parcial del establecimiento, suspension y/o
habilitacion del registro de hidrocarburos, asi como del levantamiento de la medida de seguridad dispuesta.

o7, o0 o0 En mayo del 2017 Osinergmin amplio el alcance del mecanismo alternativo al procedimiento administrativo

o o sancionador, a través de las resoluciones del Consejo Directivo de QOsinergmin N° 077-2017-0S/CD vy
88% ’ g79, 89% 90% ggo, 0% 57% 078-2017-0S/CD, a establecimientos de venta al publico de combustibles que tuvieran instalaciones de GLP para uso
84% . 84% 84% vehiculary a grifos flotantes que ameritaran la aplicacion de la medida de seguridad de cierre de establecimientos.
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Grafico 17. Resultados del control de cantidad de combustibles en el 2018

) Cierre
ESTABLECIMIENTOS DE VENTA AL PUBLICO parcial:
DE COMBUSTIBLES MAS SEGUROS 188

A fin de lograr efectividad e inmediatez en la accion fiscalizadora de Osinergmin, basada en la ejecucion
de medidas administrativas, asi como la suspension y/o cancelacion de autorizaciones, se cred un
mecanismo alternativo al procedimiento administrativo sancionador, el cual tiene por objetivo generar
incentivos (beneficios) que promuevan servicios eficientes a la ciudadania, lograr la reduccion de la
informalidad, aumentar la competencia y mejorar los servicios entregados por las empresas. Grafico 18. Resultados de supervision a grifos y estaciones de servicio




De las visitas de subsanacion realizadas en el afio 2018 a 429 establecimientos que fueron cerrados, se
observé que el 85% (364 establecimientos) cumplieron con subsanar los incumplimientos encontrados,
lo cual demuestra la efectividad de este tipo de supervision.
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Grafico 19. Resultado de supervision para verificar subsanacion de incumplimientos

OPERATIVOS CONTRA LOCALES INFORMALES DE VENTA
DE COMBUSTIBLES Y CLAUSURA DE GRIFOS INFORMALES

En el 2018 se ejecutaron, a nivel nacional y con el apoyo de la Policia Nacional del Pert, 84 operativos de
comiso contra locales informales que comercializaban combustibles liquidos sin la ficha de registro.
Como se recuerda, Osinergmin brinda apoyo a las municipalidades y otras autoridades en la lucha contra
el comercio informal de combustibles.

Producto de las intervenciones se procedid al comiso de 56 surtidores y se clausuraron 224
establecimientos informales. Estos operativos, que se realizan en forma continua para contribuir en la
formalizacion de la comercializacion de los hidrocarburos, se efectuaron en 21 regiones del pais.




Intervenciones en locales informales
Adicionalmente, en el 2018 se intervinieron 308 locales informales de venta de combustibles, en los que
se comisaron 76 surtidores.

PUBLICACION DEL PRECIO DE REFERENCIA Y LA BANDA DE
PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES DERIVADOS DEL PETROLEO

Durante el 2018 se publicaron 52 reportes e informes de emision semanal, conteniendo los precios de
referencia de combustibles derivados del petréleo a nivel mayorista. Asimismo, se emitieron 6
resoluciones con sus respectivos informes técnicos y legales, sustentando la actualizacion de la banda
de precios de combustibles que se encuentran afectos dentro del Fondo de Estabilizacion de los Precios
de Combustibles (FEPC).
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En los siguientes graficos se muestran la comparacion del Precio de Paridad de Importacién (PPI) vy el
Precio de Paridad de Exportacion (PPE) versus el precio de Petropert y la banda de precios para los
principales combustibles.
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Grafico 20. Precios de paridad y banda de precios GLP

Nota:

DB5 UV S-50: diésel B5 con azufre
a 50 partes por millon

DB5 (0-2500): diésel B5 con azufre
hasta 2500 partes por millon

LS DB5: Limite superior diésel B5
LI DB5: Limite inferior diésel B5
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Grafico 21. Precios de paridad y banda de precios del diésel B5 uso vehicular

Nota:

GH 97: Gashol de 97 octanos
GH 95: Gashol de 95 octanos
GH 90: Gashol de 90 octanos
GH 84: Gashol de 84 octanos
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Grafico 22. Precios de paridad y banda de precios GLP
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2.1.3 GAS NATURAL

En el sector de gas natural se pueden identificar los siguientes logros para el beneficio de los usuarios:

Mas ciudadanos haciendo uso del gas natural en sus domicilios
Masificacion del uso de gas natural a nivel nacional

Portal de habilitaciones residenciales de gas natural

Mas vehiculos convertidos a gas natural

Regulacion tarifaria en el transporte de gas natural

Regulacion tarifaria en la distribucion de gas natural

MAS CIUDADANOS HACIENDO USO
DEL GAS NATURAL EN SUS DOMICILIOS

El desarrollo alcanzado en la construccion de las redes de gas natural y la disponibilidad de un recurso
energético propio, permite que la ciudadania reciba un producto de bajo precio (casi dos tercios menor de
lo que pagaria por el uso del GLP), hecho que ha sido posible gracias al marco legal y regulatorio que se
ha promovido en el sector.

Las redes de distribucion de gas natural estan siendo implementadas por el concesionario, siguiendo
normas técnicas exigentes. Esta implementacion se realiza bajo la supervision de Osinergmin.

En el 2018, se registro un acumulado de 741 600 instalaciones de suministros habilitados por el
concesionario de gas natural en Lima y Callao, con un total de 9600 km de tuberia. De esta manera, se
continud con el incremento sostenido del uso de gas natural en domicilios en Lima y la region Ica (Pisco,
Chincha, Ica, Nazca y Marcona) donde las instalaciones internas habilitadas por el concesionario de gas
natural crecio a 53 832 instalaciones y 1547 km de tuberia.

En el 2018 se mantuvo la autorizacion para que el Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) financie las
instalaciones internas domiciliarias de gas natural a segmentos de la poblacion pertenecientes a los
estratos socio econémicos medio, medio bajo y bajo. Osinergmin se encargd de determinar el precio
maximo del servicio integral de instalacion interna para clientes domiciliarias de gas natural que fueron
cubiertos por el FISE.
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Grafico 23. Crecimiento de las redes de distribucion en Lima y Callao
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Grafico 24. Habilitaciones de instalaciones internas — Lima y Callao
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Grafico 25. Avance de la instalacion de las redes de distribucion de gas natural en el
departamento de Ica
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Grafico 26. Usuarios habilitados en la region Ica
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Grafico 27. Habilitaciones realizadas por la concesion del norte desde la puesta en operacion comercial
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Grafico 28. Habilitaciones realizadas por la concesion sur oeste desde la puesta en operacion comercial




MEMORIA

N I CIUDADANG I ANUAL 2018

LOGROS AL

73/ 74

MASIFICACION DEL USO DE
GAS NATURAL A NIVEL NACIONAL

En los sistemas de distribucion de las siete ciudades de la concesion norte (Trujillo, Pacasmayo,
Chiclayo, Lambayeque, Chimbote, Cajamarca y Huaraz), se registré un acumulado de 21 458 usuarios
habilitados y 885 km de tuberia de polietileno, accion realizada por el concesionario Quavii a diciembre
del 2018.

Asimismo en las cuatro ciudades de la concesion suroeste (Arequipa, Tacna, Moquegua e llo), el
numero de instalaciones internas, habilitadas por el concesionario Naturgy, alcanzo los 10 182 clientes
y 386 km de tuberia de polietileno instalada.

Colombia
Ecuador

Cargadero GNL
Melchorita

Bolivia

Grafico 29. Abastecimiento con
gas natural licuado (GNL)

Chile
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PORTAL DE HABILITACIONES
DOMICILIARIAS DE GAS NATURAL

El portal de habilitacion es una herramienta para la gestion del proceso de instalacion interna y la
habilitacion, utilizada por los instaladores de gas natural y las concesionarias.

Esta herramienta permite:
Realizar el registro de forma georreferenciada del potencial de usuarios de gas natural
Conocer el estado del tramite de la solicitud de acceso al servicio de gas natural
Conocer los tiempos del proceso del tramite

Tener indicadores en tiempo real del numero de habilitaciones por concesionario y las ciudades,
numero de empresas instaladoras, entre otros

Con el portal se puede tener informacion de los procesos por cada usuario (ingreso de
documentos, fechas y responsables de aprobacion, nombre de instalador, fotos de la
construccion de la instalacion y la habilitacion, entre otros detalles)

A diciembre de 2018 se brindan capacitaciones a los concesionarios e instaladores de gas natural,
para su correcta implementacion en las diferentes ciudades del pais

PORTAL DEL REGISTRO DE
INSTALADORES DE GAS NATURAL

Gracias al portal del registro de instaladores, los centros de capacitacion ingresan informacion de las
personas que se han preparado y llevado cursos para ser instaladores de gas natural. El sistema informa
acerca de las horas estudiadas y notas obtenidas. Posterior a ello, cuando la persona acude al organismo
certificador de personas, se registra la evidencia de la rendicion de su examen tedrico y practico, sus
notas y su certificado de competencia técnica en formato digital.

Para ingresar al registro de instaladores de Osinergmin la persona accede a una plataforma web con un
usuario y contrasefia proporcionado por el requlador. Para realizar el tramite solo es necesario llenar un
formulario y adjuntar la pdliza de seguro de forma digital. A continuacion, Osinergmin evalla el historial
de la persona (informacién ingresada por el capacitador y certificador) y aprueba su solicitud en un plazo
maximo de 5 dias habiles. Para cualquier otro tramite, el instalador solo debe ingresar a la plataforma web
y plantear sus requerimientos de forma virtual, registrar la instalaciones realizadas y conocer las
calificaciones que han hecho los ciudadanos sobre su trabajo.

Esta plataforma permite:
La automatizacion de todas las solicitudes relacionadas con el registro
Reducir mucho mas los requisitos para ingresar al registro
Menores tiempos de atencion y evaluacion de las solicitudes
Conocer el estado de su tramite de forma virtual, asi como las observaciones pendientes de resolver
Actualizar en tiempo real el registro con la calificacion que los ciudadanos realizaron acerca del servicio
Monitorear el pago de la poliza de seguro del instalador de gas natural

Impedir la admision de documentacion falsa por parte del instalador, teniendo en cuenta que todo ha sido
previamente ingresado por los grupos de interés

A diciembre del 2018 se cuenta con 230 empresas habilitadas (personas juridicas) y 2079 instaladores habilitados
(personas naturales), de los cuales 1408 corresponden a la categoria IG1, 458 a la categoria IG2 y 213 a la categoria
IG3. Finalmente, este afno la aprobacion de solicitudes del registro de instaladores ha sido de un promedio de 3 dias
habiles.

.
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MAS VEHICULOS CONVERTIDOS
A GAS NATURAL

Al cierre del 2018 se dispone de 327 establecimientos en todo el Peru para la comercializacion de gas
natural vehicular (GNV), lo cual representa un incremento de 5% en la oferta (en el 2018 se abrieron 14
establecimientos nuevos) con respecto al 2017.

En la region Junin en el 2018 se inaugurd el quinto establecimiento de GNV fuera de la region Lima. Ica,
por su parte, se consolido como el sequndo departamento con mas establecimientos de GNV. En general,
el parque automotor de vehiculos a GNV alcanz¢ la cifra de 270 050 unidades.
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Grafico 30. Cantidad y localizacion de los establecimientos de venta al publico de gas natural
vehicular a nivel nacional
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Grafico 31. Cantidad de los establecimientos de venta al publico de gas natural
vehicular a nivel nacional
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Tabla 3. Tarifas Unicas de Distribucion (TUD) - Periodo 2018-2022

Los resultados de competitividad de los precios finales de gas natural respecto a los precios de los combustibles
sustitutos por categorias tarifarias, teniendo en cuenta las nuevas tarifas de distribucion, arrojan valores de ahorro que
oscilan entre 46.1% y 71.62%, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

— Estandar Internacional: [l Ratio de vehiculos
Vehiculos por establecimiento por establecimiento

Grafico 33. Ratio mundial de vehiculos por establecimientos de GNV

. Sustituto Precio final Ahorro respecto al
Categoria propuesto sustituto
(EENE]
Combustible | US$/MMBTU UsS$/GJ US$/MMBTU
REGULACION TARIFARIA EN LA Al GLP 195 10.364 971 46.86%
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL IV oLP 16.9 9.098 78 46 14%
. o . B GLP Granel 225 6.828 156 69.60%
En lo que respecta a la regulacion de la distribucion de gas natural por red de ductos, durante el afio 2018
se ha realizado lo SigUiente: IP GLP Granel 22.5 5.793 16.7 T4.21%
C Residual, D2 15.0 5676 93 62.21%
Mediante Resolucion N° 055 — 2018-0S/CD, se ha fijado la tarifa unica de distribucion de gas natural en GNV(x) GLP veh 10.9 5492 54 49.49%
la concesion de Lima'y Callao aplicable al periodo comprendido entre el 7 de mayo de 2018 y el 6 de mayo 5 e esidua] R e 5 P
de 2022, aprobandose ademas el plan quinquenal de inversiones, el plan de promocion, y demas -
conceptos previstos en el reglamento de distribucion. . Residual 14 4628 o4 or.08%
GE Residual (+) 1.1 3.148 79 71.62%

En el siguiente cuadro se presentan los margenes de distribucion y comercializacion para cada categoria

tarifaria, asi como los cargos fijos y variables: * Para el GNV el ahorro calculado se ha descontado el margen de la estacion del GNV al precio del sustituto (4.81 USS/MMBTU).
(**) Precio sin ISC

Tabla 4. Competitividad del gas natural segun porcentaje de ahorro




Asimismo, se realizé la determinacion periddica del saldo de la cuenta de promocion, el valor de la La devolucion de los montos pagados por CASE, cargo tarifario SISE y TRS se inicio en el mes de enero de 2018y la
alicuota aplicable a la TUD de gas natural y los factores de ajuste correspondientes al reajuste tarifario de duracion del proceso fue de un afio, es decir culmind en el mes de diciembre de 2018. Finalizado el proceso de
la concesion de distribucion de gas natural por red de ductos de Lima y Callao. devolucion, se realizara un balance final a fin de que los montos no devueltos por los agentes retornen a la cuenta de

Osinergmin en el Banco de la Nacion.
Se determino el precio maximo del servicio integral de instalacion interna para clientes residenciales de
gas natural que sera cubierto por el FISE en el afo 2018.
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“ Tipo de Monto a Devolver (1) Monto transferido | Monto devuelto reconocido Saldo del
DEVOLUCION DE LOS CONCEPTOS CASE (CARGO POR AFIANZAMIENTO DE LA SEGURIDAD agente _ por Osinergmin (2) por Osinergmin (3) Balance Final
ENERGETICA), CARGO TARIFARIO SISE (CARGO POR SISTEMA DE SEGURIDAD ENERGETICA EN So|es So|es So|es So|es
HIDROCARBURO) Y TRS (TARIFA REGULADA DE SEGURIDAD)

CASE Slzzfrr‘igzres 106 229 458 110213152 102972 994 3256 464
En cumplimiento de la Ley N° 30543, Osinergmin implemento el procedimiento de devolucion de los —
conceptos CASE (Cargo por Afianzamiento de la Seguridad Energética), cargo tarifario SISE (Cargo por El‘e?é;'r?;‘)iores 229 360 078 220802 105
Sistema de Seqguridad Energética en Hidrocarburo) y TRS (Tarifa Regulada de Seqguridad), aplicados a los — R —
usuarios eléctricos, de combustibles y gas natural, respectivamente. Esto se aplico, para la recaudacion %ﬁgno lprOdetgreS ¢ 660651 | 3171 735 573956 | 3166 024 466867 | 2111 764 112089 | 1053231
del adelanto de ingresos garantizados del Gasoducto Sur Peruano, en el periodo comprendido de mayo mporacores

Gas Natural 2475015 2475015 2475015

Para llevar a cabo la devolucion, en el mes de setiembre de 2017 se publicaron las Resoluciones (D;S”L?Ut‘dorlde 12632166 | 137372 | 8005897 | 932457 | 12027707 132228 604 459 5144
Osinergmin N° 185y 206-2017-0S/CD, en las cuales se establecié plazos, formatos y procedimiento para e
la remision de informacion, asi como la metodologia para determinar los montos a devolver y a transferir 348891353 | 5784122 |311 500533 | 6 573497 |336 269672 | 2719007 | 12552889 | 1058375

con fines de la devolucion. Los agentes encargados de la devolucion son: generadores y distribuidores
eléctricos; productores e importadores de combustibles liquidos, GLP u otros productos derivados de los
liguidos de gas natural; gas natural; asi como, transportistas y distribuidores de gas natural por red de

ductos. Notas:
(1) Monto aprobado en la Resolucion N° 230-2017-0S/CD, modificada con resoluciones N° 032-2018-0S/CD y N° 161-2018-0S/CD.

Se identificd aproximadamente 6 400 000 usuarios eléctricos que pagaron el CASE: 500 usuarios que (2) Monto efectivamente transferido por Osinergmin, ello en base a envio de programas de trasnferencias y datos de cuentas corrientes de los agentes.
' (3) Monto devuelto y reconocido por Osinergmin, en base a validacion con listas de Usuarios Finales Beneficiarios publicados con la resolucion

pagaron el Cargo Tarifario SISE; y, 10 usuarios que pagaron la TRS. NO 230-2017-0S/CD.

El 20 de diciembre de 2017, mediante Resolucion Osinergmin 230-2017-0S/CD, se aprobaron los

siguientes montos a devolver a los usuarios, ello segun el tipo de agente encargado de la devolucion: Tabla 5. Cuadro resumen de la devolucién de los conceptos CASE, SISE Y TRS.
(i) generadores eléctricos: S/ 106 229 458.18; (ii) distribuidores eléctricos: S/ 229 360 078.18;

(i) productores e importadores: S/ 93 948.60 y USD 2 645 592.02; (iv) transportista de gas natural:

USD 2 475 015.15; (v) distribuidores de gas natural: S/ 12 632 165.62 y USD 137 372.23.

Cabe senalar que los montos a devolver provienen de la cuenta constituida por Osinergmin en el Banco
de la Nacion, a la cual se trasfirieron los montos recaudados como adelanto de ingresos garantizados
del GSP.
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2.1.4 MAS CERCA DE LOS USUARIOS

Durante el afio 2018 se llevaron a cabo diferentes actividades orientadas a capacitar al usuario, entre las cuales

encontramos las siguientes:

SENSIBILIZACION
DE LOS USUARIOS

Alo largo del ejercicio se realizaron acciones enfocadas en la formacion de ciudadanos responsables en el buen uso
de la energia, mediante la implementacion de programas de concientizacion y de alto impacto a nivel nacional como:..

NO

Evento

Aprendiendo con
Osinergmin: Teatro
educativo ;Quién es el
héroe?

Contenido

Obra de teatro didactica
para nifos, con mensajes
sobre el cuidado con la
electricidad.

Alcance

18 700 escolares y 1059
docentes de colegios de
Ancash, Chimbote, Trujillo,
Chiclayo, Piura, Tumbes y
Lima

IV Concurso Nacional de
Cuentos para Docentes
Ensefiamos Contigo

Dedicado al tema de las
energias renovables.

Se realizaron 437 charlas
y visitas a centros
educativos y se recibieron
252 cuentos, resultando
ganador el relato Waira y
el sentido de la vida,
presentado por el profesor
Manuel Herrera, de la
Region Junin.
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MOTIVANDO EL INTERES
DE LOS USUARIOS

Con el objetivo de llevar de manera directa el mensaje de
Osinergmin, permanentemente se participo en eventos masivos
dirigidos a diversos publicos, en los cuales se aplicaron
atractivos mecanismos para interesar a los asistentes y
usuarios, como juegos interactivos o videos de realidad virtual.
Entre estos eventos se encuentran:

La Feria del Consumidor Informado (organizada por el
Congreso de la Republica)

Campana Cocina Segura

8.2 Expo Energia Peru 2018

Peru Energia 2018

23.2 Feria Internacional del Libro de Lima (FIL)
16.2 Conferencia La Hora del Gas

IX INGEPET

Merece ser destacada la presentacion de material impreso en el
sistema Brallle en la Feria Internacional del Libro de Lima del
mes de agosto de 2018.

A través de cartillas se logro difundir los deberes y derechos con
la electricidad y los combustibles, el uso correcto del balon de
gas y una historieta para nifos (ganadora del concurso de
historietas del 2017 de Osinergmin relacionado al buen uso de la
electricidad).

Asimismo, el Observatorio para la Accesibilidad del Centro para
la Integracion y el Desarrollo del Invidente (Cidesi) destacé que
Osinergmin fue la unica entidad que ofrecio libros accesibles
para personas con discapacidad visual.

COMUNICACION VIRTUAL
DE MAYOR IMPACTO

Para fortalecer el vinculo con los ciudadanos, durante el 2018 se
aposto por una mayor presencia virtual de Osinergmin en la web y
redes sociales. El portal institucional registré 1725814 visitas
durante todo el afo, cifra que representd a un aumento de 8%
respecto al 2017. Este resultado se obtuvo gracias a las diversas
actividades orientadas a promover las visitas al portal como difusion
de eventos, entre ellos: El concurso de cuentos y el IV Foro Global de
Energia.

En cuanto a redes sociales, se gestionaron las cuentas de YouTube,
Facebook, LinkedIn y Twitter. En todas ellas se notd un crecimiento
sostenido del nimero de seguidores y de engagement (compromiso,
estableciendo una relacion entre el usuario hacia una marca y/o
empresa) con la institucion.

EL CANAL EN EL QUE SE LOGRO
MAYOR INTERACCION FUE EL DE
FACEBOOK, CON UN PROMEDIO DE
2000 PERSONAS POR POST.
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A través de las redes se cubrio de manera especial diversos eventos como la Feria Internacional del Libro
de Lima 2018 (FIL), el IV Foro Global de Energia, el Concurso de Cuentos para Docentes Ensefiamos
Contigo, el Curso de Extension Universitaria (CEU), entre otros. En cuanto a la atencion de consultas de los
usuarios, el incremento fue significativo con un promedio de 200 consultas mensuales, duplicando las del
ano anterior.

OSINERGMIN
ES NOTICIA

Durante el 2018 Osinergmin gestiono la publicacion de 2772 noticias en medios televisivos, radiales,
digitales e impresos en todas las regiones del pais. Los temas que tuvieron mayor difusion y cobertura
fueron:

El uso de los diversos aplicativos Facilito, en especial Facilito Combustibles y Facilito Electricidad
La prevencion de riesgos de accidentes eléctricos y del balon de gas licuado de petréleo

El ahorro de energia

La supervision de la calidad y cantidad en los grifos

Los operativos contra grifos clandestinos

La participacion en entrevistas de especialistas de Osinergmin le permitid acercarse a la poblacion
atendiendo consultas y reclamos de los consumidores sobre el servicio eléctrico y los combustibles.
Asimismo, los especialistas brindaron consejos de seguridad Utiles aplicables al dia a dia de los
consumidores. Con el objetivo de fortalecer la relacion de Osinergmin con los periodistas de las regiones
del pais, en noviembre del afo 2018 se realizaron talleres de capacitacion para periodistas en Cajamarca,
Pucallpa y Chiclayo. Dichos eventos, denominados La noticia como eje ético del buen periodismo,
permitieron presentar los principales resultados de la gestion de Osinergmin en cada region. El 100% de
los participantes califico a los eventos, a través de encuestas, como muy buenos y buenos, destacando
que la informacion recibida les sera util en su labor periodistica.

ATENCION AL CIUDADANO

A NIVEL NACIONAL Ty T
) , o ) orientaciones tramites
Durante el 2018, Osinergmin brinddé mas

de 334 039 orientaciones a los usuarios y Presencial 51141 153 141
atendio 154 247 tramites a nivel nacional,

4 i Telefoni 11
a través de diversos canales y sus 25 Fleronico ST Z9 ve
oficinas regionales: Virtual 9827 .
Tabla 6. Atencion de Osinergmin a la Movil 175 246 —

ciudadania

La mayor informacién brindada a la ciudadania se vinculd a temas como: Derechos y deberes como usuarios del
servicio eléctrico y en la adquisicion de combustibles; prevencion de accidentes y procedimientos a seguir en caso de
reclamos.

§)

Loreto

La Libertad

$)

Madre de Dios

Electricidad Hidrocarburos

/\
”,

Arequipa H

Gas natural Mineria Moquegua

Tacna

Grafico 34. Mapa de ubicacion de las 25 oficinas regionales
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Con el objetivo de conocer la percepcion de los usuarios acerca de Osinergmin se realizaron encuestas sobre la calidad
del servicio brindado. Estas indicaron que un 95% de usuarios considerd que el regulador brinda un trato amable,
cordial y respetuoso, mientras que un 95% opind que obtuvo una respuesta clara a sus consultas.

CAPACITACIONES,
CHARLAS Y SEMINARIOS

Se realizaron un total de 693 actividades entre capacitaciones, charlas y seminarios a nivel nacional durante el
transcurso del aflo 2018. Estas actividades estuvieron dirigidas a: gestores de tambos y/o mesas regionales (32),
subprefectos (76), personal de las concesionarias (05) e informantes que utilizan la plataforma Tukuy Rikuy y el
aplicativo movil Facilito Electricidad (55). Asimismo, se realizaron actividades orientadas a: Agentes Osinergmin (97),
estudiantes universitarios o de institutos superiores (101), ciudadanos de tambos (48), juntas vecinales (94),
inversionistas (106), entre otros.

OSIMOVILES

Osimovil es una actividad que demanda el desplazamiento de un equipo de profesionales (colaboradores
especializados por cada sector: electricidad, hidrocarburos, atencion al ciudadano y gas natural), desde la oficina
regional hacia una zona donde se hace necesaria la presencia de Osinergmin. Durante el periodo 2018 se
implementaron un total de 173 Osimoviles: 93 en zonas alejadas y 80 en localidades donde se presentaron problemas
relacionados con la distribucion eléctrica y en los que se realizaron monitoreos constantes para mantener los
indicadores de calidad.

CAMPANAS,
FESTIVIDADES Y EVENTOS

Con el proposito de fortalecer la presencia de Osinergmin en las regiones, las oficinas descentralizadas desplegaron
eventos informativos, educativos y campanas en todo el pais. De esta manera se participd en 210 campanas o ferias
interinstitucionales, 42 ferias interinstitucionales en tambos, 39 campanas focalizadas, 32 lanzamientos de
aplicaciones y 51 festividades de identidad regional (ferias), entre otros eventos.

REUNIONES
CON AUTORIDADES

Con el fin de materializar trabajos conjuntos contra la informalidad en la comercializacion de los combustibles y
garantizar la mejora en la calidad del servicio eléctrico, durante el 2018 se efectuaron 528 reuniones de trabajo con
diferentes autoridades de gobiernos regionales y locales, las que ademas permitieron afianzar el lazo entre Osinergmin
y las autoridades para atender necesidades especificas y comprender problemas particulares.
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TECNOLOGIA OSINERGMIN
AL SERVICIO DEL CIUDADANO

Osinergmin ofrece a los usuarios diversos aplicativos que lo empoderan y le facilitan el ejercicio de sus
derechos como consumidores del servicio eléctrico y los combustibles.

Facilito Combustibles

Facilito Combustibles permite consultar los precios actualizados de los grifos de venta de gasolina, balones
de gas, diésel, gas natural vehicular (GNV) y gas licuado de petroleo (GLP) vehicular; permitiendo identificar
aquellos establecimientos que cuentan con los precios mas economicos. En un mapa se pueden ubicar los
establecimientos cercanos desde el lugar desde donde se realiza la consulta. Una vez elegido el
establecimiento, la aplicacion sefala la ruta mas corta para acceder a este. La informacion que se dispone
en este aplicativo es exclusivamente de locales formales, los cuales son supervisados por Osinergmin.

Facilito Gas Natural

A diciembre del 2018 la aplicacion Facilito Gas Natural cuenta con 5500 descargas. Se trata de un innovador
aplicativo para celulares que busca contribuir con la expansion del uso del gas natural, asi como supervisar su
uso seguro. El proyecto fue lanzado en setiembre del 2017 a manera de piloto en Ica. Esta aplicacion permite a
las familias conocer de inmediato los beneficios de contar con gas natural en su hogar, el ahorro que significa
en su economia y si la tuberia pasa cerca a sus domicilios, permitiéndoles tomar una decision informada.

A través de Facilito Gas Natural, los usuarios toman conocimiento de los tramites para acceder al gas natural
en sus hogares o contactar a instaladores capacitados que garanticen el cumplimiento de las normas técnicas
en la construccion de las tuberias con el fin que estas sean seguras. Del mismo modo, los usuarios tienen la
posibilidad de consultar el estado de su tramite y reportar fugas de gas para que estas sean atendidas
oportunamente. Por su parte, la empresa concesionaria de gas natural obtiene rapidamente informacion para
la atencion de los problemas reportados por los ciudadanos, lo cual contribuye con la disminucion de reclamos
y la simplificacion de tramites. Gracias a este dispositivo en linea, Osinergmin puede realizar el seguimiento y
supervision de todo el proceso.

En el ano 2018, el aplicativo Facilito Gas Natural, en conjunto con otros aplicativos de
nuestra institucion, formaron parte del proyecto Juntos crecemos con MasiGas:
Desarrollando y articulando el mercado de gas natural para un acceso facilito, sequro y
de calidad al hogar, el cual gano en la categoria Promocion del Desarrollo Economico del
premio Buenas Practicas en Gestion Publica, otorgado por Ciudadanos al Dia. Facilito
Gas Natural puede descargarse gratuitamente para smartphone en los sistemas 10S
y Android.
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Facilito Balon de Gas

Facilito Balon de Gas es la nueva aplicacion de Osinergmin que permite a los ciudadanos identificar a los
distribuidores formales cercanos a su domicilio y acceder a su lista de precios. Asimismo, permite
visualizar los distribuidores que ofrecen la marca preferida del consumidor de gas y llamarlos
directamente desde la aplicacion.

El aplicativo también facilita la posibilidad de reportar cualquier inconveniente presentado con el
producto adquirido y/o con el distribuidor. En el afo 2018, se realizaron implementaciones piloto de
manera gradual del aplicativo y ya esta siendo utilizado en Ica, Lambayeque, Cajamarca, Tacna,
Moquegua, Madre de Dios y Tumbes. La cantidad de descargas del aplicativo desde agosto del 2018
(fecha del primer lanzamiento en Cajamarca y Chiclayo) hasta el 19 de diciembre del mismo afio fue de
alrededor de 2000 descargas.

En 2018, los aplicativos Facilitos obtuvieron el Premio Nacional sobre Democracia Digital otorgado por
Democracia & Desarrollo Internacional (D&D Internacional), que reconoce aquellas practicas digitales
que priorizan las demandas y necesidades de los ciudadanos.

Facilito Hidrocarburos: Facilito Gas Natural:

Android: 229 531 Android: 2577
|0S: 37 487 |0S:

267018

Facilito Electricidad: Facilito Balon de Gas:

Android: 23022 Android: 1884

|0S: |0S:

25945

2051

Total: Total:

Grafico 35. Informacion de descargas de los aplicativos moviles de Osinergmin

VIGILANCIA Y MONITOREO DEL SERVICIO ENERGETICO A NIVEL NACIONAL:
TUKUY RIKUY Y FACILITO ELECTRICIDAD

El sistema de alertas Tukuy Rikuy y Facilito Electricidad son aplicaciones moviles puestas a disposicion de la
ciudadania, para que realicen sus denuncias cuando existen deficiencias en la prestacion del servicio por parte de las
concesionarias de distribucion. Un aspecto importante que se supervisa son las inconformidades; es decir, cuando la
denuncia por una deficiencia del servicio no fue atendida. Es de destacar que en este caso el porcentaje es bajo (menos
del 1% del total de denuncias); pese a ello, es relevante que todas las denuncias se atiendan. Durante el afio 2018 se
realizaron mejoras al sistema de gestion de inconformidades del sistema de alertas Tukuy Rikuy, como la visualizacion
geo referencial de la ubicacion de postes de alumbrado publico (AP) que permite precisar la ubicacion de la instalacion
afectada en casos de deficiencias de AP.

Otra mejora importante es la subclasificacion de deficiencias de riesgo eléctrico (postes caidos o a punto de caer,
cables caidos o al alcance de las personas y caja porta medidor abierto), esto a fin de precisar mejor la inconformidad.
Todas estas deficiencias se canalizaron a través del aplicativo movil Facilito Electricidad. De otro lado se logro la
capacitacion y registro de 5195 informantes a nivel nacional permitiendo a Osinergmin documentar inconformidades,
sobre todo de las zonas rurales, acerca de deficiencias en el sector eléctrico, programa FISE y balones domésticos de
GLP.

2 000
= I - - =
1500 [ | - i
N I I I I I I I I
0 I I
mar abr may jun jul ago sep
Il |nterrupciones de suministro eléctrico B Deterioro de artefactos eléctricos Proceso de facturacion irregular
[l Deficiencias en el servicio de alumbrado Instalaciones en riesgo eléctrico Il Fondo de Inclusién Social Energético (FISE)
publico

Grafico 36. Inconformidades registradas
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Grafico 37. Numero de informantes registrados a nivel nacional

Todas las denuncias son notificadas a las empresas eléctricas para que solucionen las deficiencias;
ademas la informacion es enviada a la respectiva oficina regional de Osinergmin para el seguimiento de
la atencion de la denuncia hasta el cierre del caso.
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Durante el 2018, se ha registrado un total de 24 932 denuncias. El 33% de las denuncias estuvieron
relacionadas a lamparas de alumbrado publico inoperativas y el 31% con las interrupciones del
suministro eléctrico. Solo Lima concentro el 29% de las denuncias.

Lampara inoperativa

Interrupcion del
suministro eléctrico

Instalacion en
riesgo eléctrico

Deficiencias en
alumbrado publico

FISE

Proceso de
facturacion irregular

Deterioro de
artefactos eléctricos

368

906
1757

Lima

Grafico 38. Tipos de denuncias registradas

3195

2449
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B Otros departamentos
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SUPERVISION A CENTROS DE ATENCION AL CIUDADANO
DE CONCESIONARIAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD

Osinergmin realizo la supervision de centros de atencion al ciudadano de las empresas concesionarias del servicio
publico de electricidad con el objetivo verificar si la atencion a los usuarios se realiza de acuerdo a lo establecido por la
normativa, incluyendo tiempos de atencion, nivel de informacion puesto a su disposicion, infraestructura y otros,
ademas de lo sefialado para la atencion de reclamos dentro del horario establecido por la empresa de distribucion
eléctrica. Entre los meses de junio y diciembre del 2018, se efectuaron 139 visitas de supervision y 2209 items

supervisados.
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Grafico 39. Cumplimiento de indicadores en centros de atencion de empresas concesionarias
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Los inversionistas han sido beneficiados de forma directa e indirecta en los sectores de energia y mineria gracias a
diversas acciones y mejoras tecnoldgicas. Estos factores les han permitido acceder a informacion e interactuar con los
ciudadanos, asi como con el organismo regulador.

3.1 EN EL SECTOR ENERGIA

OBSERVATORIO ENERGETICO MINERO (OEM)

Se trata de la primera plataforma tecnoldgica de gestion de los sectores energético y minero del pais, que integra en
un solo lugar informacion relevante respecto a infraestructura, estadisticas, operaciones y monitoreo de la cadena de
valor de los mercados de electricidad, hidrocarburos, gas natural y mineria.

En el Observatorio Energético Minero (OEM) los datos (tabulares y georreferenciados) son recibidos desde los
administrados, acorde a la estructura de datos que se establecid en los diversos procedimientos de regulacion,
supervision y fiscalizacion de las gerencias de linea. Estos son convertidos en informacién a partir de los procesos de
evaluacion, validacion y sistematizacion de datos. A estos se suman indicadores operativos, de cumplimiento y de
desempefo; muchos de los cuales derivan en procesos sancionadores, toda vez que los indicadores tienen limites de
cumplimiento.

Los datos e informacion generados son levantados en plataformas estandarizadas tales como SQL, Oracle y ArcGIS,
conformando una geodatabase corporativa a partir de la cual se implementaron diversas herramientas en una
plataforma web, denominada Observatorio Energético Minero (OEM).

El OEM se destaca por utilizar tecnologia de georreferenciacion como sistema de informacion geografico, permitiendo
la localizacion geografica de cada componente sobre un mapa interactivo que muestra la ubicacion territorial de la
informacion en consulta; asi se puede identificar y modelar infraestructura energética como oferta o demanda para
centros poblados, escuelas, centros de salud, comercio e industria para la provision de servicios y la mejora de la
calidad de los servicios existentes.

Este valioso instrumento permite verificar y asegurar la calidad de los datos e informacion incluidos y generados en la
plataforma cumpliendo con estandares de Infraestructura de Datos Espaciales (IDEP) del Instituto Geografico
Nacional.
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El OEM se encuentra disponible para entidades e instituciones publicas, empresas del sector energético
minero, comunidad académica, medios de comunicacion y publico en general, en el enlace:
http://observatorio.osinergmin.gob.pe/.

Esta plataforma sirve de apoyo a la gestion de los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacion de
Osinergmin, contribuyendo a la toma de decisiones en los diferentes niveles de gobierno, inversionistas y
organizaciones publicas o privadas del ambito nacional. Ademas, facilita el acceso a la informacion a la
poblacion en general para el desarrollo de estudios e investigacion que aporten al desarrollo del pais y
calidad de vida de la poblacion.

El OEM cuenta con informacion relevante de los mercados de energia y mineria a nivel global y nacional;
SuU mapa energético minero muestra la infraestructura en detalle por cada cadena de valor, el monitoreo
operativo de los diversos administrados con tablero de monitoreo para el sequimiento de la calidad del
servicio, asi como las actividades de supervision y fiscalizacion.

Finalmente, es de destacar que cuenta con Indicadores Bl mediante el uso de analitica e inteligencia de
negocios.

Enel 2018 se realizd la actualizacion de la plataforma ARCGIS que permitié generar nuevos servicios web,
actualizar las aplicaciones de monitoreo operativo, el mapa energético, entre otros como:

Nueva version del visor de interrupciones eléctricas en media tension

Tableros de atencion de denuncias de deficiencias en el servicio de alumbrado publico
Tablero de produccion minera por unidad o titular

Tablero de sanciones mineras

Tablero de accidentes mortales en mineria

Observatorio Energético Minero

Inicio

Grafico 40. Observatorio Energético Minero

O Osinergmin

Mercado de Mineria

Mapa Energético Monitoren Operative
Minera
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MERCADOS DE ENERGIA
Y MINERIA

Se monitorean de forma constante los sectores de energia y mineria, observando en detalle los
indicadores mas relevantes de ambos mercados a nivel global y nacional (electricidad, gas natural,
hidrocarburos y mineria). Asimismo, se cuenta con indicadores de evolucion por actividad, la mayoria de
ellos actualizados en linea, lo que permite el seguimiento de variables como: oferta, demanda,
produccion, exportacion, importacion, almacenamiento y evolucion de la infraestructura, detalles
importantes para una adecuada y oportuna toma de decision.
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Grafico 41. Monitoreo de produccion de gas natural seco
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Grafico 42. Monitoreo de la produccion de metales no ferrosos

MAPA ENERGETICO
MINERO

El mapa energético minero es la columna vertebral del Observatorio Energético Minero, pues consolida informacion
desde las fuentes energéticas primarias (solar, edlica, hidraulica, entre otros) hasta la infraestructura georreferenciada
de oferta y demanda (desagregada en los componentes de la cadena de valor de electricidad, gas natural,
hidrocarburos, mineria y acceso universal), todo esto como parte de la gestidn territorial a nivel nacional.

El mapa muestra un catalogo corporativo de datos de infraestructura, acorde a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°035-2014-EM. Los usuarios pueden visualizar el detalle de los componentes de la cadena de valor como en el caso
del sector eléctrico: desde aspectos como la generacion, las redes de transmision y distribucion eléctrica que
atraviesan el pais para llevar energia a los siete millones de suministros de electricidad.
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También las operaciones de hidrocarburos y gas natural como: refinerias, plantas de abastecimiento y
ductos; asi como las concesiones mineras contribuyen a generar inversiones, demandando la
verificacion de aspectos de seguridad y monitoreo de riesgos en prevencion de posibles fenomenos
naturales.

Se accede a él a través del enlace: http://gisem.osinergmin.gob.pe/menergetico/.

MONITOREO
OPERATIVO

En esta seccion se muestra la operatividad de las diversas actividades de los actores del mercado de
energia y mineria. Se puede hacer el seqguimiento de, por ejemplo, la calidad de servicio, interrupciones,
alumbrado publico, contraste de medidores, evolucion de las redes de gas natural, produccion de
hidrocarburos por lote, inventario y almacenamiento de GLP, entre otros.

Se trata de un tablero de control o dashboard de monitoreo de las actividades que prioriza la criticidad de
los aspectos de mejora en cuanto a regulacion, supervision y fiscalizacion, como respuesta inmediata a
la toma de decisiones para proponer nuevas politicas energéticas. De este modo, se fomenta la
iInnovacion, inversion y mejora de procesos. Adicionalmente, el sistema muestra detalles de otros temas
como inclusion social energética, la gestion de riesgos naturales y sectoriales, asi como conflictos
sociales.

Grafico 43. Vista general del
Mapa Energético Minero

Grafico 44. Visor de monitoreo —
de la supervision minera en 3D

Asimismo, Osinergmin implementd una moderna plataforma de inteligencia de negocios o Business Intelligence, el cual
brinda la habilidad para transformar los datos en informacion y la informacion en conocimiento, optimizando el proceso
de toma de decisiones en los procesos de regulacion, supervision y fiscalizacion de Osinergmin. El flujo de informacion
para la construccion de estos indicadores esta basado en los manuales de proceso MAPRO de cada uno de los
procedimientos regulatorios y de supervision. La captura de informacion se realiza a través de servicios web, donde los
administrados suben informacion al portal gracias a que cuentan con herramientas de validacion de data en estructura
y registro, presentacion de declaraciones juradas (PDJ), webservices, correos electrénicos, entre otros.

Esta informacion se almacena en diversos servidores y bases de datos sobre la plataforma SQL y Oracle generando
reportes, consultas, vistas y archivos Excel. A partir de estos, se vincula a la herramienta de inteligencia de negocios
Power Bl de Microsoft y se generan indicadores segun los niveles mencionados, para que cada uno de ellos pueda
hacer la gestion y toma de decisiones correspondientes. El portal de tablero de indicadores de inteligencia de negocios
da detalles de los sectores de electricidad, hidrocarburos, gas natural, mineria, Debe ser: FISE, entre otros, y se
encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://gisem.osinergmin.gob.pe/oem/indicadoresbeta.html

Grafico 45. Tableros de indicadores



SUPERVISION DE LOS 35 29.6
SISTEMAS ELECTRICOS
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A diciembre del afio 2018, se determinaron 30 sistemas eléctricos de transmision en alerta, los cuales . °% 208
estan conformados por 168 componentes de transmision (96 lineas y 72 transformadores) que 29%  29% 204 18.9
excedieron entre tolerancias de tasas de falla e indisponibilidad, asi como sobrecarga, congestion, 25 03%  03% 339, 16.5
sistemas radiales e instalaciones reportadas por las empresas de distribucion eléctrica por continuas 62%  33% .
interrupciones. Los sistemas eléctricos de distribucion con incidencia en transmision, presentaron — 20 oz 2?; 36%

interrupciones de corte de suministro a los usuarios finales debido principalmente a las 58 60%

desconexiones de los componentes de transmision en alerta, correspondientes a las diez empresas 15
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< 92% Grafico 47. Evolucion de indicador SAIFI — Lima Metropolitana vs. Resto del Peru
10 periodo 2012 a 2018
8 Respecto a las interrupciones, al afo 2018 se observé una disminucion tanto de la frecuencia como de la duracion,
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 versus las interrupciones registradas el ano 2012, cuando las interrupciones se originaban en las instalaciones de
LIMA RESTO DEL PA[S fransrmision.
B Distribucion B Transmision Generacion B Duracion promedio Ocho sistemas fueron considerados por continuas interrupciones, sistema radial y/o a punto de ser criticos. Las
de interrupciones causas predominantes de las interrupciones eléctricas de los 58 sistemas fueron descargas atmosféricas que

afectaron a 23 sistemas eléctricos pertenecientes a las empresas de Electrocentro, Electro Puno, Electro Sur Este e
Hidrandina. En el 2019 se realizara una permanente supervision de dichos sistemas.

*Informacion actualizada con datos de diciembre 2018

Grafico 46. Evolucion de indicador SAIDI — Lima Metropolitana vs. Resto del Per
periodo 2012 a 2018
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Grafico 48. Causas de Interrupciones predominantes de los sistemas eléctricos de transmision en alerta

SUPERVISIO,N DE INSTALACIONES DE
TRANSMISION ELECTRICA CON DRONES - RPAS®

La supervision de campo con drones en instalaciones de generacion y transmision eléctrica muestran la efectividad
de la insercién del uso de las tecnologias de las informacion y comunicacion (TICS) y la implementacion de una vision
innovadora en la supervision de las instalaciones eléctricas, optimizando procesos en la supervision e inspeccion de
instalaciones eléctricas, captura de imagenes, ortofotos y videos de alta definicion para su procesamiento, analisis y
verificacion.

El uso de los drones brinda beneficios como: accesibilidad detallada a las instalaciones eléctricas, alta calidad de
imagenes v videos, facilidad en la identificacion de deficiencias y/o riesgos eléctricos, precision en mediciones de
parametros de seguridad y faja de servidumbre, mejorando de esta forma la seguridad y confiabilidad de los sistemas
eléctricos de transmision. La identificacion de transgresiones de faja de servidumbre se realizo en el afio 2018
mediante imagenes obtenidas con RPAS, las cuales fueron procesadas obteniendo informacion tridimensional de
nube de puntos.

6 RPAS: Remotly Piloted Aircraft System, Sistema de avion pilotado a distancia.
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Esta informacion fue visualizada y analizada en el software fotogramétrico Pix4DMapper y ArcGIS, para
luego realizar mediciones en 3D desde las estructuras y lineas de transmision hacia las edificaciones.
Finalmente, se determinaron los elementos transgresores de faja de servidumbre de las lineas de
transmision.

En octubre del 2018, se realizé un recorrido de supervision de campo de 4 km de lineas de transmision,
que parti¢ desde la salida de la subestacion San Juan. Después de un procesamiento de informacion y
analisis se identifico un grupo de 37 manzanas, que representan a 233 edificaciones invasoras que
transgredieron las distancias minimas de faja de servidumbre en lineas de transmision. Estas se detallan
en el siguiente cuadro:

. . Promedio J Promedio de
Manzanas [Edificaciones . o
de area % de

transgresora] transgresion

Cddigo de Faja de

linea de servidumbre SET el SET de

empresa [ transmision (m)

envio llegada [transgresoras] invasoras

LDS L-643 60 16 San Juan Villa Maria

17 190 139.78 7.91%
LDS L-644 60 16 San Juan Villa Maria
REP L-2018 220 25 San Juan Industriales 5 17 86.34 55.16%
REP L-2205 220 25 Pomacocha San Juan

10 15 1416.99 40.71%
REP L-2206 220 25 Pomacocha San Juan
REP L-2093 220 25 Chilca San Juan 2 6 33.44 2.87%
REP L-2094 220 25 Chilca San Juan

3 5 2.48 0.10%
REP L-2095 220 25 Chilca San Juan

Tabla 6. Resultado de la evaluacion de invasion en la faja de servidumbre en lineas de transmision

190

15

ol

w 0/‘\‘\'

[ -643/L-644 L-2018 -2205/L-2206 L-2093 -2094/L-2095
B Edificaciones invasoras 190 17 15 6 5
B Prom. de % de transgresion 791% 55.16% 40.71% 2.87% 0.10%

Grafico 49. Numero de edificaciones invasoras y porcentaje de transgresion en faja de servidumbre en
lineas de transmision
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Plano de distribucion de manzanas transgresoras a la faja de servidumbre.
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Medicion e identificacion desde la estructura y lineas de transmision hacia las edificaciones.

Tabla 7. Numero de edificaciones invasores y porcentaje de transgresion en faja de servidumbre
en lineas de transmision

MEDICION REMOTA DE LA CALIDAD
EN LOS PUNTOS DE ENTREGA

La evaluacion de la calidad de tension en
cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos (NTCSE) se realizd
mediante la instalacion y retiro de equipos,
cuyas especificaciones  técnicas  fueron
aprobados por Osinergmin, por periodos de
siete dias calendarios continuos. Durante el
2018 se llevd a cabo el proyecto piloto:
Monitoreo de parametros de calidad, para este
proyecto se tomaron en cuenta los puntos de
entrega generador — distribuidor (PEGD) de
Bagua 10 kV, Mancora 22 kV, Huaraz Oeste 138
kV y Pomacocha 220 kV. En el caso especifico
del PEGD Bagua 10 kV, se realiz6 la instalacion
de un equipo registrador.

Para dicho proyecto se utilizo la plataforma
SMARKIA (plataforma cloud de eficiencia
energética, que permite el monitoreo, analisis de
variables eléctricas previamente configuradas),
que facilito el acceso de hasta diez usuarios a la
visualizacion y descarga de los parametros de
calidad debidamente configurados.

A continuacion, se puede apreciar la ubicacion
geografica de los cuatro puntos de entrega
considerados en el monitoreo remoto de los
parametros de calidad.

Grafico 50. Ubicacion de los cuatro puntos
de entrega considerados en el monitoreo
remoto de los parametros de calidad.

1 Bagua 10 10

2 Mancora 22 229
3 Huaraz Oeste 138 138
4 Pomacocha 220 220




El proyecto permitié el monitoreo permanente de los paréametros de calidad de energia configurados, la
comparacion de la data reportada por la empresa generadora versus la informacion online y Tensisn
comportamiento de la carga versus la tension. En las siguientes figuras se muestran el comparativo de l

las mediciones de tension, y el comportamiento de la demanda versus la tension: 30k
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Grafico 51. Comparacion de data de tension

El monitoreo permanente permitio un analisis mas detallado sobre el comportamiento de las variables de RESERVA OPERATIVA

calidad. Por ejemplo, en el punto de entrega ubicado en Bagua 10 se identifico que la tension superaba las DE GENERACION

tolerancias cuando entraba en operacion un grupo de la central de Electro Oriente en los momentos de

iIncremento de demanda. La reserva operativa de generacion esta constituida por la capacidad de potencia disponible a ser utilizada en caso se

requiera. Se compone de la capacidad aun disponible de las unidades de generacion que se encuentran en operacion
y de la capacidad de las unidades que no se encuentran operando, pero que estan disponibles para entrar en operacion.
Estas Ultimas conforman la denominada reserva fria.

En los ultimos afos, la reserva fria del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) se ha incrementado
significativamente, siendo un indicador de esta capacidad la relacion entre la potencia total de la reserva fria respecto
a la maxima demanda de potencia. Tal como se observa en el siguiente grafico, la reserva fria en los meses de
diciembre de cada afo ha pasado de un promedio de 19.8%, en diciembre 2012, a un promedio de 56.9%, en diciembre
2018.
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Grafico 53. Reserva fria promedio en diciembre
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Lareserva fria ha sido i[nportante para afrontar eventos como el ocgr,rido durante.el periodo del 26 de julio Gréfico 54. Reserva fria operativa del SEIN en maxima demanda
al 17 de agosto del afo 2018. En dicho perlodo, Pluspetrol realizd el mantenimiento de la planta de
procesamiento de gas natural en Malvinas, trabajo que involucré un paro total de la planta por algunos
dias, reduciendo la disponibilidad de gas natural para generacion a alrededor de 200 MMPCD en el periodo
del 28 de julio al 2 de agosto. SEGURIDAD OPEBATWA
DEL SISTEMA ELECTRICO
En dicho perlodo se registré una reserva fria de 21.3 % el dia de mayor restriccion, sin que hubiera déficit o . . o o
de generacion y con un suministro de electricidad normal. A finales del afio 2018, para el SEIN se conté Respecto a los analisis de fallas de eventos relevantes, se determinaron casos que ameritaron iniciar procedimientos
con una reserva fria equivalente a una potencia de alrededor de 3800 MW, con lo cual se mantiene la sancionadores a las empresas por incumplimientos al Codigo Nacional de Electricidad — Suministro 2011
mejora en el suministro eléctrico continuo a los usuarios regulados y usuarios libres. Adicionalmente, se hizo seguimiento a las recomendaciones resultantes de los analisis de fallas realizados por el COES

con el fin de verificar el cumplimiento de las mismas.

Con respecto al procedimiento para la supervision del performance de los sistemas de transmision
(RCD N° 091-2006-0S/CD), los resultados fueron los siguientes:
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Gréfico 55. Frecuencia de desconexiones en lineas de transmision [60-500] kV
de enero a diciembre del 2018
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Gréafico 57. Frecuencia de desconexiones en equipos de subestaciones [60-500] kV de enero a
diciembre del 2018

Durante el 2018, la mayor cantidad de desconexiones en lineas de transmision se atribuyeron a
condiciones ambientales, mientras que las desconexiones en equipos de subestaciones tuvieron como
causa mas reincidente la falla de equipos y accesorios.

En el 2018, se iniciaron 25 procesos sancionadores por incumplimientos del anterior procedimiento.
En relacion a los indicadores para el nivel de 500 kV del sistema de transmision, se tiene en curso una

propuesta, para incluirla en el procedimiento para la supervision del performance de los sistemas de
transmision (RCD N° 091-2006-0S/CD), que se presentara al Consejo Directivo de Osinergmin.

En los ultimos afos se ha detectado que las empresas concesionarias programan desconexiones de sus lineas
eléctricas y equipos con mucha frecuencia y periodos exagerados de indisponibilidad. Por dicho motivo, y con el objeto
de optimizar y mejorar la eficiencia de la operacion interconectada del sistema de transmision, se presentd una
propuesta a la Direccion General de Electricidad del Minem para que se incluya en el anterior procedimiento
mencionado considerando nuevos indicadores que regulen la frecuencia y periodos de indisponibilidad para el
mantenimiento de las lineas eléctricas y equipos.

SEGURIDAD PUBLICA EN LAS
LINEAS DE TRANSMISION

Se superviso el saneamiento (vanos que no tienen edificaciones en su faja de servidumbre o de tenerla, incumplen con
las distancias de seguridad con respecto a los conductores de las lineas eléctricas) que realizan las empresas
supervisadas verificando que contindan con la subsanacion de las "deficiencias” (vanos con edificaciones en la faja de
servidumbre de lineas eléctricas); sin embargo, las empresas supervisadas contindan reportando nuevas
edificaciones en las fajas de servidumbre de las lineas eléctricas, o que comprueba que es un tema de caracter social.

Periodo de Vanos Vanos
supervision saneados deficientes

2017 2664 SIS

2018 2771 165

Tabla 8. Cantidad de vanos saneados y deficientes

Se realizaron 25 supervisiones de campo donde se verifico el saneamiento declarado por las empresas eléctricas.
Adicionalmente, a solicitud de entidades estatales, privadas y personas naturales, se realizaron 39 inspecciones de
campo para determinar distancias de seguridad y dafos a cultivos, entre otros. Con estas supervisiones de campo se
obligd a las concesionarias a cumplir con las distancias de seguridad indicadas en el CNE-Suministro 2011. Esta
accion conllevd a disminuir y controlar el riesgo eléctrico en las lineas de transmision para la seguridad de la
poblacion.

Se atendieron ademas 72 solicitudes para verificar el riesgo eléctrico por construcciones en curso, tanto de entidades
publicas, privadas y personas naturales, emitiéndose a los infractores las exhortaciones correspondientes y en
algunos casos informando a la Fiscalia de Prevencion del Delito. Con el objeto de disminuir los riesgos por nuevas
construcciones se realizaron cuatro charlas en municipalidades y locales de concesionarias.
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SUPERVISION TECNICA
PRE OPERATIVA

Con respecto a la supervision pre operativa de los contratos BOOT, durante el 2018 se realizaron 33
supervisiones de campo y 72 de gabinete, haciendo un total de 105 supervisiones. Ademas, se han
efectuado supervisiones a los contratos BOOT en operacidon comercial en el 2018 (4 supervisiones de
campo y 40 supervisiones de gabinete). Por Ultimo, se firmaron las actas de operacion comercial (POC)
de los siguientes contratos:

Proyecto: Linea de Transmision 220 kV Azangaro-Juliaca-Puno Fecha POC: 08.06.2018.
Proyecto: Linea de Transmision 220 kV Friaspata-Mollepata Fecha POC: 18.08.2018.

Proyecto: Primera Etapa de la Subestacion Carapongo y Enlace de Conexion a Lineas
Asociadas Fecha POC: 01.12.2018.

SUPERVISION DE CONTRATOS DE CONCESIQN PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES DE GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA

Durante el 2018 se supervisaron 51 contratos de generacion de energia eléctrica, que involucré una
potencia de 3489.4 MW y una inversion de USD 8 099.2 millones, ingresando en operacion comercial diez
proyectos que incrementaron una potencia de 499.5 MW al Sistema Interconectado Nacional (SEIN) con
una inversion ejecutada de USD 705 millones. Cabe resaltar que durante el aflo 2018 ingresaron en
operacion comercial la central solar mas grande del Peru: la C.S. Rubi con una potencia de 144.5 MWy
una Inversion de USD 165 millones. Asimismo, ingreso la central edlica mas grande del Peru: la C.E.
Wayra | con una potencia de 132.3 MW y una inversion de USD 165.8 millones. Mediante la instalacion de
camaras de video, se implementaron dos pilotos de supervision remota para la transmision de imagenes
y videos en tiempo real en la Central Hidroeléctrica Carhuac y en la Central Térmica de Biomasa Callao.

SUPERVISION DE CONTRATOS DE CONCESION SGT Y
SCT DE TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA

Durante el 2018 se supervisaron 12 contratos de transmision de energia eléctrica, los cuales involucraron
la instalacion de 2028 km de linea de transmision y una inversion de USD 1052 millones. Asimismo,
Ingreso en operacion comercial un proyecto: la L.T. 220 kV Azangaro-Juliaca-Puno que incremento en
107 km de linea de transmision el Sistema Interconectado Nacional, con una inversion de
USD 36.8 millones. Asimismo, se supervisaron 15 contratos de concesion para desarrollar actividades de
transmision de energia eléctrica asociadas a proyectos de centrales de generacion de energia eléctrica,
gue incrementaran en 692.6 km la extension de las lineas de transmision del Sistema Interconectado
Nacional.

MONITOREO DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL COMITE DE
OPERACIONES DEL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL (COES)

En el afio 2018 entraron en vigencia nuevos procedimientos técnicos del COES 'y fueron modificados otros
relacionados al Mercado Mayorista de Electricidad (MME), previamente aprobados por Osinergmin. Estos
procedimientos contienen lo establecido en el reglamento del MME, en el sentido que Osinergmin fiscalizara y aplicara
las sanciones que correspondan a los participantes que incumplan sus obligaciones en el MME, para lo cual el COES
debera informar a Osinergmin acerca del incumplimiento de las obligaciones de los participantes.

De otro lado, se ha intervenido en las denuncias entre empresas de generacion y entre estas y el COES, cuestionando
los valores de las inflexibilidades operativas reportadas, asi como la presunta falta de supervision del COES de dichos
valores. La inflexibilidad operativa se define como la restriccion operativa de una unidad o central de generacion
derivada de sus caracteristicas estructurales de disefio. También se ha intervenido en la denuncia de una empresa de
generacion contra varias empresas de distribucion, por (i) "incumplir la Ley, el reglamento, las normas, resoluciones y
disposiciones emitidas por el Ministerio de Energia y Minas, la Direccion u OSINERG, asi como las demas normas
legales, técnicas y otras vinculadas con el servicio eléctrico”, y (i) "no permitir la utilizacion de los sistemas de
transmision y de distribucion por parte de terceros”.

SUPERVISION DE CALIDAD DE SENALES EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA PARA EL INTERCAMBIO
DE INFORMACION EN TIEMPO REAL (RESOLUCION N° 243-2012-EM/DGE)

La supervision de la calidad de sefales entre el coordinadory los agentes del SEIN, se realiza de acuerdo al numeral 2.2
de la Norma técnica para la coordinacion de la operacion en tiempo real de los sistemas interconectados (NTCOTR), y
la aplicacion de la Norma técnica para el intercambio de informacion en tiempo real para la operacion del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (NTIITR).

La Resolucion Directoral N° 243-2012-EM/DGE (NTITR) que se aplica desde el 28 de noviembre de 2012, establece los

requisitos necesarios para enviar informacion en tiempo real con buena calidad. La referida norma técnica contiene
tres etapas para alcanzar una disponibilidad objetivo.

lera. Etapa 28/11/2012 - 27/05/2014 75%
2da. Etapa 28/05/2014 - 27/05/2015 90%
3ra. Etapa 28/05/2015 - Indefinida Sefales en general 96%

Senales de alta prioridad 98%

Tabla 9. Etapas de la NTIITR
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La NTIITR tiene por objetivo asegurar que el coordinador disponga de una informacion confiable y
oportuna para la operacion segura del SEIN. Para ello, el centro de control del coordinador recibe
informacion en tiempo real de las variables eléctricas, como las medidas (flujos de potencia, niveles de
tensién, amperios, etc.), estados (posicion de los equipos de maniobra) y alarmas de las instalaciones de
los agentes del SEIN a través del protocolo de comunicacion ICCP. Dicha informacion permite al
coordinador realizar las acciones necesarias con los operadores de los centros de control de los agentes
para una operacion segura y confiable del SEIN.

SUPERVISION DE LOS
AGENTES DEL SEIN

La supervision de la calidad de sefales se realiza a las empresas de generacion eléctrica cuya sumatoria
de las potencias efectivas de las unidades de sus centrales es mayor a 10 MW, asi como a las empresas
de transmision con instalaciones de nivel de tension superior a 100 kV, las empresas distribuidoras
y clientes libres con una demanda superior a 30 MW. Esta supervision también se realiza a las
instalaciones que a criterio del COES puedan afectar significativamente la seguridad del SEIN.

A continuacion se muestra el nimero de empresas supervisadas por la NTIITR. Se observa un
incremento de 11 empresas con respecto al afio 2017, siendo principalmente generadoras.

50 48
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20

N° de empresas

2016 2017 2018

Distribuidoras B Transmisoras B Clientes libres B Generadoras

Grafico 58. NUmero de empresas supervisada por la NTIITR

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion Directoral N° 243-2012-EM/DGE, a diciembre de 2018 se aplica el
cumplimiento de las exigencias de la tercera etapa de la normativa, para lo cual se establecio que los datos deben tener
una disponibilidad general de 96%. Como resultado de esta supervision, en el primer semestre de 2018 el valor
ponderado de los indices de disponibilidad de todas las empresas fue de 73.7%, mientras que para el segundo
semestre fue de 74.6 %. Cabe precisar que los indices de disponibilidad de la calidad de sefales ICCP de los agentes
varia desde un valor minimo de 0 % hasta un maximo de 99.6%.

INDICE DE DISPONIBILIDAD ACUMULADA PROMEDIO
DE LA CALIDAD DE TRANSFERENCIACS SCADA - ICCP

A continuacion se muestra la disponibilidad anual promedio de los datos en tiempo real por tipo de empresa,
individualmente algunos agentes han logrado alcanzar una disponibilidad superior al 96% en cumplimiento con las
exigencias de la normativa.
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Gréafico 59. Indice de disponibilidad acumulada promedio por tipo de empresa
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SUPERVISION DE PLATAFORMAS MARINAS
INSTALADAS EN EL ZOCALO CONTINENTAL

Con el objetivo de supervisar las plataformas marinas instaladas en el zécalo continental peruano (lotes
de explotacion Z-1, Z-2B y Z-6), a fines del 2018 se contratd los servicios de una empresa conformada
por técnicos especializados que ha permitido supervisar 48 plataformas marinas de extraccion de
hidrocarburos. Asimismo, se dispuso la aplicacion de medidas correctivas y un programa de
reparaciones por parte de las empresas operadoras.

Adicionalmente, se realiza el seguimiento a las acciones correctivas de seguridad con respecto a las
instalaciones, equipos contra incendios, reparaciones de mesas y de zonas sumergidas, asi como de
todo aquello que impligue riesgos a la seguridad de las actividades supervisadas.

Al 2018 han sido reparadas 35 plataformas marinas en partes consideradas criticas desde el punto de
vista de sequridad, 21 plataformas marinas en superficie (en lo que se refiere a pisos, vigas, mesas,
equipos, entre otros) y 14 plataformas marinas en zona sumergida.

AUDITORIA DE LA GESTION DE SEGURIDAD DE PROCESOS
DE LAS ACTIVIDADES OFFSHORE DEL LOTE Z-2B

Durante el gjercicio 2018 se realizo la Auditoria de la gestion de seguridad de procesos de las actividades
offshore con el fin de revisar la gestion de seguridad de procesos (GSP) en el lote Z-2B, operado por la
empresa Savia Peru S.A. Esta auditoria permitio verificar el estado situacional del sistema de gestion de
sequridad de procesos de la empresa operadora. La informacion recopilada, durante las visitas de
supervision realizadas a las instalaciones y las entrevistas efectuadas a los principales representantes de
la empresa supervisada, sirvio para determinar el grado de cumplimiento del API RP 75.

Es importante sefalar que el informe de evaluacion del estado situacional y hallazgos encontrados fueron
entregados a la empresa operadora del lote Z-2B para que realice las medidas correctivas y priorice
acciones para disminuir los accidentes en sus instalaciones.

La gestion de seguridad de procesos es la aplicacion de los principios, métodos y practicas de seguridad
para la prevencion y control de liberaciones de productos quimicos y energia en una instalacion, esto con
la finalidad de evitar accidentes que afecten a las personas, al medio ambiente y a la propiedad.

La metodologia empleada servira para realizar auditorias de seguimiento a la GSP de la empresa Savia
Pert S.A. y de las otras empresas operadoras offshore en el norte del Peru.

OPTIMIZACION DE LA PRODUCCION
DE GAS NATURAL EN EL LOTE VII-VI

Enel 2018 serealizo el estudio: Optimizacion de la produccion de gas natural en el lote VII-VI, el cual tuvo como objetivo
analizar y evaluar el manejo, distribucion y uso del gas natural por parte de la empresa operadora Sapet Development
Peru Inc, Sucursal Perd, a cargo del lote VII-VI. El indicado estudio sirvio para aplicar las respectivas acciones
correctivas con el fin de optimizar la gestion de este recurso, evitando su venteo 0 quema a la atmosfera.

Cabe senalar que, durante el 2018, Sapet Development Peru Inc, Sucursal Perd, implemento la conversion de 40 pozos
de swab a bombeo neumatico (gas lift) y también retornd a la extraccion con unidades de bombeo mecanico.
Asimismo, ha venido implementando proyectos de recoleccion de gas dentro de sus instalaciones, a fin de optimizar
de manera eficiente el uso racional del gas natural.

SUPERVISION DEL
OLEODUCTO NORPERUANO

Durante el aflo 2018 se continud con la ejecucion de acciones de supervision respecto a los trabajos de reparacion para
la operacion del Oleoducto Norperuano (ONP) en sus Tramos |, I y ramal norte, en cumplimiento de la normativa
emitida por Osinergmin sobre seguridad en las operaciones de la empresa Petroleos del Perd S.A. - Petroperu.

SUPERVI,SION DE PROYECTOS DE
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

Se supervisaron importantes proyectos de inversion en infraestructura de almacenamiento como:

Instalacion m Alcances del proyecto Situacion actual

Terminal Monte Azul Inversion: USD 60 000 000 ITF de Instalacion aprobado
Mollendo Logistica S.A.C. mediante Resolucion
El proyecto contempla trece tanques de almacenamiento de N° 3538-2018-0S-DSHL/USPR
productos como: gasolinas, diésel, biodiésel y alcohol del 15.10.18.
carburante, con una capacidad total de almacenamiento de
599.1 MB. Actualmente en construccion.

Contara con un sistema contra incendios que consta de tres
motobombas de 3000 GPM cada una, un tanque de
almacenamiento de agua para uso contra incendios con
capacidad total de 6254 m? de almacenamiento.

ITF: Informe técnico favorable
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Ampliacion Solgas S.A.
de planta de

abastecimiento

GLP:

Construccion

de una 3ra.

esfera

Ampliacién Terpel Aviacion
de la planta de del Perd S.R.L.
abastecimiento

en el

aeropuerto

Jorge Chavez

Nuevo Trafigura
terminal llo Terminals

Peru S.A.C.
Nueva planta icaro Diecisiete
en el S.A.S. Sucursal
aeropuerto Peru
de Iquitos

Alcances del proyecto

Inversion: USD 20 000 000

El proyecto contempla la construccion de una esfera
de almacenamiento de GLP, con una capacidad total
de 9100 m® y que incluye la ampliacion del sistema
contra incendios que consta de dos motobombas de
5000 GPM cada una, ampliaciéon de almacenamiento
de agua para uso contra incendios en 10000 m?, con lo
cual su capacidad total sera de 20000 m® de
almacenamiento de agua.

Inversion: USD 800 000

El proyecto contempla la construccion de un tercer
tanque para almacenar Turbo AT, con una capacidad
de 17.2 MB.

Inversion: USD 78 000 000

El proyecto contempla doce tanques de
almacenamiento de productos como: gasolinas,
diésel, biodiésel y alcohol carburante, con una
capacidad total de almacenamiento de 928.8 MB
(shell capacity).

Se contard con un sistema contra incendios que
consta de tres motobombas de 3000 GPM cada una,
un tanque de almacenamiento de agua para uso
contra incendios con capacidad total de 6000 m3 de
almacenamiento.

Inversion: USD 1 800 000

El proyecto contempla dos tanques de
almacenamiento de Turbo A-1 con una capacidad
total de 160 000 galones.

Se contara con un sistema contra incendios que
consta de una motobomba de 750 GPM, un tanque
de almacenamiento de agua para uso contra
incendios con capacidad total de 142 000 galones de
almacenamiento.

Se contara con dos refuelers de 5000 galones cada
uno.

Situacion actual

ITF de Ampliacion aprobado
mediante Resolucion

N° 3446-2018-0S-DSHL/USPR
del 15.05.18.

Actualmente en etapa de
pruebas.

ITF de Ampliacion aprobado
mediante Resolucion

N° 3529-2018-0S-DSHL/USPR
del 21.09.18.

Actualmente en construccion.

ITF de Instalacion aprobado
mediante Resolucion N°
3553-2018-0S-DSHL/USPR del
07.11.18.

Actualmente en construccion.

ITF de Instalacion en
evaluacion.

Instalacion

Nueva planta
aeropuerto
Pisco

Construccion

de dos

tanques de
almacenamiento
(320.0 MB)

para crudo

Construccion

de un

tanque de
almacenamiento
para nafta
craqueada

Construccion

de nueve
tanques de
almacenamiento
para el

Proyecto de
Modemizacion

de la Refineria
Talara—PMRT

icaro
Diecisiete
S.AS.
Sucursal
Peru

Petroleos del
Peru S.A.
Refineria
Conchan

Petrdleos del
Peru S.A.
Refineria
Iquitos

Petroleos del
Peru S.A.
Refineria
Talara

Alcances del proyecto

Inversion: USD 2 200 000

El proyecto contempla dos tanques verticales de
almacenamiento de turbo A-1 (con una capacidad de
100 000 galones cada tanque) y un tanque horizontal
de almacenamiento de producto AVGAS 100 LL (con
una capacidad de 15 000 galones).

Contara con un sistema contra incendios que consta
de una motobomba de 1000 GPM, un tanque de
almacenamiento de agua para uso contra incendios
con capacidad total de 272000 galones de
almacenamiento.

Contara con dos refuelers de 5000 galones y 10 000
galones.

Inversion: USD 16 830 952

Se realizo la supervision de la construccion de dos
tanques de 160 MB cada uno, para almacenamiento
de crudo.

La instalacion y montaje de tanques NL 68 y NL 69 en
refineria Conchan.

Inversion: USD 3 862 286

Se realizd la supervision del proyecto: Montaje e
interconexion de tres tanques (332-T-242; 332-T-214
y 332-T-215) de 40 MB cada uno y sus facilidades
complementarias en la refineria Iquitos.

En el 2018 se continué con la supervision a
la construccion del tanque 332-T-215, para
almacenamiento de nafta craqueada.

Inversion: es parte del PMRT cuyo monto total es
USD 4 999.80 millones.

Se ha supervisado la construccion y pruebas de
asentamiento y estanqueidad de nueve tanques
verticales  para  almacenamiento de nafta
estabilizada (68.288 MB), gaséleo (162.679 MB),
residual (22.222 MB), crudo (82.264 MB y 254.038
MB), combustibles marinos (10.649 MB), gasolina
84/91 (34.430 MB), material de corte (32.248 MB) y
petréleo industrial 6 (11.888 MB).

Situacion actual

ITF de Instalacion en
evaluacion.

Mediante Oficio

N° 518-2018-0S-DSHL del
22.02.18, se comunico a
Petroperu S.A., la emision de la
opinion favorable.

La opinidn técnica del proyecto
se encuentra en etapa de
levantamiento de
observaciones.

La opinion técnica del proyecto
se encuentra en etapa de
levantamiento de
observaciones.



Instalacion m Alcances del proyecto Situacion actual

Construccion Pampilla Inversion: es parte del RLP21 (Proyecto de Adecuacion Se emitid la opinion técnica

de tres S.AA. a Nuevas Especificaciones de Combustibles) cuyo mediante Oficio N°

tanques de monto total es USD 741 000 000. 2647-2018-0S-DSHL del
10.10.18.

almacenamiento

para naftas Supervision del blending de gasolinas de la Refineria

La Pampilla como parte del proyecto RLP2T:
Adecuacion a las nuevas especificaciones de los
combustibles.

El proyecto comprende la construccion de 3 tanques
nuevos de gasolina (tanques 31-T-50 de 17.574 MB,
31-T-51 de 11.057 MBy 31-T-52 de 13.724 MB) y las
modificaciones a realizar en los tanques existentes
31-T-16B, 31-T-21y 31-T-27.
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IMPLEMENTACION DE SUPERVISION POR
CRITICIDAD EN PLANTAS ENVASADORAS DE GLP

Este procedimiento minimiza los riesgos de condiciones inseguras en la operacion de las plantas
envasadoras de GLP, estableciendo disposiciones aplicables ante la deteccion de condiciones inseguras
en dichas instalaciones, en funcion a su nivel de criticidad.

Mediante este procedimiento se busca disuadir de manera efectiva los incumplimientos mas riesgosos
(con una alta criticidad) y brindar incentivos a las empresas para subsanar condiciones inseguras de alta
criticidad de manera rapida, reduciendo asi los riesgos para la sociedad. Durante el afio 2018 se aplico
esta supervision por criticidad con resultados favorables (la gran mayoria subsand en el corto plazo los
incumplimientos no criticos). Solo en unos pocos casos se ha aplicado la suspension del registro por
temas de criticidad.

FORTALECIMIENTO DE UNA
CULTURA DE SEGURIDAD

Para el fortalecimiento de una cultura de seguridad por parte de las empresas del subsector de
hidrocarburos (unidades mayores — hidrocarburos liquidos) se realizd -entre otras acciones- un
programa de capacitacion dirigido a plantas envasadoras de GLP en las ciudades de Cusco, Piuray Tingo
Maria. Se realizaron simulacros contra incendios y respuesta de brigadas; para ello se contd con la
participacion del cuerpo de bomberos. Estas capacitaciones han logrado incrementar el nivel de
preparacion de las brigadas contra incendios de las plantas envasadoras de GLP. Durante el 2019 se
continuara con esta practica.

137 /138
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EVALUACION EX POST DE
CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD

Para garantizar que las actividades de las plantas envasadoras de GLP sean seguras, durante el primer
semestre del 2018 se realizd una evaluacion ex post de los certificados de conformidad de tanques
estacionarios presentados en las solicitudes de informe técnico favorable de plantas envasadoras de
GLP (entre 2014 y 2018) cruzando informacion con las empresas acreditadas para otorgar dichos
certificados, verificando su autenticidad. Como resultado de esta evaluacion se detectaron cuatro
certificados falsos a los cuales se declaro, de oficio, su nulidad. Posteriormente se tomaron las medidas
administrativas correspondientes.

Prueba piloto con drones para supervision de plantas envasadoras de GLP

La prueba piloto tuvo como fin principal verificar la cantidad y ubicacion de los medios de transporte de
GLP a granel (cisternas) o envasado (camiones de reparto) en las plantas bajo supervision. Con el
objetivo de hacer mas efectiva la deteccion de posibles incumplimientos (que pueden estar vinculados a
la insuficiencia del sistema contra incendio y la reserva de agua contra incendios) se contd con las
Imagenes provistas por los drones.

Como parte de la prueba piloto, se realizaron dos visitas a plantas envasadoras de GLP operadas por las
empresas Ferush S.A.C. (durante el dia) y Compafiia Diésel Gas S.C.R.L. (durante la noche).

El empleo de drones ha contribuido a que la supervision operativa de las plantas envasadoras de GLP sea
mas eficaz, al permitir visualizar el interior de la planta, incluso antes que el administrado permita el paso
a la empresa supervisora de Osinergmin.

Asimismo, el uso de drones permitio determinar la ubicacion de las cisternas de GLP y los camiones de
reparto, asi como el almacenamiento de cilindros en lugares distintos a la plataforma de envasado; con
ello se verificd de manera objetiva si la distribucion de estos elementos dentro de la planta se encuentra
acorde con las capacidades del sistema contra incendios.

Sistema de Comercializacion de Ordenes de Pedido (SCOP)

SCOP es un sistema de registro en linea que permite asentar las transacciones de combustibles y tiene
como objetivo combatir la informalidad del sector. Durante el afo 2018, SCOP registré 2 234 937
transacciones comerciales de los agentes de la cadena de comercializacion para la compra de
hidrocarburos liquidos en diésel (28.3%), gasolina (29.5%), petréleo industrial (0.5%), combustible de
aviacion (7.9%) y GLP (33.8%), lo que generd un mayor ordenamiento del mercado.

La informacion que se obtiene con el SCOP es util para Osinergmin y otras instituciones del Estado, pues
aporta a sus funciones de supervision y control relacionadas, directa o indirectamente, con el mercado de
combustibles.

Control en la comercializacion de hidrocarburos en zonas sujetas al régimen complementario de control de insumos
quimicos que pueden ser usados en la mineria ilegal — Madre de Dios

Como parte de las acciones de cooperacion en la lucha contra la mineria ilegal dispuestas por el Decreto Legislativo
1103 y reglamentada por el Decreto Supremo 016-2014-EM, Osinergmin realiza de manera continua e inopinada
acciones de supervision y fiscalizacion, en el ambito de sus competencias, en la region de Madre de Dios y regiones
colindantes de Punoy Cusco.

En el aflo 2018, Osinergmin ejecutd 16 427 supervisiones en Madre de Dios a medios de transporte de combustibles.
El objetivo fue garantizar que el combustible no sea desviado hacia la mineria ilegal. Del mismo modo, se han
ejecutado 421 supervisiones para garantizar que el combustible adquirido por los establecimientos de venta al publico
sea recibido en las instalaciones de dichos establecimientos, verificando de esta manera el cumplimiento del
reglamento de comercializacion de combustibles. También se realizaron 40 fiscalizaciones que garantizaron la
ausencia de establecimientos de venta al publico que operen con condiciones criticas de seguridad.

Se supervisaron al 100% a los agentes de la cadena de comercializacion de combustibles, programados en el plan

operativo anual, para garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y comercializacion vigentes, colaborando
en evitar el desvio de combustible de agentes formales hacia la mineria ilegal.

Punto de control Ubicacion en la Interoceanica Ubicacion

San Gaban Km 286.5 Peaje de San Gaban, Puno, Carabaya, San Gaban
Quincemil Km 246.5 Comisaria Quincemil; Cusco, Quispicanchi, Camant
Puente Inambari Km 246.5 Puente Inambari, Madre de Dios, Tambopata, Inambari
Base central Coincri | Km 261.5 Coincri-Mazuko; Madre de Dios, Tambopata, Inambari

Tabla 10. Puestos de control implementados por Osinergmin

Plataforma Virtual de Osinergmin (PVO)

Al cierre del 2018 se encuentran inscritos en el registro de hidrocarburos 9230 locales de venta de GLP; siendo el
departamento de Puno la regién con mayor nimero de locales de venta de GLP (19.9 % del total nacional), sequido de
Limay Callao, con 17.8 %. De todos los establecimientos inscritos a la fecha, el 40.1 % (3699 locales de venta de GLP)
obtuvieron su registro a través de la modalidad virtual. El 59.9 %, correspondiente a la modalidad fisica, esta referido a
aquellos que se inscribieron antes de la entrada en funcionamiento de la PVO, y los que modificaron sus datos por
cambio de titularidad, realizados de manera fisica.
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En casi dos afos de funcionamiento del tramite virtual del registro de hidrocarburos, el nimero de
distritos a nivel nacional que cuentan con por lo menos un local de venta de GLP, se ha incrementado de
957 a 1077; es decir, existe mayor acceso de los sectores vulnerables del pais a un recurso energético
mas limpio (GLP), sobre todo en los sectores rurales de alta dependencia de biocombustibles
tradicionales (lefa, bosta, entre otros).

19.9% 62.}’%\%
2 000 ——
1800 17.8% TOTAL DE LOCALES DE VENTA GLP: 9 230
1600 Inscritos por la modalidad virtual: 9 699 (40.1%)

Inscritos por la modalidad fisica: 5 531 (59.9%)
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Grafico 60. Locales de venta de GLP inscritos en el Registro de Hidrocarburos (nacional)

Supervision de las actividades de produccion y procesamiento de gas natural

En el periodo 2018 se supervisaron los trabajos de migracion del sistema instrumentado de seguridad y
actualizacion del DCS DELTA-V durante el paro normal y programado de la planta de separacion —
Malvinas (empresa Pluspetrol). Estas actividades consistieron en la verificacion de los trabajos de
migracion al nuevo sistema instrumentado de seguridad HIMAX, la verificacion en sala de control de las
estaciones de operacion y en campo del avance de las actividades en las fases del programa de parada.

Para el reinicio de las operaciones se monitoreo, desde el sistema SCADA de Osinergmin, los flujos de proceso vy el
arranque de las plantas criogénicas.

De igual manera, en el mes de julio se produjo la parada programada en la planta de licuefaccion — Melchorita
(Empresa Peru LNG). Osinergmin verifico la inspeccion de los diferentes equipos de planta, entre ellos, turbinas de los
compresores de propano (PR) y refrigerante mixto (MR); reemplazo de la tuberia de descarga del turbo compresor de
propano (PR), hornos principales H-1301, H-4101-A/B; reemplazo del aero-enfriador E-1303; reemplazo vy
mantenimiento de los quemadores tipo tulipanes (flares) de gas himedo y seco; mantenimiento general de valvulas
anti-sobrepresion UV-114020 (antisurge); reparaciones en el intercambiador de calor criogénico principal (MCHE),
mantenimiento de las valvulas Orton XV-134238 en el Jetty, asi como en el tren de produccion. Para el reinicio de las
operaciones se monitoreo desde el sistema Scada de Osinergmin.

Sobre el particular el comité de Osinergmin a cargo de la supervision elaboré el informe
N° 076-2018-0S-DSGN-DSE-DSR: Impacto en el mercado interno de gas natural y de gas licuado de petroleo por la
parada de planta Malvinas y planta Melchorita en julio — agosto 2018, el cual contiene un analisis de las posibles
implicancias de las paradas, elaboracion de escenarios, asi como recomendaciones. El citado informe fue remitido a
la Direccion General de Hidrocarburos.

Supervision de las actividades de transporte por ductos de gas natural

Proyecto estacion de compresion U-400 (Repsol)

Osinergmin superviso la puesta en operacion de la estacion de compresion U-400 en la locacion Nuevo Mundo, en el
Lote-57 (operado por Repsol) en un area aproximadamente de 80 000 m?. Las obras de construccion del sistema de
compresion se iniciaron en octubre 2016 y fueron culminadas en febrero del 2018.

La estacion de comprension U-400 recibe gas humedo de los yacimientos de gas Sagari y Kinteroni (lote-57, Repsol)
y Mipaya (lote-56, Pluspetrol) y eleva la presion del fluido hasta 2200 Psi para su inyeccion a Planta Malvinas. La
finalidad de esta instalacion es compensar la pérdida de presion natural de los reservorios actuales y futuros para
mantener la continuidad de produccion de los pozos de los yacimientos sefialados.

Proyecto segunda linea Cashiriari 1 — Malvinas (Pluspetrol)
Por otra parte, la empresa Pluspetrol Peru Corporation, inicio en mayo del 2018 la construccion del proyecto Segunda
linea del flowline Cashiriari 1 — Malvinas; con el objetivo de mejorar las condiciones de operacion del lote 88.

El proyecto contempla la construccion de un ducto paralelo al existente de 31 km de distancia y 8" de diametro.
Osinergmin supervisa permanentemente la ejecucion de las actividades de este proyecto, registrando a diciembre de
2018 un avance del 45%.
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Proyecto variante en el KP 95 (Transportadora de Gas del Pert)

Entre junioy octubre de 2018, la empresa Transportadora de Gas del Peru llevo a cabo la construccion
del proyecto Variante del KP 95 para los ductos de GN y LGN que consistio en el cambio de traza de unos
800 metros en cada uno de los ductos de GN y LGN, a la altura aproximada del KP 95. Osinergmin
superviso la ejecucion del proyecto hasta su puesta en operacion en octubre de 2018.

La finalidad de este proyecto fue garantizar la integridad de los ductos de transporte de GN'y LGN frente
a la amenaza de suelos inestables en la traza antigua, previniendo afectaciones en las tuberias.

Proyecto reparacion de la falla en el ducto de LGN a la altura del KP 08+900

(Transportadora de Gas del Pert)

El 3 de febrero del 2018 se registro la rotura del ducto de los liquidos de gas natural (LGN) a la altura del
KP 08+900, lo que provoco la interrupcion total del servicio de transporte de LGNy la restriccion parcial
del transporte de gas natural por un lapso de 13 dias. El servicio se restituyo el dia 15 de febrero en
condiciones normales.

Las actividades de reparacion inmediata fueron concluidas en los primeros 13 dias; sin embargo, la
reparacion definitiva se prevé sera culminada en enero del 2020. Osinergmin viene realizando el

monitoreo de las actividades de reparacion in situ y de las variables operativas desde el sistema SCADA.

A partir del evento registrado en el KP 08+900, se dictd el mandato establecido en la resolucion
N° 6-2018-0S-DSGN, y modificado mediante la resolucion N° 15-2018-0S-DSGN, para la
implementacion de un sistema de monitoreo continuo con la finalidad de prevenir la recurrencia de
roturas en las tuberias de TGP.

En el periodo anual 2018 se ejecutaron 124 visitas de supervision a las instalaciones de las empresas
que realizan actividades de trasporte por ductos de gas natural. Se han detectado 10 observaciones

nuevas por posibles incumplimientos a la normativa del sector y se iniciaron 5 procesos sancionadores.

SUPERVISION MEDIANTE
EL SISTEMA SCADA

Se culmind la implementacion de las conexiones para datos de los sistemas SCADA de las empresas de
produccion, procesamiento y transporte de GN 'y LGN:

Transportadora de Gas del Peru S.A.

PERU LNG S.R.L.

Aguaytia Energy del Peru S.R.L.

Pluspetrol Peru Corporation

Procesadora de Gas Parifias

Grafia y Montero Petrolera

Praxair

La implementacion de la plataforma ejecutiva del sistema SCADA ha permitido visualizar en una pantalla ejecutiva
online los parametros representativos respecto a las operaciones de los sistemas de produccion, procesamiento y
transporte de GN y LGN, como son: a) Acceso alternativo, dinamico y amigable a la visualizacion de los principales
parametros de las actividades de gas natural; b) Recopilar, centralizar y monitorear en una sola pantalla las principales
variables del sistema SCADA; ¢) Mejorar el rendimiento y competitividad tecnoldgica sobre el promedio de la industria
y d) Fortalecer nuestra labor en la gestion de la supervision.

;
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Grafico 61. Supervision en linea realizada por Osinergmin
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SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTO DEL D.U. N° 001-2017
ADMINISTRACION DE LOS BIENES DE LA CONCESION DEL EXPROYECTO “MEJORAS A LA
SEGURIDAD ENERGETICA DEL PAIS Y DESARROLLO DEL GASODUCTO SUR PERUANO"

Osinergmin continuo con las labores de supervision del administrador de los bienes de la concesion, en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto de Urgencia N° 001-2017. En este gjercicio se firmaron las
adendas de modificacion al alcance del servicio, fechas de presentacion de los entregables y reduccion
del monto contractual. Asi como la adenda de prorroga del plazo del contrato de locacion de servicio
N° 066-2017, hasta el 31 de diciembre del 2018; adenda para contratar la poliza de seguros de los bienes
de la concesion del contrato de locacion de servicios N° 066-2017 y la segunda adenda de prorroga de
plazo del contrato hasta el 31 de diciembre del 2019.

Para la supervision del administrador, los especialistas reportan las actividades de supervision
realizadas en campo diariamente mediante el uso de la tecnologia movil. Los reportes contienen
informacion georreferenciada, la cual es almacenada en una base de datos geografica que permite tener
trazabilidad de las actividades de supervision realizadas, asi como ejecutar una mejor distribucion de la
supervision en campo.

* Instalacion
* Recepcion de bienes
* Inventario
= - Inventario del acervo documentario
Instalacion, - Inventario de base de datos
, recepcion e . . .
, inventario - Inventario de activos fisicos

* De documentos

* De base de datos

* De los accesos de almacenes y acopios
* De tuberias, equipos y materiales

* De derecho de via (DDV)

Actividades del
administrador a
supervisar

* De documentos
* De base de datos
+ De accesos viales
+ De tubos en centros de acopio y almacenes
* De equipos y materiales
* De obras en construccion
Preservaciony - Recorridos de verificacion y monitoreo
Mantenimiento , c,ngervacion y mantenimiento del DDV
* Gestiones y coordinaciones (sociales, ambientales, etc)
4

' Entrega de los bienes de la concesion
—

Grafico 62. Actividades supervisadas por Osinergmin

Desde el inicio del servicio, los especialistas estuvieron presentes en todas las etapas llevadas a cabo y en las areas del
servicio clasificadas por el administrador, supervisando el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Al 31 de diciembre de 2018 se realizaron 124 supervisiones de campo a las diversas instalaciones del exproyecto GSP
en donde el administrador recibio los bienes.

Se detectaron 328 observaciones, de las cuales 243 (74%) estan referidas a la preservacion de las tuberias. Durante el
desarrollo de las supervisiones se hicieron observaciones y aplicaron las penalidades correspondientes, las mismas
que a la fecha se encuentran en situacion de trato directo con el administrador.

Grafico 63. Actividades supervisadas por Osinergmin
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SUPERVISION DE LOS CONTRATOS
DE CONCESION DE GAS NATURAL

Osinergmin  realizd la  supervision  del
cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los contratos de concesion de los servicios
de transporte y distribucion de gas natural. Los
resultados de esta supervision fueron
reportados al Ministerio de Energia y Minas
para que, en su calidad de concedente de los
contratos de concesion, adoptase las acciones
que correspondan.

Los contratos sujetos a supervision, en la
actividad de distribucion de gas natural por red
de ductos, son los correspondientes a las
concesiones de Lima y Callao, Ica, Norte, y Sur
Oeste; mientras que, en la actividad de
transporte de gas natural por ductos, es el

correspondiente a la empresa Transportadora
de Gas del Pert S.A.

A continuacion se presenta un extracto sobre el
cumplimiento de una de las principales
obligaciones contractuales a cargo de los
concesionarios: la masificacion del uso del gas
natural en el pais, aspecto que se encuentra
vinculada a la cantidad de consumidores
conectados en cada concesion.
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Grafico 64. Masificacion del gas natural
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CONTRATO DE CONCESION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL
POR RED DE DUCTOS EN LA REGION ICA CONTUGAS S.A.C.

Contugas S.A.C. es la empresa que tiene a cargo el sistema de distribucion de gas natural por red de
ductos en la region Ica. Entre las obligaciones supervisadas, conforme lo dispuesto en el anexo 2 de su
respectivo contrato de concesion, Contugas deberd realizar cincuenta mil (50 000) conexiones
residenciales en las ciudades de Ica, Pisco, Chincha, Nazca y Marcona. En ese sentido, en el afio 2018 se
superviso el cumplimiento de la meta de conexiones para el afio 4 del plan minimo de cobertura (mayo
2017 — abril 2018), exigencia superada con éxito.
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Enrelacion al avance de conectados correspondiente al afio 5 (mayo 2018 — abril 2019), la concesionaria,
en cumplimiento del procedimiento de supervision del numero de consumidores conectados, aprobado
mediante RCD 200-2015 OS/CD, reporté contar con 49 785 consumidores conectados, (acumulado

hasta octubre de 2018).
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Grafico 65. Plan minimo de cobertura - Contugas
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B 310ct2018

Chincha 12024
11983 B METABOOT
Marcona 2234
2524
Nasca 1680
1670
lca 23956
23 558
Pisco 9891
10 265
100.3%
Chincha
o 100.6%
88.5% Nasca
Marcona

101.7%
Ica

*+ De acuerdo al reporte de consumidores conectados al 31.10.18 remitido por Contugas.
Sujeto a la supervision del Afo 5 del Plan Minimo de Cobertura.

Grafico 66. Consumidores conectados al servicio de gas natural en Ica

LQuavii

CONTRATO DE CONCESION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS:
CONCESION NORTE GASES DEL PACIFICO S.A. - QUAVII

La empresa Gases del Pacifico S.A. - Quavii tiene a cargo el sistema de distribucion de gas natural por red de ductos
en la zona norte del pais. Una de las obligaciones importantes es el cumplimiento del anexo N°2 del contrato de
concesion: Plan de conectados, donde Gases del Pacifico debe conectar en las ciudades de Cajamarca, Chiclayo,
Lambayeque, Pacasmayo, Trujillo, Chimbote y Huaraz un total de 150 137 usuarios en 5 afos.

En relacion al avance de conectados correspondiente al afio 1, la concesionaria, en cumplimiento del procedimiento de
supervision del numero de consumidores conectados, aprobado mediante RCD 200-2015 OS/CD, ha reportado 21 246
consumidores conectados acumulados hasta el 23 de diciembre de 2018. Esta informacion se encuentra sujeta a la
supervision en campo que se realizara en el afio 2019.
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Grafico 67. Plan de conectados — Gases del Pacifico
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Grafico 68. Consumidores conectados al servicio de gas natural al norte del pais
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CONTRATO DE CONCESION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
DE GAS NATURAL POR RED DE DUCTOS:
CONCESION SUR OESTE NATURGY PERU S.A.

Naturgy Peru S.A. es la empresa que tiene a cargo el sistema de distribucion de gas natural por red de
ductos en la zona sur oeste del pais. Una de las obligaciones importantes es el cumplimiento del anexo
N°2 del contrato de concesion, que contiene el plan de conectados, donde Naturgy debe conectar 64 000
usuarios en las ciudades de Tacna, llo, Moquegua y Arequipa en el plazo de 5 afos.
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Grafico 69. Plan de usuarios conectados - Naturgy
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En relacion al avance de conectados correspondiente al afio 1, la concesionaria, en cumplimiento del
procedimiento de supervision del nimero de consumidores conectados, aprobado mediante RCD
200-2015 0S/CD, ha reportado contar con 11 562 consumidores conectados, acumulados hasta el 5 de
diciembre de 2018. Esta informacion se encuentra sujeta a la supervision en campo que se realizara en el
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105.81%
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Grafico 70. Consumidores conectados al servicio de gas natural en zona sur oeste del pais
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* Al 05 de diciembre de 2018, de acuerdo a lo reportado por la Sociedad Concesionaria sujeto a supervision anual
(consumidores conectados del 05.12.2017 al 05.12.2018)

(tgpP

CONTRATO DE CONCESION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE DE GAS NATURAL
TGP S.A

Osinergmin, en cumplimiento de las obligaciones establecidas para TGP y de acuerdo con lo dispuesto en los
numerales 9.16 y 9.17 de la clausula 9 del contrato BOOT de concesion de transporte de gas natural por ductos de
Camisea al city gate, realizo la supervision del proceso de oferta publica de contratacion del servicio a firme de
capacidad de transporte de gas natural.

En el 2018 se llevo a cabo la vigésima edicion de oferta publica, para lo cual TGP S.A. convoco al proceso los dias 4y 5
de noviembre de 2018, realizando el acto de apertura de sobres el dia 16 de noviembre de 2018. El proceso de oferta
publica se desarrollé de acuerdo a lo establecido en el pliego de bases y condiciones para la contratacion del servicio
de transporte firme, siendo la capacidad ofertada a los interesados de 727 511 m3/dia (25,69 MMPCD).

Esta capacidad disponible es producto de la reduccion de capacidades contratadas y por vencimiento de contratos.
TGP comunico a Osinergmin el término del proceso de oferta publica, como consecuencia de que no se presento
ninguna solicitud de capacidad en el acto de recepcion de solicitudes.
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En el siguiente grafico se puede observar los compromisos contractuales hasta la vigésima oferta publica SUPERVISION
y las proximas capacidades disponibles provenientes del vencimiento de contratos y reduccion de OPERATIVA

capacidades.

En la etapa operativa, a diciembre de 2018 se efectuaron 2519 visitas de supervision a la infraestructura de produccion,
procesamiento y transporte de gas natural, generando 404 hallazgos y detectandose diez casos de incumplimiento de
las obligaciones técnicas y legales, lo cual derivo en la misma cantidad de procesos administrativos sancionadores.
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Grafico 71. Capacidad del sistema de transporte para el mercado interno = 920 MMPCD Grafico 72. Numero de visitas acumuladas de supervision operativa
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3.2 SECTOR MINERIA

SUPERVISION A LA GRAN Y MEDIANA MINERIA
El programa de supervisiones 2018 ha priorizado la ejecucion de supervisiones en dos especialidades:

En geomecanica.- Se contribuye a la disminucion de los accidentes mortales e incapacitantes por caida
de rocas, para lo cual se realiza una constante seleccion, evaluacion y capacitacion de los supervisores
y especialistas en temas de mecanica de rocas, perforacion y voladura de rocas, asi como uso de
software aplicado al area de geomecanica.

En geotecnia.- Se previene la ocurrencia de fallas por inestabilidad fisica, desbordamientos en los
depdsitos de relaves, pilas de lixiviacion, depdsitos de desmonte que podrian afectar a poblaciones
aledanas a las operaciones mineras. Para ello, se superviso las unidades mineras en explotacion y se
anadid una segunda supervision para aquellas unidades identificadas como de mayor riesgo, de acuerdo
a un analisis experto efectuado por el equipo de Geotecnia. Este se baso en informacion recabada en las
supervisiones realizadas en los Ultimos ocho afnos, tomando en consideracion parametros técnicos
como ubicacion de las presas (cercania a rios, poblados y cuerpos de agua, etc.), altura del dique de
contencion, volumen de almacenamiento, material de construccion de la presa, método de construccion
y recrecimiento.

En el periodo 2018 se concluyo con el disefno del programa de supervision para el siguiente afo, basado
en la gestion de riesgos con la aplicacion de una metodologia estructurada para cada especialidad
minera (geomecanica, geotecnia, ventilacion, plantas de beneficio e infraestructura y transporte). El
resultado es el ranking de las unidades mineras de mayor a menor riesgo, a partir de la identificacion de
los factores técnicos y de gestion, que servira para consolidar un nuevo enfoque en los programas de
supervision.




SUPERVISIONES PROGRAMADAS Y SUPERVISIONES EJECUTADAS ANO 2018 INFORMES DE INSTRUCCION
DIVISION DE SUPERVISION DE GRAN Y MEDIANA MINERIA PRELIMINAR

_— LIRS No Programadas Al cierre del periodo 2018 se tienen 282 informes de instruccion preliminar pendientes, todos correspondientes a
Fee e % de informes de supervision del 2018, tal como se aprecia en el siguiente grafico:
Tema Programadas programadas avance Especiales
) 102

Geomecanica (* 101 99% 17

506 509
Ventilacion 57 82 144% 5 500
Infraestructura 48 57 119% 24 450
400 B 2012
Plantas de beneficio 45 62 138% 5
G i 113 1 98 19 ' - m ool
* % .
eotecnia (*) 300 366 383 264 282
. . 2014
Unidades mineras de 20 20 100% 250
explotacion no metalicas
: 200 B 2015
Proyectos de
exploracién minera 10 8 80% 150 B 2016
126
16 | 2

I IMPULSO A LA INVERSION I H_El\_/IORIA
EN ENERGIA Y MINERIA AN 2018

Cantidad de visitas

Total 2018 441 112% 100

50

(*) Considera supervisiones a componentes en cierre final 0

262 2017

B 2018

Tabla 11. Supervisiones programadas y ejecutadas en el afio 2018 Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18

Grafico 73. Informes de instruccion preliminar (por iniciar PAS o archivar)

La situacion actual difiere de afios previos, donde al cierre del ejercicio los informes de instruccion preliminar (informes
de supervision) pendientes, no solo incluia expedientes del afio corriente, sino de afios previos.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR (PAS)

El saldo de expedientes PAS a diciembre de 2018 es de 64 (pertenecientes a supervisiones de los afios 2017 y 2018).
Durante el afio 2018 se iniciaron 186 nuevos expedientes y se emitieron 192 resoluciones, cuyo plazo promedio para la
emision de las resoluciones fueron de 165 dias calendario, contado desde la notificacion del oficio IPAS, siendo el
menor plazo de 21 dias calendario y el mayor plazo de 363 dias calendario. A diferencia de afos previos, los
expedientes PAS pendientes también corresponden al afio corriente y un afio previo. El detalle de los PAS se presenta
en los siguientes graficos:
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Grafico 74. Saldo de expedientes PAS pendientes
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Grafico 75. Flujo de expedientes PAS 2009 - 2018
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INDICES DE SEGURIDAD Y
ACCIDENTES MORTALES

Las acciones de supervision tienen como fin que las actividades mineras se desarrollen en condiciones
de seqguridad para las personas y el ambiente, lo cual se observa claramente en la tendencia decreciente

de los indices de seguridad de los ultimos afios.

Comparando los indices de seguridad del 2007 (afio en que fueron transferidas las funciones de
supervisién de seguridad minera a Osinergmin) con los obtenidos a diciembre de 2018, se presentan las
siguientes disminuciones: 63% para el indice de frecuencia, 80% para el indice de severidad y 93% para el

indice de accidentabilidad.
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Grafico 76. ndices de seguridad minera
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Las principales causas de los 19 accidentes mortales con 23 victimas -ocurridos durante el afio 2018- son: accidente
vehicular, desprendimiento de roca, deficiente ventilacion y caida de personas, conforme se aprecia en el siguiente
grafico:

B Desprendimiento
B Transito vehicular

Ventilacion
(gaseamiento)

B Caida de personas
Atrapamientos

B Contacto con energia
eléctrica

B Golpe por objeto durante
el manipuleo de materiales

Grafico 77. Principales causas de accidentes mortales

CONSO!_IDACION DEL OBSERVATORIO
ENERGETICO MINERO

Durante el 2018 se cumplieron a cabalidad las dos acciones consideradas en esta iniciativa:
Inclusion de la infraestructura minera, considerando proyectos de exploracion, unidades metalicas y no
metalicas, concesiones de beneficio, relaveras, transporte y almacenamiento de concentrados de minerales,

para el monitoreo de operatividad y produccion.

Implementacion de tableros de indicadores de voliumenes de produccion y evolucion de metales preciosos y no
ferrosos, y el monitoreo de unidades mineras con relaveras a través de la aplicacion movil.
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USO DE TECNOLOGIA DE PUNTA
PARA LA SUPERVISION EN GEOTECNIA

Para la ejecucion del plan de supervision se ha proyectado para el 2019 la implementacion del uso de
drones para las supervisiones en geotecnia a los tajos abiertos, depdsitos de relaves, depositos de
desmonte y pilas de lixiviacion. El objetivo es dar a los supervisores de campo una vision mas amplia,
acceder a zonas de dificil acceso, obteniendo mayor informacion respecto de las condiciones fisicas de
los componentes supervisados y, del mismo modo, realizar levantamientos topograficos a mayor
precision.

Asimismo, la informacion permitira obtener los modelos digitales 3D con la topografia de los depdsitos
y la estructura de las presas que seran objeto de analisis. El resultado del procesamiento sera
almacenado en la plataforma corporativa GIS de la Gerencia de Supervision Minera, donde se tiene
previsto acopiar sistematicamente la informacion topografica de los componentes mineros y verificar
que los cambios experimentados sobre estos, a lo largo del tiempo, son los autorizados.

La informacion topografica producida también sera analizada mediante software geotécnico
especializado para determinar magnitudes fisicas y verificar que se ajusta a los parametros técnicos
autorizados. Asimismo, se prevé identificar zonas de riesgo y estimar el impacto (social y/o
medioambiental) de eventuales fallas de la infraestructura minera.

APLICACIQN MOVIL
DE MINERIA

En enero de 2018, se implementd la primera version del app movil de mineria, para el recojo de
informacion de campo durante las supervisiones mineras. Luego de una evaluacion técnica, se opto por
una solucion basada en software como servicios (SaaS), sobre una plataforma en la nube que permite el
acceso en linea de los datos recopilados en campo durante las supervisiones mineras, facilitando el
proceso de control de calidad desde las oficinas de la Gerencia de Supervision Minera en Lima.

Su capacidad de funcionamiento offline y sincronizacion automatica posterior facilita el recojo de
informacion en aquellas zonas remotas sin conexion a internet, lo que resulta apropiado para las
circunstancias en las que se desarrollan las supervisiones.

La adaptabilidad de la herramienta ha permitido que los mismos usuarios amplien la funcionalidad de la
aplicacion, con su interfaz grafica de disefio que permite arrastrar y soltar objetos en la aplicacion.

Una de las ventajas mas importantes de la app ha sido la calidad y precision de los datos capturados, ya que la
herramienta permite establecer validaciones de distinta complejidad y la posibilidad de graduar el nivel de precision
deseado.

El app movil de mineria ha evolucionado y cuenta con mayor funcionalidad para el recojo de datos de infraestructura
minera (tajos abiertos, relaves, desmonteras, pilas de lixiviacion, entre otros), observaciones/incumplimientos e
investigaciones de accidente mortal; por ello, desde febrero 2018, es utilizado como herramienta obligatoria para el
recojo de datos durante las supervisiones. Asi, a noviembre de 2018 el 100% de supervisiones programadas de
geotecnia se realizd mediante el app de mineria.

Grafico 78. Uso intensivo de la tecnologia para la supervision minera



Sy

LA
-:J.’f.

TTITITIT]

ENERGIA PARA LOS SECTORES
VULNERABLES DE LA POBLACION
GRACIAS AL FONDO DE
INCLUSION SOCIAL ENERGETICO
(FISE)
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ENERGIA PARA LOS SECTORES VULNERABLES DE LA POBLACION El FISE financia:
GRACIAS AL FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO (FISE)

En Lima y Callao el 100% de los costos del servicio integral de instalacién interna”

La Ley N° 29852 Creo’ el Slstema de Segurldad Energétlca en Hldrocarburos y el Fondo de |ﬂC|USIén SOClal Eﬂ |Ca el —]OOO/O de |OS COStOS del dereChO de COﬂeXIOH, |a acometlda y e| SGI’VICIO ”Ttegral de IﬂSta|8CIéﬂ Iﬂterﬂa

Energético (FISE) como un sistema de compensacion que permite brindar fiabilidad al sistema, asi como
de un esquema de compensacion social y mecanismos de acceso universal a la energia. En el afo 2018
se desarrollaron las siguientes acciones:

I ANUAL

En ambos casos, la devolucion del financiamiento tiene un plazo de hasta 10 afios sin intereses ni cuota inicial, con
pagos mensuales realizados con el recibo de consumo de gas natural, para el cual se considera ademas el estrato
socioeconomico determinado por el INEI: a) Bajo, no devuelve el financiamiento; b) Medio bajo, devuelve el 25%, v; c)

[ - - - 1 (o)
Compensacion social y promocion parael acceso al GLP Medio, devuelve el 50%.

A seis anos de su implementacion, el FISE ha logrado favorecer a mas de siete millones seiscientos mil
habitantes, los que corresponden a mas de un millén seiscientos mil hogares beneficiarios del vale de

' 4 ihi 7
descuento GLP registrados en el padron. Estos recibieron el vale de descuento mensual de S/ 16"para la e e e | ErersE e || B e || G e sl | e psie e
compra de un balon de GLP de hasta 10 kg. segun el INEI

BonoGas del usuario (S/) Lima y Callao (S/) Ica

El vale de descuento GLP se entrega mensualmente en el recibo de electricidad a través de mensaje de Medio [ S - =

texto o en un documento individual si el beneficiario no tiene suministro de electricidad. Tiene una Medio bajo 100 % 25 % 2.3 3.7
vigencia de dos meses después de emitido y es intransferible por el usuario FISE (uno por hogar). Baio 004 - 0 0
Durante el afio 2018 se canjearon mas de 9 500 000 vales de descuento GLP, lo que equivale a un

desembolso de mas de S/ 156 000 000. De esta forma se atendio a hogares, comedores populares del

Programa de Complementacion Alimentaria (PCA) e instituciones educativas publicas bajo el ambito del Tabla 12. Devolucion del financiamiento del programa BonoGas correspondiente al periodo 2018
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW).

Al finalizar el 2018, la cobertura del programa llegé a 1848 distritos, lo que significa que el programa esta
presente en el 98,61% de distritos a nivel nacional. El programa ademas es atendido por 4955 agentes
formales autorizados comercializadores de GLP, lo que significd un incremento de 10,11% respecto al
numero de agentes inscritos el afo anterior.

Osinergmin es la entidad encargada de aprobar los precios maximos del servicio integral de instalacion interna. Para el
periodo 2018 los precios maximos fueron los siguientes:
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Programa de masificacion para el uso del gas natural residencial — BonoGas Servicio integral de instalacion interna Precio maximo (incluido IGV)
El programa BonoGas, financiado por el FISE, tiene como objetivo lograr que mas hogares peruanos
cuenten con gas natural para cocinar y obtener asi grandes beneficios como ahorro, seguridad, Empotrado S/1099.84

practicidad e higiene. A la vista S/998.99

&

El programa se implemento en el afio 2016 en las provincias de Lima y Callao y a inicios del afno 2017

amplio su alcance a los suministros de gas natural ubicados en el departamento de Ica. o o . o .
Tabla 13. Precio maximo del servicio integral de instalacion interna para el periodo 2018

7 Parala provincia de La Convencion (Region Cusco) el descuento del Vale es de S/32 y su vigencia es de un mes. 8 Incluye la construccion de la instalacion interna de gas natural, la difusion del Programa BonoGas en los hogares que auin no cuentan con gas natural, el
asesoramiento a quienes deseen acceder al programa y la capacitacion de los beneficiarios en el correcto uso de la instalacion interna, observando las
medidas de seguridad requeridas para su correcto funcionamiento.
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Para acceder al Programa BonoGas, los hogares de los beneficiarios deben cumplir los siguientes
requisitos:

Contar con redes de distribucion de gas natural domiciliaria que pasen por delante de la vivienda.
Ubicarse en manzanas calificadas como estratos bajo, medio bajo o medio segun el plano
estratificado de manzanas segun ingreso per capita del hogar elaborado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI).

Durante el afo 2018, el Programa BonoGas beneficio a 172 557 y 2428 hogares en Lima e Ica,

respectivamente, por un monto de S/ 203 436 469: La distribucion de los beneficiarios, segun estrato
socioeconomico, para Lima e Ica se observa en los siguientes graficos:

61.4%

ICA
LIMAY
CALLAO
Bajo
B Medio Bajo
Medio

Grafico 79. Beneficiarios segun estrato socioeconémico (INEI)

9 Este monto total aprobado en el 2018 esta distribuido de la siguiente manera: en Lima y Callao se ejecutd S/ 199 139 806, y en Ica
S/ 4296 663 (este monto ejecutado incluye el pago por Derecho de Conexion y Acometida de instalaciones BonoGas referido a suministros
que fueron aprobados y pagados a las empresas instaladoras GNR en el 2017 por el reconocimiento del Servicio Integral de Instalacion
Interna).
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Programa masivo fotovoltaico para zonas aisladas no conectadas a red

El programa masivo fotovoltaico para zonas aisladas no conectadas a red es una iniciativa nacional que
busca mitigar la falta de energia eléctrica en 200 000 hogares, centros de salud e instituciones educativas
de las zonas rurales de nuestro pais, a través del uso de paneles fotovoltaicos en dreas no conectadas a
redes eléctricas (off-grid), para mejorar la calidad de vida de la poblacién en los ambitos de educacion,
salud y comunicacion.

Con este objetivo el Ministerio de Energia y Minas (Minem) impulsé la primera subasta RER para
suministro de energia a areas no conectadas a red. El ganador de esta subasta, Ergon Peru SAC, previa
aprobacion del Mlinem, debe concluir con la instalacion de las 200 000 mil conexiones en el afio 2019
destinadas a viviendas, centros de salud e instituciones educativas de las zonas rurales que no cuenten
con electricidad por red publica. Posteriormente, la empresa debera encargarse de la operacion y
mantenimiento de estos sistemas por un periodo de 15 afos.

Para el caso de las viviendas, la instalacion incluye el panel fotovoltaico, un controlador de carga - bateria,
instalacion de tres focos LED de siete vatios (con sus respectivos interruptores), tres tomacorrientes y
una toma USB para cargar teléfonos moviles, tablets, etc.

Para el caso de los centros de salud y centros educativos, la instalacion considera un banco de paneles
fotovoltaicos, un controlador de carga, un banco de baterias, un inversor y un tablero con un interruptor
automatico y dos interruptores diferenciales.

A diciembre de 2018, 102 479 viviendas, 40 centros de salud y 560 centros educativos se han visto
beneficiados del suministro de energia eléctrica producida por los paneles fotovoltaicos. La cobertura del
programa considera 19 departamentos, 109 provincias, 542 distritos y 7332 centros poblados.

Durante el 2018, el FISE transfirié la suma de S/ 3 747 166.69, segun el siguiente detalle:

Concepto Monto S/
Constatacion 3172271.50
Compensacion tarifa RER Autdnoma 574 895.19
Total 3747 166.69

Tabla 14
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Compensacion de la tarifa eléctrica residencial

El mecanismo de compensacion de la tarifa eléctrica residencial tiene como objetivo la compensacion
economica para los usuarios residenciales del servicio publico de electricidad a nivel nacional. No incluye
las transferencias por el concepto de fondo de contingencia.

Durante el afio 2018, el FISE ha cumplido con transferir un monto equivalente a los S/ 180 000 000,
beneficiando cada mes a cerca de 2 900 000 hogares a nivel nacional.

Gas natural vehicular

El' administrador del FISE suscribio en agosto de 2018 un convenio con una institucion financiera para
ejecutar el financiamiento de conversiones vehiculares a gas natural con recursos del FISE, en el marco
del Programa BonoGas Vehicular, estando a la fecha habilitado y en ejercicio dentro de las
responsabilidades establecidas en el referido convenio. Las actividades de ejecucion del programa se
iniciaron en setiembre de 2018.

A fines de diciembre de 2018, se logré obtener:

) Una institucion financiera participante del programa.

) Tres entidades certificadoras asociadas a la institucion financiera.

i) 32 talleres de conversion asociados a la institucion financiera que participa del programa.

El monto tope del financiamiento es de S/ 4000 por vehiculo, el cual incluye la conversion y la certificacion
inicial. A continuacion se presenta la cantidad de conversiones vehiculares por mes durante el 2018:

140 135
120
100

80

60

56
40
23 26
20
, [l

Sep 18 Oct 18 Nov 18 Dic 18

Grafico 80. Conversion de vehiculos a gas natural — Programa BonoGas Vehicular

EVENTOS DEL FISE DURANTE EL 2018

El 17 de julio se presentd el Programa BonoGas Vehicular a las instituciones financieras y el 17 de julio a las
entidades certificadoras de conversiones vehiculares a GNV.

Entre el 24 de julio y 27 de diciembre de 2018 se llevaron a cabo los talleres de capacitacion (modalidad virtual,
mediante la plataforma workplace) al personal de las empresas de distribucion eléctrica en relacion al vale de
descuento GLP.

Se realizaron talleres de capacitacion (modalidad presencial) al personal de las empresas de distribucion
eléctrica en relacion al vale de descuento GLP, desarrolladas en las ciudades de Lima (28 de agosto de 2018),
Arequipa (26 de octubre de 2018) y Chiclayo (30 de noviembre de 2018).

El 19 de setiembre de 2018 se presento el programa BonoGas en el centro poblado Santa Barbara, distrito
La Tinguifia, provincia de Ica, difundiendo los alcances del programa BonoGas Residencial.

Los dias 27, 28 y 29 de setiembre de 2018 se participé con un stand en la Feria Tecnologica de la Novena
Convencion de las EDE de la Corporacion FONAFE (IX CEDELEF) en la ciudad de Puno.
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ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO EN OSINERGMIN (RIA)

El andlisis de impacto regulatorio (RIA, por sus siglas en inglés de Regulatory Impact Assessment) es una
herramienta que permite evaluar los beneficios y costos de las politicas regulatorias que se quieren
establecer antes de su implementacion. El RIA conduce a mejores politicas regulatorias en beneficio de
todos los ciudadanos.”

I ANUAL

Durante el ano 2018, Osinergmin, con el objetivo de otorgar bienestar a la poblacion, continué realizando
analisis de impacto regulatorio en el sector energético minero. Dentro de los hechos mas resaltantes
respecto al RIA destacan:

EN OSINERGMIN (RIA)

El documento Procesos y lineamientos para la implementacion del analisis de impacto regulatorio
en Osinergmin con el informe técnico N° 064-2018-GPAE, producto de la actividad 4.6:
Implementar el RIA en procesos de requlacion y supervision de la meta institucional anual 4:
Mantener a Osinergmin en la vanguardia.

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Mediante la RCD N° 162-2018-0S/CD se aprobo el listado de condiciones de inseguridad de
criticidad alta en cilindros de GLP envasado que ameritan la aplicacion de medidas de sequridad de
inmovilizacion y el marco de supervision. Dicha propuesta normativa se sustento con el primer RIA
(antes bajo la nominacion de full RIA) realizado por la institucion.

3]

Tanto la resolucion como el RIA se encuentran en el siguiente enlace:
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/institucional/normas/procedimientos-de-supervision

Exclusion del analisis de impacto regulatorio al proyecto directiva para la elaboracion del informe
sobre los ingresos y egresos del Fondo de Inclusién Social Energético (FISE).

Exclusion del analisis de impacto regulatorio al proyecto de directiva para las contrataciones de la
administracion del FISE.

10 Para mayor detalle sobre el RIA en Osinergmin se puede visitar el siguiente enlace:
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/institucional/acerca_osinergmin/analisis-de-impacto-regulatorio/que-es-el-ria
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ORIENTACION AL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Y DESARROLLO DE PERSONAS

Durante el 2018 se iniciaron diferentes acciones para promover en nuestros colaboradores
capacitaciones de larga duracion como diplomados, las cuales se encontraban restringidas por la sexta
disposicion complementaria transitoria del reglamento general de la Ley del Servicio Civil. Asimismo, se
inicio la actualizacion del procedimiento de capacitacion del personal el cual contempla mejoras para
nuestros colaboradores relacionadas al cierre de brechas y desarrollo de conocimientos y competencias;
de esta manera hemos podido priorizar las capacitaciones ligadas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad.

XVI CURSO DE EXTENSION
UNIVERSITARIA (CEU)

El Curso de Extension Universitaria es una actividad académica que busca convocar a los mejores
estudiantes del pais con interés en desarrollarse en el sector energético y minero, para ofrecerles una
especializacion de primer nivel y la oportunidad de hacer practicas calificadas en la institucion. El Curso
de Extension Universitaria esta dirigido a egresados de las carreras de economia y derecho, asi como
ingenieria econdémica, mecanica, civil, mecanica-eléctrica, mecanica de fluidos, eléctrica,
electromecanica, industrial, quimica, petroleo, petroquimica, energia, minas, metalurgia vy
geologica-geotécnica. De esta manera, el 1 de setiembre de 2017 inici¢ la convocatoria para la edicion
XVI - 2018, que alcanzo un total de 6254 postulantes a nivel nacional.

7000
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Grafico 81. Evolucion de postulantes al Curso de Extension Universitaria

El 12 de noviembre de 2017 se llevd a cabo el examen de admisiéon en 16 ciudades (que implicaba aquellos
departamentos que tuvieron mayor nimero de inscritos). Con una duracién de siete semanas, el desarrollo de la XVI
edicion del curso inici6 el 15 de enero de 2018 y finalizo el 2 de marzo de 2018.

A lo largo de este se contd con la participacion de un total de 155 expositores, siendo el 93% (equivalente a 144
expositores) colaboradores de Osinergmin, quienes participaron como expositores internos; y el 7% (equivalente a 11
expositores) personal externo a Osinergmin.

DESARROLLO PROFESIONAL
Y ORGANIZACIONAL

Respecto al desarrollo profesional y la generacion de oportunidades de crecimiento, en el afio 2018 hubo 162 ingresos.
El 21% de las plazas convocadas fueron cubiertas con el personal que estaba laborando en la institucion, lo que
muestra el empefno de Osinergmin por generar un clima que invite a sus trabajadores a asumir nuevos y mayores retos
laborales. Asimismo, se cubrieron varias posiciones claves a través de concursos internos, con evaluaciones de
competencias y habilidades directivas.

Como parte de las actividades de desarrollo profesional y organizacional se formularon metas individuales de acuerdo
con el plan operativo contemplado para cada gerencia. Esta accion permitio que cada colaborador, asi como los lideres,
pudiesen hacer seguimiento efectivo de las actividades desarrolladas con el proposito de la mejora permanente en el
despliegue de acciones y logro de objetivos por cada area de la institucion. El 99.56% del personal de la entidad cerro sus
metas del 2018.

Adicionalmente, se desarrollaron talleres que reforzaron los conceptos de la metodologia para la formulacion de metas
y talleres para el entrenamiento a los lideres en habilidades que brinden retroalimentacion, siendo propulsores del
desarrollo de sus colaboradores y los equipos que lo conforman.

“NUESTRA ENERGIA ERES TU"

En el 2018 se incrementaron el nimero de talleres de habilidades blandas y desarrollo personal como beneficio tanto
para el colaborador como para sus familiares, fomentando el compromiso e identificacion con la institucion y
promoviendo el desarrollo personal, generando actividades extra laborales motivadoras y elevando la satisfaccion del
colaborador con la entidad.

En comparacion con el 2017, este incremento fue notorio y se diversifico en diversos temas segun los intereses de los
colaboradores.
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De esta manera:

) Se logré realizar 4 talleres propuestos para el afio 2018.

i) Se obtuvo un incremento de 73 colaboradores en cuanto a la asistencia del afio 2017.

iii) De acuerdo a las encuestas de satisfaccion la percepcion de los participantes fue positiva.

CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Apuntando a gestionar y darle fortaleza a nuestra cultura organizacional se implement6 el Plan
estratégico para fortalecer la cultura institucional, para lo cual se realizd un estudio de medicion Punto
cero que permitio definir los atributos culturales a desarrollar cada afo.

En el periodo 2017-2018 se eligio Orientacion a la calidad en el servicio y se implemento el programa
Construimos nuestra cultura con energia, a través del cual se reforzaron los atributos del servicio como
demostrar empatia con nuestros usuarios internos y externos, asi como demostrar tolerancia y
paciencia, escucha activa, entender y apoyar en sus necesidades e inquietudes.

El Doctor Servicio encarnd en Osinergmin al programa y permitio reforzar las acciones asociadas al
atributo servicio; esto a la par de las capacitaciones y talleres de coordinacion donde participaron
presencialmente el 87% de los colaboradores.

El resultado del programa fue el reconocimiento de servicio como un atributo importante que los
colaboradores empezaron a vivir. El Doctor Servicio resulté finalista de los Premios ANDA (Asociacion
Nacional de Anunciantes) en la categoria campafa innovadora de comunicacion interna 2018 y el
programa Construimos nuestra cultura con energia resulto ganador en los premios ABE de AMCHAM en
la categoria Mejor programa de comunicacion interna 2018.

GESTORES
DEL CLIMA

Osinergmin cuenta con un grupo de colaboradores que cumplen un rol estratégico y de soporte para
generar un gran cambio en la institucion. Los gestores del clima son voceros o mediadores de las
acciones de impacto de la institucion.

Ellos participan para generar nuevas acciones o formas de hacer las cosas. Se cuenta con al menos un
gestor por cada area (dependiendo del tamafio de la misma) y se realiza reuniones periédicas con ellos.

GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Dentro de las actividades de gestion ambiental se realizaron las siguientes actividades:
Activacion de brigadas de emergencia.
Capacitaciones de seguridad de acuerdo a la Ley N° 29783.
Acompanamiento en el proceso de elecciones del comité de seguridad y salud en el trabajo.
Evaluaciones y entrega de equipos ergonomicos.
Estandarizacion y renovacion de botiquines de emergencia a nivel nacional.

Capacitacion en temas de inspeccion y responsabilidades a los miembros del comité de seguridad y salud en el
trabajo.
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OSINERGMIN OBTUVO PARA
PERU LA SEDE DEL VIl FORO -

MUNDIAL DE REGULACION DE
ENERGIA
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En marzo de 2018, el Peru logro un importante reconocimiento a sus avances en materia de regulacion
energética y ha sido nuevamente elegido como destino para reuniones del mas alto nivel.

En el 2021, como parte de las celebraciones oficiales de nuestro Bicentenario, se desarrollara en Lima el
evento mundial mas importante de la regulacion energética. La eleccion de Perd como sede del WFER fue
realizada por los presidentes de las asociaciones de reguladores de energia de todo el mundo.

Esta sera una magnifica oportunidad para compartir los avances y desafios de nuestro pais en materia
energética, que involucra al sector publico y privado, asi como para conocer experiencias y adelantos
tecnoldgicos mundiales, que redundaran en beneficio de la ciudadania.
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9.1 EVENTOS TECNICOS

IV FORO GLOBAL DE ENERGIA

Con gran éxito se desarroll6 el IV Foro Global de Energia. En esta edicion el tema fue Los avances y
desafios en el uso de energias renovables. Este tema es relevante teniendo en cuenta que las economias
del mundo enfrentan un importante reto: por un lado, tienen la necesidad de un crecimiento economico,
mientras que por otro demandan impulsar tecnologias que no generen gases de efecto invernadero que
incidan en el cambio climatico. Asimismo, el evento se desarrolla teniendo en cuenta la necesidad de
optar por fuentes de generacion de energias limpias y diversificadas que ademas permitan asegurar la
sostenibilidad energética, ambiental y la eficiencia econdmica.

El evento, que contd con la participacion de expertos nacionales e internacionales en diversos campos de
la energia, fue clausurado por el presidente de la Republica, Martin Vizcarra, quien manifestd que el uso e
impulso de las energias renovables permitira reducir las brechas de acceso a la electricidad a escala
nacional.

Finalmente, se conto con el panel: Women in Energy, segmento donde se destaco la participacion de la
mujer en el sector energético y minero, panel que cont6 con la moderacion de nuestra actual gerente de
Supervision de Gas Natural de Osinergmin, Virginia Barreda Grados y de mujeres expertas en el rubro.

SEMINARIO INTERNACIONAL DE VENTILACION

El 9 de agosto de 2018 tuvo lugar el Seminario Internacional de Ventilacion, evento que conto con la
participacion de destacados especialistas quienes expusieron temas referidos a la optimizacion y
mejoras en el circuito de ventilacion en operaciones subterraneas, avances tecnologicos para la
reduccion de emisiones, tecnologia en supervision automatizada, monitoreo y supervision en ventilacion
minera. Se contd con la participacion de mas de 120 personas entre gerentes, jefes de seguridad y
especialistas de las unidades mineras, asi como docentes y alumnos de los ultimos afos de las
universidades.

SEMINARIO INTERNACIONAL DE GEOTECNIA

El 25 de octubre de 2018 se llevo a cabo el Seminario Internacional de Geotecnia. El evento conto con la
participacion de destacados expositores de Canada, Chile, y Peru. Se abordaron temas referidos a las
mejores practicas, aplicacion de controles en la operacion y monitoreo de presas de relaves, normativa
internacional, y los casos emblematicos de Mount Polley (Canadd) y Samarco (Brasil), entre otros.

9.2 CERTIFICACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

Manteniendo el reconocido liderazgo a nivel de las instituciones reguladoras del Estado, en marzo de 2018 Osinergmin
migré del Sistema de Gestion de Calidad segun la norma internacional ISO 9001: 2008 a la version ISO 9001:2015; asi
como del Sistema de Gestion Ambiental segun la norma internacional ISO 14001:2004 a la version ISO 14001:2015,
lograndose la certificacion a nivel nacional.

9.3 CERTIFICACION AL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO UNE ISO 37001:2018

En el mes de noviembre 2018, Osinergmin obtuvo la certificacion internacional del Sistema de Gestidon Antisoborno
segun la norma internacional UNE-ISO 37001:2018, siendo el primer organismo regulador peruano que logra dicha
certificacion, documento que garantiza que Osinergmin cuenta con controles implementados a fin de prevenir, detectar
y enfrentar el soborno. Dicha certificacion fue otorgada por Aenor Peru. La integridad es un valor institucional y pilar de
la conducta ética y moral de los colaboradores de Osinergmin, siendo también la base del Sistema de Gestion
Antisoborno, cuyo alcance comprende las actividades de los siguientes procesos operativos, que desarrolla la
institucién: 1) Regulacién de energia, 2) Supervision y fiscalizacion de energia, 3) Supervision y fiscalizacion de mineria
y 4) Solucién de apelaciones y controversias.

Estos procesos estan soportados por los siguientes procesos estratégicos y de apoyo que contribuyen al cumplimiento
del alcance del SG-AS. Los pilares basicos del Sistema de Gestion Antisoborno son:

Compromiso efectivo de la alta direccion.

Contar con una politica antisoborno. Con el proposito de asegurar el cumplimiento de dicho compromiso, el
100% de los colaboradores han suscrito la Declaracion jurada de compromiso de cumplimiento de la politica del
Sistema Integrado de Gestion (SIG). Esta declaracion jurada fue suscrita por los miembros del Consejo Directivo
y los vocales de Tastem, JARU y Tribunal de Solucion de Controversia.

Aplicar controles razonables para prevenir, detectar y enfrentar el soborno, que incluye: medidas de debida
diligencia en la contratacion de empresas supervisoras, empresas consultoras y trabajadores de Osinergmin;
controles financieros y no financieros; compromisos antisoborno; y politica de regalos, hospitalidad, donaciones
y beneficios similares.

Contar con un modulo de atencion de denuncias de soborno, disponible en el portal institucional y en la web SIG;
asi como, las actividades para el reporte, investigacion y tratamiento de denuncias de cualquier intento,
supuesto o real de soborno y/o cualquier incumplimiento de la politica antisoborno.
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Gestionar los riesgos de soborno, donde se identifica, analiza y evalua los riesgos de soborno, asi
como la eficacia de sus controles a fin de realizar el respectivo tratamiento para mitigarlos.

Contar con sanciones establecidas en el reglamento interno de los servidores civiles para actos de
soborno, sin perjuicio de consecuencias legales.

9.4 EVALUACION PAFER DE LA OCDE

Durante el 2018, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) llevé a cabo la
Evaluacion de Desempefio de Reguladores Econdmicos (PAFER, por sus siglas en inglés: Performance
Assestment Framework for Economic Regulators), con el objetivo de apoyar y asesorar a Osinergmin en
la implementacion de las mejores practicas regulatorias en el mundo.

La evaluacion PAFER analiza:
Silos objetivos del regulador estan claramente establecidos y alineados con sus funciones.

Si el regulador cuenta con los recursos materiales y humanos para desarrollar su funcion de una
manera autonoma.

Silos procesos del regulador favorecen su rendimiento.
Silos resultados e impacto del regulador son identificables y medibles.

Para la elaboracion del informe, Osinergmin completo un detallado cuestionario de mas de 100 paginas
remitido por la OCDE; esta informacion fue analizada a profundidad por funcionarios de la OCDE y de
revisores internacionales de otros reguladores que arribaron a Lima en junio y septiembre,
respectivamente. Durante las dos misiones de la OCDE, sus funcionarios celebraron 56 reuniones tanto
con gerentes y directivos de Osinergmin, como con representantes de empresas reguladas vy
supervisadas, usuarios, y otras instituciones publicas con las que Osinergmin interactua.

Elinforme PAFER fue presentado y aprobado en la asamblea de la Red de Reguladores Economicos - NER
de la OCDE en la ciudad de Paris — Francia, en la que el gerente general de la institucion, José Carlos
Velarde y el gerente de politicas y analisis econdmico (GPAE), Abel Rodriguez, expusieron los alcances y
aportes de Osinergmin en este importante foro.

En el informe PAFER se reconoce a Osinergmin como un organismo de solida reputacion como regulador auténomo y
técnico. Para seguir manteniendo esta reputacion ante los cambios tecnoldgicos y comerciales que afrontan los
sectores de energia y mineria, los expertos de la OCDE brindan recomendaciones en cuya implementacion ya se ha
empezado a trabajar.

El documento esta disponible en:
http://www.oecd.org/gov/impulsando-el-desempeno-del-organismo-supervisor-de-la-inversion-en-energia-y-miner
la-de-peru-9789264310827-es.htm

9.5 PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD DE OSINERGMIN (PIDO)

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) a través de la Secretaria de Gobierno Digital (SeGDi) implement¢ la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE), se trata de una infraestructura tecnolégica que permite la
iImplementacion de servicios publicos en linea, por medios electronicos y el intercambio electronico de datos entre
entidades del Estado a través de internet, telefonia movil y otros medios tecnoldgicos disponibles. El sistema permite
que las instituciones del Estado proporcionen informacion de una manera mas rapida, sencilla y sobre todo sin generar
costos.

Osinergmin implementd una solucién que permite hacer uso de los servicios que ofrece la PIDE, a través de una
Plataforma de Interoperabilidad de Osinergmin (PIDO) que permite consumir los servicios dentro de Osinergmin.

9.6 ACERCAMIENTO CON ENTIDADES INTERNACIONALES EN EL SECTOR MINERIA

El 21 de noviembre de 2018 se suscribié el Convenio de Cooperacion Internacional con MIRECO (Mine Remediation
Corporation), entidad gubernamental para la gestion de riesgos mineros de Corea del Sur. El convenio tiene por objeto
establecer un sistema colaborativo para mejorar la capacidad de supervision de la seguridad minera y la gestion de
pasivos ambientales mineros.

Ademas, se encuentra en proceso de suscripcion el Convenio de Cooperacion Técnica con el Servicio Nacional de
Geologia y Mineria de Chile.
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OSINERGMIN PRESENTE
EN EXPOMINA

En una de las ferias mineras mas importantes del pais, el Presidente del Consejo Directivo, Daniel
Schmerler, brindo la conferencia: Ventajas competitivas de la mineria peruana — Una vision desde el
organismo supervisor. En ella, informd sobre el rol de la institucion en el sector minero, aportando,
mediante la labor de supervision, con la seguridad en dicha industria. Detallo que Osinergmin ha venido
ejecutando una supervision mas intensiva, lograndose la reduccion del indice de frecuencia de accidentes
mortales. Destaco también el uso de la tecnologia en la ejecucion de la supervision, como el uso de
aplicativos con informacion actualizada y en linea, asi como el empleo de drones e imagenes satelitales,
lo que permite una mejor toma de decisiones.

De otro lado, el Presidente informo sobre el rol de Osinergmin en la regulacion de la energia eléctrica, que
ha permitido que nuestro pais cuente con el precio mas bajo de la electricidad de los paises miembros de
la Alianza del Pacifico, beneficiando el desarrollo del sector minero.

FORO SOBRE ORGANISMOS
REGULADORES

Osinergmin participo del foro anual: Los organismos reguladores en el Peru organizado por la Camara de
Comercio Americana del Perd (AmCham Perd) y que contd con la presencia de los presidentes de los
cuatro organismos reguladores. La exposicion del presidente Daniel Schmerler, resalto las acciones
ejecutadas por Osinergmin para contribuir con el desarrollo del sector eléctrico, de hidrocarburos y
minero; asi como el avance de su posicionamiento a nivel internacional.

PARTICIPAMOS EN FORO
SOBRE ELECTROTRANSPORTE

Los vehiculos eléctricos son cada vez una realidad mas cercana. Y Osinergmin no es ajeno a dicha
realidad, por ello participé con una exposicion en el evento ElectroTransporte, realizado en Lima. En ella
abordo el tema de la matriz energética peruana y su capacidad para poder abastecer la futura demanda
de los vehiculos con electricidad.

>1gue siendo lo mismo: la mo

DANIEL SCHMERLER

MGINERERIN

Transporte
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El fortalecimiento de la comunicacion con los diversos grupos de interés relevantes en los ambitos de
competencia de Osinergmin es uno de los objetivos del Plan Estratégico 2015 — 2021, por lo que se
promovio la elaboracion y publicacion de los siguientes textos:

PUBLICACION DE LINEAMIENTOS
RESOLUTIVOS DEL TASTEM

El Tribunal de Apelaciones de Sanciones en Temas de Energia y Mineria, Tastem, fue creado en el afo
2007, mediante la modificacion al entonces vigente ROF de Osinergmin. Sin embargo, al ser necesaria su
implementacion, dicho tribunal entré en funcionamiento meses después, emitiendo su primera
resolucion el 5 de agosto de 2008.

Con la transferencia de las funciones en actividades mineras, fue necesario reorganizar el Tastem, por lo
que quedo conformado con dos salas, a cargo de distintas materias: Sala 1 (temas de electricidad y gas
natural) y Sala 2 (temas de hidrocarburos liquidos y mineria).

Asi, en el décimo afo de funcionamiento, el Tastem publicé el Compendio de lineamientos resolutivos de
Tastem, producto de la revision de todos los lineamientos y criterios resolutivos emitidos por dicho
organo resolutivo.

Este compendio brinda a los agentes supervisados y sancionados, asi como a los 6rganos instructores
y sancionadores mayor transparencia, predictibilidad y confianza en las decisiones a ser adoptadas por
Tastem, permitiéndoles orientar adecuadamente el desarrollo de sus actividades.

Es por ello, que a pesar de la carga procesal y reducidos plazos a cumplir por Tastem, reviso todos los
lineamientos resolutivos aprobados, a fin de actualizarlos y sistematizarlos en un Compendio, de
manera que puedan difundirse y ser de facil acceso al publico en general.

La difusion de estos lineamientos resolutivos es de sumo interés publico pues permite anticipar los
criterios a adoptar por Tastem como ¢6rgano de segunda y ultima instancia administrativa en los
procedimientos administrativos sancionadores.

El Compendio de lineamientos resolutivos de Tastem fue aprobado por Resolucion de Sala Plena
N°001-2018-0S/Tastem, y se encuentra publicado en el portal institucional de Osinergmin:
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/institucional/acerca_osinergmin/stor/tastem/lineamientos-res
olutivos

PUBLICACION DE COMPENDIO
DE PRECEDENTES JARU

En el afio 2002, la Ley Complementaria de Fortalecimiento de Osinergmin, creo la Junta de Apelaciones de Reclamos
de Usuarios, JARU, asignandole una de las funciones legalmente atribuidas a los organismos reguladores: la solucion
de reclamos de los usuarios de los servicios publicos, que en el caso de Osinergmin abarca a los usuarios de los
servicios publicos energéticos (de electricidad y de gas natural por red de ductos), cuando no les ha sido satisfactoria
la respuesta recibida de las empresas concesionarias de distribucion.

En ejercicio de esta funcion, JARU emite resoluciones, elaboradas y aprobadas luego de un minucioso analisis
técnico - normativo, y de manera autonoma e imparcial. Como parte de la labor resolutiva de JARU, a lo largo de los
anos, ha ido fijando criterios de interpretacion de las normas en la atencion de los casos particulares, que fueron
aprobados como precedentes de observancia obligatoria. De esta manera se doto a dichos criterios interpretativos, de
caracter vinculante e institucional, haciendo predecible, transparente, uniforme y objetiva la funcion de solucion de
reclamos a ser ejercida por las empresas distribuidoras en primera instancia y por JARU, en segunda y ultima instancia;
sirviendo ademas de herramienta a la Division de Supervision Regional en los procedimientos a su cargo vinculados a
dichas materias.

Es por ello, que a pesar del sostenido incremento de carga procesal que aho a ano afronta con total compromiso, la
JARU revis6 todos los precedentes de observancia obligatoria aprobados, a fin de actualizarlos y sistematizarlos en un
compendio, de manera que puedan difundirse y ser de facil acceso al publico en general. La difusién de estos
precedentes de observancia obligatoria es de sumo interés para el publico en general, pues conlleva a un trato
igualitario de todos los usuarios de los servicios publicos y porque garantiza la seguridad juridica al unificar los criterios
interpretativos que se desarrollan sobre diversas materias energéticas y procedimentales por los diversos agentes del
sector energético, generando asi confianza en la ciudadania.

El Compendio de Precedentes de Observancia Obligatoria de JARU fue aprobado por Resolucion de Sala Plena N°
002-2018-0S/JARU, y se encuentra publicado en el portal institucional de Osinergmin:
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/institucional/acerca_osinergmin/stor/jaru/precedentes-observancia-obligato
ra

ICER CHRONICLE
9.2 EDICION

En el marco de la presidencia de ICER, en diciembre de 2018, se lanz¢ la 9.2 edicion de ICER Chronicle. Esta edicion
presenta las lecciones aprendidas de la liberalizacion del mercado de Austria, el valor agregado en la auditoria interna
en Zimbabue para mejorar las operaciones del reqgulador y la experiencia de Peru en el empoderamiento de los
consumidores en el mercado de la energia, a través de canales basados en aplicaciones. Ademas, se publicaron
historias de empoderamiento de las mujeres en el sector energia, en la seccion Women in Energy.



LIBRO DE DEPOSITOS DE ELABORACION Y PUBLICACIONES DE

RELAVES OPERATIVOS DOCUMENTOS DE ESTUDIOS ECONOMICOS

El libro presenta informacion general de los depdsitos de relaves operativos correspondientes a las En el afio 2018, se elaboraron documentos tales como:
unidades mineras de la mediana y gran mineria. Entre la informacion que contiene se encuentra la

ubicacion, minerales procesados, informacion historica del depdsito, proceso constructivo, una ficha Cuatro reportes de analisis economico sectorial

técnica que muestra datos operativos de la misma y demas datos relevantes.
Dos reportes de monitoreo de mercado.

PUBLICACIONES ORIA
I I ANUAL' 2018

LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS Nueve informes de caracterizacion y percepcion de las fuentes energéticas en los hogares, y sobre la percepcion
EN LA GESTION DE LOS DEPOSITOS DE RELAVES de los stakeholders.
La gestion de los depdsitos de relaves en el mundo es actualmente un tema de preocupacion en la Setenta y dos (72) informes técnicos de diver_sas materi_as en los sectores de energia y mineria.

'l 'l mayoria de los paises donde la mineria es una actividad econdmica relevante, ocupando la agenda de Informes semanales de la coyuntura econémico-financiera.

instituciones privadas, publicas y comunidades vecinas. Osinergmin ha realizado un compendio de los

principales eventos criticos en depositos de relaves ocurridos en el Perd y el mundo entre los afios 2010 ) )

y 2018, con la finalidad de mostrar las causas que originaron los derrames de relaves mineros y ELABORACION DE GUIAS

establecer lecciones aprendidas que puedan servir para la aplicacion de buenas practicas en el diseno, EN FORMATO BRAILLE

operacion y cierre de los depositos de relaves.
Osinergmin elabord una coleccion de publicaciones para personas con discapacidad visual. El objetivo es contribuir

Los eventos considerados han sido los siguientes: con informacion sobre el uso seguro del balon de gas y la electricidad en los hogares; asi como sobre los derechos de
los consumidores del servicio eléctrico.

Titular minero Concesién de beneficio _Fegl(]a de Las guias, que se encugntraq en Braille y formfato tinta impresa se titulan: Conoce como tener una cocina seguray
incidente ¢Problemas con el servicio eléctrico? Conoce como presentar un reclamo.

N I Per Paralos mas pequefos, edito el cuento en Braille: La ciudad de Luz, el cual narra las consecuencias del uso inadecuado
Compafiia Minera Lincuna S.A. Huancapeti 2009 03/03/2018 Perd de los artefactos eléctricos.
Imperial Metals Corp. Mina Mount Polley 04/08/2014 Canada
Samarco Mineracao S.A Mina Germano — Mariana 05/11/2015 Brasil
Tabla 15.
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12.1 BUENAS PRACTICAS EN LA GESTION PUBLICA

Osinergmin recibi¢ dos galardones durante la ceremonia de premiacion de Buenas Practicas en Gestion
Publica, concurso organizado por Ciudadanos al Dia. Este certamen reconoce la labor de las instituciones
publicas que implementan mejoras en su servicio en beneficio de la sociedad.

Nueve proyectos de Osinergmin recibieron 14 nominaciones. De ellos, el proyecto Tukuy Rikuy:
lluminando la calidad de vida de las zonas rurales gano el Premio Especial a la Innovacion Publica vy el
premio: Juntos crecemos con MasiGas: Desarrollando y articulando el mercado de gas natural para un
acceso facilito, sequro y de calidad al hogar gand en la categoria Promocion del Desarrollo Econémico.

Gracias a la herramienta Tukuy Rikuy se han reducido en 90.5% los plazos de atencion de interrupciones
eléctricas en las zonas rurales del pais y se ha beneficiado a cerca de un millon y medio de usuarios de
mas de 500 localidades, principalmente en zona rural, a nivel nacional.

El' Tukuy Rikuy es un canal de atencion utilizado por informantes estratégicos (principalmente
autoridades locales) que permite reportar las interrupciones del servicio eléctrico a través de mensajes de
texto gratuitos. Estos se transmiten de forma inmediata a la empresa eléctrica para su atencion y a
Osinergmin para que realice el seguimiento de la atencion.

Con esta nueva tecnologia no solo se reportan las interrupciones eléctricas; sino que es una poderosa

herramienta que empodera a los usuarios de los servicios de energia eléctrica en las zonas mas alejadas.

MASIGAS CONTRIBUYE PARA QUE LA CIUDADANIA
RECIBA EL GAS NATURAL CON CALIDAD Y SEGURIDAD

Masigas es un sistema que ha contribuido a dinamizar y transparentar el mercado del gas natural en
hogares. Se ha logrado un incremento de 232% de participacion de instaladores independientes en el
mercado de gas natural en un aflo de implementacion de la iniciativa, beneficiando a mas de un millén de
familias. Osinergmin ha logrado la articulacion entre todos los actores del mercado de gas natural:
empresa concesionaria, instaladores, empresas certificadoras, empresas capacitadoras, usuarios y
organismo regulador.

De manera concreta, esta iniciativa facilita el tramite de acceso al servicio de gas natural, promueve la
inscripcion de mas empresas instaladoras de gas natural que lo realicen de manera segura, y brinda a los
usuarios mayor informacion sobre como acceder a este servicio, la lista de instaladores de gas natural,
estado de su solicitud de instalacion, y calificar el servicio recibido.

10

11

12

Division de Supervision Eléctrica/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision Eléctrica/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision Eléctrica/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision Eléctrica/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision de Gas Natural/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision de Gas Natural/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision Regional/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision Regional/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision Regional/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision Regional/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision Regional/
Gerencia de Supervision de Energia

Division de Supervision
Regional/Gerencia de Supervision
de Energia

Desarrollo de un sistema informatico para la optimizacion
del proceso de supervision y monitoreo de las inversiones

destinadas a la prestacion del servicio publico de electricidad.

Desarrollo de un sistema informatico para la optimizacién
del proceso de supervision y monitoreo de las inversiones

destinadas a la prestacion del servicio publico de electricidad.

Inspeccion de drones optimizando proceso de supervision:

menor tiempo, mayor seguridad y eficiencia.
Sistema automatico de monitoreo de instalaciones de
transmision como herramienta para disminuir las

Interrupciones en beneficio del ciudadano.

Supervision online de gas natural

Supervision online de gas natural

Energizando el desarrollo econémico de las zonas rurales,

en beneficio de las poblaciones mas vulnerables.

Energizando el desarrollo econémico de las zonas rurales,
en beneficio de las poblaciones mas vulnerables.

Tukuy Rikuy: lluminando la calidad de vida de las zonas
rurales.

Tukuy Rikuy: lluminando la calidad de vida de las zonas
rurales.

Mejora en la calidad de vida en zonas vulnerables de la Region
Puno con el incremento de acceso a la energia para la coccion

mediante estrategias innovadoras para formalizacién de
locales de venta de GLP.

Juntos crecemos con MasiGas: Desarrollando y articulando
el mercado de gas natural para un acceso facilito, seguro y de

calidad en el hogar.

Fiscalizacion y
Cumplimiento de
la Ley

Sistemas de Gestion
Interna

Fiscalizacion y
Cumplimiento de la Ley

Sistema de Gestion
Interna

Sistema de Gestion
Interna

Fiscalizacion y
Cumplimiento de la Ley

Promocion del
Desarrollo Economico

Predictibilidad de los
Procesos Regulatorios

Cooperacion Publico -
Publica

Servicio de Atencion
al Ciudadano

Cooperacion Publico -
Publica

Promocion del
Desarrollo
Econdmico
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Division de Supervision Regional/ Mejora en la calidad de vida en zonas vulnerables de la Fiscalizacion y

Gerencia de Supervision de Energia  Region de Puno con el incremento de acceso a la energia Cumplimiento
para la coccion mediante estrategias innovadoras para delaLey
formalizacion de locales de venta GLP.

Division de Supervision Regional/ Acceso facilito, seguro y de calidad al gas natural desde tu Sistemas de
Gerencia de Supervision de Energia  hogar gracias al MasiGas de Osinergmin. Gestion Interna

Tabla 16. Nominaciones en buenas practicas en gestion publica

12.2 ELECCION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
COMO PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION INTERNACIONAL
DE REGULADORES DE LA ENERGIA

El presidente del Consejo Directivo, Daniel Schmerler, resultd elegido como presidente de la
Confederacion Internacional de Reguladores de la Energia (ICER), entidad que reldne 13 asociaciones
regionales de todos los continentes, las cuales la conforman mas de 270 organismos reguladores de
energia. Esta eleccion, se llevo a cabo en el marco del VII Foro Mundial de Regulacion Energética
realizado en México, evento en el que participaron los maximos representantes de los entes reguladores,
sector empresarial, académico y especialistas del sector energético de todo el mundo. Este hecho
constituye un reconocimiento al trabajo que desarrolla el organismo regulador en el pais.

Entre las actividades realizadas en el marco de la presidencia del ICER, el Comité Directivo aprob¢ de
manera unanime el Plan de Trabajo 2018-2021 propuesto, asi como el ingreso de la Regional Association
of Energy Requlators for Eastern and Southern Africa (RAERESA) como nuevo miembro de ICER, v el
proyecto piloto denominado School to Energy Leaders, el cual busca que los funcionarios publicos
-expertos en energia- regresen a sus escuelas secundarias para aumentar la conciencia sobre la
iImportancia de la energia en los alumnos. Del mismo modo, en Milan se realizé el evento conjunto con el
GO15: Reliable and Sustainable Power Grids, iniciativa de los mayores operadores de redes eléctricas del
mundo, sobre modelos futuros de empresas de servicios publicos. Asimismo, se publico la novena
edicion de la revista online sobre regulacion energética ICER Chronicle, y se realizo la remodelacion de la
pagina web del ICER (www.icer-regulators.net) de acuerdo a los mejores estandares de disefio web y
amigable con el usuario.

12.3 PREMIO NACIONAL DEMOCRACIA DIGITAL

Osinergmin obtuvo el Premio Nacional Democracia Digital, organizado por Democracia & Desarrollo Internacional (D&D
Internacional), el cual ya cuenta con cinco ediciones. A través de este galardon se reconocio el aporte de los aplicativos
Facilito (electricidad, combustibles y gas natural) para simplificar la vida de los ciudadanos y brindarles herramientas
para ejercer sus derechos como usuarios del servicio eléctrico y los combustibles.

12.4 RECONOCIMIENTO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

La Municipalidad Provincial de Huamanga reconocio y felicito la labor cumplida por Osinergmin a través de la Oficina
Regional de Ayacucho, la cual cumplio 15 afios de trabajo en dicha region. Esta distincion recayo en el jefe regional,
Carlos Rosas, quien fue reconocido también por este municipio por su labor a cargo de la oficina descentralizada.

El reconocimiento se dio en el contexto de la conferencia magistral sobre regulacion y supervision realizada en la
ciudad de Ayacucho.

12.5 PREMIO ABE DE COMUNICACION INTERNA

Osinergmin obtuvo el Premio ABE a la Responsabilidad Laboral 2018 en la Categoria Mejor Programa de
Comunicacion Interna, evento organizado por la Asociacion de Buenos Empleadores de la Camara de Comercio
Americana del Peru.

La practica ganadora Dr. Servicio fomenta la practica de valores y contribuye con la generacion de un buen clima
organizacional.
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PLIEGO 020

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

UNIDAD EJECUTORA 001

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

EJERCICIO 2018
(EN SOLES)
EP-1
EJECUCION GASTOS PUBLICOS EJECUCION
RECURSOS PUBLICOS INGRESOS GASTOS

2 RECURS05 DIRECTAMENTE RECAUDADOS

2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Ingresos Corrientes 460,076,636.32 | Gastos Corrientes 321,453,475.52
1.3 Venta de Bienes y Servicios 21,575.55 | 2.1 Personal y Obligaciones Sociales 53.041,378.12
1.5 Otros Ingresos 460,055,059.77 | 2.2 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 4,710,347.73
Financiamiento 2,525,079.69 | 2.3 Bienes y Servicios 261,431,844.13
1.9 Saldo de Balance 2,525,079.69 | 2.4 Donaciones y Transferencias 1,036,718.00
2.5 Otros Gastos 1,233,187.54
Gastos de Capital 6,195,087.53
2.6 Adquisicion de Activos Mo Financieros 6,195,087.53
Total FF 2 RECURS0S DIRECTAMENTE RECAUDADOS 462,601,715.01 | Total FF2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 327,648,563.05
4 DOMNACIONES ¥ TRANSFERENCIAS 4 DONACIONES ¥ TRANSFEREMNCIAS
Transferencias 197,767,361,39 | Transferencias 174,758,178.42
Ingresos Corrientes 4,571,054.86 | Gastos Corrientes 174,758,178.42
1.5 Otros Ingresas 4,571,054.86 | 2.3 Bienes y Servicios 174,758,178.42
Transferencias 33,509,683.00
1.4 Donaciones v Transferencias 33,509, 683.00
Financiamiento 159,686,623.53

1.9 5aldos de Balance

159,686,623.53

Total FF4 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS

197,767,361.39

Total FF4 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS

174,758,178.42

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA -~ OSINERGMIN

TOTAL GENERAL

660,369,076.40

TOTAL GENERAL

502,406,741.47

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(En Soles)

ACTIV

30,408 817

25428323

14

Cuentas por Pagar a Proveedores

180,422 S50

168,308,345

Efectivo y Equivalente de Efectivo

1,806,656

1,873,083
4,148 968
1,473,287 463

Impuestos, Confribuciones y Oiros

26,349 877

Inversiones Financieras
Cuentas por Cobear (Meta)

4,036,870

18

Remuneraciones y Beneficos Sociales

1,737 423
31,874 926

357,771
36,313,181

31,213,329
67,465,872

Otras Cuentas del Pasivo

Otras Cuentas por cobrar (Neio)

735,851

1

TOTAL PASIVO CORRIENTE

430,149

356,193

Irventancs (Nata)

921,181
158,975,530

400,811,846

842,667
1,478,360,746

1,684,567.813

&

Senvicios y Oros Pagados por Anticipado

Otras Cuentas del Activo

PASIVO NO CORRIENTE

Beneficios Sociales

5,378,172

5,268,483

18

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

19

Provisiones

1458820
158,077.219
164,914,211

6,340,383
23,009,182

Ingresos Diferidos

ACTIVO NO CORRIENTE

34,618,048

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

2,222
2415453

60,030,185

2232
2415453

58,201,413

Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

1

Inversiones Financieras (Neto)

232,380,083

1,539,353,899

TOTAL PASIVD

12
13

Propiedad, Planta y Equipo (Neto)
Ofras Cuentas del Activo (Nelo)

11,642 260
74,000,120

10,210,521

70,829,600

PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

375354618

375,354,618

21

Hacienda Nacional

Resultados No Realizados

Resultados Acumuladas

26,286,157

-158,118,661

26,286,157
-185,587,150

242,521,892

216,043 623

TOTAL PATRIMONIO

474,901,975

1,755,397 522

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

474,901,975

1,755,397 522

TOTAL ACTIVO

2,687,509,967

1,108,731,249

Cuentas de Orden

2/687,509,967

1,108,731,249

24

Cuentas de Orden

Las Motas que acomparian forman parte de los Estados Financieros
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PLIEGO 020

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

UNIDAD EJECUTORA 001

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS

EJERCICIO 2018

(EN SOLES)
EP -2
CONGEPTO -
I.INGRESOS CORRIENTES ¥ TRANSFERENCIAS 498,157,373.18
Venta de Bienes y Servicios y Derechos Administratives 21,575.55
Denaciones y Transferencias 33,509,683.00
Otros Ingresos 464 626, 114.63

Recursos Ordinanos (corrientes) ®

Il. GASTOS CORRIENTES

{ 496,211,653.94)

Personal y Obligaciones Sociales

{ 53,041,378.12)

Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

(4.710,347.73)

Bienes y Servicios

( 436,190,022.55)

Donacionas y Transferencias { 1,036.718.00)
Otros Gastos {1,233,187.54)
Il AHORRO QO DESAHORRO CTA. CTE. (I1=11) 1.945,719.24
IV. INGRESOS DE CAPITAL, TRANSFERENCIAS ¥ ENDEUDAMIENTO
Otros Ingresos
Recursos Ordinarios (de capital) =
V. GASTOS DE CAPITAL { 6,195,087.63)
Adguisicidn de Activos no Financiercs ( 6,195,087.53)
V1. SERVICIO DE LA DEUDA
Vil. RESULTADO ECONOMICO {Ill + IV = V = VI) { 4,249,368.29)

WVill. FINANCIAMIENTO NETO

162,211,703.22

SALDO DE BALANCE

162,211,703.22

RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA (VII+/-VII)

157,962,334.93

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA — OSINERGMIN

ESTADO DE GESTION

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017

INGRESOS

Ingresos Mo Trbutarios

Aportes por Regulacion

Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Gastos en Bienes y Servicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Otorgadas
Estimaciones v Provisiones del Ejercicio
Gastos Financieros

Otros Gastos

TOTAL COSTOS ¥ GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT
(DEFICIT)

Las Motas que acompanan forman parte de los Estados Financieros.

(En Soles)

NOTAS

25
26
27
28
29

30
Ky |
32

33

35

37

2018 2017
s/ 5/

21,576 41,383
405,211,278 354,549,822
174,758,178 27 464 467

7,337,749 11,872,255
50,748,791 47,001,930
638,077,672 440,929,857
(436,371,599) (315,483.811)
(52,968,812) {51,120,037)
(4,687 837) {4,750,141)
(1,036,718) 0
(156,100,087) (181,516,567)
(15,992,700) {11.066,369)
(102,251) (325,529)
{1,413,970) {1,248,008)
(668,273,974) (565,510,482)

(30,196,402)

(124,580,625)
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Las MNotas que acompafian forman parte de los Estados Financieros

FINALIZAR EL EJERCICIO

Las Maotas que acompafan forman parte de los Estados Financieros

mT

354,548 822
11,913,638
2T 464 46T

12867672

288 653,104
-44 827 856
-2,511.939
-4, 72T 630

o
-181,516.567

-5,964.201

61,555,708

4 540 866
i
-3,00.025

=28, 765,130

36,334,821

1,688

=29, 044 334

-28,7T32,5486

-126,623,078

307,046,036

éfﬂ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIﬂN EN ENERGiA Y MINERiA— OSINERGMIN ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EM ENERGIA Y MINERIA — OSINERGMIN
o
o ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
% ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017
> (En Soles)
< Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017
— CONCEPTOS 27
50 (En Soles)
8 8 A. ACTIVIDADES DE OPERACION
|<_': "S Cobranza de Aportes por Regulacin 405,211,278
& <ZE Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Progesdad 1,359,325
Z Regultados Donackiones ¥ Transterancias Comenles Recibidas (MNola) 174,758,178
= Hacienda Resultados I p—
Conceptos MNacional I_\Io Acumulados Total '
— Realizados MENOS
1 4 Pago a Proveedones de Bienes y Servicios 436285 304
Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales -50,309, Te9
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERD DE 2017 282,812,397 26,286,157 92,142,304 401,240,858 Pago de Otras Retribuciones y Complementarias 2850023
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0 0 -34,138.341 -34,138,341 Fapo por Prestaciones ¥ Asistencia Social 4,687 BT
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0 0 0 0 Donacones y Transterencias Comentes Qlongadas (Nola) -1.035,718
Dtrag G‘ amcign s Palrimoniales (N:}taj U ﬂ I:I 0 Traspasos y Remesas Cofrienies Entlegadag al Tesaro PObboo 156,100,087
P Otros -22 831,389
Superavit (Déficit) del Ejercicio 0 0 -124,580,625 -124,580,625
AUMENTO {DISMINUCION) DELEFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE 33,032,205
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 92,542,219 0 -92,542.219 0 EFECTIVO PROVEMNIENTE DE ACTIVIDAD DE OFERACION
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 375,354,616 26,286,157 -159,118,881 242,521,892 B ACTIVIDADES DE INVERSION
Otros 26,340,676
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2018 375,354,616 26,286,167 -1569,118,881 242,621,892 MENOS
Ajustes de Ejercicios Anteriores 0 0 3,718,133 3, 718133 Page por Compra de Vehiaulos. Maguinarias y Otros 4,870 BE1
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0 0 0 0 I o ST iiciones e Cxes
Paga por Compra de Ciros Cuentas del Active (Nota) 15 GER
Otras Operaciones Patrimoniales (Nota) 0 0 0 0 .
Otros -1.212,050
Superavit (Déficit) del Ejercicio 0 0 =30,196,402 -30,196 402
AUMENTO (DISMINUGCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE 19,442 377
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 0 0 0 0 EFEC-TIO PRCVENENTE DE ACTIIOND DE NVEREWY I
€. ACTNIDADES DE FINANCIAMIENTO
SALDOS AL 31 DE DICIEMERE DE 2017 375,354,616 26,286,157 -185,597.150 216,043,623
Otros (Nolta) 3925 887
MENOS
Oiras 1850573
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE 2.275,314
EFECTIVO PROVEMNIENTE DE ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO g
E.FE:%:ENTQ {DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE ADAAE15
E. SALDO EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO
DEL EJERCICIO 180422880
F. SALDO EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL 168,308,345

180,422,960
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