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EXPEDIENTE N° 001047-2024-025652
Jaen, 12 de septiembre de 2024 ‘ﬁ Dl nrcaces EACRASST 44168
Hcs'pitgl Jaén - DE - Dir. enin
RESOLUCION DIRECTORAL N° D425-2024-GR CAJ-DRS- AT e s s
CAJAMARCA

VISTO:

El Expediente N° 001047-2024-019150, y su proveido N° D2842-2024-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE,
relacionado a la aprobacion de la Guia Técnica de “Mecanismos para Garantizar la Privacidad y la
Confidencialidad en la Atencién en Salud’, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° de la Constitucién Politica del Perl, establece que todas las personas tienen
derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como el deber de
contribuir a su promocién y defensa;

Que, la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, en los articulos |, Il y VI del Titulo Preliminar, disponen
gue la salud es condicion indispensable para el desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo; la proteccién de la salud es de interés publico. Por tanto,
es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla; asi mismo, establece que es de
interés publico la provisién de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucién que los
provea; y, es responsabilidad del Estado; promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

Que, de conformidad con el articulo 37° del Reglamento de Salud y Servicios Médicos, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece que el Director Médico o el responsable de
la atencion de salud, le corresponde asegurar la calidad de los servicios prestados a través de la
implementacion y funcionamiento de sistemas para el mejoramiento continuo de la calidad de la
atencion y estandarizacion del procedimiento de atencién en salud,;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, se aprob6 el documento denominado
“Normas para la elaboracién de documentos normativos del Ministerio de Salud”; la cual establece
las disposiciones relacionada con las etapas de planificacion, formulacién o actualizacién,
aprobacién, difusion, implementacion y evaluacion de los documentos normativos que expide el
Ministerio de Salud, Direcciones u oficinas generales, Organos desconcentrados y Organismos
publicos adscritos; disposiciones de obligatoria observancia por todas las direcciones generales,
organos desconcentrados y organismos publicos adscritos del Ministerio de Salud;

Que, el numeral 6.1.3 de la citada directiva; define a la Guia Técnica como un documento normativo
con el que se define por escrito y de manera detallada el desarrollo de determinados procesos,
procedimientos y actividades administrativas, asistenciales o sanitarias. En ella se elaboran
metodologias, instrucciones o indicaciones que permite al operador seguir un determinado recorrido,
orientandolo al cumplimiento del objetivo de un proceso, procedimientos o actividades y al desarrollo
de una buena practica;

Que, la Guia Técnica de “Mecanismos para Garantizar la Privacidad y la Confidencialidad en la
Atencién en Salud” del Hospital General de Jaén, tiene por finalidad contribuir en la mejora de la
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calidad de atencion del usuario externo, fomentando buenas préacticas en la atencién de salud a
través de acciones que garanticen el derecho de los usuarios a ser atendidos con pleno respeto a su
privacidad y confidencialidad;

Que, la citada guia; cumple con los requisitos y estructura establecida en la directiva precitada,
ademas de contar con la opinion técnica de la Unidad de Gestion de la Calidad, por lo que
corresponde ser aprobada via acto resolutivo;

Por las consideraciones expuestas, contado con los vistos correspondientes y facultades conferidas
mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° D000057-2019-GRC-GR; vy,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el documento técnico: “Mecanismos para Garantizar la
Privacidad y la Confidencialidad en la Atencién en Salud”, el mismo que consta de veinte (20) folios
y se encuentra anexado a la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Unidad de Gestién de la Calidad, la difusion e
implementacion del documento, aprobado en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER que el responsable de la administracion y actualizacién del
Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucion en el portal web Institucional del
Hospital General de Jaén, www.hospitaljaen.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

DIANA MERCEDES BOLIVAR JOO

Directora
DIRECCION EJECUTIVA
ﬂ Av. Pakamuros Nro. 1289 (076)431400 (0 www.qob.pe/hospitaljaen
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Unidad de Gestién de la Calidad
MC.CARDOSO MAIRENA, Cesar Augusto
ING. CORDOVA BRIONES, Ennid

Telemedicina
LIC. CARRASCO TINEO, Marbin Lenin

Departamento de Medicina
MC. OLIVA RAMOS, José Javier.

Departamento de Cirugia
MC. OLIVA RAMOS, José Javier.

Departamento de Anestesiologia y Centro Quirargico.

MC. OLIVA RAMOS, José Javier.

Departamento de Pediatria
MC. ALTAMIRANO CESPEDES, Juan Alexander
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MC. RAMIREZ TENORIO, Edwin Darwin

www.hospitaljaen.gob.pe
Av. Pakamuros Cdra. 12

Jaén — Cajamarca
Pera

L
.

GOBIERNO REGIONAL
CAJAMARCA

¥ HOSPITAL
"GENERALJAEN


http://www.hospitaljaen.gob.pe/

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA h
DIRECCION REGIONAL DE SALUD

HOSPITAL GENERAL DE JAEN \.r
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD COBIERND RECIONAL
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra CAJAMARCA

independencia, y de la conmemoracén de las herdicas batallas de
Junin y Ayacucho”

GUIA TECNICA: MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD.

Fases Responsable Visto Bueno y Sello

o GEE

Firmado digitalmente por
. : HP4 H CARDOSO MAIRENA Cesar

Elaborado por: Unidad de Gestion de la Calidad Augusto FAU 20453744168

hard

Hospital Jaén - UGC - Jefe (e)

Motivo: Viso en sefial de

conformidad

Fecha: 10/09/2024 06:47 p. m.

Firmado digitalmente por
JIMENEZ COLLAVE Jhony FAU

Revisado por: Oficina _ de Presupuesto 'y ﬁ‘;‘;ﬁ,ﬁ;ﬁﬁﬁ_ﬁ?&%pE_Jgfa
: Planeamiento Estratégico Motivo: viso en sefial de

Fecha: 11/09/2024 10:38 a. m.

o go [
() &)
Firmado digitalmente por
. H 1A H i BOLIVAR JOO Diana Mercedes
Aprobado por: Direccion Ejecutiva PRl 20453742180 rave
Hospital Jaén - DE - Directora
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 12/09/2024 07:26 p. m.

www.hospitaljaen.gob.pe
3 Av. Pakamuros Cdra. 12 "._‘

Jaén — Cajamarca
Pera

¥ HOSPITAL
"GENERALJAEN


http://www.hospitaljaen.gob.pe/

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA k
DIRECCION REGIONAL DE SALUD

HOSPITAL GENERAL DE JAEN 1..'
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD GOBIERND REGIONAL
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra CAJAMARCA

independencia, y de la conmemoracén de las herdicas batallas de
Junin y Ayacucho”

INDICE
Lo TITULO bbbt 5
(. FINALIDAD ...ttt s 5
[l OBUIETIVOS ...ttt ettt e s e nne s 5
IV.  AMBITO DE APLICACION ..ottt tes e 5
V. BASE LEGAL ..ottt sttt sttt 5
VI. DISPOSICIONES GENERALES .....ccoooieeeee e 6
VII.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS ...ttt 8
VIII. RESPONSABILIDADES.......c.cooot ottt 11
IX. ANEXOS ..ottt b bbbttt eae s 12
X, BIBLIOGRAFIA ..ottt 20
www.hospitaljaen.gob.pe
4 Av. Pakamuros Cdra. 12 ! AL

; J GENERALJAEN
Jaén — Cajamarca . )
Pert


http://www.hospitaljaen.gob.pe/

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD

independencia, y de la conmemoracén de las herdicas batallas de
Junin y Ayacucho”

TITULO

GUIA TECNICA: MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA PRIVACIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD

FINALIDAD

Contribuir en la mejora de la calidad de atencién del usuario externo, fomentando
buenas practicas en la atencién de salud a través de acciones que garanticen el
derecho de los usuarios a ser atendidos con pleno respeto a su privacidad y
confidencialidad.

OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GENERALES
Establecer mecanismos para garantizar la privacidad y confidencialidad en la
atencion de salud de los usuarios externos que se atienden en el Hospital
General de Jaén.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
3.2.1. Determinar los mecanismos para garantizar la privacidad del paciente

durante la atencién en el Hospital General de Jaén.

3.2.2. Instaurar medidas de seguridad para la confidencialidad de la informacion

del paciente durante la atencion en el Hospital General de Jaén.

AMBITO DE APLICACION
La presente Directiva sera aplicada en todos los servicios asistenciales y

Administrativos del Hospital General de Jaén.

BASE LEGAL

e Ley N° 26842. Ley General de Salud. La protecciéon de la salud es de interés
publico.

e Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales son considerados datos
sensible.

e Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas
Usuarias de los Servicios de Salud

o Decreto Supremo N.° 031-2014, que aprueba Reglamento de Infraccion de la
Superintendencia Nacional de salud-SUSALUD.

e Resolucion Ministerial N.° 214-2018/MINSA y su modificatoria aprobada con
Resolucion Ministerial N.° 265-218/MINSA, que aprueba la NTS N.° 139-
MINSA/2018/DGAIN “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia

Clinica”
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¢ Resolucion del Consejo Nacional N.° 252-CN-CMP-2019, que aprueba la Guia de
Aplicacion de Sanciones por faltas e Infracciones al Cédigo de Etica y Deontologia
del Colegio Médico del Peru.

e Resolucion Ministerial N.° 1001-2019/MINSA, que aprueba NTS N.° 157-
MINSA/2019/DGIESP: “Norma Técnica en Salud para la atencion Integral de
Salud de Adolescente”

e Resolucion Ministerial N.° 688-2020/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 294-MINSA/2020/0OGT], Directiva Administrativa que establece
el tratamiento que establece el tratamiento de los datos personales relacionados

con la salud o datos personales en Salud.

DISPOSICIONES GENERALES
6.1. DEFINICIONES OPERATIVAS

e Atencién en Salud en ambulatoria: Es la atencién que no requiere
internamiento u hospitalizacion. En esta atencion se incluye las atenciones
por los procedimientos médicos de diagndstico y tratamiento, domiciliarias,
de urgencias y emergencias ambulatorias.

e Atencidn en Salud Hospitalizacién: Es la atencién de salud que se brinda
a una persona gue ingresa a la UPSS Hospitalizacion de establecimiento de
salud para realizarse atenciones de salud, procedimientos, médicos
quirdrgicos previo consentimiento informado, con fines diagndsticos,
terapéuticos o de rehabilitacién y que quieran permanencia y necesidad de
soporte asistencial, por su grado de dependencia o riesgo, segun
corresponda.

eCalidad de la atencién: Conjunto de actividades que realizan los
establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo en el proceso
de atencidn, desde el punto de vista técnico y humano, para alcanzar los
efectos deseados tanto por los proveedores como por los usuarios, en
términos de seguridad, eficacia, eficiencia y satisfaccion del usuario

e Confidencialidad de la informacion: Es un atributo que se le asigna a la
informacién por naturaleza de su contenido o por los principios que rigen a
quien accede a esa informacion, eso hace el contenido solo pueda ser
accedido por personas autorizadas o tomen conocimiento en ejercicio de su
labor, quien tiene el deber de reservar dicha informacién y no comentar o

divulgar la misma fuera del ambito estrictamente profesional o para
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prestacibn de servicios. La organizacion o entidad garantiza que la
informacién sea protegida para que sea conocida solo por usuarios
autorizados.

e Consentimiento informado: Es la conformidad expresa del paciente o de
su representante legal cuando el paciente esta imposibilitado de hacerlo,
con respecto a una atencién medica quirdrgica o algin otro procedimiento;
en forma libre, voluntaria y consiente después que el medico competente
que realizara el procedimiento le ha informado lo cual debe ser registrado y
firmado en un documento, por el paciente o su representante legal y el
profesional responsable de la atencion.

e Consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales. Es un
principio establecido en la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, el cual permite que el tratamiento de los datos personales sea
licito cuando el titular del dato personal hubiere presentado su
consentimiento libre, previo expreso, informado e inequivoco.

e Datos personales: Es aquella informaciébn numérica, alfabética, gréfica,
fotografica, acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo
concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace
identificables a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

e Datos sensibles. Son los datos personales constituidos por los datos
biométricos que por si mismo pueden identificar al titular, datos referidos al
origen racial y étnico; ingresos econémicos; opiniones 0 convicciones
politicas, religiosas, filoséficas o morales; afiliacion sindical; e informacion
relacionada con la salud o a la vida sexual. Asimismo, aquella informacién
relativa a datos personales referidos a las caracteristicas fisicas, morales o
emocionales, hechos o circunstancias de vida efectiva o familiar, los habitos
personales que corresponden a la esfera mas intima, la informacién relativa
a la salud fisica 0 mental u otras analogas que afecten su intimidad.

e Historia Clinica: Es el documento médico legal, en el que se registra los
datos de identificacion y de los procesos relacionados con la atencion del
paciente, en forma ordenada, integrada, secuencial e inmediata a la atencion
que el medico u otros profesionales de salud brindan al paciente o usuario
de salud y que son refrendados con la firma manuscrita o digital de los

mismos.
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e Privacidad del usuario: Es el derecho que tiene el usuario a decidir cuando,
cémo, y hasta qué punto otros pueden acceder a su informacién médica
protegida.

eUsuario: Persona que utiliza los productos o servicios que brinda el
establecimiento de salud o servicios médico de apoyo.

¢ Visita Médica/Hospitalaria: Atencion médica personalizada en la UPSS
Hospitalizacion para el tratamiento de los pacientes hospitalizados
bas&ndose en las prioridades de atencion identificando sus necesidades y
su pronta recuperacion a la sociedad.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Disposiciones para Garantizar la Privacidad y Confidencialidad del Paciente
durante la Atencion en el Hospital General de Jaén

7.1.1. Informar al paciente la realizacion de un procedimiento de apoyo
diagnéstico, si el paciente autoriza, solicitar que firme el consentimiento
informado para realizar procedimientos, intervenciones quirdrgicas,
anticoncepcion quirargica o procedimientos que puedan afectar la
integridad del paciente. Se exceptla del consentimiento informado en
caso de intervenciones de emergencia o la atencion en emergencia
destinada a enfrentar la situacién que pone en peligro inminente, la vida
o salud del paciente.

7.1.2. Consultar al paciente si desea que participe en su atencion un personal
en formacion, si el paciente lo admite deben firmar el consentimiento
informado para las actividades de docencia durante la atencion en salud-
Anexo N.°01. En caso que en la atencion se realice en presencia de
internos de las carreras en salud, como maximo 02 estudiantes pueden
participar en el procedimiento.

7.1.3. Para la atencién en teleconsulta y teleinterconsulta, el paciente debe
firmar el consentimiento Informado para teleconsulta y teleinterconsulta
Anexo N.02

7.1.4. Para la atencién de teleorientacion y telemonitoreo, el paciente debe
firmar el Consentimiento del Tratamiento de Datos Personales Anexo N.°
03.

7.1.5. Para la atencion de pacientes en ambientes compartidos colocar un
biombo plegable o cortinas para realizar procedimientos.

7.1.6. El personal de Salud debe otorgar al paciente bata o chaqueta durante
su estancia en observacion u hospitalizacion.

7.1.7. Las caracteristicas de la tela de las batas para uso de los pacientes; no
seran traslucidas y debe permitir cubrir el cuerpo de la paciente.
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7.1.8. Los pacientes adultos y nifios de ambos sexos deberan permanecer con
bata durante el tiempo de Hospitalizacién, hunca desnudos.

7.1.9. Realizar el examen Ginecoldgico con la presencia de un personal de
salud femenino, o familiar del mismo género, con la cual se sienta
cdmoda, eso aumentaria la seguridad del usuario externo y su confianza.

7.1.10.En las areas donde se realizan procedimientos invasivos los pacientes
deben estar con atuendos especificos que permitan delimitar el area del
procedimiento.

7.1.11.Los ambientes donde puedan exponerse fisicamente los pacientes,
deberan tener ventanas con vidrios no traslucidos.

7.1.12. El personal de salud debe trasladar a los pacientes a otras areas o0 a
realizarse pruebas diagndsticas con el cuerpo cubierto.

7.1.13. El personal de salud o administrativo debe proteger los datos (Historia
Clinica, archivo, estadisticas, etc.) en Salud, el cual no debe ser divulgado
el diagndstico y tratamiento del usuario.

7.1.14. Todo personal que ingresa a laborar debe firmar el consentimiento de
confidencialidad del personal con relacién laboral, contemplado en el
Anexo N.° 04 para no divulgar, revelar, comunicar, transmitir, grabar,
duplicar, copiar o en cualquier forma de reproducir, sin la autorizacion
hasta dos afios después de que se haya terminado la relacion laboral.

7.1.15. El establecimiento de salud para la entrega de informacién a terceros, se
debe contar por escrito con la autorizacion expresa del paciente o de su
representante legal segun corresponda el caso. Esto no se aplica a la
informacion que la Institucién Prestadora de Servicios de Salud tiene la
obligacion legal y administrativa de proporcionar, la cual esta referida en
el articulo 25 de la Ley N° 26842, Ley General de Salud.

7.1.16. Para realizar la atencién en salud por triaje, topico u hospitalizacién, de
usuarios externos menores de edad, personas con discapacidad y
adultos mayores debe ser en presencia de un acompafiante. Caso no
cuente con acompafiante, la IPRESS, a través de los integrantes de la
Plataforma de Atencion al Usuario en Salud, dispondran a un miembro de
ellos para acompaniar el proceso hasta cerciorarse el contacto con los
familiares.

7.1.17. Los familiares deben realizar visitas a pacientes en hospitalizacion en el
horario de visitas, salvo de aquellos autorizados por el médico tratante a
través de un pase de acompafiamiento.

7.1.18.El personal Médico debe realizar la visita médica hospitalaria con la
presencia del personal de salud y el paciente. Salvo en aquellas
realizadas a menores de edad o personas con discapacidad en la que se
requerira la presencia SOLO de un (01) acompafante.
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7.1.19.La informacién respecto al diagnostico, tratamiento o plan de
recuperacion de los pacientes sélo sera otorgada por el médico tratante
a UN (01) familiar asignado por el usuario o tercero legitimado en el
horario establecido para éste fin en el establecimiento de salud.

7.1.20. El personal Médico debe guardar en reserva o la confidencialidad sobre
el acto médico practicado por el o del que hubiere podido tomar
conocimiento en su condicion de médico consultor, auditor médico
legista. Este deber se extiende a cualquier informacién que le hubiere
sido confiada por el paciente o por su familia con motivo de su atencion
o de su participacidbn en una investigacion. Art 90. de la Guia de
Aplicacion de Sanciones por faltas e Infracciones al Codigo de Etica y
Deontologia del Colegio Médico del Peru.

7.1.21. Restringir el ingreso de personas ajenas al servicio fuera del horario de
atencion establecido por el personal de salud.

7.1.22.En caso de menores de edad o pacientes con discapacidad mental se
tomara el consentimiento informado a su madre o padre, apoderado o
representante legal. Para el caso de pacientes, de cualquier etapa de
vida, en condicibn de discapacidad se requiere contar con el
consentimiento para compartir la informacién de su historia clinica (ver
Anexo N° 05), con la finalidad de ser considerados en los programas de
inclusién y proteccién social del Estado.

7.1.23. No se puede tomar fotografias o videos a los pacientes ni publicarlos en
redes sociales sin su consentimiento, si el usuario en salud acepta debe
firmar el consentimiento informado de Autorizacion de Uso de imagenes
fotografica, audio y/o video —Anexo N.° 06.

7.1.24. Los alumnos deben ser informados por sus tutores o docentes sobre la
importancia de respetar la informacién del paciente y de asegurar su
confidencialidad.

7.1.25. El uso de soportes informaticos, 6pticos o de cualquier otra naturaleza
tecnolégica debe garantizar la autenticidad, confidencialidad, integridad,
conservacion y custodia de la Historia Clinica Electronica

7.1.26. El personal de salud debe respetar las preferencias y deseos del usuario
externo con respecto a quién puede acceder a su informacion de salud
(solo puede acceder informacion los familiares a quienes, entre ellos,
hayan elegido un representante para recibir el informe médico)

7.1.27.El personal de salud debe evitar discutir informacion confidencial en
lugares publicos, sobre el paciente, o usar dispositivos o redes no
seguras para hacer comentarios con los nombres de los pacientes
atendido y sus circunstancias, en areas abiertas al pablico.

7.1.28. Privacidad o seguridad de los datos del paciente. Tomando en
consideracién la excepcion en las acciones respecto a incidente o
cooperar con cualquier proceso de investigacion.
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7.1.29. No realizar entrevistas o exploraciones clinicas en ambientes que no
garantizan la confidencialidad, como pasillos o lugares de transito.

7.1.30. Notificar en la ficha de incidentes si se infringen la privacidad de la
informacion de salud del usuario externo.

VIIl. RESPONSABILIDADES

e La Direccidn Ejecutiva seré responsable de la difusion del presente documento
técnico a todo el personal asistencial, administrativo y de servicios del Hospital
General de Jaén.

o Las Jefaturas de los Departamentos de Medicina, Cirugia, Pediatria, Gineco-
Obstetricia y Emergencia y Cuidados Criticos en coordinacién con el
Departamento de Enfermeria son los responsables de la implementacion de las
disposiciones generales y especificas establecidas para salvaguardar los
derechos de los usuarios y garantizar la privacidad en el proceso de atencién en
el Hospital General de Jaén.

o La Jefatura del Departamento de Enfermeria realizara el requerimiento de ropa
de cama necesaria para la estancia de pacientes en los distintos servicios.

e La Oficina de Administracion a través de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento sera responsable del cumplimiento de las disposiciones referidas
a los accesos en las areas de Hospitalizacion y Emergencia del Hospital General
de Jaén. Asimismo, del abastecimiento de ropa de cama necesaria para la
estancia de pacientes en los distintos servicios, ademas de reponer o reparar
con prontitud aquellos dispositivos que sirven como barreras para la exposiciéon
del paciente.

e La Unidad de Gestion de la Calidad evaluara el nivel de satisfaccion de la
privacidad del paciente a través de la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion
del Usuario Externo-SERVQUAL anualmente.
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IX.  ANEXOS

ANEXO N.°01. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LAS
ACTIVIDADES DE DOCENCIA DURANTE LA ATENCION EN SALUD.

Establecimiento de Salud:

Sefior(a) Buenos dias(tardes o noches); ustedes vienen al establecimiento de salud para recibir
atenciones sanitarias, las mismas que seran brindadas por un profesional médico y/o de las ciencias de la salud que a
la vez es Docente ; este profesional se encuentra acompafiado de sus alumnos, quienes deberan aprender sobre la
enfermedad que usted tiene; solo observaran, talvez podran entrevistarlo(a) o participar en algin procedimiento médico
que realice el profesional docente; siempre y cuando usted autorice que ellos estén presentes o conversar con usted o
participar en el procedimiento que le realice el profesional de la Salud tratante.

Estas actividades docentes se realizaran respetando sus derechos establecidos en la Ley N.° 29414,Ley que establece
los derechos de las personas usuarios de los servicios de salud, y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.°
027-2015-SA; sobre el cual aclararemos toda duda i inquietud que usted pueda tener respecto. Tenga la plena Seguridad
que al amparo de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 003-20

13-JUS, resguardaremos en todo momento su intimidad, confidencialidad de sus datos personales, informacién sobre
sus creencias, orientacion sexual, religion, habitos o costumbres culturales, en cumplimiento de las Leyes y su
Reglamento en mencién.

Considerando que el Reglamento de la Ley N.° 29414, sefiala que toda persona tiene derecho a otorgar o negar su
consentimiento de forma libre y voluntaria, para la exploracion, tratamiento i exhibicién de imagenes con fines docentes,
luego que la informacion brindada, le solicitamos su CONSENTIMIENTO si asi usted considera, para que los estudiantes
de las ciencias de la salud participen en su atenciéon. Su autorizacion contribuye a que en un futuro cercano, ya
profesionales, ellos también puedan atender adecuadamente a otras personas.

Si posteriormente decidiera no continuar con la participacién de alumnos, hable con su médico tratante para REVOCAR
O DESAUTORIZAR en cualquier momento el consentimiento que usted brindo anteriormente. Cualquiera fuera su
decision, esta no afectara la Calidad de atencion a la que usted tiene derecho.

EXPRESION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha........... de........ del202................ conDNLN.°....cooiinn, o Historia ClinicaN.%............coocoeiinnn. declaro haber
sido informado(a) de las actividades de docencia que se realizard durante mi atencién en el establecimiento de salud y
resultas todas mis inquietudes y preguntas al respecto, consciente de mi derechos y en forma voluntaria, en cumplimiento
del articulo N.° 119 del Decreto Supremo N.° 013-2006-sa; SI() NO() doy mi consentimiento para que (02) estudiantes
de las ciencias de la salud participen durante mi atencion. bajo la supervision y observacién del profesional de salud
docente. Si se requiere grabacion de un video o audio o toma fotografica u otro medio de registro y Gnicamente como
parte de material de ensefianza o docencia, no seré identificado(a):

Sl consiento que sea grabado: Video() Audio() Toma Fotogréfica()

NO consiento que sea grabado: Video() Audio() Toma Fotogréfica()

Firma y sello del profesional de la salud docente que

Firma o huella digital del paciente o representante informa y toma el consentimiento
legal
DN, DN
REVOCATORIA/DESAUTORIZACION DEL CONSENTIMIENTO
Fecha:...........cocoiil de.oiiiiiiiii, del202..................
______________________________________________________________________ Firma y sello del profesional de la salud docente que
Firma o huella digital del paciente o representante informa y toma el consentimiento
legal
DN e DN

Fuente: Resolucién Directoral N.° 078-2013/MINSA, gue aprueba incorporar en NTS N.° 022-MINSA/DGSP-V02:
“Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica, gue probada mediante Resolucidon Ministerial N.° 597-
2006/MINSA, el anexo 06: “Instructivo para el llenado del formulario del consentimiento Informado para las actividades
de docencia durante la atencién en salud
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ANEXO N.° 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TELECONSULTA Y TELEINTERCONSULTA
(Ley General de Salud N° 26842, Ley de Proteccion de datos N°29733)

Completar en LETRAS MAYUSCULAS.
Yo, (DATOS DEL PACIENTE)

Nombres y Apellidos:

Con DNI o Documento de Identidad: Edad: Fecha:
N° de Historia Clinica:

De ser el caso,

Nombres y Apellidos del representante u
apoderado:

Con DNI o Documento de Identidad:

Declaro haber sido informado/a POT. e
......................................................................... , para realizar una teleconsulta o teleinterconsulta que
consiste en remitir mi informacion clinica mediante Tecnologia, Informacién y Comunicaciones pudiendo incluir una
0 varias sesiones de videoconferencia entre el Personal de Salud de este Centro Consultante:
..................................................................................... * con el Centro Consultor:
..................................................................................... (**), para ser evaluado por un profesional de la

El personal participante en todo el proceso de la teleconsulta o teleinterconsulta tratara mis datos personales de forma
confidencial y segura, incluidos los datos relacionados a mi salud registrados en mi historia clinica y los que se colecten
en las sesiones de teleconsulta, para ello autorizo de manera libre, previa, informada, expresa e inequivoca al Centro
Consultante tratar estos datos personales en las condiciones y finalidades expuestas en este documento y que pueda
transferir mis datos personales al Centro Consultor.

Se me ha informado sobre las ventajas, beneficios y riesgos del procedimiento de Teleconsulta o teleinterconsulta. He
realizado las preguntas que considero oportunas, las cuales han sido absueltas y con respuestas que considero suficientes
y aceptables; asi como que seré informado antes del inicio de la videoconferencia de la identidad del personal que esté
presente fisica 0 remotamente y daré mi permiso verbalmente antes que ingrese otro personal adicional, la realizacion
de la teleconsulta sera registrada por los establecimientos de salud que participen en la sesion de teleconsulta.

Me comprometo a informar con la verdad todos los datos necesarios que me solicita el personal de salud.

Consciente de mis derechos y en forma voluntaria, en cumplimiento de la normativa legal vigente; SI ( ) NO () doy
mi consentimiento para que el acto médico via teleconsulta se pueda llevar a cabo.

D Si, consiento que sea grabado Imagenes de ayuda diagnostica ( ) Fotografias ( )

D No, consiento que sea grabado Video () Audio ( ) Todo ()

Comprendo que mis datos personales seran tratados en bancos de datos personales cuya titularidad es del Centro
Consultante y del Centro Consultor, respectivamente.

Si deseo ejercer mis derechos reconocidos en la Ley 29733- Ley de Proteccion de Datos Personales y sus normas
complementarias ante alguno de los establecimientos de salud que participan en la teleconsulta, enviaré una
comunicacion escrita seguin corresponda:

IPRESS Domicilio Correo Electronico

™)

()
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Firma y Huella digital

REVOCATORIA/DESAUTORIZACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, (DATOS DEL PACIENTE)

Firma y sello del personal de salud del Centro
Teleconsultante

Nombres y Apellidos:

Con DNI o Documento de Identidad: Edad:

N° de Historia Clinica:

Fecha:

De ser el caso,

Nombres y Apellidos del representante u
apoderado:

Con DNI o Documento de Identidad:

NO AUTORIZO EL PROCEDIMIENTO DE TELECONSULTA O TELEINTERCONSU LTAD

Firma y sello del personal de salud del Centro
Firma y Huella digital Teleconsultante
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ANEXO N.° 03: FORMATO DE CONSENTIMIENTO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
(Ley General de Salud N° 26842, Ley de Proteccion de datos N°29733)

Completar en LETRAS MAYUSCULAS.
Yo, (DATOS DEL PACIENTE)
Nombres y Apellidos:
Con DNI o Documento de Identidad: Edad: Fecha:
N° de Historia Clinica:

De ser el caso,
Nombres y Apellidos del
representante u apoderado:

Con DNI o Carné de Extranjeria:

Autorizo de manera libre, expresa, informada e inequivoca de conformidad con la Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, que mis datos personales incluyendo los relacionados a
la salud y los datos sensibles (registro de la atencion e informacion complementaria) que se encuentren en
la  historia clinica de esta [IPRESS (nombre de la [IPRESS CONSULTANTE)
....................................................................................................... sean accedidos por:

Por el (los) profesional (es) de la salud identificado(s) a continuacion:
.................................................................................... N° de colegio profesional.............
.................................................................................... N°de colegio profesional.............
Los fines de uso de mis datos personales y sensibles son para las atenciones de las prestaciones de servicios
de salud[“]teleorientacion[_] telemonitoreo que me briden la IPRESS.............coviiiiiiiiiniiiniininan,
y para la realizacién de actos médicos y administrativos que sean necesarios para la continuidad de la
atencion del servicio de salud. El acceso a los datos personales y sensibles son los estrictamente pertinentes
y necesarios para el cumplimiento de los fines expuestos.

La IPRESS podra tratar y almacenar mis datos personales en el marco del cumplimiento de las funciones
establecidas en la Ley N° 26842, Ley General de Salud y en las contempladas en otras normativas legales
vigentes. Excepto las limitaciones de consentimiento que refiere la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
datos Personales y su Reglamento.

En caso de querer ejercer algin derecho de proteccion de datos personales (derecho de acceso, derecho de
informacion, derecho de rectificacion, derecho de cancelacion y derecho de oposicidn), seran dirigidas a la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud-IPRESS a la siguiente direccion:

IPRESS Domicilio Correo Electrénico

Opcionalmente, para solicitar la revocatoria de esta autorizacién se podra hacer mediante el formato de
“Revocatoria al Consentimiento del Tratamiento de Datos Personales”.

Nombre, Firma y Huella digital de
paciente o apoderado o representante
legal N° de DNI o carné de extranjeria:
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FORMATO DE REVOCATORIA AL CONSENTIMIENTO DEL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES
Yo, (DATOS DEL PACIENTE)
Nombres y Apellidos:
Con DNI o Documento de Edad: Fecha:
Identidad:
Domicilio:
Correo electrénico:
[ Autorizo que me notifiquen al
correo electrénico la respuesta de
la solicitud
N° de Historia Clinica:
De ser el caso,
Nombres y  Apellidos del
representante u apoderado:
Con DNI o carné de extranjeria:
ANTE LA TP RE S S . .o REVOCO

el consentimiento para el tratamiento de datos personales brindada en el formato (marcar con una “x”):

El consentimiento informado de teleorientacion y telemonitoreo

Para la realizacion de teleorientacién

Para la realizacion de telemonitoreo

Otras fINAlIAadEs. . ..ot

La atencién de la revocacion del consentimiento serd en los términos establecidos en la ley N° 29733, ley
de proteccion de datos personales y su hormativa complementaria.

Nombre, Firma y Huella digital de Firma y sello del profesional de la salud
paciente o apoderado o representante de la IPRESS
legal N° de DNI o carné de extranjeria:

Nota: para que el paciente o su representante legal puedan hacer uso y/o ejercicio de la presente revocatoria
del consentimiento informado para la teleorientacion y/o telemonitoreo no se requiere contar con el formato
original mediante el cual se brind6 el mencionado consentimiento
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Anexo N.° 04: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DEL PERSONAL CON RELACION

LABORAL.
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD
Jaén,................ de..iiiiii Lo [ T
EL(LA) SUSCRITO(A): e eutaieateeeeararermseasassasarasarasnasasasasararasernaeansasarasnsasesmmsaeararasarens
L@ Y ]
DEPENDEN CIA ittt r e s s s s e m s s s s s nam s s s s nan s s s s nansasasanansnrasnsnnnnsnren

RELACION CON EL MINSA:

En virtud de la Ley N.° 29733-Ley de Proteccion de Datos Personales y de la Resolucion
Ministerial N.° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
NTPISO7IEC 24007:0224 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos 2DA Edicion, en todas las entidades
integrales del Sistema Nacional de Informética, implementado en la Instituciéon, acepto y
reconozco que por motivo de mi condicion laboral y contractual con el MINSA y por el trabajo y
las funciones que realizo para esta institucion tengo acceso a la tecnologia, documentos, datos,
especificaciones, métodos, procesos y en General la informacién CONFIDENCIAL, en tal Virtud,
por este medio me obligo a no divulgar, revelar, comunicar, transmitir, grabar, duplicar, copiar o
de cualquier otra forma de reproducir, sin autorizacién expresa y por escrito del Ministerio de
Salud, la informacién y documentacion a la que tengo acceso. En caso del tratamiento de datos
personales, me obligo a almacenarlos y gestionarlos en los soportes y modalidades autorizadas
por el Ministerio de Salud.

Por lo que declaro, haber leido y tener conocimiento de los documentos de gestiéon que involucran
mi funcién u desenvolvimiento en el Ministerio de Salud, el Reglamento de Organizacion y
Funciones —ROF, La Ley 27815-Ley de Etica en la funcién Publica y demas normativas
pertinente.

En caso de incumplimiento, me someto a las responsabilidades de indole administrativa, civil y/o
penal conforme a Ley.

Las obligaciones y derechos inmersos en el presente acuerdo de confidencialidad estaras
vigentes a partir de la fecha firma vinculo con la Institucion, durante el tiempo que dure esta
relacién y dos afos después de la fecha en que se haya dado por terminada la relacion laboral,
sin importar la razén de la misma.

A los efectos previstos en este Compromiso, se define como “Informacién Confidencial” a toda
aguella informacion, ya sea técnica, financiera, comercial, datos personales, personal o de
cualquier caracter, que sea suministrada y/o comunicada por el Ministerio de Salud o por un
tercero por encargo del Ministerio de Salud, mediante palabra, por escrito o0 por cualquier otro
medio o0 soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la
técnica del futuro.

En el supuesto de que, previamente a la firma del presente compromiso, el suscrito hubiera
tenido acceso a la informacién de la instituciébn u otra que se le haya encargado para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas con el Ministerio de Salud, aquella sera
considerada también, a todos los efectos previstos en el presente documento, como informacién
confidencial, salvo aquella que expresadamente sea calificada por el Ministerio como informacién
de libre uso o divulgacion.

FIRMA
DNI:

Resolucién Ministerial. N.° 688-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N.° 294-MINSA/2020/OGTI:
Directiva Administrativa que Establece el Tratamiento de los Datos Personales Relacionados con Salud o Personales de
Salud.
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ANEXO N.° 05. FORMATO DE CONSENTIMIENTO PARA COMPARTIR
INFORMACION, EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

YO, , IDENTIFICADA (O)
CON DNI/ CARNET EXTRANJERIA N° :
TITULAR O /PADRE/MADRE/REPRESENTANTE LEGAL DEL PACIENTE:

AUTORIZO A LA JEFATURA DE LA IPRESS:

Nombre establecimiento y codigo ubigeo

A COMPARTIR INFORMACION PARCIAL O TOTAL DE MI HISTORIA CLINICA
PARA SER USADA POR EL MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES
VULNERABLES, CONSEJO NACIONAL DE INTEGRACION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, MINISTERIO DE EDUCACION,
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL Y DEFENSORIA DEL
PUEBLO CON DESTINO A LOS PROGRAMAS DE INCLUSION Y
PROTECCION SOCIAL PARA TRAMITAR LOS BENEFICIOS QUE ESTOS
IMPLEMENTEN Y ME CORRESPONDAN SEGUN LEY.

Lugar Fecha

Firma HUELLA
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Anexo N.° 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE USO DE IMAGENES Y
FOTOGRAFICA, AUDIO Y/O VIDEO.

...Identificado con DNI. N.°................. o Historia Clinica N.°.......................... declaro haber
sido informado(a) de las actividades de Relaciones Publicas e Imagen Institucional del Hospital
General de Jaen y resueltas todas mis inquietudes y preguntas al respecto, y consciente de mi
derechos y en forma voluntaria, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N.°003-
2013-JUS, que aprueba el Reglamento de Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de datos personales,
SI() NO( ) doy mi consentimiento para ser que se me realice una grabacién de un video o audio
o toma fotogréafica u otro medio de registro y Unicamente como parte de material con fines
institucionales, no seré identificado(a):

Sl consiento que sea grabado Video / audio / fotografia: ()

NO consiento que sea grabado Video / audio / fotografia: ()

Firma o huella digital del paciente o representante
legal

DNLL

REVOCATORIA/DESAUTORIZACION DEL CONSENTIMIENTO
He sido informado que, puedo revocar mi decision sin dar ninguna explicacion, sobre el consentimiento del uso de
imagenes, fotografias y audiovideo.

Firma o huella digital del paciente o representante
legal

DNLL

Segun lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de datos personales y en su Reglamento de la Ley N 29733, aprobado
mediante el Decreto Supremo N2 003-2013-JUS.
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