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RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL
N°O5R-2019

Lima, 11 ABR. 2019

VISTOS, el Memorandum N° 00026-2019/0COIM, el Memorandum N° 00070-
2019/OPP, los Proveidos N° 00228-2019/SG y N° 00312-2019/SG y, el Informe Legal
N° 126-2019/0AJ;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el numeral 12.1 del articulo 12 del Decreto Legislativo N°
1362, que regula la Promocién de la Inversién Privada mediante Asociaciones Publico-
Privadas y Proyectos en Activos, PROINVERSION es un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personeria juridica,
autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera;

Que, de acuerdo a los literales a) y b) del articulo 25 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de PROINVERSION aprobado mediante Decreto Supremo
N° 185-2017-EF, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional tiene entre otras
funciones la de disefar, proponer y conducir el plan estratégico comunicacional de la
entidad, asegurando la consistencia de éste entre el ambito interno y externo; vy,
asimismo, asesorar a la Direccién Ejecutiva y a los demés 6rganos de la entidad en el
manejo de la comunicacion institucional y su relacién con los medios de comunicacion:

Que, en ese sentido, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional ha
elaborado un Manual de Prevencién y Manejo de Crisis, indicando que dicho
documento es clave para la institucién, el cual tiene como objetivo establecer las
politicas, principios y directrices de administracion del riesgo y respuesta institucional
ante cualquier crisis interna y externa que, eventualmente, desestabilice la
responsabilidad, los sistemas, los procedimientos, los servicios y la imagen
institucional de PROINVERSION. Lo principal sera conservar su credibilidad y
profesionalismo de su rol promotor de inversiones del pais;

Que, asimismo, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto otorga opinién técnica
favorable en el ambito de su competencia al citado Manual:

Que, mediante Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 151-2018, se delegd en
la Secretaria General la facultad de aprobar directivas y otros instrumentos que fueran
necesarios para la gestion de la entidad;

Que, con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y de la
Oficina de Asesoria Juridica;
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De conformidad con el Reglamento de Organizacion y Funciones de
PROINVERSION aprobado mediante Decreto Supremo N° 185-2017-EF vy, la
Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 151-2018.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar por delegacién, el Manual de Prevencién y Manejo de Crisis
de la Agencia de Promocién de la Inversion Privada PROINVERSION, que en anexo
forma parte integrante la presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
evalle con periodicidad mensual la ejecucién del documento a que se refiere el
articulo 1 de la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

FATIMA SORAYA ALTABAS KAJATT
Secretaria Ger]eral
PROINVERSION
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Justificacion

Prolnversion es una entidad
publica, adscrita al Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF).
Promueve la inversion plblico-
privada y asesora técnicamente a
todos los niveles de Gobierno para
mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Como institucion poblica, Prolnversion
no esta libre de enfrentar situaciones de
crisis que se producen de manera fortuita
La ocurrencia de eventos que generan
crisis pone a prueba sus valores, su solidez
institucional y su capacidad de respuesta.

Con la debida preparacion, podemos evitar
que los escenarios imprevistos afecten
negativamente la imagen y reputacion
de la institucion o sus objetivos. Para
ello, el trabajo profesional de todos sus
funcionarios debe estar orientado hacia la
construccion, sostenimiento y defensa de la
institucion, y sus principios basicos.

Por ello, la institucion debe fomentar
una relacién transparente, horizontal y
de confianza entre sus colaboradores:
Asi como, proporcionar, en la medida de
lo posible, informacion que pueda ser de
utilidad para su mejor desempefo ante
situaciones de crisis

Con ese propdsito, el presente Manual
de Prevencion y Manejo de Crisis de
Comunicacion plantea un modelo que
administre  estratégicamente el riesgo,
ilite la toma de decisiones institucionales

y genere una respuesta planeada ante
cualquier crisis en comunicacion Se
propone para neutralizar situaciones que
puedan mellar la imagen y buena reputacion
de Prolnversién, tanto en Perd como en el
exterior.

El principal objetivo es establecer las
politicas, principios vy directrices de
administracion del riesgo y respuesta
institucional ante cualquier crisis interna y
externa que, eventualmente, desestabilice
la responsabilidad, los sistemas, los
procedimientos, los servicios vy la
imagen institucional de Prolnversién. Lo
principal serd conservar su credibilidad
y profesionalismo de su rol promotor de
inversiones del pais

En ese sentido, este documento es una
herramienta que busca aunar esfuerzos
entre los funcionarios de la institucion para
manejar los momentos de crisis a través de una
comunicacion adecuada. Esto debe permitir
conservar una correcta imagen institucional
entre las audiencias clave y los medios masivos
de comunicacion. A su vez debe servir para
evitar o mitigar el riesgo interno y externo que
afecte la reputacion institucional.




¢ Qué es una crisis?

Cualguier acontecimiento que
ponga en riesgo la imagen
publica y/o la implementacion
de los procesos de Prolnversion.
Una crisis tiene un impacto
negativo en la imagen publica y,
por lo general, trasciende
a los medios de comunicacion.

Olas temporales de crisis

La esencia de la crisis es el tiempo. El tiempo no solo es uno de los factores
centrales de la crisis, sino la estructura que abarca toda (a crisis, tanto la experiencia subjetiva
como el proceso objetivo. Por ser una situacién esencialmente variable e inestable, la crisis
esta definida, construida y delimitada por el tiempo. Por eso, es coman definir la crisis en sus
momentos, es decir, en las olas temporales

ANTES DE LA CRISIS:

Es necesario definir escenarios, establecer maneras de prevenir cada uno y

observar constantemente la manifestacién de indicadores gue identifiguen
0 el comienzo de una crisis. La predisposicién a actuar ante una situacion de

gravedad o de inestabilidad para la institucion y la preparacion previa, es lo
que mejorard el rendimiento en la sequnda etapa. A este nivel seria importante
resaltar que son dos los pasos esenciales: Detectar las sefales o escenarios y
preparar al personal para hacer frente a esas sefiales, es decir la prevencion.

DURANTE LA CRISIS:

Poner en funcionamiento un Comité de Gestion de Crisis (CGC), de acuerdo a
este manual y segtin los resultados de la definicion de los escenarios. En esta
ola es importante controlar, contener y mitigar la crisis todo lo posible.

DESPUES DE LA CRISIS:

Realizar un proceso de evaluacion y de investigacion acerca de los mecanismos
y las acciones que funcionaron y las que no durante la crisis. Asimismo, es
conveniente estudiar qué fue lo que sucedid y si era posible resolverlo mejor
de lo que se hizo.




Posibles escenarios
de crisis

Prolnversion identifico, mediante
un analisis FODA para el Plan de
Comunicaciones, escenarios criticos que
pueden afectar
su reputacion.

Se puede agrupar los potenciales escenarios de crisis en:

Postergacion o suspension
de procesos de adjudicacion
de proyectos

Dentro de sus funciones, Prolnversién promueve y adjudica proyectos de Asociacion Publico-
Privada (APP) y Proyectos en Activos (PA) por encargo de Ministerios y/o Gobiernos
Subnacionales. No obstante, este proceso no depende integramente de la institucion,
sino también del sector o nivel de gobierno que encarga el proyecto, el consejo directivo
y el comité a cargo del proyecto, los organismos requladores, |3 Contraloria General de
la Republica y diversos actores del mercado (interesados y postores). Es por ello que los
cronogramas pueden sufrir modificaciones, y postergarse |as adjudicaciones, lo que puede
ocasionar una crisis de credibilidad en la institucién y su eficiencia ante la opinion publica.

~
FACTORES E

» Decisiones judiciales (medida cautelar, accién de amparo, etc)

« Decisiones administrativas ( incompatibilidad del proyecto impartida por SERNANP, CIRA,
decisiones municipales, etc)

= Falta de postores interesados

» Factores politicos (decisiones politicas)

« Factores sociales (determinacion de realizar o no la Consulta Previa, protestas sociales, etc.)

« Factores medioambientales (afectacion ambiental, procesos de participacion ciudadana en

la aprobacion de estudios de impacto ambiental,, etc)




0 Procesos de adjudicacion

Prolnversion trabaja para generar mayor competitividad en los procesos que dirige,
promoviendo los proyectos entre posibles inversionistas. No obstante, puede haber
cuestionamientos a los procesos por distintos motivos

e \
FACTORES

« Supuesta falta de transparencia

* Cuestionamiento a las bases del concurso

* Cuestionamiento a los estudios técnicos de preinversian

= Supuesta colusién o corrupcion de algon funcionario

» Cuestionamiento a los postores por su mala reputacion {corrupcion, lavado de
activos, etc.)

= Supuesta falta de competencia en el proceso

» Cuestionamiento a los asesores de transaccion

= Otros

0 Proyecto (APP, PA y Oxl) en

etapa posadjudicacion Vs

De acuerdo a la norma, Prolnversion esta vinculado a la fase posadjudicacion de los
proyectos de su portafolio. Por ello, cualguier investigacion, cuestionamiento, retraso o
cambio normativo podria afectar la imagen de la entidad.
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FACTORES

* Procesos de investigacion en Procuraduria y el Ministerio Pablico

» Retrasos en la ejecucion del proyecto adjudicado

« Costos adicionales en el monto ejecutado

* Supuestos actos de corrupcion de funcionarios poblicos en la etapa de ejecucion

= Intervencion de los érganos de control que afectan la fase de Post Ejecucion
de los proyectos

* Otros

o Reputacion de los funcionarios
de Prolnversion

Losfuncionarios poblicosestansujetosalescrutiniopublicoyaldelos mediosdecomunicacion.
La evaluacion no solo se circunscribe a la funcién pablica, sino, lamentablemente, también
sobre su modo de actuar en el dmbito privado y familiar. Una exposicion en medios de
prensa scbre actos indebidos o delitos, puede impactar en la reputacion de la institucion.

' B
FACTORES

* Supuestos actos de corrupcion

* Por infracciones a las normas de transito (manejar en estado de ebriedad)

= Por infracciones a las normas de convivencia ciudadana {conflictos familiares que
pueden trascender a los medios, deudas, peleas callejeras, etc.)

* Actividades cuestionadas en su Hoja de Vida

= Otros

O Procedimientos Administrativos
de Contrataciones

Los procedimientos de contratacion de bienes y servicios de la institucion se sujetan a las
normas establecidas. Sin embargo, como en toda entidad pablica estan sujetos a controles
no solo de los 6rganos pertinentes, sino también de los medios de comunicacion.
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|| FACTORES

* Supuesto favoritismo en los procesos o corrupcion de contratacion
« Cuestionamiento al monto del pago por los servicios contratados
* Nepotismo

+ Desconocimiento de procesos administrativos/negligencia

» Reputacion del proveedor

« Calidad de los servicios prestados

* Otros

............................................ e SR i




0 Coyuntura politica

Los diversos acontecimientos en el 3mbito politico pueden generar, tanto a nivel de Poder
Ejecutivo, Poder Legislativo y Gobiernos Subnacionales, espacios para cuestionamientos no
solo de procesos de concurso desarrollados en la institucién, sino también de funcionarios
y exfuncionarios de la institucién por supuestos actos irregulares cometidos dentro o fuera
de la institucion

4 D
FACTORES

« Cambio de Gabinete que involucra a integrantes del Consejo Directivo de
Prolnversian u otros funcionarios de la institucian

* Intervencion de diversas comisiones investigadoras del Congreso motivadas por la
coyuntura politica

» Cuestionamientos a representantes de los Gobiernos Subnacionales motivadas por
revanchas politicas

« Otros

J

“Se debe desarrollar
una relacion de
aperturay de
responsabilidad
sobre lo ocurrido
con la prensa y otros
actores durante

la crisis”




IV.

Esquema de manejo
de crisis de
comunicacion

Conformar un Comité de Gestion de Crisis en Prolnversion que liderara la respuesta
y administracion del momento de crisis. Se encargara de encauzar favorablemente las
alternativas de solucidn que ayudaran a superar el imprevisto.

Identificar las crisis potenciales, los actores involucrados y determinar una estrategia de
comunicacion para cada una de ellas (definicion de mensajes, medios y audiencias),

Mantener constante relacion de confianza y credibilidad con los periodistas y la prensa

Designar y entrenar a los voceros institucionales.

Elaborar y distribuir guias practicas de procedimiento comunicativo dirigidas a funcionarios para
regular el desarrollo de la crisis, y asi aminorar su impacto en la imagen de la institucion.

Mantener capacitados a los funcionarios de Prolnversion mediante talleres periodicos
de tipo preventivo, en confianza, procedimiento y credibilidad alrededor de una eventual
crisis mediatica.
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La colaboracion en la identificacion de senales de alerta en el entorno inmediato y la
notificacion oportuna a la OCOIM, son de vital importancia para prever una situacion que
pueda tornarse en una crisis comunicacional.

Por ese motivo, es importante tomar en consideracion lo que se dice de la institucion en
las esferas en las que Prolnversion se interrelaciona. Monitorear lo que escriben, declaran
0 hacen nuestras audiencias clave como: gremios empresariales, instituciones publicas,
idos politicos, medios de comunicacién y lideres de opinidn, sobre los temas que tienen




COMITE DE GESTION DE CRISIS (CGC)

Para atender una situacién que puede derivar en una crisis comunicacional, la
0COIM, en coordinacién con la Direccion Ejecutiva, puede conformar un grupo
de trabajo denominado Comité de Gestion de Crisis (CGC). El Comité deberia
estar integrado por representantes de las siguientes oficinas:

@ SECRETARIA GENERAL
@ DIRECCIONES DE PROYECTOS
INVOLUCRADOS

OFICINA DE
COMUNICACIONES

E IMAGEN INSTITUCIONAL

@ DIRECCION EJECUTIVA
@ DIRECCIONES DE LINEA

OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA

Dependiendo de la naturaleza y si la crisis surge al interior del pafs, el CGC debera
incluir a los coordinadores regionales (norte/sur) para evaluar in situ la magnitud y
posibles consecuencias de la ocurrencia. La comunicacion entre los miembros del
CGC debe ser fluida. ‘

La implementacion continua del presente manual debe convertirse en un
procedimiento especifico a cumplir por quienes integran Prolnversion, para
conservar una imagen segura, sélida y creible de la institucidn entre sus audiencias
clave. EL CGC debera liderar las alternativas de solucién en momentos de crisis.

El CGC permite aislar el tratamiento de la crisis de las otras funciones de la
institucion, centralizando y ocupandose exclusivamente de la situacion. Para ello,
se deben repartir responsabilidades, bajo la coordinacion y seguimiento del jefe de
la OCOIM, guien debera consolidar la informacidn y el diagnéstico de la situacion
para reportar el desarrollo de los hechos al Director Ejecutivo.

Esta informacion también servira para comunicar sobre los hechos a los medios y/o
demas audiencias clave en el momento oportuno. Es importante que Prolnversion
mantenga una relacion cordial y transparente con la prensa antes, durante y
después del desarrollo de la crisis.

Fase de neutralizacion

En esta etapa es importante controlar la crisis (solucionar problemas), contenerla (evitar
gue deriven a otros agentes y/o situaciones que no estaban comprometidos en un
inicio) y mitigarla todo lo posible (suavizar y mejorar la situacion de todos los afectados
negativamente por la crisis). Por ello, es importante realizar las siguientes acciones:
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Monitorear todo lo que

los medios publican acerca
del problema. Verificar dicha
informacion y la que se difunda
por otras fuentes.

Monitorear el comportamiento,
actitudes y posiciones de los
actores gue generan la crisis, sobre

‘todo cuando se trata de actores

sociales como comunidades
nativas, comunidades campesinas,
frentes de defensa, sindicatos, etc.

Designar a un solo vocero,

que a su vez lidere el grupo
de crisis. Debe tener credibilidad y
serenidad en el manejo de crisis.

Mantener a la prensa alejada
de la escena del problema
en lo posible. En caso se requiera
realizar una conferencia o una
declaracién de prensa, esta
debe realizarse en un ambiente
separado para que no entorpezca
el trabajo sobre la situacion.

Hacer pablica [z informacion

oficial disponible y
corroborada; si el tema
trasciende a medios, evitar la
especulacion, la informacién
debe ser clara y precisa, y debe

.&;ﬁ.’;{e{ difundida lo mas rapido
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Establecer una linea de

comunicacion con las areas
responsables del website y las
redes sociales de Prolnversion
Considerar la rapida difusion
electrénica de notas de prensa,
comunicados, documentos,
fotos, videos y/o declaraciones
del vocero.

No dejar de contestar

las llamadas telefonicas
de la prensa, pero solo brindar
la informacion disponible y
corroborada.

En lo posible, comunicar

lo que sucede a la audiencia
interna, es decir, a colaboradores
y funcionarios de las areas mas
cercanas al problema.

De acuerdo a la situacidn, se

puede presentar un equipo de
estudio del problema para prever
futuros incidentes. El equipo debe
tener capacidad real de alcanzar
objetivos.

Desarrollar una relacion de
apertura y de responsabilidad
sobre lo ocurrido con la prensa
y otros actores durante la crisis.
Eso es basico para mantener el
respeto y la credibilidad ante la
opinién pablica.



Fase de aprendizaje

Una vez mitigada la situacion de crisis, es fundamental realizar las siguientes acciones:

w Evaluar la efectividad del plan de crisis y el procedimiento seguidos por los
v responsables que integran el Comité de Gestion de Crisis en su ejecucion

V Corregir medidas y/o prescripciones que no fueron claras, generaron
problemas adicionales o no funcianaron. -

En todo cuanto sea posible, la Sub Direccion de Gestién del
ﬁo Conocimiento debera sistematizar la experiencia.

TR e & O . N

“Las redes
sociales pueden
‘viralizar’

muy rapidamente
informacion
erronea o
tergiversada
que genere una
corriente de
opinién
negativa”
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¢Como dar aviso de una situacion
de crisis comunicacional?

Si un funcionario escucha, lee o conoce alguna informacion que pueda ser considerada
relevante en funcion de su posible impacto a la reputacion o imagen de la institucion,
debe notificar oportunamente a la OCOIM, que evaluara el tema e informara a la DE. En la
comunicacion que envie, es importante que incluya la siguiente informacion:

¢CUAL ES LA SITUACION QUE SE HA PRESENTADO O QUE PREVE QUE PUEDA
o SUCEDER? IDENTIFICANDO EN LO POSIBLE A LOS ACTORES INVOLUCRADOS.

e ¢CUAL ES EL POSIBLE IMPACTO QUE PUEDE TENER PARA PROINVERSION?
o ¢A QUIENES AFECTA LA SITUACION?

e LA SITUACION ES DE CONOCIMIENTO PUBLICO? ;HAY INFORMACION EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION?

0 CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE CONSIDERE RELEVANTE




¢Como actuar frente a la crisis?

1. Inicio de la crisis Es importante realizar dos acciones clave:

A fin de evitar el vacic de comunicacion que se genera cuando se desencadena la crisis,

conviene preparar y formalizar previamente una cantidad de informacion general, susceptible

de interesar al publico y/o a los medios de comunicacion (Ver Cuestionario de Respuestas REACCIONAR
Basicas),

Los funcionarios deben estar en una

N actitud de identificacién, difusion y

alerta frente a cualquier anomalia que

CUESTIONARIO amenace las actividades dentro y fuera de
" Prolnversion. Como no se trata de causar

DE RESPUESTAS BASICAS panico o emergencia masiva, la reaccion

debe originarse en el marco de unos
parametros especificos, como informes o

Para la identificacion de alguna situacién que podria generar una crisis se " comunicacién directa con el Jefe del Area
deben responder las siguientes preguntas: y de la OCOIM.
0 ZCUAL ES EL EVENTO QUE PODRIA CAUSAR UNA CRISIS? Es clave no comentar la posible crisis

con otros funcionarios de la institucion,
ajenos al accionar del suceso, para evitar
fomentar el rumor, la tergiversacion, la
desinformacion o incluso el mismo panico
@ ¢POR QUE PODRIA CAUSAR UNA CRISIS? dentro de la entidad.

e ZCUAL ES LA POSICION E INTERES DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN EL TEMA?

e ¢CUAL ES EL NIVEL DE INVOLUCRAMIENTO DE PROINVERSION CON EL TEMA?

RESPONDER

e £A QUE SECTOR O MINISTERIO INCUMBE?
Luego de evaluar el suceso, el Comité de

Gestion de Crisis de Prolnversion liderara
en adelante el proceso de resolucion
del problema a partir de una respuesta
consensuada y transparente, Una accion
donde losintegrantes del Comité planearan
la estrategia comunicacional, con asesoria
de la OCOIM, para responder inicialmente a
la etapa critica; se organizara al equipo de

funcionarios que apoyard el proceso y se
: dispondra de los medios de comunicacion
bara salvaquardar la imagen y reputacian

0 ZCUAL ES EL ROL DEL SECTOR EN EL TEMA?
e ¢QUE AREA DE PROINVERSION ES LA RESPONSABLE?

e A QUIENES AFECTA LA SITUACION?

e ¢SE HA FILTRADO INFORMACION SENSIBLE FUERA DE LA INSTITUCION?

o LA INFORMACION HA SALIDO EN ALGUN MEDIO DE COMUNICACION?

e ¢DE QUETIPO?




2. Durante la crisis

Es la etapa crucial para enfrentar directamente, con la estrategia comunicacional
aprobada, el problema que afecta la imagen de Prolnversion. En este punto el Comité de
Gestion de Crisis debe actuar de manera coordinada para aminorar el impacto y los efectos
secundarios del evento que generd la crisis Luego de asumir |a responsabilidad y plantear
una metodologia de solucién, la comunicacién desempenara un rol protagénico como guia
efectiva de la institucion, bajo las siquientes acciones

REDUCIR

El objetiva siempre serd reducir en lo
posible la crisis, evitando su reaparicion
en el futuro. Tanto para las crisis evitables
como las inevitables, el plan establecido
para los medios de comunicacién debe
enfocarse en informar prudentemente
sobre la crisis con mensajes claros y
concretos para evitar confusiones en los
publicos y no acrecentar el problema con
rumores o datos equivocos.

REVISION

Convocar al Comité de Gestion de Crisis para revisar en detalle el proceso completo del problema
experimentado: causas, responsables, impulsores, falencias, vacios, formas de respuestas,
efectividad de las estrategias comunicacionales, reaccion de los afectados y medios de
comunicacion; para evaluar en un primer momento la capacidad de la empresa para administrar
situaciones criticas y proponer alternativas que refuercen las variables mencionadas

que se presenten.

3. Después la crisis

Luego de superada la crisis es posible analizar, concluir y proponer estrategias de
prevencion frente a eventuales situaciones adversas que pongan en riesgo la imagen y
buena reputacion de Prolnversion. Las acciones para esta dltima fase son:

RECUPERAR

Aqui los contenidos que difunda la
institucion en los medios de comunicacion se
enfocan en la consecucion de la estabilidad
de la imagen institucional entre sus distintos
plblicos. Se busca generar tranquilidad y
confianza después de un momento critico
pero pasajero.

El vocero oficial y/o los voceros
especificos determinados por el Comité de
Gestion de Crisis responderan las eventuales
interrogantes de los medios luego del
momento de inestabilidad. La finalidad
del vocero es recuperar con la emisian de
mensajes, la confianza y credibilidad entre
las audiencias clave de Prolnversian

APRENDIZAJE

En lo posible, aplicar sondeos y encuestas a publicos internos y externos; que en su momento
hayan sido afectados por la crisis, para indagar sus apreciaciones frente a las mismas y determinar
con ello nuevas estrategias que prevengan a Prolnversion para cualquier momento adverso.

Se debe evaluar la realizacion de talleres de crisis para funcionarios clave para actualizar
el conocimiento sobre la institucion y proponer estrategias comunicacionales para el
perfeccionamiento de sus procesos y la defensa ante cualquier crisis.

Reformar, actualizar y adecuar el Manual de Prevencion y Manejo de Crisis de Comunicacion, los
planes de respuestas y la guia de procedimientos con el fin de adaptarla a futuras eventualidades




Esquema basico

de manejo de comunicacién en crisis

MONITOREO REACCION RESPUESTA REVISION REDUCCION RECUPERACION  APRENDIZAJE




Medios de
Comunicacion

MEDIOS LOCALES

Se identificara a los principales medios de comunicacién, a fin de enviarles un comunicado
formal que aclare la informacién que genere crisis a la imagen o procesos de Prolnversion.
De acuerdo a la coyuntura o gravedad del caso, se puede coordinar entrevistas en medios de
comunicacion clave.

MEDIOS REGIONALES / NACIONALES

De generarse una crisis en alguna region del pais, con respecto a un proyecto y/o proceso
de Prolnversion, se procurara neutralizar y contener el asunto critico en la zona, informando
a los medios regionales. De acuerdo a la coyuntura, se evaluara la pertinencia de gestionar
entrevistas para aclarar cualquier tipo de desinformacion que dafe la reputacion de
Prolnversion. Es recomendable neutralizar medio por medio el tema para evitar que escale
a situaciones de mayor riesgo de dano de imagen.

No obstante, si la crisis escala a nivel nacional, se utilizaran medios de cobertura nacional
para aclarar cualquier situacion de este tipo.

MEDIOS INTERNACIONALES

De generarse una situacion de crisis en el exterior, Prolnversion debera hacer las precisiones del
caso con los medios que puntualmente informen del tema. De preferencia, podria contar con el
respaldo de alguna agencia internacional de relaciones piblicas para eventuales coordinaciones
de entrevistas, si fuera necesario.

Para todos los casos, es recomendable mantener una relacion cercana y permanente con los medios
de comunicacion, de manera que exista conocimiento de los procesos y la normativa que rigen la
labor de Prolnversian en la promocidn de La inversion privada al pais.
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