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1. FINALIDAD

Establecer las disposiciones, responsabilidades y actividades para la elaboracién,
revision, aprobacidon y modificacién de la documentacién de procesos (claves,
estratégicos y de soporte) de la Caja de Pensiones Militar Policial (CPMP).

2. REFERENCIA LEGAL Y NORMATIVA

= Decreto Ley N2 21021 — Ley de Creacién de la Caja de Pensiones Militar-Policial y
sus modificatorias

=  Decreto Supremo N2 005-75-CCFA — Reglamento del Decreto Ley N2 21021 y sus
modificatorias

= Decreto Legislativo N2 1133 — Decreto Legislativo para el Ordenamiento Definitivo
del Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial, y sus modificatorias

= Decreto Supremo N2 101-2021-EF — Normas Reglamentarias y Complementarias
del Decreto Legislativo N2 1133, Decreto Legislativo para el Ordenamiento
Definitivo del Régimen de Pensiones del Personal Militar y Policial

=  Resolucién de Contraloria N2 409-2019-CG — Aprueban la Directiva N2 011-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en el Banco Central de
Reserva del Peru, Petroperu S.A., Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado y
entidades que se encuentran bajo la supervision de ambas” y sus modificatorias

=  Politicas Impartidas por el Consejo de Supervisidon de la Caja de Pensiones Militar
Policial

=  Manual de Organizacién y Funciones de la Caja de Pensiones Militar Policial
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3. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva comprenden al Departamento de
Planeamiento y Organizacion, al Departamento de Riesgos Operacionales, a la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a la Gerencia General, a la Secretaria del Consejo
Directivo, al Consejo Directivo, asi como a los demas érganos de la CPMP.

4. GLOSARIO

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Documentacion de procesos: Documentos que contienen las representaciones
graficas de los procesos, asi como los elementos que intervienen en los mismos,
es decir, diagramas y fichas de procesos.

Proceso de nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad y es el nivel mas
agregado. Se conoce también como macroproceso.

Proceso de nivel 1: Primer nivel de desagregacién de un macroproceso o
proceso de nivel 0.

Proceso de nivel 2: Primer nivel de desagregacion de un proceso de nivel 1,
muestra las actividades que este contiene.

Propietario del proceso: Organo responsable de la administraciéon de un
macroproceso.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

Clasificacion de la documentaciéon de procesos

A continuacion, son descritos los tipos de documentacion de procesos tratados
en la presente directiva:

Tipo de documentacion de

L . Organo encargado
Descripcion de contenido & &

procesos de aprobacion

Mapa de procesos o diagrama | Representaciéon grafica de la secuencia e
de procesos

de nivel O | interaccidn de los diferentes macroprocesos | Consejo Directivo

(macroprocesos) de la entidad.
Representacion grafica del funcionamiento | Gerencia General, a
Diagrama de procesos de | de un macroproceso que muestra los | propuesta del
nivel 1 procesos de nivel 1 que lo conforman, asi | propietario del
como su interaccion. proceso, de los
Representacién grafica que muestra la | érganos que

Flujograma o diagrama de
procesos de nivel 2

secuencia de las actividades de un proceso de | participan en el
nivel 1. proceso y de la
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Tipo de documentacion de

procesos

Organo encargado

Descripcion de contenido yd
de aprobacion

Ficha de proceso de nivel 0!

Documento en el que se definen los | Gerencia de Riesgos
elementos claves de un proceso de nivel 0 | y Desarrollo
(macroproceso), asi como de los procesos de
nivel 1 que lo conforman.

5.2.

Responsabilidades

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

La elaboracidon o modificacién de la documentacién de un proceso es
realizada por los érganos que participan en la ejecucién del mismo, en
coordinacion con el propietario del proceso y con la Gerencia de Riesgos
y Desarrollo, a través del Departamento de Planeamiento vy
Organizacion.

La modificacion del mapa de procesos es realizada por la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo a partir de las indicaciones de los propietarios de
los procesos o como resultado de las evaluaciones que realice el
Departamento de Planeamiento y Organizacion y/o el Departamento de
Riesgos Operacionales.

Los 6rganos que participan en la ejecucién de un proceso deben dar su
conformidad, o remitir sus observaciones o sugerencias respecto de la
documentacion del proceso que les sea remitida para revision.

La Gerencia de Riesgos y Desarrollo es la encargada de la presentacién
de la documentacion de procesos para aprobacién. Asimismo, es
responsable de su conservacién y del mantenimiento de las respectivas
publicaciones en la Intranet.

Los érganos deben revisar cada dos (2) afios, la documentacién de los
procesos que les son aplicables, con el fin de verificar su vigencia o la
pertinencia de su aplicacidn, y gestionar su modificacidn, de ser el caso.

Asimismo, la Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del
Departamento de Planeamiento y Organizaciéon y/o del Departamento
de Riesgos Operacionales, también puede proponer modificaciones,
como resultado de las evaluaciones que realiza en cumplimiento de sus
funciones.

En el caso de los procesos claves y estratégicos, la revisién debe incluir
el analisis y la evaluacion de los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

1

En adelante, ficha de proceso.
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Sin perjuicio de lo indicado, se pueden proponer modificaciones con
menor periodicidad cuando se considere apropiado.

5.3. Elaboracion de la documentacion de procesos

5.3.1.

5.3.2.

En la Guia para la elaboracién de diagramas de procesos, es mostrada la
estructura y los componentes, asi como la metodologia para la
elaboracidn de los diagramas de procesos de la CPMP.

La Guia para la elaboracion de diagramas de procesos esta publicada en
la Intranet y su actualizacidon corresponde a la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo, a través del Departamento de Planeamiento y Organizacion.

En la Guia para la elaboracién de fichas de procesos se muestran la
estructura y los componentes, asi como la metodologia para la
elaboracion de las fichas de procesos de la CPMP.

La Guia para la elaboracién de fichas de procesos esta publicada en la
Intranet y su actualizacion corresponde a la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo, a través del Departamento de Planeamiento y Organizacién.

5.4. Modificacion de la documentacion de procesos

La modificacién de la documentacién de procesos es realizada cuando:

a) El marco normativo que la sustenta, el Manual de Organizacién y
Funciones, y/o el Manual de Descripcion de Cargos son
modificados.

b) Los respectivos procesos son mejorados

5.5. Presentacion y aprobacién de la documentacién de procesos

5.5.1.

5.5.2.

La documentaciéon de procesos presentada para aprobacién, debe
contar con la conformidad de los dérganos que participan en su
ejecucion.

La aprobacion de la documentacidn de procesos es efectuada segun lo
indicado a continuacién:
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Tipo de documentacidon de | Medio que formaliza la

procesos

Fech lical ..
aprobacién echa desde que aplica la aprobacién

Mapa de procesos

Acuerdo de Consejo | A partir del dia habil siguiente a la fecha

Directivo en que se adopta el acuerdo.
Diagrama de procesos de | Memorando de
nivel 1 Gerencia General, a

propuesta del
Flujograma

propietario del proceso, | A partir del dia habil siguiente a la fecha

Ficha de proceso

de los odrganos que | en que se recibe el memorando.
participan en el proceso
y de la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo

5.6. La elaboracién o modificacion de la documentacion de procesos pueden ser
realizadas mediante la contratacidon de servicios de consultoria segun las
disposiciones y los procedimientos establecidos al respecto.

c) DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

6.1. Elaboracion y modificacion de la documentacion de procesos

6.1.1. Diagramas de procesos

a)

b)

Mapa de procesos

A partir de las indicaciones de los propietarios de los procesos, la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del Departamento de
Planeamiento y Organizacidn, modifica el mapa de procesos.

La Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del Departamento de
Planeamiento y Organizacién y/o del Departamento de Riesgos
Operacionales, también puede proponer modificaciones al mapa de
procesos, como resultado del cumplimiento de sus funciones.

Diagramas de procesos de nivel 1

El propietario del proceso elabora o modifica el diagrama de
procesos de nivel 1 del macroproceso que tiene a cargo, en
coordinacion con los demas érganos que participan en la ejecuciéon
de los mismos.
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La Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del Departamento de
Planeamiento y Organizacidon y/o del Departamento de Riesgos
Operacionales, también puede proponer alguno de los diagramas
de procesos de nivel 1 o su modificaciéon, como resultado del
cumplimiento de sus funciones.

c¢) Flujogramas

El 6rgano que no cuenta con el flujograma de un proceso que
ejecuta o requiere cambiar uno existente, retine informacion para
formularlo y lo desarrolla, en coordinacion con los demas érganos
gue participan en la ejecucién del mismo.

La Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del Departamento de
Planeamiento y Organizacion y/o del Departamento de Riesgos
Operacionales, también puede proponer algun flujograma o su
modificacion, como resultado del cumplimiento de sus funciones.

6.1.2. Fichas de procesos

El propietario del proceso elabora o efectia el mantenimiento de la
ficha del proceso que tiene a cargo.

La Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del Departamento de
Planeamiento y Organizacién y/o del Departamento de Riesgos
Operacionales, también puede proponer alguna ficha de proceso o su
modificacidon, como resultado del cumplimiento de sus funciones.

6.1.3. Una vez que los diagramas o fichas de procesos elaborados o
modificados, son considerados conformes por todos los érganos que
participan en su ejecucion, el 6rgano que conduce la formulacién,
elabora un memorando en el que consigna las razones para su
aprobacion, el cual remite a la Gerencia de Riesgos y Desarrollo junto
con la documentacién de los procesos.

6.2. Revision de la documentacion de procesos
6.2.1. La Gerencia de Riesgos y Desarrollo deriva la documentacién de
procesos recibida al Departamento de Planeamiento y Organizacidn,

guien verifica que:

a) Se encuentre en el dmbito de las funciones del drgano que la
formulé.

b) Se encuentre alineada a los objetivos de la entidad.
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c) Sea concordante con la normativa interna vigente que sea
aplicable.

d) Sea concordante con los procesos relacionados.
e) Cuente con todos los elementos de la metodologia establecida.

6.2.2. De ser necesario, el Departamento de Planeamiento y Organizacion
adecua la presentacidon de la documentacién de procesos, segun la
metodologia establecida.

6.2.3. El Departamento de Planeamiento y Organizacion deriva el resultado de
la revision de la documentacién de procesos al Departamento de
Riesgos Operacionales, quien verifica que los controles mapeados
previamente con los gestores de riesgo operacional durante las
evaluaciones efectuadas, estén incluidos en la ficha de proceso vy
graficados en los flujogramas.

6.2.4. Si existen observaciones en la documentacion de procesos, el
Departamento de Planeamiento y Organizacién las consolida vy
comunica a la Gerencia de Riesgos y Desarrollo, quien las envia
mediante un memorando al érgano que condujo la formulacién, a fin de
gue sean subsanadas en coordinacion con los érganos involucrados, y la
documentacion sea remitida nuevamente para revision en un plazo no
mayor a diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recepcién
del requerimiento.

En caso contrario, el Departamento de Planeamiento y Organizacién
determina si la documentacidon de procesos tiene impacto en un
documento normativo o de procesos y, de ser asi, a través de la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo, remite un memorando en el que da
cuenta de esta evaluacion al érgano que corresponda, de manera que
este evalue si se debe modificar o derogar el referido documento.

6.3. Obtencion de conformidad de la documentacion de procesos

6.3.1. Una vez que cuenta con la versidn sin observaciones de la
documentacion de procesos, la Gerencia de Riesgos y Desarrollo la
remite mediante un memorando a los érganos que participan en su
ejecucién, para que la revisen y proporcionen su conformidad,
observaciones o sugerencias, en un plazo no mayor a diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién del requerimiento.
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6.4.

6.5.

6.3.2.

6.3.3.

Si alguno de los érganos proporciona observaciones o sugerencias, la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo las envia mediante un memorando al
organo que condujo la formulacion de la documentacién de procesos, a
fin de que sean subsanadas en coordinacion con los dérganos
involucrados, y la documentacion sea remitida nuevamente para
revision en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcion del requerimiento.

Si la documentacién es considerada conforme por el propietario del
proceso, los érganos que participan en el proceso y la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo, esta ultima procede a presentarla para su
aprobacion, previo visado de todos aquellos que participaron en su
formulacion y revision.

Presentacion y aprobacion de la documentacion de procesos

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

La Gerencia de Riesgos y Desarrollo elabora el informe respectivo, al
cual adjunta la documentacién de procesos, para presentarlo a la
Gerencia General.

Si la documentacién corresponde al mapa de procesos, la Gerencia
General dispone que sea elevada al Consejo Directivo para su
aprobacion.

Luego de que el Consejo Directivo aprueba el mapa de procesos, la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo remite a la Secretaria del Consejo
Directivo, mediante correo electrdnico, el archivo del mapa de
procesos, a fin de que sea impreso como anexo del acuerdo respectivo.

Si la documentacién corresponde a diagramas de procesos de nivel 1,
flujogramas o fichas de procesos, la Gerencia General procede a su
aprobacion.

Si la documentacién no es considerada conforme, se solicita al 6rgano
gue condujo la formulacion, que se efectien los ajustes que se estimen
necesarios en coordinacion con los érganos involucrados, y que sea
remitida nuevamente para revisién en un plazo no mayor a diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién del requerimiento.

Publicacidn y custodia de la documentacién de procesos

6.5.1.

Una vez que la Gerencia de Riesgos y Desarrollo cuenta con el
documento de aprobacién de la documentacién de procesos, la visa, le
coloca la fecha de aprobacion, y gestiona su visado por parte de los
organos que participaron en su formulacion y revision.
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6.5.2. EI Departamento de Planeamiento y Organizacién gestiona la
publicacién de la documentacion de procesos en la Intranet (a la cual
adjunta el respectivo documento de aprobacion), asi como la custodia.

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Quedan sin efecto la Directiva de Gerencia General DGG N2 02-GRD-2020 y otras
disposiciones que contravengan la presente directiva.

CAJA DE PENSIONES MILITAR POLICIAL



MODIFICACIONES EFECTUADAS A LA DIRECTIVA DE GERENCIA GENERAL DGG N2 02-GRD-2020 “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE LA
ELABORACION Y MODIFICACION DE DOCUMENTACION DE PROCESOS”

SECCION DGG N2 02-GRD-2020 MODIFICACION COMENTARIOS
2. REFERENCIA LEGAL Y (...) Se actualizé la referencia
NORMATIVA = Decreto Supremo N2 101-2021-EF — Normas | legal y normativa
Reglamentarias y Complementarias del Decreto
Legislativo N2 1133, Decreto Legislativo para el
Ordenamiento Definitivo del Régimen de
(...) Pensiones del Personal Militar y Policial
= Resolucién de Contraloria N2 409-2019-CG — | = Resolucion de Contraloria N2 409-2019-CG -
Aprueban la Directiva N2 011-2019-CG/INTEG Aprueban la Directiva N2 011-2019-CG/INTEG
“Implementacién del Sistema de Control Interno “Implementacion del Sistema de Control Interno
en el Banco Central de Reserva del Perq, en el Banco Central de Reserva del Perq,
Petropert S.A., Superintendencia de Banca, Petroperu S.A., Superintendencia de Banca,
Seguros 'y AFP, Fondo Nacional de Seguros y AFP, Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado y entidades que se encuentran bajo la Estado y entidades que se encuentran bajo la
supervision de ambas” supervision de ambas” y sus modificatorias
() ()
3. ALCANCE Las disposiciones contenidas en la presente | Las disposiciones contenidas en la presente | Se completd el alcance
directiva comprenden al Departamento de | directiva comprenden al Departamento de
Planeamiento y Organizacion, al Departamento de | Planeamiento y Organizacién, al Departamento de
Riesgos Operacionales, a la Gerencia de Riesgos y | Riesgos Operacionales, a la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo, a la Gerencia General, al Consejo | Desarrollo, ala Gerencia General, ala Secretaria del
Directivo, asi como a los demds organos de la | Consejo Directivo, al Consejo Directivo, asi como a
CPMP. los demas drganos de la CPMP.
4. GLOSARIO (...) (...) Se alined al contenido del
4.5 Propietario del proceso: Unidad—ergdnica | 4.5 Propietario del proceso: Organo responsable de | documento
responsable de la administracion de un | la administracién de un macroproceso.
macroproceso. (...)
()
5. DISPOSICIONES | 5.1 Clasificacion de la documentacion de procesos 5.1 Clasificacién de la documentacion de procesos Se actualizaron disposiciones,
GENERALES (...) (...) se incluyeron precisiones y se

+ Tipo de documentacion de procesos
- Ficha de proceso de nivel 0

+¢ Descripcion de contenido
- Documento en el que se definre los elementos

claves de un proceso de nivel O
(macroproceso).

()

5.2.1. La elaboraciéon o modificacion de la

documentacién de un proceso es realizada por los
6rganos que participan en la ejecucion delmisme,
en coordinacién con el propietario del proceso y
con la Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del
Departamento de Planeamiento y Organizacién.
()

5.2.2. Los érganos que participan en la ejecucién de
un proceso deben dar su conformidad o; remitir sus
observaciones o sugerencias respecto de la
documentacién del proceso que les sea remitida
para su revision.

()

5.2.4.(..)

Asimismo, la Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a
través del Departamento de Planeamiento y
Organizacion y/o del Departamento de Riesgos
Operacionales,  también  puede proponer
modificaciones, como resultado de las evaluaciones
que realiza en cumplimiento de sus funciones.

()

Sin perjuicio de lo indicado, se puede proponer
modificaciones con menor periodicidad cuando se
considere apropiado.

()

5.3.1. En la Guia para la elaboracion de diagramas
de procesos, es—mestrada la estructura y los
componentes, asi como la metodologia para la
elaboracién de los diagramas de procesos de la
CPMP.

()

5.3.2. En la Guia para la elaboracion de fichas de
procesos se sudestran la  estructura y los

%+ Tipo de documentacion de procesos
- Ficha de proceso de nivel 0!

1En adelante, ficha de proceso.

% Descripcion de contenido
- Documento en el que se definen los elementos

claves de un proceso de nivel 0

(macroproceso), asi como de los procesos de

nivel 1 que lo conforman.
()
5.2.1. La elaboracion o modificaciéon de la
documentacion de un proceso es realizada por los
dérganos que participan en su ejecucién, en
coordinacion con el propietario del proceso y con la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del
Departamento de Planeamiento y Organizacion.
()
5.2.2. Los érganos que participan en la ejecucion de
un proceso deben dar su conformidad, o remitir sus
observaciones o sugerencias respecto de la
documentacion del proceso que les sea remitida
para su revision.
()
5.2.4.(..)
Asimismo, la Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a
través del Departamento de Planeamiento vy
Organizacién y/o del Departamento de Riesgos
Operacionales, puede proponer modificaciones,
como resultado de las evaluaciones que realiza en
cumplimiento de sus funciones.
()
Sin perjuicio de lo indicado, se pueden proponer
modificaciones con menor periodicidad cuando se
considere apropiado.
()
5.3.1. En la Guia para la elaboracién de diagramas
de procesos, se presentan la estructura y los
componentes, asi como la metodologia para la
elaboracion de los diagramas de procesos de la
CPMP.
()
5.3.2. En la Guia para la elaboracién de fichas de
procesos se presentan la estructura y los

revisé la redaccién
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SECCION

DGG N2 02-GRD-2020

MODIFICACION

COMENTARIOS

componentes, asi como la metodologia para la
elaboracion de las fichas de procesos de la CPMP.
()
5.4. Modificacién de la documentacion de procesos
()
b) Los respectivos procesos son mejorados
()
5.5.2.(...)
¢ Fecha desde que aplica la aprobacién
- Apartir del dia habil siguiente a la fecha en que
se ratifica el acuerdo e,—si—el—acuerdo—se
i ) PP
fecha-engueseadopta.
- A partir del dia habil siguiente a la fecha en que

se adepta.

componentes, asi como la metodologia para la
elaboracion de las fichas de procesos de la CPMP.
()
5.4. Modificacién de la documentacién de procesos
()
b) Los respectivos procesos son mejorados.
()
5.5.2.(...)
% Fecha desde que aplica la aprobacion

- Apartir del dia habil siguiente a la fecha en que

se adopta el acuerdo.

- Apartir del dia habil siguiente a la fecha en que
se recibe el memorando.
5.6. La elaboracion o modificacion de la
documentacion de procesos pueden ser realizadas
mediante la contratacion de servicios de
consultoria segun las disposiciones y los
procedimientos establecidos al respecto.

6.

DESCRIPCION DE LOS

PROCEDIMIENTOS

()

6.1.1. Diagramas de procesos

a) Mapa de procesos
()
La Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del
Departamento de Planeamiento y Organizacién
y/o del Departamento de Riesgos Operacionales,
también puede proponer modificaciones a-este
doeumente, como resultado del cumplimiento
de sus funciones.

b) Diagramas de procesos de nivel 1
El propietario del proceso elabora o modifica el
diagrama de procesos de nivel 1 del
macroproceso que tiene a cargo, en
coordinacion con los demds odrganos que
participan en la ejecucion delesismes.
La Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del
Departamento de Planeamiento y Organizacidn
y/o del Departamento de Riesgos Operacionales,
también puede proponer alguno de los
diagramas o su modificacién, como resultado del
cumplimiento de sus funciones.

C

Flujogramas

El 6rgano que no cuenta con el flujograma de un
proceso que ejecuta o requiere cambiar uno
existente, reline informacidn para formularlo, en
coordinacion con los demds odrganos que
participan en la ejecucion delmisme.

()

6.1.2. Fichas de procesos

El propietario del proceso elabora o efectta el
mantenimiento de la ficha del maereprocese que
tiene a cargo.

()
6.1.1. Diagramas de procesos
a) Mapa de procesos
()
La Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del
Departamento de Planeamiento y Organizacién
y/o del Departamento de Riesgos Operacionales,
también puede proponer modificaciones al
mapa de procesos, como resultado del
cumplimiento de sus funciones.
b) Diagramas de procesos de nivel 1
El propietario del proceso elabora o modifica el
diagrama de procesos de nivel 1 del
macroproceso que tiene a cargo, en
coordinacion con los demds odrganos que
participan en su ejecucion.
La Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del
Departamento de Planeamiento y Organizacion
y/o del Departamento de Riesgos Operacionales,
también puede proponer alguno de los
diagramas de procesos de nivel 1 o su
modificacion, como resultado del cumplimiento
de sus funciones.
Flujogramas
El 6rgano que no cuenta con el flujograma de un
proceso que ejecuta o requiere cambiar uno
existente, retine informacién para formularlo y
lo desarrolla, en coordinacién con los demas
drganos que participan en su ejecucion.
()
6.1.2. Fichas de procesos
El propietario del proceso elabora o efectua el
mantenimiento de la ficha del proceso que tiene a
cargo.
La Gerencia de Riesgos y Desarrollo, a través del
Departamento de Planeamiento y Organizacion
y/o del Departamento de Riesgos Operacionales,
también puede proponer alguna ficha de proceso
o su modificacion, como resultado del
cumplimiento de sus funciones.
()
6.2.2. De ser necesario, el Departamento de
Planeamiento y Organizacion adectia la
presentacion de la documentacion de procesos,
segun la metodologia establecida.
6.2.3. El Departamento de Planeamiento vy
Organizacion deriva el resultado de la revision de
la documentacion de procesos al Departamento
de Riesgos Operacionales, quien verifica que los
controles mapeados previamente con los gestores
de riesgo operacional durante las evaluaciones

C

Se

actualizaron

procedimientos,

incorporaron

plazos

se
Y

precisiones, y se revisé la
redaccién
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()

6:22. Si el Departamento de Planeamiento y
Organizacion  detecta——observaciones—comeo
comunicadas—por la Gerencia de Riesgos vy
Desarrollo al drgano que fermuldé la
doeumentacién, a fin de que sean subsanadas para
gue sea remitida nuevamente.

En caso contrario, el Departamento de

Planeamiento y Organizacion:

a}-Adecdala-presentacién-de la documentacion de
procesos, ¥ f ida;

serreeesario:
_y

€} Determina si tiene impacto en un documento
normativo o de procesos y de ser asi, a través de
la Gerencia de Riesgos y Desarrollo, remite un
memorando en el que da cuenta de esta
evaluacion al odrgano que corresponda, de
manera que este evalle si se debe modificar o
derogar el referido documento.

()

6.3.1. Una vez que cuenta con la version final de la

documentacion de procesos, la Gerencia de Riesgos

y Desarrollo la remite a los 6rganos que participan

en su ejecucidn, para que la revisen y proporcionen

su conformidad, observaciones o sugerencias, en

un plazo no mayor a diez (10) dias habiles de

reeibida, contados a partir de la fecha de recepcidn.

6:32. Si la documentacion es considerada
conforme por el propietario del proceso, los
drganos que participan en el proceso y la Gerencia
de Riesgos y Desarrollo, esta ultima procede a
presentarla para su aprobacién.

()

6.4.2(...)

Luego de que el Consejo Directivo aprueba el mapa
de procesos, la Gerencia de Riesgos y Desarrollo
remite a la Secretaria del Consejo Directivo,
mediante correo electrénico, el archivo del mapa
de procesos, a fin de que sea impreso como anexo
del acuerdo respectivo. Dicho—anexo—debe—ser
¢ L isidn,ast 5 .
Generak

()

6.4.4. Si la documentacion no es considerada
conforme, se solicita al propietario-delpr los
ajustes que se estimen necesarios en un plazo no
mayor a diez (10) dias habiles.

efectuadas, estén incluidos en la ficha de proceso
y graficados en los flujogramas.

6.2.4. Si existen observaciones en la
documentacion de procesos, el Departamento de
Planeamiento y Organizacion las consolida y
comunica a la Gerencia de Riesgos y Desarrollo,
quien las envia mediante un memorando al 6rgano
que condujo la formulacion, a fin de que sean
subsanadas en coordinacién con los 6rganos
involucrados, y la documentacion sea remitida
nuevamente para revision en un plazo no mayor a
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcion del requerimiento.

En caso contrario, el Departamento de
Planeamiento y Organizacién determina si la
documentacion de procesos tiene impacto en un
documento normativo o de procesos y, de ser asi, a
través de la Gerencia de Riesgos y Desarrollo,
remite un memorando en el que da cuenta de esta
evaluacion al érgano que corresponda, de manera
que este evalle si se debe modificar o derogar el
referido documento.

()

6.3.1. Una vez que cuenta con la version sin
observaciones de la documentacion de procesos, la
Gerencia de Riesgos y Desarrollo la remite
mediante un memorando a los drganos que
participan en su ejecucion, para que la revisen y
proporcionen su conformidad, observaciones o
sugerencias, en un plazo no mayor a diez (10) dias
habiles, contados a partir de la fecha de recepcién
del requerimiento.

6.3.2 Si alguno de los organos proporciona
observaciones o sugerencias, la Gerencia de
Riesgos y Desarrollo las envia mediante un
memorando al 6rgano que condujo la formulacién
de la documentacion de procesos, a fin de que
sean subsanadas en coordinacion con los érganos
involucrados, y la documentacion sea remitida
nuevamente para revisiéon en un plazo no mayor a
diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcion del requerimiento.

6.3.3. Si la documentacién es considerada
conforme por el propietario del proceso, los
drganos que participan en el proceso y la Gerencia
de Riesgos y Desarrollo, esta ultima procede a
presentarla para su aprobacion, previo visado de
todos aquellos que participaron en su formulacion
y revision.

()

6.4.2(...)

Luego de que el Consejo Directivo aprueba el mapa
de procesos, la Gerencia de Riesgos y Desarrollo
remite a la Secretaria del Consejo Directivo,
mediante correo electrénico, el archivo del mapa
de procesos, a fin de que sea impreso como anexo
del acuerdo respectivo.

()

6.4.4. Si la documentacion no es considerada
conforme, se solicita al érgano que condujo la
formulacién, que se efectiien los ajustes que se
estimen necesarios en coordinacion con los
organos involucrados, y que sea remitida
nuevamente para revision en un plazo no mayor a
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()

6.5.1. Una vez que la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo cuenta con el acuerde de aprobacién de
la documentacion de procesos, la visa, le coloca la
fecha de aprobacién, gestiona su visado por parte
de los 6rganos que participaron en su formulacién
y revision.

6.5.2. El Departamento de Planeamiento vy
Organizacion publiea la documentacion de procesos
en la Intranet (a la cual adjunta el respectivo
aeuerde de aprobacion), asi como la custodia.

diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcion del requerimiento.

()

6.5.1. Una vez que la Gerencia de Riesgos y
Desarrollo cuenta con el documento de aprobacion
de la documentacién de procesos, la visa, le coloca
la fecha de aprobacion, y gestiona su visado por
parte de los oOrganos que participaron en su
formulacion y revision.

6.5.2. El Departamento de Planeamiento vy
Organizacion gestiona la publicacion de la
documentacidn de procesos en la Intranet (a la cual
adjunta el respectivo documento de aprobacidn),
asi como la custodia.

SECCION
7. DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS

Quedan sin efecto la Directiva de Gerencia General
DGG N2 02-GRD-2020 y otras disposiciones que
contravengan la presente directiva.

Se agregd la disposicion de
derogacion de la directiva a
ser reemplazada

Nota: Para la elaboracion del cuadro comparativo, se ha considerado lo siguiente:
- El orden de la comparacion es con base en la nueva propuesta.

- Negrita: Lo que se ha agregado en la nueva propuesta.

- Tachado: Lo que se ha retirado en la nueva propuesta.
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