MUNIZIPALIDAD DE MIRAFLORES

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 2‘ 3 ‘I -2024-A/MM

Miraflores, 1" SEP, 2024
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Vistos, el Memeoranda N* 953-2024-GCT/MM de fecha 24 de julio de 2024, emitido por la Gerencia
de Cultura y Turismo; el Informe N° 268-2024-GAJ/MM de fecha 31 dae julio de 2024, amitido por la
eroncia de Asesorfa Juridica; el Memorandum N® 1208-2024-GM/MM de facha 31 de julio de 2024,
emitido por la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194" de la Constitucion Politica del Parl y modificatorias, en concordancia con el
articulo |1 del Titule Preliminar de la Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece gue
las municipalidades son drganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econdmica y
+  administrativa en los asuntos de sU competencia y que dicha autonomla radica en la facultad de
3/ ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracian, con sujecion al crdenamiento juridico
vigente;

Que, el articulo 73° de |a Ley Organica de Municipalidades, dispone gue las municipalidades,
. tomando en cuenta su condicion de municipalidad provincial o distrital, con caracter exclusivo o

pumpariido en materia de desarrollo local y economla local, asume las competencias de fomentar
"#l planeamiento y dotacion de infraestructura para el desarrollo local, asl como fomentar el turismo
I cal sostenible; de igual manera, el articulo 82" de la citada Ley, dispone que las municipalidades,
. gn materia de educacion, clencia, tecnologia, innovacion tecnoldgica, cultura, deportes y recreacion,
tienan como competencias y funciones especlficas compartidas con el gobierno nacicnal v el
gobierno regional, entre otras, la de fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados
" aese fin, en cooperacién con las entidades competentes;

"*iu-‘l_ Clue, a traves del articulo *® de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, se declard de interés

j’ L A “i. naclonal el turismo y su tratamiento como politica oricritaria del Estado para el desarrollo del pals,

indicando a su vez gue los ministerios, goblernas regionales, gnblcrnus locales y las entidades

+ publicas vinculadas a las necesidades de infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de

la actividad turistica deben considerar en sus planes, presupuestos, programas, proyectos y
acciones, los reguerimientos del sector turismo formuladeos por el ente rector de esta actividad,

Que, an los articulos 4° y 5° de la Ley General de Turismo, se establece, respectivamente, que
corresponde al Ministerio de Comerclo Exterior y Turlsmo aprobar y actualizar el Plan Estratégico
Maclonal de Turismo (PENTUR), asl come coordinar y orientar a los gobiernos regionales y |ocales
en mataria de tunsmﬂ I‘c}memanda el desarrallo :IEI turismo snmal Y la Imprantamrfm de Esh‘ategias

sector turisma en el armbita nacmnal'

Que, &l articulo 11" de la referida Ley, aprueba y actualiza gl PENTUR dentro de las politicas de
Estado, como instrumento de planeamiento y gestion del sector turismo de |argo plazo en et ambito
nacional; ademas, indica gue el procaso de elaboracidn v aclualizacion del referido Plan es liderado
par el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo con la participacidn de los gobiernos regionales,
goblemos locales, el sector privado y Iz sociedad civil,

Que, bajo dichos alcances, a través de la Resolucion Ministerial N® 231-2016-MINCETUR se aprobd
lz actualizacion del PENTUR hacig 2| 2025, en el cual se establece |3 necesidad de articulacion
entre las estralegias de los Planes Estratégicos Regionales de Turiemo (PERTUR) y en los Planes
de Desarrollo Turistico Local de los Gobiernos Locales, asl como en su coherencia con los planes
para la gestion de los destinos {uristicos; asimismo, se dispone que los gobiernos locales gque hayan
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priorizado en sus agendas el desarrcllo del turismo, deberdn articular sus objetivos, politicas,
estrategias v acciones a los objetivos regionales y nacionales, en el marco de los objetivos y pilares
del PENTUR;

Que, la Gula Metodolégica para la elaboracion del Flan de Desarrollo Turistico Local (PDTL)
aprobada por la Resolucion Ministerial N* 107-2021-MINCETUR, se constituye comao un documento
arlentador que se pone a disposicion de los goblernos locales y actoras invalucrados en el desarrollo
de la actividad turistica, brindando pautas, herramientas y recomendacicnes para la planificacion
estratégica del sector & nivel provincial y distrital, teniendo en cuenta la coherencia y consistencia
con los objetivos de pelitica nacional, sectorial y territorial, cabe indicar que se observa que |a Fase
4 para la elaboracién del Plan de Desarrollo Turisticc Local, estd comprendida por 'a Fase
denominada; Plan de Accién,

7/ Que, de acuerdo con lo establecido en dicha Gule Metodolégica, Ja Fase 4 se inicia con |a
daeterminacian de las acclones estratégicas, sus respectivos indicadores y metas, los cuales serviran
de insumao para la formulacién del Plan de Accion de Turisme, el cual contiene todas las acciones
P F OE T, QUe gl gobiemo local, con el invelucramiento del sector privado y otros seclores vinculados a la
/ “Ehactividad turislica deben realizar, para el logro de los objetivos estraiégicos planteados. lo que
Y A Tmplm,a que, una vez fnalizada las acciones para la elaboracion del mismo, el equipo técnico de
NefLc JONE }1: ismo debers organizar un talier de validacién del documento en el que pEﬂ'l{:lle'I les principales
i ad-.tu:nres vinculados con el desarrollo de la actividad turistica del distrito (sector piblico, sector privade
uy 'sociedad civil), y posteriormente, se proceda con la aprobacion del documento en mencion por el
““/Ceneejo Municipal a través de la emisién de la ordenanza municipal respectiva;

Que, a traves de la Resolucion de Alcaldia N® 206-2023-A/MK de fecha 22 de setiembre de 2023,
se aprobd con eficacia anticipada al 13 de setiembre de 2023 el inicio del proceso de elaboracion
del Plan de Desarrolle Turistica Lecal = PDTL 2024 al 2030 del distrito de Miraflores asi como |2
conformacian del Fguipo Técnizo de Turlsmo, de naturaleza temporal y consultivo, encargado de
conduclr, coordinar y desarroliar tallerss y validar los productes de las fases del preceso de
' planeamiento para la actualizacion y elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
de Miraflores — PDTL 2024-2030 y la designacion como Secretaria Técnica de dicho equipoe a la
Gerencia de Cultura y Turismao;

Que, el articulo 157" del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de
Miraflores, aprobado por la Ordenanza N® 603/MM y modlficatoria, establece que la Gerencia de
Cultura y Turismo es el drgano de linea encargado de ejecutar y promocionar |a prestacion de
*\servicios culturales, promoviendo el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de cooperacian
con las enlidades esiraténicas compstentes. y coadyuvando con el desarrolio econdmico y
empresarial a nivel local, en el Ambite de su competencia;

Que, mediante el Memorando N 853-2024-GCT/MM de fecha 24 de julio de 2024, |2 Gerencia de
Cultura y Turismo hace de conocimiento, entre otros aspectos, que el 15 de abril de 2024 se llevo a
caba el taller de validacion del Plan de Desarollo Turistico Local de Miraflores 2024-2030,
presentando la Fase IV referenta al Plan de Accidn del PDTL, en la cual se contd con la participacion
de representantes de gremios y ssociaciones de turismo y durante el taller el equipo técnico y
aclores del seclor validaron el POTL Miraflores 2024-2030, conforme se encuentra sefialado en el
Acta de Reunion de la mencionada fecha; motivo por el cual, la Gerencia de Cultura y Turismo remite
diche Plan, juntaments con los actuados, a la Gerencia de Asesorfa Juridica, solicitando que el
mismo sea puesto a consideracian del Concejo Municipal para su aprobacién, de sl estimario
pertinente, v postariormente se emita la resslucian de alcaldia respectiva;

Que, mediante el Informa N° 268-2024-GAJ/IMM de fecha 31 de julio de 2024, la Gerencia de
Asesorla Juridica opina que resulla legalmente viable poner en conocimiento cel Concejo Municipal
e| Plan de Desgarrollo Turistien Loeal del distrito de Miraflores 2024-2030, elaborado por el Equipo
Técnico de Turismo, conforme lo ha sustentade la Gerencia de Cultura y Turismo mediante
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1“?} de asl considerarlo procedente el Concelo Municipal, v una vez que dicho érgane lo apruebe, se
“wfebera proceder a emitir la resolucion de alcaldia correspandiente aprobando el mismo y haciende
eferercia a la Ordenanza que s emita, asl como al Acta de Validacion debidamente suscrita por

-jos actores involucrados en su elaboracian;

Que, madiants sl Mamarandum N° 1208-2024-GM/MM de fecha 31 de julic de 2024, la Gerencia
Municipal remite a la Secretarfla General el Informe N° 269-2024-GAJ/IMM juntamente con los
| acluados descritos, solicitando la prosecucion del tramite respective, confarme a lo recomendado
per la Gerencia de Asesorfa Juridica;

%% Que, mediante la Ordenanza N° 649/MM, publicada el 04 de setiembre de 2024 en el diario oficial
El Peruann, Iz Municipalidad Distrital de Miraflores aprobd la Ordenanza gue aprueba el Plan de
f jDesarmile Turistico Local {PDTL) 2024 — 2030 del Distrito de Mirafiores;

* Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo previsto por el numeral 6 del articule 20° de la Ley
N® 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL) del distrito de
Miraflores 2024 - 2030, elaborade por gl Equipo Técnico de Turismo y validado por los actores
involucrados al desarrallo turistico de 'a localidad, gue como anexo forma parie integrante ce la
presente resolucian de alcaldia.

7] ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR 2 |2 Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional la
publicacién del presenta dispositivo legal y de su anexo en el portal institucional de la Municipaiidad
Distrital de Miraflores (www.mirafiores.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cimplasé

CASANOVA MERA
Geréite de Secretaria General




PLAN DE
DESARROLLO
TURISTICO LOCAL
DE MIRAFLORES

2024 -2030

?I@r

ratlore

Se UW'E, W{C\Sﬂr




METODOLOGIA APLICADA
1.1 Secuencia Metodolégica

Para la elaboracion del Plan de Desarrclio Turlstico Local de Miraflores — PDTL 2024-
2030, se realizd a través de un proceso coordinado v participativo con los diferentes
actores del sector poblico, privado y academia | vinculades a la actividad turistica de
Miraflores, para lo cual se contd con la asistencia técnica y acompanamiento del
Minislerio de Comercio Exlerior ¥ Turisme — MINCETUR, siguiendo la secuencia
propusesta en la Guia Metodoldgica para |a elaboracion del Plan de Desarrollo Turlstico
Local (PDTL), aprobado mediante Resolucién Ministerial N® 107-2021-MINCETUR, el
cual contiene las sigulentes fases:

Cuadro N*1: Secuencla metodoldgica

FASE 1
‘o—| DISENO DEL ENTORNO INSTITUCIONAL

= Planificaalan Previa

FASE 2 |
DIAGNOSTICO TURISTICO LOCAL

= Astividades previas al Dlagndstico
| = Dingndstico de la gituacién actudl

FASE 3
ANALISIS ESTRATEGICO

. & Wi
* \Vision
« Andlisis FODA

2) () (@)

FASE 4

PLAN DE ACCION

« Detarminacisn da Acciones Estrategicas
2|+ Determinazion de Indicodares y Metos

' + Cloborasian del Plan da Accldn

« Irplermentocion dal Plon de Desorrolio

« Seguimianto y Moniloreo

Fuente: Gula para la elaboracién de Planes de Desarrolle Turistico Local, MINCETUR




FASE |

1.1.DISENO DE ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1.1.

Conformacién del equipo técnico en turlsmo

Para el inicio de la eleboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local — PDTL del
distrito de Mirallores 2024 — 2030, se conformé el Equipa Técnico, encargado de
liderar el proceso de elaboracién del Plan, para lo cual se involucré a los actores
lideres que trabajan y se desempefan en la actividad turistica del distrito,
Guienes aportaron su conocimiento y experlencia.

El Equipo Técnlco encargado fue reconocido mediante Resclucién de Alcaldia
N"206-2023-A/MM (ver anexo N*1), el cual estd conformado por los siguientes
aclores:

Sector piblico

Gerente de Planificacién y Presupuesto de la munlcipalidad de Miraflores,
Gerente de Obras Plblicas y Servicios plblicos de la municipalidad de Miraflores,
Gerente de Sequridad Cludadana de la municipalidad de Miraflores,

Gerente de Comunicaciones e Imagen Institucional de la municipalidad de
Miraflores.

Gerenle de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente de la municipelidad de Miraflores.
Gerente de Desarrollo Humano de |2 municipalidad de Miraflores.

Gerente de Administracion y Finanzas de la municipalidad de Miraflores,

Gerente de Autorizacion y Contro! de la municipalidad de Miraflores,

01 representante de la Oficina de Turismo de la Gerencia de Cultura v Turismo

Sector privado

01 representante de la Céamara Nacional de Turismo - CANATUR como
representante del sector luristico privado, o a quien este autorice.

01 representante del Burd de Convenciones de Lima como representante del secior
turistico privado, o a quien esle autorice.

01 representante de la Sociedad Hoteles del Perli — SHP, como representante del
seclor luristico privado, o a quien asle autorice,

Academia

01 representante del Centro de Formaclon en Turlsmo - CENFOTUR como
representante del seclor académico, o a quien este autorice.

Sociedad Civil

01 representante de la Asociacion de Guias Oficiales de Turismo — AGOTUR como
representante de los gremios vinculados a la actividad turistica, o a quien este
autorica.
01 representante de la Asociacién Peruana de Transporte Turistico — APTTUR
como representante de los gremios vinculados a la actividad turistica, o a quien este
aulorice.

01 representanie de |a asociacion de artesanos Cuzco Market de Miraflores como
representante de la Sociedad Civil Organizada, o a quien este aulorice,




Gestores culturales
01 representante del Museo de Sitio Pucllana como representanta de los gestores

culturales, o a quien esta autorice.

Institucion con interés turistico

- 01 representante de la Direccién de Turismo de |a Policla Nacional del Perd, como
representante de una institucion cen interes turistico, o a gulen este autorice.

1.1.2. Sensibilizaclén y motlvacién

Como parte de la metodologia para la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local de
Mirafiores, se realizd talleres de sensibilizacion y molivacidn a los actores plblicos y
privados del Equipe Téecnico, para su participacién en el proceso de elaboracion del Plan.
En los talleres se dio a conocer la Impertancia y beneficlos, guienes deben conformar y sus
funciones del Equipo Técnico de Turismo, asl como lambién se detalld el proceso de
elaboracion de las diferentes fases.

Por otro lado, se realizé tres talleres de sensibllizacién, dirigido a las autoridades del distrito

de Miraflores,

Cuadro N°2: Reunlones con el Equipo Técnlco de Turlsmo

[FechadsTal T R B R S [y o e
reunién | Piﬁ.' LA SR 4e = hl:ﬂéﬁi’ﬂJ :

Reunign con
MINCETUR con la

Lic. Sharon Vivar,
especialista de
MINCETUR.

Establﬂner la hoja de rula para
empezar el proceso de elaboracian
del Plan de Desarrollo Turistico Local.

RB/2023 | Gerencia de Cultura y t’;ﬂ Eﬂﬂéﬂggﬂﬁuﬁﬁf ;ﬂ' Convacar al posible Equipo Técnico
| Turismo do |5 Municisalidud da de Turismo e iniciar el procaso de
Ny My P aprobacién medianle Resolucion de
Y Alcaldia, - B
Lic. Evelyn Grados Leguia,
eoordinadores de turismo
de la Municipalidad de
Miraflores.
Reunién con diferentes | Representanies de la: f:n;?lg#izz?a;gﬁ g?r?rlﬁad: Vi i
Gerencias y Gerencia de Seguridad ' st 5
internos de la Municipalidad, ademas
12/09/2023 | Subgerencias de la Ciudadana, ;
: de presentar las medidas adoptadas
Municipalidad de Subgerencia de Deportes y e cariribuven al dessrisllc del
Miraflores Recreacion. 4 tc : rl HyOha. om0
Subgerencia de Movilidad SR eme.
Urbana v Seguridad Vial
Subgerencia de
Fiscallzacion y Control.
Aprabd la conformacion del Equipa
Reunién con el posible | Se adjunta lista de Técnico de Turismo
13/08/2023 | Equipo Técnleo de asistentes en el Aclade | Se aprobo el inicio de la elaboracion
Turismo reunian (anexo N°2) ' del Plan de Desarrollo Turistico Local
de Miraflores 2024-2030
Presentacion y | Se revisd el diagndstico de manera
. . | preliminar v se alcanzo sus
04/12/2023 enllabnr:ctliﬁn gzl . Equipo Técnico de Turismo observaciones y recomendaciones al
L W tewest & mismo.

OB
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OB/01/2024

Presentacion del
Diagndstico final,
elaboracién de la
Vocacion Turlsticg,
Misldn y Vision del
PDTL

Se adjunia lista de
asistentes en el Acta de
reunion (anexo N°8)

Se aprobd el Diagnostico, la vocacion
turlstica, mislén y viskén del PDTL

22/01/2024

Revision del FODA del
PDTL

Equipo Técnico de Turismo

Se revisd el FODA y se alcanzd sus
observaciones y recomendaciones al
mismo,

18/03/2024

Elaboracién de los
objetivos, estrategias y
acciones esiralégicas
(Fase 3)

Equipo Técpico de
Turismo, Se adjunta Acta
de la Reunién (anexo &)

Se aprobé por unanimidad la Fase 3
del proceso de elaboracién del Plan
de Desarrollo Turlstico Local 2024 —
2030,

15/04/2024

Validacion del Plan de
Cesarrolic Turlstico
Local

Equipo Técnico de
Turlsmo. Se adjunta Acta

de la Reunion (anexo n*10)

La Secretarla Técnica landra en
cuenta las observaciones y
recomendaciones realizadas por los
miembros del Equipo Técnico,

El Equipe Técnico validd el Plan de
Desarrollo Turlstico Local de
Miraflores 2024 — 2030,

Asimismo, se coloca en el Anexo N2, el acta de la reunidn (taller de sensibillzacidn), donde
so aprueba la conformacian del Equipo Téenico de Turismo para la elaboracién del Plan de
Desarrollo Turistico Local. De igual manera, se adjuntan las actas de reuniones en los
anexos N8, 8 y 10, del presente.
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1.1.4. Organizacion y asignacién de responsabllidades
Las funciones del equipo técnico son los siguientes:

a) Conducir el proceso de elaboracion o actualizacién PDTL.

b} Considerar la metodologla propuesta en LA "Guia para la Formulacién del PDTL"

c) Eslablecer las condiciones que permitan llevar a cabo el seguimiento v evaluacion de
la implementacion del PDTL aprcbado, asl como proponer al aquipe que seré
responsable de su desarrollo.

d) Valldar el decumento de planificacién,

e} Desarrollar sus reuniones segln un cronograma de actividades preestablecido,

f) Otras que por acuerdo disponga el equipo técnico de turismo.

Mientras que la secretaria téecnica efectuara las coordinaciones respectivas con los
representantes de cada equipo de trabajo, asl como dar cumplimiento a las funciones que le
compaten como Secretarfa Téenlca,

FASE Il
DIAGNOSTICO TURISTICO

2.1, Delimitacion geografica del 4mbito de estudio

El distrito de Miraflores forma parte de los 43 dislrifos de la provincia Lima, en el
departamento de Lima. Se ubica en las coordenadas UTM; 278151 N - B659142 E, cota
105 m, Datum WGS 84, Zona 18 5.

El distrito de Miraflores se encuenira ubicado en el sector sur oeste de la cludad de Lima,
limitando con los sigulentes distritos:

* Por el norte con San Isidre y Surguillo.

* Por el sur con Barranco,

* Por el este con Surqulllo y Santiago de Surco.
* Por el oeste con el Océano Paclfico.

Para el afio 2022, se registrd que la poblacién residents del distito de Miraflores
ascendit a un total de 113,503 habitantes segiin informacién publicada por el Institute
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), y una superficie de 8.62 km® que representa
un 0,36 % de la superficie de Lima Metropolitana.




Mapa N°1: Localizacién del distrite de Miraflores en la provincia de Lima

i -—

1 LEE]

Fuente: Municipalidad de Mirallores, 2019

2.2. Aspectos generales
2.21. Analisis externo
2.2.1.1, Politico
a) La politica a nivel mundial

Cada dla, vemos en los madios de comunicacidn v en las redes sociales
diversas noficlas y sucesos que tienen que ver con problemas graves en la
sociedad actual. El hambre, la guerra, &l cambio climatico, la corrupelon, enlre
otros; son preblemas preocupantes, pero a pesar de ello podemos actuar con
una pequefa contribucién que, sumada a |a de todos los demds, puede cambiar
las cosas.

Segun el dltimeo Informe mundial sobre las crisis alimentarias, en 2022 alrededor
de 288 millones de personas en 5B palses y territorios se encontraban en
contextos de crisis allmertarla. El ndmero de personas que requieren asistencia
urgente en materia de alimentacion, nutricion y medios de vida aumentd por
cuarto afio consecutivo en 2022,

Esto supone un aumento de hasta el 22, 7% con respecto al afio anterior que el
nimero era de 193 millones de personas en 53 palzes, "Mas de 250 millones de
personas g& enfrentan actualmente a niveles agudos de hambre, y algunas astan
al borde de la inanicidn. Esto es Inaceptable”, indico el Sr. Antdnio Guterres,
Secretario General de las Naclones Unidas, en el prologo del informe.

La problematica sobre el hambre se debe a dos fectores importantes:
log confliclos y los cambios gue se producen en el clima. La situacion empeora
cuando la vida de las personas depende de la agricullura y cuando se producen
dificultades para acceder a loe alimentos en los mercados, fodo ello tambien va
a depender del cambio climatico.
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Otro factor que tlene de que hablar es la pobreza, es algo gue va mas alla de |a
falta de ingresos y recursos para tener unos medios de vida sostenibles,

Aclualmente tenemos Trece palses (Argentina, Australia, Canada, Colombia,
Francia, Alemania, Gran Bretafia, Polonia, Singapur, Corea del Sur, Espafia,
Turguia y EE. UU.) Tienen el aumento de los precios como su mayor preocupacion.

De acuerdo con las estimaciones del Banco Mundial, el 12,7% de la poblacitn
mundial vive con menos de 1,8 euros al dia, Durante casi 25 afios, el nimero de
personas que viven en la pobreza extrema disminuyd constantemente, pero esta
tendencia se interrumpio en 2020 con la llegada de la pandemia del COVID-18,

Otro lema que es de suma importancia seria la corrupeion; por decir, en México
es uno de los problemas socio-politicos mas arraigados, segin el Indice de
Percepcion de la Corrupcién, segun el cual México es uno de los 70 palses mas
corruptos del mundo, v el mas corrupto de todos los que integran la Organizacion
de Cooperacidn y Desarrollo Ecandrnlcos (OCDE).

Asimismo podemos recalcar que hoy an dia vemos cienlos de conflictos v guerras
activas por todo el mundo. Desde las mas conocidas como la guerra en lsrael y
Gara hasla ofras gue no salen tanto en los medios de comunicacidn pero que
son igual de relevantes. Este confliclo genera una inestabllidad para las personas
{va que obliga a las personas a cambiar de lugar y scbre todo el pedir apoye a
otros palses para quée puedan sobrevivir), al igual gue la inseguridad ciudadana
an varies paises.

A pesar de todo o que viene sucediendo, come bien se sabe viene ser una
amenaza para el sector turlstico, ya que con tanta problematica o guerra que
ocurre an diversos palses los turistas ya ne desean viajar a dicho desting, sino
que buscan olre lugar donde puedan estar mds seguros; de tal manera, deja de
generar ingreso a un pais &n parficular.

b) El turismo en el Pera

El sector turismo, sobre todo el receptive, atraviesa una situacidn complicada en el
Perd. Entre el 2018 y el 2018, Perd recibla, en promedio, cuatro millones y medio de
turistas. Esta cifra cayd después por las restricciones y medidas de seguridad
adoptadas durante la pandemia de la Covid-19. En el 2022, llegamos a los dos millones
de lurislas, menos del 50 % de los nimeres alcanzados en el escenarlo pre - pandemia.

Este afic se esperaba crecer enfre un 10 % y 20 %, respecto al 2022, Sin embargo, |a
inestabilidad politica, la Inseguridad y los efectos del fendmeno de El Nifio, entre otras
factores, han generado que no se cumplan las proyecciones esperadas. Durante el
orimer semestre, se registro la llegada de un millén de turistas v se espera recibir un
millén mas en el segundo semestre, que ceincide en julio y agosto con la temporada
de vacaciones en el hemisferio norle, principal mercado emisor, Asl, cerrariamos el
2023 con un lolal de apenas dos millones.

De acuerdo con la Oficina de Control Migratorio, el 73,2% de turistas internacionales
que ingresaron al pals fue por el Puesto de Conlrol Migratorio del Aeropuerto
Internacional Jorge Chévez en el afio 2022, Por olro lado, se registro |a salida del pals

de 2,1 millones de turistas peruanos residentes, lo que significd un flujo adicional de
1.5 millenes.




Los atractives turisticos con mayor flujo de visitantes en 2019 fueron el Circuito Magico
del Agua del Parque de la Reserva (2.6 millones de personas), el Santuario Histérico
de Machu Picchu (1.6 millenes) y la Ciudad Inca de Machu Plcchu (1.6 millones). En
contraparte, los atractivos turistices con mencr recepcidn de visitantes fueron el
Camino Inka Clorywayrachina (km 88), con 867 visitas; el Museo de Sitio Las Pearias,
con 1,317 visitas, y el Museo de Sitio Cabeza de Vaca Gran Chilimasa, con 1,377
visitas,

Promperi cada afio se encarga de realizar el perfil de lurista exlranjero, pero debido a
la pandemia, el Ultimo perfil de turista se realizé en el 2019,

Grafica N*1;: Evolucion de visitanles a los atractivos turisticos del Per(
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El PTE 2019 explora otros perfiles de interés para el sector, como los vacacionistas que
adqulieran paquetes turisticos o aquellos que realizan turismo comunitario, Esta
publicacién anallza sus habitos, gustos y requerimientos, una laber necesaria para
conocer a los extranjeros que, entre todos los paises del mundo, eligen visitar Peri. En
el 2019, hemos recibido mas visitantes chilenos.

Asimismo, cabe recalcar que en el Perl) tenemos El Ministero de Comercio Exterior v
Turismo — Mincetur es el ente rector de toda la actividad turislica v tiene |a facultad de
"aprobar v actualizar el Plan Esfralegico Macional de Turismo — PENTUR, asi como
coordinar v orientar a los gobiermnos regionales y locales en la materia, fomentando el
desarrolle del turismo social y la implantacion de estrategias para la facilitacion turistica,
inversion y promaocian del rismo interno y receplivo, entre otras”

Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 — PENTUR, viene ser un instrumento de
planeamianto a largo plazo y tiena como objetivos principales:

4 Promover el crecimlento econdmico sostenido, Inclusivo y sostenible, el empleo
plena y productive y el trabajo decente para todos.

& Garantizar modalidades de consumo y preduccion sostenible,

& Conservar y utilizar en forma sostenible los océancs, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

El PENTUR s8 aclugliza cada 5 afos con el apoye de las identidades del gobierno
local, sector privado y sociedad civil para oblener un buen anslisis para los 4 pilares
que mangja;

4 Diversificacion y Consolidacién de mercados




% Diversificacion y Consolidacion de la oferta
“+ Facilitacién Turlstica
% Institucionalidad del sector

Otre plan que viene desarrollando Mincetur es el PENDAR, que viene ser el Plan
Esfratégico Maclonal de Artesania que constituye un gran esfuerzo de concerlacian
entre el sector pablico y privado, para la definicién de las acclones necesarias que
parmitan lograr el desarrollo de la artesania, entendida como una aclividad econdmica
y cultural destinada a la elaboracion y praduceidn de bienes, ya sea totalmente 2 mano
o con ayuda de herramientas manuales e incluso medios mecénicos siempre y cuando
el valor agregado principal sea la mano de obra directa y ésta continlie siendo el
compoenente mas importante en el acabado.

Asl como Mincetur tenemos olra entidad que se encarga de formular, coordinar, dirigir,
elecutar y supervigar proyeclos de inversion de interés turistico a nivel naclonal; y
preslar apoyo técnico especializado para la ejecucion de proyectos turfsticos a los
gobiernos reglonales, goblernos locales y otras enfidades plblicas que lo requieran,
suscribiende para el efecto los convenios de cooperacion interinstitucional que
corresponda; que viene ser Plan Copesco Nacional,

El Plan Copesco Nacional tiene como objetive formular y ejecular proyectos de
inversidn plblico para el acondicionamisnto de recurses turisticos, cullurales, histéricos
y naturales, que permilan ampliar, optimizar, diversificar la oferta turistica a nivel
naclonal a traves de alianzas eslratégicas con sectores pliblico, privade y con drganes
Internacionales.

2.21.2, Econdmico

a) Situacion econémica a nivel mundial

La actividad turislica ss parte primordial en la economia de grandes paises
emargentes, asi como desarrollados. En este aspecto, pafses como Estados Unidos,
Francia, Espafia, buscan posicionarse como la primera potencia turfstica del mundo. El
sector turismo no solo genera capital para el pals y riqueza cultural, sino que también
es uno de los principales motores de crecimiento econdmico del planeta, debido a que
se encarga de brindar oportunidades y nuevas perspectivas para que los paiges que
se encueniran en vias de desarrollo generen nueves empleos productivos e inclusives,
con la finalidad de que hagan crecer empresas Innovadoras, financien la conservacidn
de aclivos naturales y culturales y por Gltimo, que aumenten el empoderamienta
econémico, particularmente para las mujeres, que hoy en dia constituyen la mayor
parle de la fuerza laboral del sector turlstico.

Segin el informe de la OMT acerca del turismo internacional, la pandemia del
COVID-19 provocd en el afio 2020 un declive catastréfico del 73% en
consecuencia a las restricciones y limitaclones para viajar en diversos destinos y una
reduccion del 63% de Ingresos. En el afio 2021 hubo un incremento del 4% en
comparacion al 2020, registrando un total de 415 millones de turistas internacionales,
indicande wuna recuperacién lenta en el seclor a nivel mundial.
Para el afio 2022 los resultados del turismo internacional superaron las expectativas, a
causa de la gran cantidad de demanda acumulada, aumento de la tasa de vacunacion
y por el levantamiento de las restricciones en varios palses, por lo tante, hubo un




repunte del gasto turistico, lo cual dio lugar a la recuparacidn de los niveles de Ingresos
pravios a la pandemia

Muchos palses han incrementado su inversién en la industria turistica, con el fin de
resallar el alractivo de sus principales destinos luristicos. El crecimiento en la llegada
de pasajeros a los diversos paises as noterio. Siendo pilar fundamental para sl aumento
del PEI de los palses,

De acuerdo con los Ultimos datos publicados por el Consejo Mundial de Viajes y
Turlsma (WTTC, por sus siglas en inglés), en el 2022 el secior turislico, con una
representacicn del 7,6%, supone uno de los sectores con mayor contribucidn al PIB
mundial. Con 7,7 billones de ddlares, el sector turistico se posiciona como uno de los
sectores con mayar crecimients del mundo, siendo superado Unlcamente por el sector
manufacturern,

# Enel 2022, en todo el mundo se registraron 800 millones de llegadas de pasajeros
internacionales. Siendo ol doble que, en ol 2021, pero aun un 37% menos que an
el afie 2019 (prepandemia)

e [Enel2021, la suma de los ingresos por lurismo extranjero en todos los palses del
mundo y del coste de transperte de pasajeros alcanzd 728 millones de délares.

s [Estos 728 millones de délares significa que el sector turismo genera 1,995 millones
de délares al dia.

El crecimiento econdmice se compone de muchos agregados que, desagregados y
puestos en relevancia, ponen de manifiesto un mayor atractive para el sector turistico.
Ce acuerdo con los datos del informe realizado por la WTTC, debido a Ia pandemia del
Covid 19, se registrd una perdida bastante significativa de més de 71 millones de
puestos de lrabajo en el seclor lurlsmo a nivel mundial. En el 2022 gracias a la
recuperacion del lurismp, se alcanzo los 285 millones de empleos, esto refiere a uno
de cada 11 empleos en el mundo. Es decir, el tudsmo no solo es un motor de
crecimlenio econdmico, sine gue también es un motor para el prople empleo, ya gque,
por detras del sector manufacturero, es el sector con mejor evoluclén en matera de
creaclon de emplea,

Para hacernos una idea la magnitud, &l lurismo en palses de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE, como Espafia, el lrismo represenla
cerca del 14,68% de su PIB, otros paises eurcpeos como Francia o Porlugal, el peso del
lurismo en ellos representa, respectivamente, el 7,6% y el 15,8% del PIB. En olros
paises de América Lalina, como México, por sjemplo, &l turismo ya supoenea al B,4% del
PIB an el pais.

En general, un seclor {uristico que, a fecha da 2018, suponia el 4,1% del PIB de los
palses miembros de la OCDE, asl como el 6% del emplec en los mismos. Un aporie
que, con el paso del tiempo, no deja indiferente a ningun pals a la hora de considerar
el turismo como uno de |os pilares fundamentales del crecimiento y el desarrollo
aconomico.

En el 2022, |a aportacién total del sector turistico al PBl mundial crecié con 7,4 billones
de ddlares, en donde Eurcpa aportd con cerca de 2,2 billones y Morteamérica con 2,6
hillones. La inversidn directa de la Industria de viajes y turismo Incluye los servicios
principales y basicos como alojamiento, servicios de alimentacidn, transporte, comercio
y servicios culturales, deportivos y de ocio.




b) Situaclén econdmica en el sector turlsmo Postpandemia COVID19

Segun las cifras proporcionadas por la Crganizacidn Mundial de Turismo - OMT,
revelan que en el periodo enero — julio del 2023, el turismo internacional recuperd el
B4% de los niveles prepandemia, posterior a un fuerte segundo trimestre y la primera
parte del veranc en el hemisferic norte. Durants los desafios tanto scondmicos como
geopoliticos que vienen ccurriendo en el mundo, la demanda de los viajes ha seguido
manteniendo una gran resiliencia juntamente con una recuperacién sostenida.

Luego de conseguir en el primer trimestre del 2023 una recuperacion del 80%, las

llegadas de los turistas inlernacionales lograron el 85% de los niveles prepandemia en
el segundo trimesire v el 80% en julio, por efecto de una demanda acumulada continua.

Grafico N"2: Llegadas de turistas Internacionales, mundo y reglones, enero — julio 2023
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Segin lo proyectado por la OMT en el Barémetro del Turismo Mundial, podemos
observar que estos resultados indican gue el turisme Internacienal continua en rumbo
hacia conseguir entre el 85% vy el 95% de los niveles prepandemia en 2023, con una
recuperacion continua, ademas de atravesar un desaflante entarno econdmico va que
actualmente los luristas priorizan una buena relacién entre calidad — precio.

La reactivacion del turismo cuenta con algunos obstacules por delante, es por ello que
el factor principal que dificulta |a recuperacién efectiva del turismo internacional en el
2023 se debe a la slluacidn econdmica,

« Elevada Inflacion

Subida de precios del petréleo

Aumento en los costes de transporte y alojamiento
= |ncertidumbre entre Rusia y Ucrania
+ Tenciones geopoliticas




Grafico N°3: Llegadas de turistas Internacionales en 2023: Dos escenarios
(Var. anual versus 2019)
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Los resullados oblenidos en el primer limestre del afo 2023 coincidisron con los
prondsticos elaborados anteriormente por la OMT para el presente afio, donde las
llegadas internacionales recuperarian entre el 80% y 95% de los niveles de
prepandemia del afio 2018,

= Escenario 1: 95% de recuperacidn en comparacién al 2019
» Escenario 2: 85% de recuperacidn en comparacién al 2018

El mes de jullo fue e méas active hasta el momento, con 145 millones de viaeros
Internacionales siendo alrededor del 20% del total de slete meses.

Se eslima que viajaran 700 millones de turistas a nivel internacicnal entre enero y julio
de 2023, un aumento del 43% respecto a los mismos meses de 2022, aungue un 16%
menos que en 2018,

A medida gue el turlsmo Internacional se va recuperando casi en su totalidad a cauga
de la peor crisie mundial, el lurlsmao interno sigue siendo la clave para la recuperacian
del sector, en un ndmero cada vez mayor de deslinos, parlicularmente los gue cuentan
con mercados Internos. En la actualidad, las principales tendenclas de viajes son:

o  Turismo Rural

s Turlsmo Cultural

s Turismo de Negocios
e Turismo de Salud

A nivel mundial, la sensacion con respecto a la recuperacion lotal de los viajes
internacionales es mas positiva, debido a que los ingresos volvieron a superar el billsn
de délares en el 2022, dando como resuitado un crecimlento del 50% en comparacidn
con el 2021, gracias al repunte de los viajes Internacicnales.




¢) Situacion econdmica a nivel nacional

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), el Perl
recibié 2 millones de turistas internacionales en 2022, un 54% menos que lo registrado
en el 2019, ¥y generd una entrada de divisas de US$ 2,938 millones, un 38.6% por
debajo del nivel prepandemia. Este mayor nimero de turistas provino de Chile (18,2%)
y EE. UU (23,1%), gue juntos, representaron el 41,3% del total. Cabe destacar que
ocho de los disz principales palses de origen de los viajeros en Perl son
latincamericanos y que, en linea con el crecimiento, en el 2022 se han registrado un
total de 383 mil establecimientos dedicados al sector turismo en el pals, con unos 279
mil restaurantes, 16 mil agencias de viajes, 48 mil productores de artesanfas, ele.,
ademas, el nimero de establecimientos de hospedaje ascendié a 25 mil, un 3.8% mas
sobre los niveles de pre pandemia en el 2018,

A nivel de blogues en el continente americano, la llegada de turistas internacionales
residenles en Sudamérica representd el 46,6% del total (flujo de 937 mil) y los
residenles de Norteamérica el 29,0% (flujo de 582 mil), Segin infarmacién del
MINCETUR, se tienen identificados (y, oor tanto, ss lleva un registro de visitantes para
mayor control), 117 sitlos turisticos, museocs v dreas prolegidas a nivel nacional, slendo
Lima, Cuseo, Lambayeque vy Puno los departamentos con mayor presencia de ellos.

No obstants, saglin el nimero de visitantes, Cusco lleva la delantera, con 1.7 millones
en 2022, seguido por los silios turlsticos de Ica (885,401 mil), Arequipa (883.796 mil),
Ancash {311.261 mil) y Lima (183.173 mil). De hecho, los lugares mas visitados en
nuestro pals, fuera de la ciudad de Lima, son el santuario histdrico y la ciudadela inca
de Machu Picchu (Cuseo), el complejo arquecldgico de Moray (Cusco), la Reserva
Macional de Paracas (lca), el Parque Maclonal Huascaran (Ancash) v el Valle del Colca
(Arequipa),

De acuerdo con la Oficina de Control Migratorio, el 73,2% de turistas Internacionales
que ingresaron al pais fue por el Puesto de Control Migratorio del Asropuerio
Internacional Jorge Chavez en el afic 2022, Per otro lado, se registrd la salida dal pals
de 2,1 millones de turlstas peruanocs residentes, lo que significd un flujo adicional de
1,5 millones

El Pard se encuentra actualmenle en una etapa de crecimliento econémico en el sector
turistico impulsado por boom gastronémico que viene acompafiando varios afios a esta
actividad. Sin embargo, la crisis econémica por motive de la pandemia del Covid - 18,
ha deteriorado esta actividad, siendo el principal reto adaptar su oferta turistica a las
nuevas tendencias de vigje.

2,2.1.3. Social

a) La poblacién a nivel Mundial

Segun un informe de las Naciones Unidas, para ¢l afio 2050, la poblacién mundial aumentara
en 2000 millones de persoras, perc serén 9 palses los que represantardn més de la mitad de!
crecimiento preyeclado para ese afio. Alcanzando una clsplde de 10.400 millones para el
afio 2080. Segln este Informe se tiene las sigulentes proyecclones:

* India, Nigeria, Pakistan, Reptblica Democrdtica del Congo, Etiopia, Tanzania,
Indonesia, Egiplo y los Estados Unides (en orden decreciente) seran los palses con
mayor incremento de la poblacién para milad de siglo.
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o Se calcula que, para finales del 2023, la India superara a China como el pais mas
poblado del mundo.

» La poblacién de Africa Subsahariana se duplicard para el 2050 con un crecimienio de
299%,. Este continente tiene la tasa mas alta de crecimlento demografico

» Oceanla que excluird Australia y Nueva Zelanda crecerd un 56%, Africa del Norte y
Asla Occidental, un 46%; Australia v Nueva Zelanda, 28%, Asia Cenlral y Meridional,
25%, América Latina vy el Caribe, cerca de un 18%, Asia Criental y Sudoriental, un 3%
y Europa y América del Naorte, apenas un 2%,

» La poblacidn estd envejeciendo debido a un aumento de la esperanza de vida y niveles
mas bajos de natalldad.

¢ Se prevé que haya una disminucion en la poblacién de Europa, para el 2050, en méas
de 61 paises

« En el 2022, 1a lasa global de fecundidad fue de 2,3 nacimientos por mujer, se prevé
gue para el 2050, disminuya a 2,1 nacimientos por mujer. Ademas, se advierte un
nuiabre en la tendencia del crecimiento como efecto de la pandemia.

» Se eslima gue la esperanza de vida al nacer aumnentard, de manera global, de 71,7
arfos en 2022 a 77, en 2080.

= Se proyecta que para el 2030 el grupo de poblacion de 60 afios o mas habra subido a
1400 millones

+ Se proyecta que el ndmero de personas de 80 afios o mas se triplicara de 143 millones
en 2020 a 426 millones an 2050,

La poblacién de América Latina perdié 3 afics de esperanza de vida al nacer entre 2018 y
2021 a causa de la pandemia del Covid-19, s la regién del mundo que perdid mas afios en
la esperanza de vida, debido al descense en la tasa de fecundidad ha crecido mas rapido en
el range de edad, entre los 25 y 64 afios, que |a de otras edades. Esta distribucion favorable
de |la peblacién por edades crea oportunidades para acelerar el crecimiento econémico. Los
gobiernos deben invertir en educacién v salud, especiaimente para los Jovenes para crear
condiciones propicias para que esle crecimienio econdmico sea sostenido,

A nivel global, la esperanza de vida al nacer aumentt de 64,2 afios en 1980 a 71,7 afios en
2022, Se prevé que para el 2050 aumente atin mas, alcanzado los 77,3 afios de vida.

La poblacién de América Latina, mayor de 65 afios, podria aumentar del 8% en 2020 al 19%
en el 2050. Para finales de siglo se estima que podria aumentar hasta 30%.

Segun el Informe de la OMT/CET sobre Cambic demografico y Turismo, ios cambios que
estan experimentando las scciedades, donde la esperanza de vida se viene (ncrementando
ademas de la migracién, hace que los hogares vy las familias se transformen. Estos cambios,
a su vez, incidirdn en los tipes de lurislas, sus lugares de origan y su desling, los lipos de
vlajes que buscaran v las actividades que desarrollardn durante los viajes.

Por ello, se espera que las empresas vy los paises traten de entender dichas variaciones, se

anticipen y reaccienen de la manera mas competitiva posible, Estes grandes cambios en los
mercados emisores de turlsmo, se centran en tres grandes tendencias:

¢ Crecimiento demegréfico y envejecimianto
« Composicion de hogares y grupos de viaje
« Migracian

Analizar estos tres aspectos, permitiran a fuluro, ofrecer una experiencia turfstica mucho
mejor preparada y sectorizada sagln el perfil del visilanie.
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b) Demografia en el Perl

La poblacion pervana al afio 2023, segun cifras del INEI, asclende a 33, 726,000 habitantes.
Segun las proyecciones realizadas por la misma institucién, esta superard los 37 millones al
2035 y los 40 millenes para 2050. Conformada por 16 millones 727 mil hombres (49,6%) v 16
millones 898 mil (50,4 %) mujeres.

En el afio 2023, |a edad promedio de la poblacién peruana es de 33,6 afios

Pese al descenso en la tasa de crecimiento relativa y en el total de nacimientcs, la poblacién
total seguira creciendo por la inercia demografica, sin embargo, los nacimientos disminulran
de 568 000 por ano en el 2020 a 443 000 por afio en el 2050. El crecimiento absoluto
(diferencla entre nacimientos y defunciones) tendra una tendencia decreciente: de casi 375
000 personasfafio actualmente a 88 000 personasfafio para 2050, casi la tercera parte del
nivel gue habla al Iniclo del perioda. Las defunciones aumentaran de 182 000 en el 2020 a
355 000 en e 2050. De igual modo, la tasa brula de mortalidad aumentard de 5,9
personas/1000 habitantes en el 2020 a B personas/1000 habitantes en el 2050En
consecuencia, la tasa de crecimiento bajara de casl 11 personas/1000 habitantes/afio a 3
personas/ 1000 habltantes/afio (INEI, 2022, Indicadores demograficos, Perd 2020-2050).

En &l afio 2022, el 57,3% de la poblacion de 15 a 29 afnos de edad estudid algiin afio de
educacién secundaria, el 36,8% educacidn universitaria y solo el 58% de este grupo
poblacional no logrd estudiar ningln nivel de educacion

Cuadro N°5: Evelucién de la Pablaclén Peruana

" Total 17006210 | 22048356 | 27412157 | 29 361
Amazonas | 254 560 336 665 375 993 379 384
Ancash B26 560 055 023 1 D63 459 1083519
Apurimac 323346 381 997 404 180 405 759
Arequlpa 706 580 916 806 1152 303 1382 730
Ayacucho 503 3592 492 507 B12 489 616 176
B Cajamarca 1 026 444 1259 808 | 387 809 1341 M2
Prov. Censt.
Del Callao 443 413 630 729 B7E 87Yr 094 494
Cusco 832 504 1028 763 1171403 1205 527
Huancavelica 346 747 385 182 454 797 347 639
Hudnuco 477 877 654 489 T62 223 721 047
lca 433 897 565 686 711932 850 765
Junin B52 238 1 035 841 1226474 1 246 038
La Liberlad g982 074 1 270 261 1617 060 1 778 08B0
Lambayegue 674 442 920 795 1112 B68 1187 260
Lima 4 745 BTT 6 386 308 B 445 211 0 485 405
Laoreto 482 828 Ga7 282 B%1 732 883 510
Madre de Dics 33007 67 008 1049 655 141 070
Moguegua 101 610 128 747 161 533 174 BE3




. T R Poblacion Censada _
[y i Sl ) RIS TS ~ fee3 | 2007 2017
Pasco 211 818 226 295 280 449 2E4 085
Piura 1 125 865 1 388 264 1676 315 1 B56 EHJE
Puno B9 2558 1 079 849 1 268 441 1172 697
San Martin 315 751 BR2 387 728 808 £13 381
Tacna 143 DBS 218 283 288 T 329 332
Tumbes 103 839 155 521 200 306 224 863
Uecayall 163 208 214 810 432 158 486 450

Fuanta: Instiiute Nacional de Estadistica — INEL, Canscs 1881, 1883, 2007 y 217

¢) Poblacién en edad de trabajar

La poblacidn en Edad de Trabajar (FET), EM Perll consiste en |las personas de 14 anos o mas
que residen tanto en areas urbanas comao rurales v que son capaces de desempenar funciones
produclivas, Esta poblacidn se divide en dos grupes princlpales: La Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA) v la poblacién Econémicamente No Activa (No PEA). Seqgin datos del afio 2022, el
pais contaba con un total de 25, 619,900 personas en edad de trabsjar, de estas 18, 551,00
forman parte de la PEA, o cual represanta el 72.4% del total. Por ofro lade, 7,068,200 personas
(27,6%), pertenecen a la No PEA, que incluye a aguellos que no participan en |a produccién de
bienes v servicios debido a diversas circunstancias, cemo ser estudiante, amas da casa,
pensionistas, |ubilados, discapacitados, entre ofros.

En relacion con la condicion de actividad de la PEA, se observa un incremento del 2.2% en
comparacion al afio 2021, un aumento del 15.3% con respecto al afio 2020 y un crecimiento del
4.0% en relacién con el afo 2019. En términes de ubicaclén geogratfica, el 79.7% de la PEA
reside en argas urbanas, lo que eguivale a 14, 793,400 perscnas, Este nimero representa un
aumento del 4.0% en comparacion al afio 2021, un incremento del 20.0% en relacion con el afio
2020 vy un crecimiento del 5.4% respecto al afo 2018, Por ofre lado, el 20.3% de la FEA vive en
Areas rurales, totalizando 3,757, 600 personas. En comparacion al afio 2021, se observa una
disminucién del 4.1% en este grupo (-160,800 personas). En relacidn con el afio 2020, no se
mueasira una variacion significaliva, mientras que, en comparacion al afio 2019, se observa una
disminucion del 1.1% (-41,300 personas}.

d} Nivel economico
Principales actividades economicas en Lima

El departamento de Lima, en el afio 2021, refleja gran crecimiento debido a que el PEI se
Incrementd en un 14,.4%, v a precios corrientes alcanzd 868 mil 149 millones de soles, en relacion
con el ano 2020, principalmente por el incremento de actividad Extraccidn de petrdleo, gas,
minerales y servicios conexos.

Durante el afio 2021, Lima aporid S/ 242, 552, 423 al Valor Agregado Bruto a Precios Constantes;
y un S/ 363, 518, 727 al Valor Agregado Bruto a Precios Corrientes.

Las actividades econdmicas vinculadas directamente al Sector Turisme (alojamiento v
restaurantes), muestran un crecimiento en el afic 2022 del 232.2%, mas gue en el 2021 lo cual
permile evidenclar el crecimiento significative de esta actividad econdmica en la regidn,




Cuadro N*6: Valor agregado bruto por anos, segiin actividades econdmicas
\faluuu a prnnlns mrﬂnntﬂs (miles de sull!-sj
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Agrin:ultura.

g:::‘:f”a' 2'586,300 | 26'624,000 | 28'643,000 | 29474 000 | 20705000 | 31 181 0OO
Slivicultura

Pesca y 1'593,000 1°750,000 2 484 000 2090 000 2173000 2 385 000
Acuicultura k ! :

Extraccion de £5'095.04

Petrdleo, Gas y 0 ! 67'438,607 | 66 42B 606 | 66 272062 | 57 248537 | 62225378
Minerales

Manufaclura G6°783,228 | 67154,000 | 71047 373 | 7D 208000 | 61454 457 | 72 787 842
i 9 344 000 9432 000 9 862 220 10 291 950 | 9627 000 10 458 000
Gas v Agua

Construccidn 29290000 | 30002000 | 31626000 | 32089000 | 27 292 370 | 366813 000
Comercio 53 369 000 | 54 OTO 000 | 55 441 900 | 56801 500 | 49 240 580 | 67 721 550
Transporte,

Almacén,

27454 000 | 28 554 000 | 30128 000 | 30876000 | 22 340 000 | 26 582 000

TalanumUnmam

ones y olros

saivicios de 20812000 | 22523000 | 23686000 | 25340000 | 26 414 000 | 29319 000
informacléan

Administracién

Plblica v 25124 000 | 26 027000 | 27181000 | 28000000 | 29 268 000 | 30554 000
Defensa

Obos servicios 114 B37 117 880 123 008 128 071 120 D29 120 265

231 | 107 000 327 087 422

Fuente: nsliiula Nacional e Esladistica & Informalics - INEI, 2022

e) Servicios Basicos
En Pen, los servicios basicos Incluyen:

1. Electricidad: Las més usadas son la solar, edlica, biomasa e hidrdulica, estas estan
disponibles en la mayor parte del pals. La energla se distribuye por medio de las
centrales hidroeléctricas generan cerca del 56% de la electricidad y el 44% la generan

las centrales térmicas. El suminisiro es proporcionado por empresas de servicios
pliblicos y privados

2, Telecomunicaciones: Existen varlas empresas de lelecomunicaciones en Pertl que
ofrecen servicios de telefonla fija, telefonia maovil, internet y lelevisién por cable, Estos
serviclos son ampliamente utilizados y estan disponibles en la mayoria de las dreas
urbanas y rurales.




3. Agua potable: La mayoria de las ciudades y pueblos tienen acceso a agua polable a
fravés de la red de distribucidn municipal. Sin embargo, en algunas zonas rurales
remotas puede ser necesario obtener agua de pozos o rlos cercanos.

4. Transporie publico: Las principales cludades de Pard cuentan con sislemas de transporte
pliblice, como autobuses y taxis, que parmiten a los residentes desplazarse por Ja cludad,

5. Salud: El sistema de salud en Perd incluye hospitales plblicos y privados, asl como
clinicas y centros de atencion primaria. Los servicios de salud basicos estan disponibles
para todos los ciudadancs a través del Ministerio de Salud, pero también existen
searvicios privados,

6. Educacién: La educacién basica v secundaria en 2l Per( es obligatoria y gratuita en las
escuelas publicas, pero también hay instituciones privadas que ofrecen educacion a
diferentes niveles, desde preescolar hasta la unlversidad,

7. Servicios postales: El servicio postal en Perd es proporcionade por el Servicio Postal del
Perl (Serpost). Ofrece servicios de envio de correo y paquetes tanto dentro del pals
como internacicnalmente,

Cabe mencionar gue |a calidad y disponibilidad de estos servicios puede variar dependiendo de
la ubicacidn geografica dentro del pais.

fy Educaclén

La educacién en el Pert mantiene realizando esfuerzes con la finalidad de mejorar la ealidad v
accesibilidad de la educacién para lodos, sin embargo, actualmente presenlan diversos
prablemas persislanies,

En cuanto a la educacicn basica, se ha logrado incrementar la matricula escolar, pero la calidad
educativa sigus sisndo deficients. La lalla de recursos, infraestructura adecuada y capacitacién
docente han sido algunos de los obstdculos para brindar una educacién de calidad en lodas las
reglones del pals,

La educacién superior también ha presentado desafios, A pesar de la existencia de diferentes
universidades, se ha cuestionado la pertinencia de los currleulas v programas de estudio, as/
como la calidad de la formacién brindada. Ademas, la falta de acceso a la educacion superior y
las limitaciones econgmicas han sido barreras para muchos esludiantes.

Dtro problema importante es la brecha educativa enlre las zonas urbanas y rurales. En las zonas
rurales, el acceso a la educacién es limitado debido a la escasez de inslituciones educativas y la
falta de recursos. Ademas, la educacidn en estas areas suele estar centrade en aspectos
lradicionales y no brinda una formacién integral que prepare a los esludianles para & mundo
laboral.

Los problemas de corrupcion también han afectado al sislema educativo. Ha habido casos de
deevio de recursos destinados a la educacion, lo gue ha tenido un impacto negativo en la calidad
de la educacion vy la infraestructura escolar,

A pesar de tocos estos desafios, se han implementado algunas politicas y programas para
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han realizado esfuerzos para fortalecer la formacion de los docentes. Sin embargo, todavia
gueda muche por hacer para legrar una educacidn de calidad v equitativa en lodo el pals.

g) Seguridad
Seguridad a nivel Mundial

Con respecto a la aclividad turistica, a nivel mundial se eslédn contemplande normalivas
importantes para asegurar el bienestar y la seguridad del turista.

Seguridad turlstica, Implica el acceso del turista a la asistencia y serviclos de salud, ademas
de mecanismos de pago y financieros adecuados, como cajeros automédticos v tarjetas de
cradito, es |a asistencia a eventos, como también la seguridad de los actores y prestadores
luristicos; asimismo, es la seguridad de recibir informacién adecuada del destino y garantizar
gue se recibira los servicios que se contratd, entre otros aspectos que permitan su bienestar
general.

La Organizacidn Mundial del Turismo - OMT plantea una serie de recomendaciones con el fin
de garantizar la seguridad an los destinos a visitar:

# Definicion de riesgos turisticos potenclales segun tipos de viajes, localizaciones y
seclores afectados.

+ Deteccion y prevencion de delitos contrs turistas.

» Proteccion de turistas y residentes contra el lrafico de drogas.

= Proteccldn de sitios e Instalaclones turlsticos contra actos llicitos,

¢ Establecimiento de directrices para los operadores de las insialaciones turlsticas en caso
de que se produzcan dichos actos.,

*» Responsabilidades en el lralo con |la prensa vy clros medios de comunicacion en el pals
v el axlerior.

= Informacidn para la industria turlstica local sobre cuestiones de seguridad.

= Enel 2021 la Organizaclén Mundial del Turismo Implementd el eddlgo Internacional para
la proteccion de los turistas, el cual proporciona normas minimas para los luristas y
consumidores, tiene la finalidad de recobrar la confianza y hacer més atractive el sector
turistico, produciendo sensacidn de seguridad entre los luristas/vigiercs. Normas
minimas;

» Informacion preconiractual

» Informacion contractual

» Terminaclon del contrato de serviclo turfstico anies del inlelo del serviclo
» Proleccidn en caso de insolvencia del prestador del servicio turfstico

» Derecho de acceso a la justicia

Seguridad a nivel naclonal

En el afio 2020, segun cifras del INEI, las agencias de viaje y los operadores turisticos
registraron una calda del BO,30% con respecto al 2019, debido a menores volumenes de
pasajes aéreos, paquetes de viajes, boletos de crucero, tours de aventura y full days, etc., a
causa de la crisis sanitarla que atravesaba el pais y el mundo entero. Del mismo modo
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operadores luristicos disminuyeron por la poca demanda de los paquetes v servicios turisticos
por la falta de afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros.

Por ofro lado, debido a las huelgas v paros nacionales que se desarrollaron en el 2021 y 2022
se cancelaron gran cantidad viajes y paquetes turisticos, como resultado de no contar con las
condiciones necesarias para garanlizar la seguridad de los lurslas, asi como por las
movillzaciones de manifestantes que muchas veces bloguean las principales vias de acceso
a diversos complejos turisticos del pals.

Segun el Informe de Competitivided ds Viajes y Turismo 2021, elaborado por el Foro
Ecandmico Mundial, el Perd se encuentra en el puesio 65 de 117 en la clasificacidn general
del Indice de desarrollo de viajes y turismo, sin embargo, ocupa el puesto 118 de 140 en &l
pilar Seguridad y proteccion al turista, lo que desalienla un poco a los exlranjeros para visitar
nuestro pais,

Los actos delictivos no son los Unicos factores que afectan la sequridad del turista, sine
también la informalidad, que aqueja severamente la Iintegridad de los visitantes. Si el turista
emplea servicios de una empresa informal, se exponen a riesgos de todo tipo, tales como
transportarse en unidades en mal estado o recibir un servicio incompleto.

Segun un estudio realizado por MINCETUR sobre Indicadores de formalidad en agencias de
vigje y turismo, se reveld gue;

En Areguipa existe un 76% de informalidad turistica

En Cusco existe un 55% de informalidad turistica

El 27% de limefios dijo gue ne consumirla un servicio Informal en ninguna circunstancia
En Miraflores solo el 24% de agenclas de viaje y turisme operan de manera informal.

Otro punto son las manifestaciones sociales, que muechas veces alactan al sector lurisme,
generandao desconflanza en los turistas y detencicn en la recuperacién econdmica, esto
debido a las protestas y viclenlcs enfrentamientos que generarcn el cierre de carreteras, lo
gue hace que los principales accesos a sitlos turlsticos queden bloqueados v las unidades de
transporte varadas. Esto perjudica la imagen del Pertd como desting turlstico, ya que e
vigitante percibe falencias en aspectos come conectividad y seguridad,

MINCETUR, duranle el afic 2022 desarrollé e implementd el Plan de Proteccion al Turista con
la finalidad de emplear medidas para fortalecer la seguridad turistica, con miras a mejorar el
desempeiio del sector en los proximos afics. Una de ellas es Turlsmo Seguro gue, busca
reallzar intervenciones en materla de sequridad, formalizacion y mejora de la competitividad
en la prestacién de los servicios lurfsticos, lgualmente, se desea fortalecer la gestion de los
Gobiernos Regionales y Locales con el objetivo de optimizar la prevenclén, control, accion y
respuesta ante problemas de seguridad. Algunas estrategias son:

= Fortalecimiento de las redes regionales de proteccian al turlsta

s Gestion con los aliados estratégicos para la seguridad turistica en los ambitos terrestre,
acudtico y las areas nalurales protegidas

# Fortalecimiento de |la sequridad turistica v de aclividades para la formallzacldn de la
actividad turistica

*  Suscripeidn de convenios de cooperacian intersectorial con el sector plblico — privado

En linea con esta iniciativa, se instalé el Comité Ejecutivo para la Seqguridad Turistica, el cual

husca fartalecer, facilitar y favorecer la seguridad turistica en el pals. En esta nn% olo
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participan representantes del MINCETUR, sino tamblén de los ministerlos de Defensa,
Interior, Relaciones Exteriores, Transportes y Comunicaciones, Ambients y Cultura. De este
modo, se busca llevar a cabo reformas multisectoriales.

Otra iniciativa del MINCETUR es la Red de Proteccidn al Turista, El principal mecanismo de
acclon de esta oficina es el Corredor Turistico Preferencial, presente en las principales zonas
turlsticas del pais y que busca proteger a los viajeros que se desplazan por el territorio
nacional con el apoyo de la Policia de Turismo.

2.2.1.4. Tecnolégico
Tecnologia a nivel mundial

La tecnologla en el sector turlsmo ha permitido una mejora de los procesos, del servicio, de
la relacién con el clienie y a la creacion de nuevos modelos de negocio. Lo que repercute en
el viajero permiliéndole simplificar, ¥ muchas veces enriquecer, la experiencia de planificar un
viaje.

A continuacidn, se detallan algunas tecnologlas que estdn marcando el paso del lurismo en
la actualidad y que traerén grandes cambios en corto plazo, segin diversos estudios:

Tecnologlia mévil:

Es sin duda uno de los grandes protagonistas al momento de viajar. Sirve de guia
turistico, agencia de viajes, localizador de los mejores restaurantes, mapas, ete. Es un
companero en lodos los procesos de compra, Segun TripAdvisor, un 45% de log usuarios
emplean un Smartphone para todo lo relacionade con sus vacaciones, Es por ello, que
grandes empresas adaptan parte de la comunicacion y servicios a estos dispositivos.

Por ejemplo, KLM, ha creado un serviclo de informacion al viajero a través de Messenger,
lo que permite una vez eomprado el billete, entregar al usuarlo la informacién de la
reserva, asl como la farjeta de embargue y actualizaciones sobre el estado de vuelo.
Esto permite al usuario tener toda la informacién de manera rédpida y sencilla, & través
de una aplicacién que se utiliza con frecuencia y que no conlleva la necesidad de
descargarse otros mas,

Realidad aumentada:

En la realidad virtual también se esta implementando en el mundo del turismao. Cada vez
mas compafiias la utilizan para mostrar a potenciales elientes el interior del camarole de
un crucere o trasladarlo, durante unos segundos, a la impresionante muralla China.

Hoy en dia es posible “leletransportarse” a los lugares mas remolos del planeta sin
moverse del sofa. Es el caso, por ejemplo, del Everest gracias a la aplicacion EVEREST
VR que permite visitar el techo del mundo sin el esfuerzo de escalar hasta la ¢cima. O, si
se preflere, también se puede cruzar el Gran Cafién en kayak disfrutando de las vistas y
los sonidos propics de este lugar,

Internet de las Cosas (LoT):

Es una tecnologia que promete traer grandes novedades al seclor del turismo. Esta
eonsiste en la incorporacidn de sensores conactados a Internet dentro de objetos fisicos
como vehlculos, maletas, edificios. Algunos holeles de Virgin Hotels, por ejemplo,
ofrecen una aplicacion a sus clientes con la que pueden interactuar con el termostato de
la habitacin o controlar la television, Existen, también, las malelas que incorporan un




dispositivo para poder controlar desde el mévil dénde estd en cada momento para asi
evilar su pérdida en aeropuertos, etc.

Contactless:

Es una tecnologla que establece la interaccién enlre dos dispositivos sin tocarse, Eslo
conlleva a una funclonalidad a corto alcance, que convencionalmenla se hace de manera
manual. En el sactor turismo el contactless va desde consultar la carta en un restaurante
y hacer un page hasia poder abrr la habitaclén de su hotel in tocar |a perilla de |la puerta;
haciendo gue todo sea autemalizado y sin demoras.

Asistente de voz:

As[ comao Apple y Amazon cuenlan con Siri y Alexa, como asistentes que atlenden las
necasidades en tiempo real, los hoteles lambién empiezan a contar con esta ayuda,
gracias a la creaclén de asistentes de voz creados especificamente para esle entorno.

IBM ha lanzado hace poco Walson Assistant, un asistente con Inteligencia Artificial que crea
experiencla personalizada e Interactiva para los clientes. Esta tecnologia esta ablerta a las
empresas que podran hacer use v adaptar segln sus necesidades.

Big Data:

Este sistema adn no ha es muy usado, pero por ejemplo el Melia Hoteles, utiliza la
informacion de sus clientes para determinar cual es ¢l publico méas adecuado para una
campafa. Es decir, explora su base de datos para estudiar el gasto, las valoraciones, gl
mativo del viaje, |a nacionalidad y cruza esa informacion con los datos pilblicos de los
paises da origen para determinar el perfil mas adecuado y conseguir una tasa de éxito
mas alla, De esle modo, consiguen segmentar major sus campafias para aumentar su
éxito y oplimizar la inversion,

IA (Machine Learning):

La |A es fundamental para poder brindar una grata experiencia de viaje ya que permilte
gue sean mucho mas dinamicos, graclas a que va mucho més alla de la personallzacion,
debido a que permite analizar y vincular una enorme cantidad de datos, reconocer
patrones e identificar respuestas, como pueden ser las recomendaciones, conocimientos
o predicciones, lo que ayudars a respaldar mdlliples procasos comerciales en las areas
de venta, distribucion v ejecucién. Con el ML podremos observar predicciones de
ocupacion, cancelaciones, retrasos de vuelos, necesidades de los huéspedes, ademas
de la personalizacion de estancia y optimizacidn de la segmentacion de los clientes.

Beacons:

Es un dispositivo con una sefial Bluetooth que tlene la capacidad de vincularse con los
dispositivos moviles para enviar nolificaciones an funcién de la ubicacidn del usuario, es
por ello que estd cobrando una gran importancia en sectores como el turistico y cultural,
debldo a cue se trata de una tecnologla aseguible y poco invasiva, gue permile a
cualquler destino enriquecer las visitas en sus espaclos fisicos, por ejemplo puede
ofrecer explicaciones sobre los atractives luristicos, servicios, mapas interactivos, gulas,
alc,

Blockchain:
S/ bien es una tecnologia que estd muy ligada al sector financiero, se espera que se
pueda utilizar en el sector turismo de manera fructifera. Considerando que podria ser Otil
para la identificacion de viajeros en el aercpuerto, para garantizar la transparencia en la
opinién de los luristas o los pagos faciles y seguros. e o
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El 5G:

La teenologla en el sector turistico se abre paso de la mane de las redes 5G. Eslas
prometen velocidades de carga y descarga de datos mucho méas rapidas, coberturas mas
amplias y conexiones mucho més eslables. Mas alld de poder descargar contenidos a
una velocidad 20 veces mayor, el 5G permitird el desarrollo & Implementacién que
tecneloglas que estaban limitadas por el 4G; es decir; la conexién enlre dispositivos
Intellgentes serd mucho mas eficaz.

El turismo y la tecnologia estdn estrechamente relacionados en la actualidad, ya gue la

lecnelogia ha tenido un impacto significative en la forma en la que las personas planifican,
reservan y disfrutan de sus viales

En términos de planificacién, la tecnologia ha hecho que sea mas facll para las personas
investigar destinos, encontrar informacidn sobre atracciones turisticas vy leer comentarios de otros
viajeros, La disponiblilidad de informacién en Iinea ha permitido a las personas tomar decisiones
mas Informadas sobre sus viajes y personalizar sus experienclas.

Ademas, la tecnologla ha hecho gue sea mas conveniente reservar alojamiento, vuelos y otros
servicios furfsticos, Los sitios web de reservas en linea y las aplicaciones maéviles han
simplificado el proceso de reserva, permitiendo & los viajeros comparar precios, leer resefas vy
enconlrar oferlas especiales.

La tecnologla también ha mejorado la experiencia del turista durante su viaje. Las aplicaciones
moviles proporcionan mapas y gulas furisticas interactivas, lo que facilita la navegacién en
deslinos desconocidos. Ademas, las redes soclales y las platalormas de intercambio de fotos
permiten a los viajeros compartir sus experlencias en tiempo real y conectarse con otros viajeros.

Sin embargo, tambien existen desafios ascciados con el uso de tecnologla en el turisme. Por un
lado, la dependancia de la tecnologia puede hacer que los viajeros sean menos receptivos a su
entorno y menos interactivos con las personas y la cultura local. Ademas, la sobreexposizion a
las redes soclales y las expectativas creadas por las imagenes perfectas pueden llevar 3 una
decepcion cuando la realldad no coincide con las expectativas generadas en linea,

En resumen, la tecnologia ha transformado la indugtria turistica tanto en términos de planificacién
como durante la experiencia de viaje. Aunque ofrece muchas ventajas en términos de
accesibilidad a la informacién y facllidad de reserva, lambién plantea desaflos como |a
inseguridad, falia de conexidn, etc,

2.2.1.5. Ecolégico

a) Analisis ce los impactos ambientales a nivel Mundial

En la actualidad, el mundo se mantiene lidiando con una serie de problemélicas negativas
gue afectan directamenie al ecosistema, como &l resurgimiento de los incendios forestales,
las crisis duraderas por el cambio climatico y sus efectos perjudiciales, la pérdida de
blodiversidad y la contaminacién y los desechos masivos, que ponen en fiego el bienestar de
las generaciones acluales y venideras. Por otro lado, la pandemia del covid-19 trajo conslgo
consecuencias dafiinas con el medio amblente, ya que ocaslond un aumento significativo
en la utilizacion y la fabricacion de plasticos de un sclo uso, generando mayor basura
y por ende contaminacién.




Las repercusionss de la emergencia climatica y de la pérdida de naturaleza mundial ya se
estan sintiendo:

= Desplazamientos y muerles provocadas por los fendmenos meteoroldgicos
»  Aumenlo de la inseguridad alimenlaria

s Agotamiento de los suelos

» Falta de acceso al agua dulce

s Aumento de la expansion de enfermedades zoonoticas

Dichas repercusiones afectan a lodas las personas, pera en especial v de manera
desproporclonada, a las mas empobrecidas v marginadas.

Entre el 0% y el 70% de los ecosislemas del mundo se estan degradando mas rapido de lo
que pueden recuperarse. La gestién inadecuada del medio ambiente y los recursos naturales
da lugar a pérdidas econdmicas considerables,

e B0,000 millones de ddlares desaprovechades debido a la mala gestion de |a pesca
en cocéanos.

e |acontaminacién almosférica ahora, es el cuarlo faclor de riesgo méas importante
de muerles premaluras v conlribuye a 1 de cada 10 muerles en lodo el mundo,
causando grandes pérdidas de bienestar e ingresos.

= Casl toda la poblacion mundial (89%) respira un aire gue supera |os limites de
calidad recomendados por la OMS y pone en peligro su salud.

e Masde 1millén de especies de animales y plantas, de un lolal de 8 millones, estan
en riesgo de extincion, algunas en sdlo décadas, segln el Gltimo informe de la
Plataforma Intergubernamental sobre Diversidad Biolbgica y Serviclos de los
Ecosistermnas (IPBES).

= Segun la ONU, se ha comprobado que la contaminacién y las sustancias tdxicas
causan al menos nueve millones de muertes prematuras, el doble del nimero de
muertes causadas por la pandemia en sus primeros 18 meses

En lo que respecta al turismo hay una nueva tendencia en la cual, la principal motivacién es
crear experiencias recreativas en las que se vincule al medio ambiente con un servicio de
calidad que permita el desarrollo sostenible.

Esto con el fin de tener un Impaclo posilive en el ambilo ecoldgico vy socio cullural de muchos
palses, y schre todo en su entorno rural, reconeciendo al turismo como una de las actividades
econdmicas basicas.

Es por elle por lo que hoy en dia ser un turista sostenible pasa por preccuparse y ocuparse
de |la proteccidn de los sitios turlsticos que se visitan, el respeto por las comunidades
anfitrionas y el patrimonio cultural y natural del destino.

Economia Circular

Es necesario hablar de la Economia Circular, la cual brinda la oportunidad de dejar una huella
positiva, viajar con un proposilo y puede generar efaclos mulliplicadores cuando se traia de
la transformacion de todo el ecosisterna turistico a través del cambic de comportamiento.

La economia circular es un medelo econémico gue busca reducir el impacto amblental v
fomentar la sostenibilidad. En el turismo, la economia circular es Importante porque ayuda a
reducir la cantidad de residuos que se generan y a mejorar la eficiencia de lr;s;

\\H"



turisticas. Ademas, la ecanomla circular también puade contribuir al desarrollo local y a la
canservacion del entorno natural.

Segun un articule de Entorne Turistico, el turismo es responsable de la emisién de un
porcentaje significativo de gases de efeclo Invernadero, gernera loneladas de basura y es
causante de residuos que provocan problemas de depuracion de aguas residuales, de la
erosion y degradaclon del entorno a causa de las actividades luristicas en playas y caminos
rurales, deterioro del habitat de la flora y fauna, entre olros de los casos de impacto negativos
que genera esta actividad .

La econom/a circular busca aunar fuerzas en el desarrollo y la productividad con la ecologla
y el respeto al medio ambiente, de manera que los recursos naturales se vean beneficiados
con este lipo de producclon, consiguiendo un defensor en su conservacion y en la eficiencia
de su uso .

En cuanto a la ventaja econdmica, la economia circular puede ayudar a reduch los costos de
produceién y a mejorar ka eficiencia de las empresas turlsticas, lo que a su vez puede
contribuir a un modele luristico mas sostenible v equllibrado.

La extensa y transversal cadena de valor del turismo ofrece numerosas oporlunidades para
pensar cémo podemos hacer un uso méas prolongado, mejor y mas circular de los materiales
y productos que utllizames para brindar nuestro servicio, creando valor y asociaciones, y
reduclendo los desechos de los vertederos a cero. como sea posible, para ello es necesarlo
el trabajo en conjunto de diferentes actores como los gestores de turlsmo, los prestadores de
sarvicios turlsticos, habilantes y de los propios turistas.

b) Caracteristicas fisico-ambientales Lima Metropolitana

El @rea mefropolitana de Lima se ubica sobre diversas geoformas de deyeccion de los rios
Rimac y Chillén, pero en menor proporcion en este dltime. El abanico de deyeccian original
del rio Rimac, que tenla un apice en el drea de Vitarte (350 msnm), se desarrollaba segin la
linea Vitarte-Quebrada de Armenddriz, o sea, a lo largo de lo que se conoee como rio Surco,
hoy canalizado, pasando por una apertura entre los cerros El Agustino y Monterrico, con una
generalriz de 17 km de largo y una cuerda actual de unos 10 km (Morro Solar Magdalena). E
cono de deyeccidn del Rimae cubre la linea de la costa, en el Area Metropolifana, teniendo
una configuracién tipica que consiste en:

* Un espoldn rocoso, que actia de plvote a las corrientes marinas (Morro Solar),

e Una ensenada degradacional (Perla Alta a la Punta) ubicada a continuacion dei
espolon y que produce una ercsion marina sobre el abanico de deysccion,
originando, en el caso de Lima, una escarpa de hasta 60 m de altura.

e El perfil de equilibrio da forma de un segmento eliptico del acantilado gue Indican
una evolucién dindmica importante de |a erosidn marina del pasade y actualmente
modificado por cbras como rompeolas, defensas marinas, y el frazo de la carretera
de la costa verde mas areas de rellenc sin ningln control, los mismes que pueden
ser deslruldos en el fuluro (Martinez, 1996). Puede concebirse que el conjunto isla
San Lorenzo - La Punta constituys una sola unidad, y fue destruida posteriormenta
por la erosicn en la "ensenada degradacional” Bellavista-Chorrillos. En efecto, la
mayor Intensidad actual de la dinamica marina se sitia entre La Punta y San
Miguel. El abanico de deyeccion del rio Chillén es muy pequefio y se cirsunscribe
al érea de la Haclenda Mérquez. Este tiene una generatriz de 12 km de largo,
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sequn la linea Cerro Muleria-Callao, con una probable cuerda original de unos 10
km.

¢} Anadlisis de los procesos de ocupacién del territorio
Crecimiento urbano de Lima
Desde el asentamiento existente en la épcca prehispanica, la ciudad de Lima se
lozalizaba en la margen izquierda del rio Rimac, fuente de abastecimiento de agua de
la cludad y de la actividad agricela circundante,
Segun el INEIl, Lima Metropolitana cuenta con mas de 8 millones de habitantes, es
decir, la tercera parte de la poblacion nacional. Esla poblacién se mulliplico mas de 13

veces entre 1240 y &l 2017, En 1940 sole contaba con 845,172 habitanies.

Cuadro N°T: Fuhlauiﬁn en Lima Metropolitana antre los afios 1940 - 2017
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E’r | ﬁﬁ i 157': 1940 - 2017
E 345, BEE 3432 519 E EEB 45& 1383%

Fuante: L‘ﬂmpam:lln astardiaticon Lima Matropolitana 20704 v 2018 — Inatituin Mecional de Estadiatica &
Informalica -INE

Grafica N*4: Poblacion en Lima Metropolitana entre los aos 1940 - 2017
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El erecimiento de la superficie de la aglomeracion también es explosivo (2700 km? mas
de 15 veces la superficle del 1840), realizado de manera cadlica a través de un proceso
de ocupacién horizontal principalmente informal. Esla explesion demografica astuvo
determinada por la blsqueda de oporlunidades de trabajo de la poblacién del interior
del pals, ya que la politica cenlralista inslituida no propicio el desarrollo de las zonas
de la sierra y la selva.

Proceso de ocupacion formal

Se manifiesta por la ocupacion de urbanizaciones en |a parte plana de la ciudad donde
se encuentran consolidado el equipamiento urbano, vias de comunicacion totalmente
asfaltada, infraestructura y los servicios basicos, De acuerdo a la teqdew.. ctual
AT g
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(denominada boom inmoblliario) existe una gran demanda de viviendas nuevas
(demanda efectiva 25 veces mayor a la oferta inmabiliaria), sobre todo en los sectores
B y C, a pesar deal rapido aumento de los precios de estas viviendas {cada 2.5 afios se
duplica el valor del predio u 8% anual en términos reales, aunque aln sigue siendo
barala en relacién con Bogota o Santiago).

Proceso de ocupacion informal

En Lima existe crecimientc no planificade que no contempla la normatividad
urbanlstica. La ocupacién de areas de dificl construccidn, debido a las fuertes
pendientes, a la mala calidad del suelo v su reducida extension, estuvieron
estrechamenle relacionadas a la escasez de recursos econdmicos que impide
conseguir terrenos mejores, més aptos para la funcion residencial,

Al mismo tiempo, a pesar de los Inconvenientes, son espacios gue se beneficlan por la
cercanla de los centros de actividades, asi como, el centro de Lima por elemplo |a
margen izguierda del Rimac y los grandes mercados por los cerros del Agustino, similar
situacién se presenta en los demds distritos metropolitancs.

Se acrecienta la informalidad y el patrén de crecimlento horzontal que incrementa &l
costo de serviclos, asl también, asentamientos poblacionales ubicados en dreas de alta
vulnerabilidad v con conflictes ambientales. Estas se encuentran en laderas de cerro
con alta pendiente, ribera de los rios, acanlilados, suelos Inestables, entre ofros, en los
difarentas distritos que contiene Lima Metropolitana.

d) Uso de suelo urbano

En Lima predomina la vivienda como principal uso del suglo, sin embargo, al ser un
ambito melropolitane, se cuenta con usos de suelo (reflejades en la zonificacion de
Lima Metropolitana), que concentran actlvidades econdmicas de nivel metropolitana e
interdistrital. Estos usos de suelo que concentran gran cantidad de actividades
econdmicas (principalmente comercio e industria), se aglutinan en base a ejes de
desarrollo y buscan reflsjarse en las areas de tratamiento normative diferenclado (de
acuerdo al grado de homogeneldad de los usos de suelo) del Plan de Desarrollo Urbano
de Lima.

Garabaylla Puente Pmdra Cnma‘s Los 'Dlluusm-
Independencia, San Martin de Porres, Rimag,
Area | . Mayor compatibiidad con Cercado de Lima, E| Agustino, San Juan de
Lurigancho, Ate, Santa Anita, San Juan de

Densificacian regulada.

otras Instituciones. )
Miraflores, Villa Maria del Triunfe, Villa El Salvador,
a - Mayor densificacién. San Miguel, Pueblo Libre, Magdalena, Brefia, Lince,
Area Il Jesils Marfa, La Victoria, San Luis, Cercado,
Compatibilidad regulada con Barranco, Chorrillos, Surquille, Rimac, San Borja,

otras aclividades. Surco,




AREAS | REGULACIGN | DISTROS

- Densificacion regular;la
La Molina, Surco, San Borja, San Isidro, Miraflores,
Magdalena, Surguillo.

- Reslrccién a la
Area Il compalibilidad con olras
actividades.

Reglamenio sspsecial

- Centro Historico
Cercado, Rimagz, Chorrillos, Carabayllo, Puente

Zonas Monumentales Piedra, Lurigancho, Chaclacayo, Lurin, Punta
Hermesa, Punta Negra, San Bartolo, Santa Marle,
Area IV - Zona de Valles Pucusana, Pachacamac, Cieneguilia, Ancdn, Santa
Resa,

- Zonas Ecolégicas

- Zonas de Balnearios

Fuenle: Plan de Prevencian y Reduccién de Riepos de Desastres en Lima Metropolitana, 2015 - 2018

La disminucidn de la sostenibilidad de la ciudad metropolitana se debe a su crecimiento
desproporcionado, con procesos transformantes deslructores, contaminantes de las cuencas
de Lima, lo que genera una ciudac ecolégica y ambientalmente Insostenible como:

Ciudad desarlicutada del| funcicnamiento de las cuencas.
Transformacién morfoldgica y geotécnica par la explotacién minera no meltélica en
areas urbanizables, o cerca a zonas urbanizadas,

s Contaminacion del litoral y la zona maritima costara.

& |nadecuada planificacion y construccion de los sistemas de manejo, tratamiento y
reciclaje de los residuos liquidos y solidos domésticos e industriales; verliéndose
en el mar sin tratamiento

e Espacios de alta peligrosidad, dando lugar a una elevada vulnerabilidad para las
personas e infraesiructura (sismicldad, tsunamis)

s Degradacidn de la calldad del aire por emisiones toxicas del transporte terrestre,
adéreo, maritimo e Industda pesada.

e) Andlisis ambiental de la cludad de Lima

Lima se caracteriza por poseer un clima sublropical desérlico, influenciado por |a corrients de
Humbaoldt, proveniente del océano Pacifico. £l clima es templado y generalmente promedia una
temperatura e 19 °C anual, en el verano suele promediar entre 28-30 ° C y en el invierno va
entre 16— 18 ° C. Aungue el clima puede variar y verse afectado por causa del fendmeno de El
Nifio, donde se presencia un calentamiento anormal de las aguas del Pacifico.

En Lima podemos evidenciar 5 problematicas ambientales urgentes, que ponen en riesgo la
salud y bienestar de la poblacion, el problema principal en materia ambiental es la
contaminacion por vehiculos, seguido por la contaminacion del mar, también tenemos |a
falta de drboles y mantenimiento de las zonas verdes, la falta de cuidado de las zonas
naturales y por dltimo el nivel la contaminacién sonora,

Lima Metropolitana dentro de sus funcionss es la responsable de la investigacion y de realizar
el monitoreo sobre los compenentes del ambiente; proponer las estrategias de prevencién,




naturales o juridicas, plblicas o privadas; elaborar los Instrumentos de gestion ambiental,
generar las peliticas de planeamiento ambiental v coordinar las acciones para su
implamentacidn en la Jurisdiccion de Lima.

Los 3 rlos que contiene esta cludad: Rimac, Chillén y Lurin, desde hace algin liempo sirven
como botadero ¥ receptores de vertederos contaminantes tanto de la actividad industrial como
de residuos organicos y descargas de aguas residuales domésticas. Se ha detectado a través
de la Oficina General de Epidemiologla dal Ministerio de Salud datos sobre Enfermedades
Diarreicas Agudas (EDAs) ocaslonadas por el consuma de agua contaminada. Se tiene registro
que el rio Rimac recibe la descarga de 17m3/s de aguas servidas provenienles de 16 distritos
de la capital.

La conlaminacion de las aguas del mar se viene agravando con el desarrollo industrial ne
controlado y el crecimiento urbano y demogréifico desmedido, porque estos dos factoras

producen residuos que, vertidos en los océanos, afectan la salud humana, los recursos
naturales v la vida marina,

De acuerdo al Plan de Prevencion y Reduccidon de Riesgos de Desastres de Lima Metropolitana
2019-2022, la Direccién de Salud — DISA, continua con el programa de "Calidad Sanitaria de
las Playas del Litoral Peruanc” para la ciudad de Lima, un sistema de vigilancla en las playas
de la Cosla Verde y otras playas pertenecientes al &mbito metropolitano, con el objetive de
prevenir y controlar los diferentes factores de contaminacion que ponen en riesgo la salud de
las personas, ademas de informar cuales son las playas que presentan condiciones sanitarias
adecuada para su uso, prevenir a los bafilstas y veransantes de los posibles riesgos para su
salud al estar en contacto con aguas no aptas, y para que la poblacidn tome conciencia de la
importancia de la "sanidad ambiental”. La clasificacidn de estas playas cumple con 3 criterias
de contrel de calidad, los cuales son Microbiolégica, de Limpieza y Presencia de servicias
higignieos. Las playas oblienen una Calificacién Sanitaria de "Saludable” al cumplir en su
totalidad con los 3 criterios mencionados, caso contrario presentan una Califlcacion Sanitaria
de "No Saludable”.

Por otro lade, entre las enfermedades que pueden transmilirse por las aguas del mar son la
gastroenteritis, fiebre tifoldea, paratifoidea, disenteria bacilar y amebiana, |eplospirosis,
infeccion a los ojos, oidos y piel, enfermedades respiratorias que compliquen las fosas nasales
¥y garganta.

Lima es una de las ciudades mas pobladas del Perl y se encuentra en |a franja costera, la
poblacion establecida aqul requiere una gran cantidad de agua dulce, v la mayoria de los
desechos es vertida directa o Indirectameante al mar, Esto ha causado un severo problema de
contaminacion en éreas donde las aguas de los rios y el mar se mezclan y donde los contenidos
de colectores de aguas servidas son vertidos al mar. Asl mismo, la actividad industrial vierte
sus desechos al mar con poco o ningln tratamiento previo. La Chira, ubicada en Charrillos,
vierle gran volumen de aguas sin tratamiento que causan la coloracién del mar, las corrlentes
trasladan hacia la bahia de Miraflores estos vertidos y se produce contaminacién.

Desde el Inicio de la pandemia que declard el eslado de emergencla en el pals, modificd el
eslilo de vida de las personas

En la ciudad de Lima la contaminacion del aire es un impacto negativo que se va extendiendo
con el paso de |os afios, afectando la salud, va que el aire contaminada ingresa al cuerpo a
través del tracto respiratorio y causa efectos sislematicos que pueden dafiar otros drganos, Por
ende, la conlaminacién del aire es una causa significativa de las condiciones preexistentes




asociadas a una mayor mortalidad por COVID-18, vy que la exposicién prolongada a la
cantaminacion del aire ha hecho a |la poblacidn mas vulnerable a la enfermedad.

f) Nivel de consolidacién — Estado de conservacion

De acuerdo con la antiglledad de las edificaciones, as| como a la inlensidad de uso gue ha
soportado |a edificacion, en Lima predominan las edificaciones consolidadas, en buen y regular
estado de conservacién, en barrios residenciales de clase alta, media y media baja.

Las edificaciones en consolidacion o no acabadas, con un deficiente proceso constructivo a lo
largo del tiempo que disminuye su rigidez estructural, predominan en sectores de distritos
periféricos. En su mayoria carece de algunos elementos estructurales o tiene muros sin estos
elementos. En Lima también existen edificaciones deterioradas, en mal estade de conservacion
en zonas cenirales, principalmente en los distritos de Cercado de Lima, Rimac, Barranco y
Chorrillos, slendo eslas de adobe v ladrillo,

o) Analisis de Peligros

La probabilidad de ocurrencia de sismos constituye la principal amenaza para la cludad de
Lima, sobre todo en las zonas con suelos suellos, con aguas superficiales. Mo es posible saber
cuando ocurriré un gran sismo, sin embargo, un gismo de 7.2Mw tiene un periodo de recurrencia
de 50 afios aprox., mientras que el de un sismo de 8.0 Mw es de més de 100 afios,

» Los sismos de gran magnitud pueden producir tsunamis que afectarlan a la
poblacién metropolitana qua habita a la largo del litoral y a pocos metros de altura
sobre el nivel del mar (de 0 a 8 m), en especial a las poblaciones ubicadas cerca
de las desembocaduras de los rios.

s Los huaicos e inundaciones que se presentan anualmente, v han causado o
pueden causar importantes pérdidas para familias que habitan en las riberas de
los rlos Rimac, Chilldn v Lurin.

e Los incendios corresponden al 78% de los eventos de desastre que se registran
en la ciudad de Lima, afeciando viviendas, industrias v dreas comerclales. En
casg de un evenio sismico la ocurrencia de Incendios vy problemas de
contaminacién ambiental serlan eventes concalenados. La contaminacién
ambiental es vivida diariamente, amenazando sobre todo a poblaciones
vulnerables.

e Urna sequia prolongada puede afectar mas a Lima que a cualguier otra ciudad
de la region andina, La ausencia o déficit de lluvias en las cabeceras de las
cuencas del Rimae, Chillén o Lurin puade obligar & un racionamiento severo de
agua en nuestra ciudad y disminuir |a produccidn de energla eléctrica. El
incremento de las lluvias intensas como la ausencia de éstas, estd asociada al
cambio climatico y a la courrencia del Fendmeno del Nifio de acuerdo con el
ambito de Influencla de cada peligro, que puede determinar su importancia y el
nimero de parsonas expuestas, tenemos el sigulente cuadro;

Cuadro N°9: Ambito de influencia de peligros
AL Aﬂﬂﬁﬂi Rl gl i p%ﬁgpah o
Sismos de alta y mediana intensidad.
Metropolitano Abarca toda Lima Metropolitana v
provincias anexas

Tsunamis, Inundaciones riberefias,

Interdistrital ;
Y huaicos, deslizamientos, inundaciones por
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DistritaliZonal

Derrumbes, erosion, incendios urbanos

Fuente; Plan de Prevencion ¥ Reduccidn de Riegos de Des=astres an Lima Meirepolilena, 2015 - 2018

En el ambilo de Lima Metropolitana, este Plan de Prevencién y Reduccién de Riesgos de
Desastras prioriza la Importancia de los peligres analizades de acuerdo con su recurrencia o
periodicidad en el tiermpo, de la sigulenle manera;
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Martin de Porres, Cienequilla, La Molina, Lurigancho
Choslca, Villa El Salvador). Hualcos (Carabayllo, Ate,

Chaclacayo, Lurigancho Chosica). Derrumbes (Carabayllo,
Comas, Independencia, Puente Piedra, Ate, Chaclacayo,

Alta masa (Huaicos, Cieneguilla, El Agustino, La Molina, Lurigancho Chosica,
deslizamientos, San Juan de Lurigancho, Chorrillos, Rimac, Lurin,
derrumbes, Pachacamac, San Juan de Miraflores, Villa Maria dal
erosion) Triunfo, la zona de la Costa Verde y en los balnearios del
sur) Erosidn (San Marlin de Porres, Ale, Lima Cercado,
Lurin, Cercado de Lima, Punta Hermosa, Villa El Salvader),
Independancia y Puente Piedra, El Agustino, Cercadoe (lado
Cortamirmacin este) y Lurigancho, Pachacamac (microcuenca de
Media Ambiental Manchay), Villa Marfa del Triunfa v Lurin,
Zonas con viviendas precarias (zonas altas de distrilos
periféricos), Zonas comerciales tugurizadas (Cercado de
Lima, La Victoria, El Agustine), zonas de elaboracién de
Baja Incendios articulos pirotécnicos ilegales (Villa Maria del Triunfo, Villa El

Salvador, Puente Piedra, San Juan de Lurigancho, Santa
Anila, Ale Vilarte, Lurigancho Chosica), zonas indusiriales
precarias (distritos de la periferia v cercado de Lima).

Fuente: Plan de Provencion y Reducoon de Rieges de Desastres en Lima Mebiopolitana, 2018 - 2018

2.2.1.6. Cultural

El Perti es uno de los paises con mayor diversidad cultural en el mundo. Esta diversidad se debe
a la rica mezela que ha existido en el pais a lo largo de su historia. En primer lugar, se encuentra
la cullura Indigena, representada por los diferentes pueblos orlginarios que habltaban el territorlo
peruano antes de la llegada de los espafioles, Estos pueblos, como los quechuas, aymaras,
amazonicos ¥y muchos otros, conservan atn hoy en dia sus tradiciones, ldiomas y cosmovisian,

Con la llegada de los espafioles en el siglo XV dio lugar a una mezcla de culturas que se conoce

como mestizaje. Esta fusion entre la cultura indigena y la cultura espafiola dio origen a una nueva




identidad cultural peruana que se expresa en la musica, la danza, la gastronomia y ofras
manifestaciones culturales.

Ademas de eslas dos culturas principales, el Per(i también alberga una gran diversidad étnica y
cultural provenienie de migraciones posleriores. Por ejemplo, s& encueniran comunidades de
origen africano, chino, japonés, itallano, entre olros, Eslas comunidades han aportado sus
propias tradiciones y costumbres, enriqueciendo ain mas la diversidad cullural del pals.

ldioma: En cuanlo a los idiomas, el oficial del Perl es el espafiol, pero también se hablan otras
lenguas indigenas como el quechua y el aymara, principalmente en las zonas rurales. La
presarvacion de estas lenguas indigenas es imporlante para mantener la diversidad cultural del
pals.

Tradiciones y Festivales: El Perd cuenta con una gran canlidad de celebraciones tradicionales.
Una de las mas conocidas es el Inti Raymi, una ceremenia incaica en honor al sol que se realiza
en Cusco, Tembién se destacan el Carnaval de Cajamarca, la Fiesta de la Virgen de la
Candelarla en Puno v la Semana Sanla en Ayacucho. Estas festividades reflejan la diversidad
cultural y religiosa del pais.

Gastronomia: Es otre aspecto de la diversidad cultural en el pals. La cocina peruana es
reconoclda a nivel mundial v cembina influencias Indigenas, espafiolas, afrlcanas y aslaticas.
Flatos como el ceviche, el lome saltado, el ajl de galline v el cuy son solo algunos ejemplos de
la variedad de sabores y técnicas culinarias que se encuentran en el Peni,

Arle y Masica: El Pertl cuenta con una gran diversidad de expresiones. La musica tradicional
incluye géneros como la marinera, el huayno, la musica afroperuana y el criollismo. En el ambito
del arte, la ceramica, |os tejidos y los trabajos en plata y oro son algunas de las formes de
expresion mas repraseniativas de la diversidad cultural peruana.

Por elle la diversidad cultural en el Perll es un aspecto clave de su identidad nacional. La
coexistencia y valoracicn de diferentes grupos étnicos, la preservacion de las lenguas indlgenas,
las Iradiciones y festividades, la gaslronomia y &l arle y la misica son ejemplos de como la
diversidad cultural enriquece |a vida en el pals.

El Ministerio de Cultura busea Io sigulente dentro del sector turistico:

. Formular, ejecutar y establecer estrategias de promocion cullural de manera
Inclusiva v accesible

. Realizar acciones de conservacion y proteccién del patimonio cultural

’ Fomentar loda forma de expresiones artislicas, convocar y reconocer el mérito de
qulenes aporten al desarrollo cultural del pais

' Planificar y gestionar con todos los niveles de goblerno actividades que permitan el

desarrollo de los pushlos amazdnicos, andinos y afroperuanes, todo ello propiciando
el fortalecimiento de la identidad cultural y abriendo aspacios de participacion de
lodas las culturas.

La finalidad del Ministeric de Cultura es fortalacer nuestra idenlidad cultural y que de esa manera
podamos dar a conocer a los turistas nuestra cultura, por ello ha creado Lineamientos de Politica
Cultural, a confinuacion, lo mencionaremos:

Impulsar una perspectiva intercultural
Promover la ciudadania

Fartalacer |a institucionalidad

Alentar la creacion

Defensa y apropiacion social del patrimonio
Apovar a las Industrias culturales

Pramover v difundir las artes




Para poder realizar estos lIneamlentas a nivel naciohal se dabe de reallzar acclones culturales
como: artes escénicas, ferias, cine y audiovisuales, museos, festividades, misica y danzas.

al Proyectos y programas Culturales

En el Perd, existen numerosos proyectos cullurales, los cuales buscan promover y preservar las
diversas manifestaciones artisticas y culturales del pais, Como, por elemplo:

1. Festival Internacional de la Primavera: Este festival se celebra en Trufjille ¥ busca
fomentar la cultura y las tradiciones lccales a través de conclertos, exposiciones y
actividades culturales, ademés su objetivo es recolectar fondos y destinarios a los
sectores de bajos recursos econdmices, asi como a programas soclales de educacitn y
salud en la cludad.

2. Qhapaq Nan: Esta proyecto tiene como objetivo recuperar y preservar el antiguo camino
inca, conocido come el Qhapag Nan. El proyecto busca revilalizar este patrimonio
cultural a través de investigaciones y trabajos de reslauracion, ademds de contribuir al
fortalecimiento de las Identidades y procesos culturales de los pueblos vinculados al
CQhapaq Nan.

3. Proyecto Qhapaq Nan: Este proyecto tiene como objetiva promover el turismo
sostenible y cultural en la regidn andina de Pert, a través de la puesta en valor de los
vesligios incas y fomentande el Intercambio cultural con las comunidades locales,
integrande el mansjo del patrimonio cullural vinculado al Qhapag Nan a las dindmicas
territoriales para el desarrollo regional y local.

4. Llagtaypac Cocinanmi: El objetivo del proyecto es fortalecer y enriquecer la identidad
cullural de las personas Indigenas migrantes (incluyendo a las mujeres, nifios y adullos
mayores) gue viven en el barrio El Paraisc, ubicado en el asentamiento humane Hudscar
en San Juan de Lurigancho, ademas de conclentizar acerca de la Importancla de la
cultura comunitaria y su influencia a la prevencion contra la violencia de género.

5. Noche de los Museos: Esla iniciativa se celebra en todo el pais, realizada por el
ministerio de cultura, busca abrir los museos gue se encuentran bajo su cargo en horario
noclurno para acercar la cultura a un piblico mas amplio, Durante esta noche, se realizan
actividades especiales, presentaciones artisticas v exposiciones.

6. Feria Internacional del Libro de Lima: Esta feria es un espacio de encuentro para
escritores, editores y amantes de la literatura, Se realizan presentaciones de libros,
mesas de didlogo, talleres y actividades culturales relacionadas con el mundo del libro.

Todos ellos buscan fomentar la participacion y difusidn de las manifestaciones culturales del pals,
promoviendo el inlercambio y la valoracién de la diversidad cultural peruana,

b) Tendencias

Las tendencias culturales son cambios o evoluciones en los comporlamientos, aclitudes, valores
y preferencias de una sociedad en un determinade moemento, es por ello que estas lendencias
pueden ser influenciadas por diversos facteres tanto posilivos como negativos, como los avances
tecnolégicos, movimientos sociopolticos, cembios demogréficos, entre otros. Algunas
lendencias culturales en la actualidad incluyen:




Globalizacion:

El mundo estd cada vez més conectado, lo que ha llevado a una mayor mezcla de
cuituras y la adopcién de slementos de diferenles lradiciones y eslilos de vida, La
migracién, los viajes internacionales y la globallzacion econdmica han Influide en la farma
&n que las personas se relacionan con otras culluras y como se perciben a si mismaos en
relacion con el mundo,

El Perl ha experimentado una integracion significativa en el proceso global, lo que ha
facilitado la conexidn con diversas culturas, personas y costumbres a través de Internet,
Esto ha permitido al pals beneficiarse con un mejor acceso a capltales y una mayor
conexion con otros centros urbanos. Ademas, la globalizacidn ha brindado al Perd |a
oportunidad de diversificar su oferta de blenes y servicios. Desde |2 década de los 20, el
Peri ha adoplado un modelo de desarrollo orientado hacia |las tendencias del mercado,

Cultura Digital:

Con el avance de la lecnologla, la sociedad se ha vuelio cada vez mas digitalizada. Los
medios de comunicacian y el entrelenimiento se han trasladads a plataformas en linea,
coma las redes sociales, los servicios de streaming y los videojuegos. Esto ha llevado a
una mayor conexlan y acceso a |a informacion, asi como a cambios en la forma en gue
nos comunicamos ¥ consumimes contenido.

En &l Perl el f4cil acceso a la informacidn ha llevado a diferentes formas de adaptacion,
basadas en la flexibilidad, siendo el internet la principal causa. Como resultado, aquellos
gue aprovechan esta situacién tienan la capacicad de aumentar sus posibilidades v
aprovechar nuavas opertunidades. El ministerio de Cultura durante los Ultimos anos, se
han planteado varias Iniciativas con el objetivo de fomentar la apreciacion del patrimonio
cultural. Estas nuevas propuestas han incorporado el uso de las lecnologias, de la
informacion y la comunicacion y de infraestructuras para el libre acceso, promoviendo la
educacldn sobre el patrimanio.

Sostenibilidad y conciencia medioambiental:

Cada vez méas personas se preccupan por &l medio ambiente y adoplan practicas mas
sostenibles en su vida cotidiana. El consumo responsable, la reduccidn de residuos, el
uso de energlas renovables v la promocién de la agricultura organica son alguncs
eiemplos de practicas que estén siendo adoptadas en la sociedad,

Por ellc en el Perl la preservacion del Patrimonio Cultural sera posible en |la medida que
la comunidad valore y se apropie de &, haciéndolo parte de su vida colectiva, de sus
recurses v valores. Al no ser apropiado socialmente por su aparenie no valor y no
pertenencia, el patrimonlo cultural sequird siendo afectado, destruido y visto como un
obstéculo para el desarrollo y progreso siendo sustituido por otros bienes que si son
percibidos como genaradores de desarrollo; alejandolo completamente de la sociedad.

Falta de Recursos:

La desigualdad en el desarrollo del sector de los museos y |as salas de exposicién en el
pais probablemente se debe a que en general no se comprende carrectamente la
esencla de lo que es un museoa. Entre las posibles causas, se pueden mencionar los
problemas relacionades con la falta de personal capacitado, asl como la escasez de
recursos para llevar 8 cabo aclividades vy |a falta de comunicacion e Intercambio de
experienclas exitosas entre los diferentes museos del pals, Todo eslo limita en cierta
medida a la promocién del desarrollo cullural por medio del digloge intercultural y el
reconocimianto da la diversidad cultural entre los peruanos.




Estas son sclo algunas da las tendenclas culturales més relevantes en la actualidad,
pero sin duda hay muchas mas que pueden variar seglin la regidn y el contexto
especifico.

2.2.2. Analisis interno

2.2.2.1. Entorno territorial
2,221.1. Entorno geografico
a) Situacion geogréfica

El distrito de Miraflores forma parte de los 43 distritos de la provincia Lima, en el departamento
de Lima. Se ubica en las coordenadas UTM: 279151 N — 8659142 E, cota 105 m, Datum WGS
84, Zona 18 S. Conformando el destine turlstico de Lima Metropolitana,

Limita por el norte con el distrito de San Isidro, por el este con los distritos de Surquilio y Santiago
de Surco, al sur con el distrito de Barranco y al ceste con el océano Pacifico Para el afio 2022,
el Inslituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) proyectd una pablacitn residente en el
distrito de Miraflores de 113,503 habitantes y una superficie de 9.62 km? que representa un 0,36
% de la superficie de Lima Metropolitana. Tiene una densidad poblacional de 11,315.44 hab/km2

Asimizmo, presenta diversos atractivos turisticos, entre ellos, el acantilado de la Costa Verde,
concurrido diariamente por turistas extranjeros, nacionales y vecinos.

b) Cendiclones climatolégicas

En Miraflores, el verano es caliente, bochornoso, arido y nublado y el inviemo es largo,
fresco, humedo, ventoso. Durante el lranscurso del afio, la temperalura generalmente
varia de 11.4 "C a 30 °C.

Cuadro N*12: Condiciones climatolégicas distrite De
Miraflores

O Altitud s 1 S PN - (1 1% 1T L i S At =

Latemparalura madm anual Las estaciones correspondientes, | La pracipltacﬁn -
es de 18 grados centigrados | estan en funcién de la alta humedad | pluvial varia
Miraflores: | (64,4°f). La temperatura | atmosférica que domina el ambiente | desde los 0.4 mm
maxima en los meses de | de la capltal. Por su cercanfa al | (febrero) hastalos
verano (enero-marzo) puede | litoral, en los meses de Invierno el | 5.6 mm (agosto).
llegar a los 30°c (BB*f) y la | distrito es cublerto por una manta de
minima a los 12°c (53°f) en | neblina, repercutiends en Ia
epoca de invierno. visibilidad del litoral y en la baja
temperatura.

Fuente: Municipalidad de Mirafiores — Diagnostico oe Brecha de Serviclos, afia 2023,
Institulo Neciongl de Estadistica & Informética, afin 2022

125 m.s.n.m.
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c) Accesibilidad

Las rutas de acceso desde la Plaza de Armas de Lima al Parque Central de Miraflores son de
acceso terresire a través de taxis, aulos particulares, buses luristicos, entre otros.

El estado de las vias asfaltadas en la Av, Arequipa, principal avenida que une Cercado de Limacon
Miraflores, es bueno, sin embarge, no se cuenta con vias rapidas para transporte turistico.
Con respecto a las vias de micromovilidad (ciclovias) no es continua durante lodo el recorrido.

Es importante mencionar rque el estado de las vias es bueno, pero presentan alguncs problemasen
las pislas hacia el centro de soporte, ademas, el tréfico en horas de alta demanda causa que el tiempo
de viaje del turista sea mas largo ds lo que puedan planificar.

For lo que es de suma importancia gestionar de manera prioritaria una via rapida para optimizarla
facilidad de acceso de los visitantes, sobre todo en las horas de alta demanda.

Cuadro N‘13* ’u‘im de nnmn a ernﬂurw

Automovil
Plaza de Armas de Lima - Terrestre Bueno particular / Asfaltada 8 kms / 30
Miraflores bus turlstico/ minutos
taxi
Flaza de Armas de Lima - r Bkms /45
X Kiirafioras Terrestre Bueno Bus publica Asfaltada b gt
Plaza de Armas de Lima - e Ciclovla y
Miraflores Tarfasira Bueno Bicicleta bavimanto Bkm /1 hora
T 21.3 km {45
Aeropuerto Jorge Chévez Tarrestre Bueno fautomadvil Asfaltada r.'nln A
particular
Aeropuerto Jorge Chévez Terrestre Bueno Bus turistico Asfallada 213 km/ 1 hora
Fuenle: Munic.palidad de Mirsllores - Cerencia de Gullura y'T‘urIﬂmu. 2023
2.221.2. Situacion ambiental

a) Manejo de residuos sdlldos

El servicio de recoleccion, ransporle y disposicion final de residuos sdlidos domiciliario y
comerclal, no segregados esla tercerizado, lo raaliza |la empresa Petramas 5.A.C., relacién a la
Adenda N"04 al Conlrato N°039-2018, es por ello que la Municipalidad de Miraflores, garantiza
la correcta gestion de residucs sdlidos domiciliarios y comerciales y de esta manera se reduce
la huella ecoldgica y el nivel de contaminacian, asl como genera un uso eficiente de los recursos,

Este manejo presenta la siguiente operatividad:

= Recoleccion, transporte y disposicién final de residuos sdlidos domiciliarios v comerciales
no segregados.

« Comprende la recoleccién, transporte y disposicidn final de residuos sdlidos no
segregados en el distrite de Mirallores, Las unidades recolectoras recogen todos los
residucs no segregados depositados en la via publica por los predios del distrito
(domiciliario, centros comerciales, mercados, restaurantes, hoteles, grandes almacenes
Instituciones, embajadas y organismos internacionales), asimismo, los residuos amplaglgﬁ’*“ o “’%
del servicio de barrldo ¥ operativos de limpleza plblica.




Todos los residuns solidos recogidos por las unidades recolectoras son lransporlados al
relleno sanitario “Huayccloro”, donde son pesados en una balanza electrdnica para la
verificacion y cuantificacion del servicio.

La prestacién del servicle de efectta bajo las condiciones de calidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad, buen trato al vecino y tecnolegia aproplada, tomando como referencia las
siguientes conslderaciones:

- La frecuencia de los servicios de reccleccidn debera realizar de forma diaria
todos los dias del afio Ininterrumpida Incluyendo feriados v domingos.
Los residuos domiciliarios colocades en la via piblica en el frontis de las
viviendas son recogidos en su lotalidad.

s Los residuos que son recogidos son los siguienles:

- Los domiclliarios en general

- Los provenientes de establecimientos comerciales, mercados, restaurante,
bares, hoteles, comisarias, clubes, instifuciones en general y edificios
piblicos.

- Del barrido de calles, avenidas, plazas, parques

- Mo contaminantes, no biocontaminantes de los centros de salud.

- Los provenientes del comercio ambulatorio

- Los provenientes de la limpieza de playas y vias de acceso

- Objetos de desuso provenientes de la limpieza de techos, azoteas de
lostechos de los predios del distrito.

- Bolsas de desmonte en estado de abandono en la via plblica,
previaautorizacidn por la Municipalidad,

¢ Seqln el esludio de caracterizacidn de los residues sdlidos domiciliarios en el distrilo de
Miraflores 2022, s generan en Miraflores 190.27 toneladas diarias de residuos sdlidos
municipales, siendo 68.80 teneladas diarias de origen domiciliario, 114.99 toneladas de
origen no domicillarios ¥ 5,39 toneladas de residucs especiales. Siendo la generacion
per capila 1.77 kg/hab/dia.

« 3Rs en la Gestion de Residuos

La Municipalidad de Miraflores promueve el compostaje de residucs organicos v los
provenientes de la poda de parques y jardines para reducir el uso de ferlilizantes
quimices. S8 ha recolectado 68.75 Tn de residuos organicos. Tiene implementado el
programa “Basura que no es Basura®, gue abarca la reccleccidn de residuos
aprovechables, que se encuentra al 100% como rutas en el distrita tanto como
domigciliario y no domiciliario. A la fecha se ha recolectado 451,17 Tn de residues sdlidas
Inorgénicos.

Asl también, se informa, educa y orienta 8 la poblacion ce las praclicas de
aprovechamiento, separacion v valorizacion de residuos, mediante activaclones en los
puntos de reciclaje Aceite Vegetal Usado (AVU) y Recoleccidn de Aparalos Eléclricos y
Electrénicos (RAEE). A la fecha se ha recolectado 550 | de AVU y 4070 kg de RAEE.
Cabe precisar gque, |a Municipalldad cuenta con 11 contenedores AVU y 12 soterrados
de dos cuerpos, distribuidos en las avenidas de mayor transita.

Se reallzan campafias en veranc para |a buena disposicidn de residuos con las parsanas
que visilan las playas, ademas de senslbilizar para la reduccion del uso de plastico de
un solo uso y lecnopor, Asi lambién, se realiza la sensibilizacion a los participante




los nuevos vacinos que se incorporan al programa, desarrolldndose actualmente por las
redes sociales, llamadas felefénicas y correos electrdnicos.

+ Programa Desplastifica Miraflores

Desplastifica Miraflores fue implementada con el objelivo de mitigar la contaminacion por
&l consumo de plastico y tecnopor en e distrito, empezd desde enero del 2019, en marco
de la Ley N"30884, gue reguls el cansumo de plastico de un sclo uso v los recipientes
descartables, dando plazos de hasta 36 meses para la adopcion de acciones para su
reduccion. Contdndose con programas establecides de reciclaje y reuso de plastico, se
optd per una estrategla de reduccidn del mismo.

Comprende actividades de sensibilizacién v alianzas con los principales actores
responsables del expendic, uso yio consumo de maleriales plaslicos. Asl, las acciones
implementadas se destacan los talleres y charlas de sensibilizacién dirigidas a vecinos,
estudiantes, trabajadores vy visitantes del distrito, la creacion del personaje "Estela”, que
promueve el uso de bolsas reutiizables en actividades,

Los resultados se destacan en la promulgacién de la Ordenanza N°511/MM "Ordenanza
que promueve |a reducclon del plastico v tecnopor en el distrito de Miraflores”, a la fecha
g& han realizado 78 actividades,

b) Problemas ambientales

A confinuacién, menclionamos los principales problemas ambientales del distrito de Miraflores,

Generacion de ruido

La contaminacion sonora es el principal problema ambiental en el distrito de Miraflores,
segin la evaluacion de las denunclas amblentales reportadas para los afios 2020, 2021
y 2022, en donde se atendieron 142, 122 v 148 quejas vecinales yo denuncias
ambientales, se Identifict que, el mayor porcentaje de agente contaminante cerresponde
al ruldo con 141(99%), 128 (100%) v 148 (100%) en los afios mencionades. Las fuentes
significativas deruidos provienen del, sistemas de extraccidn de humos y clores, equipos
de sonidos, bomba para agua, aire acondicionado, claxen, alamas de cocheras y otros
gus no cuentan con acondicionamiento acistico. Otra fuente Iimportante de
contaminaciénsonora es también los ruidos provenientes de las obras de construccian,

Par otro lado, desde el afio 2016 se han idenlificado 10 punlos con mayor nivel presion
sonora en el distrito de Miraflores. Las concentraciones de los 10 puntos para el afio
2016 fluctuaron entre 71.3 dB a 78.1 dB. Para los afios sigulentes se realizaron el
monitoreo de ruido anual en donde seo identificaron 40 puntos distribuidos en todo el
distrito. En el afio 2022 |os resultados de los 10 puntos fluctuaron entre 70.4 dB a 75.8
dB, el cual tuviercn un significativo descenso, excepto el punio de Ovalo Higuereta con
Av. Aliredo Benavides (71.8 dB a 80.3d8).




Gréfico N°5: Contaminacion sonora en Miraflares
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Fuenie: Gerencia de Desarmolio Urbano y Meadio Ambisnte, Municlpalidad da Miraflores, Afo 2022

Segiin en grafico, se presenta alios niveles de contaminacién sonora en lugares
cercancs a alracltivos turlsticos del distrito, como:

s Av. Arequipa con Av. Angames, cerca al Museo de Sitio Pucllana, uno
de los lugares mas visitados por turistas extranjeres.

s Ay, José Larco con malecon de la Reserva, donde esia ubicado el Centro
Comercial Larcomar y el Parque Alfredo Salazar, uno de los puntos mas
concurridos por visitantes nacionales y extranjeros.

s Av, José Larco con Av. Benavides, es |la avenida mas comercial del
distritn de Miraflores, transitada por miles de visitanies nacionales y
exiranjeros cada dia. En el lugar se ubica un modulo de informacian
lurislica da lperd,

Es por ello gue, es necesario implementar medidas que ayuden a mejcrar los niveles de
contaminacién sonera, sobre todo en los lugares proximoes a atractivos turisticos del
distrite que ayude a mejorar |a experiencia turlstica de Miraflores.

Ante ello, la Municipalidad de Miraflores, con la finalidad de mitigar la contaminacién
sonora tiene implementado los programas: "Saca la Mano del Claxon (82 activaciones),
Campafia de mediciones de alarmas de cochera (10 campanag) y Programa de
Monitoreo de Rulde (01 vez al afin) y alencitn de denuncias ambientales en materia de
ruidoe {82 quejas vecinales reportadas)., en donde log administrados realizan
acondicionamientos acuslicos a las fuentes sonoras u otras medidas para la mitigacion
de los ruidos,

Generacion de emisiones atmosféricas

Las generaciones de emisiones atmosféricas provienan del transilo de vehiculos\§ue
circulan en el distrito de Miraflores (fuentes moviles), por su aporte considerable VIR
contaminantes como el mondxido de carbono, oxidos de nirrdgeno, material particulady; s Cune?
gue lienen como principales causas la presencia de un deficiente sistema de transporte

urbano con un pargque automotor antiguo, escasa aficacia en la distribucidn de rutas de
transporte pablico, la sobre existencia de vehfcules que brindan servicio de taxi y la



calidad del combustible empleade, La Subgerencia de Desarrollo Ambiental a la fecha
ha realizado 04 campafias de medicidn de gases vehiculares en donde evaluaron un total
de 192 vehiculos, de los cuales 50 (26%) se encontraron dentro de los Limites Maximos
Permisibles (LMP) v 143 (74%) aulos superaron log paramelros CO y CO+#CO.

Otra fuente de generacion de emisiones atmosféricas en el distrito es la existencia de
una gran cantidad de establecimientes de expendic de comidas, panaderias, pollerias,
entre otros, gue cuentan con chimenaa o equipos que generan gases, olores y particulas.
Por allo, se realizan supervisiones preventivas en malerla de gases, humos, olores, ruido,
material particulado y olros que alteren la calidad ambiental del distrito, A la fecha se han
reallzado 227 supervisiones a establecimientos para prevencion de la contaminacian,

Asl también, la Municipalidad Distrital de Miraflores en el marcoe del convenio de
colaboracidn interinstitucional que se ha firmado con la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao ATU, tiene Instalado tres sensores de monitorso a liempo real, para
realizar acciones de monitoreo de la calidad de aire del distrito, Seglin el reporte de las
evaluaciones a la fecha, las concenlraciones de PM10, fluctiian entre 10,38 pg/m? a
32.36 pg/m3, PM 2.5 fluctGan entre 11.30 pyo/m® a 32,17 pg/m®, Monéxide de Carbone,
presentd una flucluacion de 212 pg/m® a 15564.27 pg/m?®, Didxido de Azufre mantiene una
variacion constante de 1.96 ug/m3, Didxide de Nitrdgeno viene variando entre los 11.54
y log 25,73 ug/m3, Ozone no se encuentran por ancima de los 5 ug/m3 y se mantienen
en niveles constantes gue oscllan entre 3.88 y 4,50 ug/m3.

Los resultades obtenidos de La comparacion con los Esténdares de Calldad Amblental
para Aire, no supera |os limites de los pardmetros material particulado (PM-10 y PM-2.5),
diéxido de azufre (SO2), didxido de nitrégeno (NO2), manéxido de carbono (CO), czono
(O3} y sulfuro de hidrégena (H23).

¢} Zonas vuinerables a desastres naturales

La Subgerencla de Gestidn del Riesgo de Desastres ha elaborado el *Mapa de vulnerabilidad
ante un sismo de gran magnitud”, este mapa es resultado de diferentes parémetros que ge ha
tomado en cuenta para el método Proceso de Andlisis Jerdrquico (cominmente llamado,
matrizsaaty) de acuerdo al "Manual para la Evaluacién de Riesgos originados por Fendmenos
Maturales (02 versian)".

Los pardmetros que se tomaron en cuenta para la elaboracién del mapa se basaron en fuente
del Canso Nacional de INE! 2017 y de la Subgerencla de Castro, a continuacién, se menciona
los parametrog utilizados en el siguiente cuadro:

Cuadro N°6: Pardmetro de vulnerabllidad an Miraflores
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Segun el mapa de vulnerabilidad ante un sismo de gran magnitud, elaborado por la Subgerencia
del Riesgo de Desastres, los atractivos turlsticos de Miraflores astan ublcados en zonas de
vulnerabllidad media y alta, por ejemplo:

Zona de vulnerabilidad baja: Bajada Balta

Zona de vulnerabilidad media: Parque Salazar, Parque del Amor, Parque Antonio Ralmonadl,
Plaza Faro de la Marina, Parque Ching, Parque Marla Reiche, Parqua lsaak Rabin, Museo de
Sitio Pucllana, Casa Museo Ricardo Palma, Instituto Rall Porras Bamenechea, Parque Central
de Miraflcres,

Se observa que muchos de los atractivos turisticos de Miraflores estdn en zonas de
vulnerabilidad media, sin embargo, algunas estén cercas de alta vulnerabilidad. Es por ella que,
es necesario soclabllizar con guias de turismo, agencias de viaje, hcleles, una conclentizacion
de la correcta forma de actuar ante un desastre, asl como velar que los museos, hoteles,
restaurantes y otros, lengan de forma clara su ruta de evacuacién ante un sismo o desastre.

Cabe resaltar que la Municipalidad de Miraflores ha publicade un Plan de Evacuacidn de playas
en caso de un Tsunami, el cual es el sigulente:;

Rutas de evacuacion peatonal
Existen dos puentes habllitados, ubicados en los siguientes lugares:

Puente Bajada Balta, la ubicacion de este puente es entre la playa Makaha vy Iz playa
Walkik|

Puente Yitzhak Rabin, este puente se encuentra ubicado entre la playa Punta Roquitas
y playa La Pampllia.

Rutas de evacuacion vehicular

El distrito cuenta con tres rutas de evacuacién vehicular, ubicada a nivel del
EstadioManuel Bonilla (Bajada San Martin), Bajada Balta v la Bajada Armendériz.

2.2.21.3. Bituacion Social
a) Poblacion estimada

Para el afio 2022, se registro que la poblacion residente del distrito de Miraflores ascendid a un
total de 113,503 habilantes segun informacién publicada por el Instituto Macional de Estad/slica

e Infermatica (INEI), teniendo una densidad poblacional de 11,798.64 hab.fkmZ,

Miraflores es un distrito luristico, con oferta de cultural reconacida internacionalmente v recibe
cada ano a mas de tres millones de turistas,

El sigulente cuadro muestra la evolucién de la poblacién residente y su proyeccitn de crecimiento
para cada ano,




Cuadro N*14: Poblacidn total y proyect

ada por afio, segln sexo
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Fuente: Diagndstion de Brechas de Serics, Municpalidad de Misfiores, afie 2023

Para el afio 2022, la Poblacidon Econdmicamente Activa (PEA) ascendio a 69,137 lo gue
corresponde al 60.9% de la poblacian total del distrito,

i Grafice N® 7! Poblacion Econémicamente Activa - PEA 2022 =1
Miraflores g |
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Fuerile: Disgndstics da Brechas de Servicios, Municigalidad de Mirsllores, afio2023

i FOBLACION TOTAL DEL DISTRITO

En el distrito de Miraflores, para el afio 2022, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) esta
distribuida PEA Ocupada y PEA Desocupada. La primera asciende a 86,424 (96% de la PEA)
mientras la segunda asclends a 2,713 (4% de la PEA).

El sigulente cuadro muestra el desgiose de la PEA para el afio 2022.

Cuadro N*15: Poblacién econdmicamente activa, PEA Ocupada y PEA Desocupada en el
afio 2022

Ui
5 = i

66,424

PEA Desocupada 2,713
Fuante; Disgndzlico de Brechas de Sendcios, Municipelidad de Miraflores, afo 2023

Por otro lado, anallzando la calegoria de ccupacién de la PEA, el 61% corresponden a
trabajadores dependientes mientras que el 35% corresponde a trabajadores independientes, el
4% restante corresponde a trabajadores del hogar y a trabajadores en negocio de un familiar.




| Grafico N°8: PEA por categorfa de ocupacién, 2022
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b) Servicios Bésicos

El distrita cuenta con servicios basicos de electricidad, abasiacimlentn de agua potabls,

sistema de alcanlarillado, entre ofros, los cuales son necesarios para el desarrollo de
una vida saludakle.

Mirallores tiene 99 mil habitantes y es considerado come un distrito turfstico, Cuenta con
una planta turistica adecuada, tanto para la recepcion de visitantes naclonales como
extranjeros, la cual es respaldada por una buena Infraestructura de servicios basicos.

La informacion que se presentard a conlinuacién ha sido obtenida de fuentes
secundarias, principalmente de instituciones estatales, come el Institule Nacional de
Estadistica e Informalica, INEIL

Agua

Miraflores cuenta con servicio de agua las 24 horas del dia v, ante sucesos imprevistos,
el area de Obras Publicas posee un plan de contingencia para afrontar la falta o escasez
de agua potable, La empresa encargada del abastecimiento de agua en el distrito es
SEDAPAL a través de su centro de servicios de Surquillo ubicado en Av. Angamos Este
#1150 - Surquillo.

Como se puede apreciar en el siguiente gréfico, la informacién obtenida muestra el
consumo en miles de metros cublcos en el distrito, entre los afios 2007 y 2016,

Gréfico N°3: Consumo de agua potable en metros clbicos en el distrite de Miraflores 2007-2016
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Fuente; Instituto Maclonal de Estadistica e Informética, INE]




El consumo de agua potable en el distrito de Miraflores se mantiene, a lo largo de este
perioda, en un rangoe que va desde los 11 mil 2 poco mas de los 13 mil metros cibicos
anuales, y manteniendo un promedio del 14% del consumo total del centro de servicio.

Se debe considerar que &l consumo se distribuye entre la poblacién local, el comercio,
entre otros.

En el siguiente ardfico se muesira el nimero de conexiones faciuradas totales desde el
afio 2011 al 2017, por el servicio de agua potable y aleantarillado. Se observa dentro del
periode que an el afio 2012 hubo un ndmero mayor de conexiones y esta cifra representa
poco mas del 8% del tolal de conexicnes en el centro de servicio correspondiente

Respecto a la cantidad total de conexlones activas, en el ano 2011 se luvo 16,138 y en
el afo 2017, 15,988 conexiones. Las conexiones se dividen para uso doméstico,
comercial, Indusirial, social v eslatal.

En cuanto al nlimero de conexlones facturadas de agua potable para el uso doméstico,
en el periodo 2011-2017, hubo un incremento an la cantidad de conexiones en el Centro
de Sarvicio de Surquillo. Sin embargo, en 8l mismo pariodo la cantidad de conexiones
para Uso doméstico en al distrito de Miraflores disminuyd en poco mas del 2% en 7 afios,

Con respecto a las conexiones aclivas para uso comercial, se registrd un incremento,
tanto en el centro de servicio como en |a cantidad de conexiones; el Incremento fue de
casl 3%.

Por Gltimo, también se consideran, dentro del total de conexiones, las gue son para otros
usog, las cuales represenlan un porcentaje menor, estos {tems también han lenido un
Incremento dentro del mismo periode,

Grafico N“10: NOmere de conexiones facturadas en el distrite de Miraflores 2011 - 2017
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Fuente: Ingfiluto Nacional de Estadistica & Informatica, INEI

Servicio de limpieza piblica

Miraflores, es un distrito limpio, teniendo un adecuado servicio de barrida (limpieza de
las calles, avenidas, pasajes y de lodo espacio publico) de 64,870 km. v el servicio de
recoleccion de residuocs, transporte vy disposicion final de los residuos solidos
domiciliarios, del comercio, de entidades plblicas o privadas, mercados v
supermercados (serviclo concesionada). En el mantenimiento de pargues y jardines se
encuentra concesionado (B 785,62 m2, de drea verdes v 63 el recojo de maleza de 2 556
toneladas) y la Municipalidad se encarga del mantenimiento de los acantilados, playas y
otras zonas no concesichadas.
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El servicio de limpieza publica recae en la Subgerencia de Limpieza Publica y Areas
Verdes, es por ello que, la Municipalidad de Miraflores garanliza |a limpieza continua en
las principales calles, vias,parques, y otros lugares publicos de Miraflores, muchos de
allos visitados por luristas nacionales v extranjercs. Entre los servicios lenemos:

= Barrido de avenidas, calles, pasajes, malecones de la via publica
El servicio se realiza diariamenle de lunes a sabado durante el turne mafiana
(06.00-14.45 horas), comprende el barrido y limpleza manual de las veredas de
ambos lados de las calles, bermas laterales y centrales de las avenidas, y
veredas de los pasajes y dreas peatonales del distrito. Se cuenta con vehlculos,
equipamiento y personal que permite brindar el servicio de manera frecuente.

= Barrido de parques, alamedas, plazas y plazuelas
Este servicio se realiza de jueves a martes durante el lurno mafiana v comprende
la limpieza manual de |as veredas, senderos peatonales y parte pavimenlada y
cunetas que rodean los parques, plazas, plazuelas, parques, alamedas,
bulevares vy otros distrilos,

* Lavado y desinfaccion de avenidas, calles, pasajes, plazas, alamedas y
monumentos
El servicio consiste en el lavado y desinfeccién de avenidas, calles, parques,
plazas, alamedas, évalos, lugares concurrides y monumentos de todo el
distrito, se realiza de lunes a sabado.

# Lavado y desinfeccion de puntos letrinas, se realiza diariamente de lunes a
sabado en el horario de 06:00 — 14:45 horas, seglin programacion, se uliliza tres
camionetas equipadas con equipe hidralavadora con motor a gasolina y tanque
de agua.

* Lavado de veredas de parques, avenicdas, pasajes y otros, se realiza
diariamente de lunes a domingo con un camién cisterna con equipo de
hidrolavadara,

» Lavado de monumentos se realiza diariaments de lunes a edbado en el horario
de 06:00-14:45 horas, segln programacion, con un camién baranda equipado
con una hidralavadora,

* Limpieza de servicios municipales
Miraflores cuenta con 07 bafios publicos ubicados en: Playa Los Delfines, Playa
Punla Roquitas, Parque del Amor, Parque Kennedy, el Skate Park, la Playa
Redondo, Parque Isaac Rabin, asimismo, se cuenta con 24 sanitarios portatiles
para la temporada de verano y 16 en otras épocas dei afio en las playas de
Miraflores.

¢) Comunicaciones

Segun el Censo del afio 2017, del total de 37,626 hogares en Miraflores, fueren 33,263
(88.4% del total) los que contaron con acceso a intemet, Los hogares que contaron con
lelefonia celular fueron 38,242 (96.3% del fotal) y 31,840 (B4.6% del total) los que
contaron con telefonla fila. Los que contaron con lelevisién por cable fueron 32,452
(86.2% del lotal) y 341 indicaron que no cuentan con ningun tipo de tecnologla de
comunicacion (0.9% del total).
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Cuadro N*16: Hogares con acceso a las telecomunicaciones

Indicador | ARo 2017
Hogares con accesa a internet 33,263
Hogares con acceso a leléfono celular 36,242
Hogares con acceso a leléfono fio 31,848
Hogares con acceso a tv por cable 32,452
Hogares sin acceso a ningun tipo de TIC 341

Fuente: Instituto Kacional de Estadistica & Infoarmatica, INEL, afio 2017

d) Salud Publica

El distrito de Miraflores cuenta con tres eslablecimientos de salud del primer nivel de alencian,
los cuales son;

1. Hospital de Emergenclas José Casimire Ulloa, ubleado en Av, Repudblica de Panama
6369, Urbanizacidn San Antonia,

2, Hospital Central FAP, ubicado en Av. Andrés Aramburt Cuadra 2.

3. Hospital Sudrez Angamos ubicado en Av. Angamos Este 261.

El Ministerio de Salud informé gque Mirallores contaba con 265 establecimienlos de salud al cierre
del afic 2022. El detalle del lipo de los eslablecimientos de salud méas resallantes y su respectiva
clasificacion se muestran el sigulente cuadro:

Cuadro N*17: Establecimientos de salud en Miraflores en el ano 2022
Estabilecimientos de salud - Miraflores Afo 2020

Tipo Clasificacitn Total
Establecimiento | Hgspitales o clinicas de atencion sspecializada 12
de Salud con Hospital e | :
Internamiento ospitales o clinicas de atenclén genera
[nstilutos de salud especializadas 1

Establecimiento | Consultorios médicos y de otres profesionales de la

de Salud sin | salud i

Internamiento | o jcinicos 18
Cenlro Odenloldgicos 17
Centros de salud o centros medicos 7
Centros meédicos especializados 3
Puestos de salud o postas da_szlm - 2
Centros médicos especializades, consultorios i

médicosy de otros profesionales de la salud
Fuente: Dlagnisticn de Arechas da Sanvcios, Municipalidad de Miraflores, afio 2023

Cabe resaltar que cerca de los alraclivos luristicos mas visitados del distrito se cuentan con
clinicas v establecimientos de salud,
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Mapa N°4: Hospitales cerca del MSP
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Por otro lado, la Municipelidad de Miraflores realiza diversas acciones de prevencién sanitaria y
campanas en coordinacion con el Ministerio de Salud, entre sllas fueron:

- Campafias de vacunacion de COVID en general, para nifios y poblacién vulnerable

- Certificacién de canes residentes del distrito e instruccién de cuidados segin razas

- Educacion sanitaria de lavado de manos, disposicién y recojo de residuos en playas,
reciclajes

- Fumigacion en parques y éreas de recreacion, en edificios de trabajo y en mercados
deabaslos

- Cursos viruales y pressnclales de primeros auxilios en coordinacién con la Cruz Roja
Peruana

- Salud preventiva de allmentacion y nutricidn

- Adicionalmente, de la mano del sector privado se ofrecen programas de salud a los
vecinos con especialidad en odontologla, laboratorio clinico, oftalmologia, medicina
fisica y rehabifitacién, planes de seguro de salud.

- En el afio 2022, se beneficid a la comuna con programas sociales municipales orientados
a la nutricion, bieneslar y salud alimentaria de los nifios, adolescentes y poblacién
vulnerable lales como Programa Vaso de Leche, Comedor Popular, Panaderia
Municipal, Atencidn a las personas con Discapacidad, Defensoria del Nifio, enire otros.

e) Educacién

Miraflores cuenta con 59 instituciones educativas de nivel inicial, primaria v secundaria, siendo
&l 22% nacional y el 78% privados.




Guadrn N*18: Numero de instituclones educativas

- Instit uuin;mwummmn mmﬂnm |
i, 1IN d
Publicas 13
Privadas 46

Fuenle: Gerencia da Dasarrollc Humano, Municipalidad ds Mirallores, 2023

Con respecto a instituciones educativas en formacién técnica ylo universitaria en turismo,
Miraflores cuenta con dos instituclones educalivas que ofrecen carreras técnicas en turismo.

El Instituto Sise, ofrece carreras profesionales en negocios, informatica, finanzas,
hoteleria, moda, disefio v salud. En turismo cuenta con las carreras de Gastronomlia y
Administracion de Hoteles y Restaurantas.

El instituto Le Cordon Bleu, es reconocido desde 1885 por ser lider en formar
profesionales de excelencia en el mundo ce fa gastronomia y la hospitalidad,

Las técnicas empleadas en cada una de sus carreras son de uso y aplicacion mundial,
por elle, al término de sllas otorgan la Certificacién correspondiente a nombre de la
Macién v el Diploma Internacional de LA FONDATION LE CORDON BLEU con vallidez ¥
raconocimiento a nivel mundial, pues este documento se emile desde Amslerdam para
todas las escuelas LE CORDON BLEU del munde. Son equipadas con |a més moderna
infraestructura y tecnologia, aibergan a 23 mil alumnos de 70 paises, lo gue nos convierte
en sede (nica para América del Sur en la formacién de técnicos y profesionales en cinco
Areas: Gastronomia, Administracién de Servicios de Hostelerla y Restaurantes,
Pastelerfa, Bar y Coctelerla, asi como, Cocina.

f) Indice de pobreza

Elindicador de Mecesldades Basicas Insatisfechas (NBI) del Instituto de Estadistica e Informatica
es un método de medicldn de la pobreza no monetaria que toma en consideracién un conjunto
de indicadores relacionados con caracterislicas de los hogares en relacion a necesidades
hasicas estructurales como vivienda, educacion, salud, infraestructura plblica, etc.

Miraflores es el distrito de Lima con el mas alto Indice de desarrollo humano (segun la medician
del PNUD), los menores indicadores de pobreza relativa (la pobreza extrema no exisle) lo que
habla de una buena calidad de vida de sus vecinos en cuanto a salud, educacién e ingresocs,
Este nivel se sostiene por la existencia de un equipamiento urbano suficlente y de calidad y la
dolacion de servicios baslcos completa.

En Miraflores, el porcantaje de la poblacidn sin necesidades basicas insaliefechas ascendit a

ag 8%, el resto equivalente a 1.2% de |a poblacion, el cual se refiere a nifios que no asisten a la
escuela y a hogares en viviendas hacinadas e Inadecuadas.

E:uadrn N"19: Pnhlncldn nngﬂn necesidad bdsica insatls'l'acha (NBI)

B o ST e g IS
Fubla-:ién sin nenesidadﬂa bﬁslcaﬂ 98.8%
ingallsfechas
Poblaclian con una necesidad 1.2%

bésicas insalisfecha
Hogares con nifios que no asisten a la escuela 0.5%

Hogares con viviendas hacinadas 0.8%

Hogares con viviendas inadecuadas 0.1%
Fuents; INEl, Censo 2017 -."ﬁF-'- OE mﬁp
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g) Seguridad Ciudadana

Respecto a la seguridad ciudadana, la Unidad de Serenazgo es la principal encargada de
coordinar, colaborar con los drganos plblicos competentes en la proleccién de personas y
hlenes, v de mantener la tranquilidad v el orden ciudadano.

En el 2022, el servicio de Serenazgo esta compuesto por mas da 800 agentes en total divididos
en tres lurnos laborales de ocho horas cada unao. Por ofro lado, por necesidad operativa y de
mayor control y vigilancia, se ha dividido al distrilo en 3 dreas con su personal operativo 2 bordo
de sus unidades mdviles y a ple.

Las delegaciones de Serenazgos son las siguientes:

- Motorizados. En total mas de 60 efectivos.

- Bicicletas. Servicio con més de 80 serenos que apoyan a los serenos a ple
destacadosa parques, ovalos y avenidas de mayor trénsito.
Orientadores. Serenos a pie y que tienen sus puntos fijos y de patrullaje en zonas
deactividad laboral o comerclal.

- Deatencién al turista. Encargados de atender cualquier pedido v solicitud de los turistas
en zonas turlsticas que dominan el idioma inglés, francés y quechua.

- Unidades méviles. Son 40 automéviles v 18 camionetas.

- Ambulancias: Servicio especlal de auxilio inmediato y traslado a las clinicas y hospitales
de las personas en riesgo,

- Delegacion en playas: Preparados por la Policia de Salvataje, estéan encargados de |a
integridad de los bafistas en las ocho playas en Miraflores, sobre todo durante la
temporada de verano.

Adicional la unidad de Serenazgo, se cuenta con la "Alerta Miraflores” qua es una plataforma de
atencion de llamadas del vecino, las mismas que quedan grabadas y almacenadas lo que permite
reducir el liempo de respuesta anle una emergencia de los vecinos, La plataforma se
intereomunica con la Policia Nacional y bomberos.

Otra herramienta es el sarvicio de WhatsApp para reportar directamente a Seguridad Cludadana
con fotos y videos sobre cualquier Incidencia que pudieran ocurrir en el distrito.

Finalmente, se cuenta con un circulte cerrado de TV digital para vigilancia con mas de 300
camaras ubicadas estratégicamente que permite visualizar situaciones sospechosas o registrar
incidencias,

2.2.21.4, Situacion Economica

a} Principales actividades economicas en Miraflores

Las principales activicades econémicas realizadas por la PEA del distrito de Miraflores son las
profeslonales, cientificas y técnicas; sigue el comercio al por menor y las actividades de
ensefianza, los cuales en conjunto representan el 44% del total v son realizadas princlpalmente
por poblacién adulta, que representa cerca del 70% de la poblacién de andlisis.

El 4.3% de |a poblacién de Miraflores se dedica a actividades de alojamiento v de servicio de
comidas.




Cuadro N°20: Principales actividades econémicas en la poblacion de Miraflores

LU T S =0

(| S d nenles. [Taeaas [ 30asa | saa6r | 65ehosa | ueiy | PAK

b = o0 s Ao | caflox | oahes | afios - omis =13

: 1 |Actividades profesionalas, clardiﬁca; y fcnices 179 a4.1 30.7 7.4 -_‘.‘13,5&3 : 4.9
# |Comercle al por manar i8 375 353 5,3 6331| 114
3 |Ensefenza 126 3e 40.9 105 4,460 2.7
4 |Acilvidades de atencldn de ke salud humana 13 38 398 9.2 3,660 b.6
5 !Indl.mmk manufaciuren 14.1 371 37.3 115 2,782 5
H [illlummulﬁn \ CodTIUnI AN ER 20,86 53.7 2.5 3 1,533 a.6
7 |Adividades financinms v de BAMUDS 182 ARE 284 3R 2,381 4.3
B Aclividades de alofamienio ¥ de serviclo de comidas 31.7 a7 5.7 5.6 2,37 | 43
9 |Aclividades s sarviclos adminisirativas y o8 apoyo 17.8 373 35,9 - 2053 3.7
10 |Actividades artialicas y de entretenimiento 235 41.4 7.3 T8 1872 3.6
11 | Administracion pablica y defensa 111 35 443 56 1,912 EX
12 | Trangporle y almocenamianle 15 30.5 38.7 73 1.629| 3.3
13 |Congiruceldn 115 43.4 37.7 Fik | 1,747 3.1
14 |Aciividad de fos hagares como empleadoras 243 i 37.7 11 1,685

16 |Olras nelividades de servicios 20 327 347 12.5 1,638

168 |Comercio al por riayar 16.2{ A5.4 329 54 1472 .7
17 [Anlwidadar inmebdlardas 7 32.4 A5 4.9 1106 i
18 |Otros 10,1 41.7] 3B 10.2 1,504 3.4

Fuente; Inatihulo Maclonal da Estadistica & Inlormacion INE!L, afio 2017

b) Servicios de banca y finanzas

En la ciudad de Lima podemos encontrar entidades financieras, bancos distribuidos por toda la
cludad. En el sigulente cuadro se puede ver que, en el afio 2022, en comparacicn al 2021, huba
una disminucion de agencias de entidades bancarias tanto a nivel distrital come metropolitano,

En Miraflores, las muchas de las agencias bancarias se encuentran en las avenidas principales
como la Av, Jozé Larco v Av. José Pardo, las cueles afienden de |unes a sabado y sus cajerns
electrdnicos estan disponibles las 24 horas todos los dlas,

Los bancos ofrecen el servicio de camblo de moneda, retiros moretarlog, pagos de serviclos,
antre otros.

Cuadro N"21: Oficinas bancarias en Miraflores
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Fuenes: Compendlo Estadistico de Lima INEI, 2022

Respeclo a los depositos bancarios, Miraflores es el quinto distrito de Lima Melropolitana con
mayores fondos en el sistema bancarle, al clerre del afio 2022 el total de depésites fue S/19,743
millones con lo que registré un crecimiento de 7% respecto al afio 2021.




Gréfico N"11: Total de depdsitos bancarios por afio, an Sf miles
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2.2.21.5. Situacion cultural

a) Breve historla del distritc de Miraflores

o Mirafiores prehispianico:

Hace 2,000 afios se establecia el centro ceremaonial v administrativo mas importante que
pertenecia a la Cultura Lima y al Inlermedio Temprano, era el Centro Ceremonial Pucliana,
Esta cullura se desarrolld entre los afios 200 y 700 d.C. Pucllana, occupaba 156 hectdreas
aproximadamente llegando a Ia aclual Bajada Balta.

Pucllana esta construlda con pequefios adobes hechos a mano y se utilizé la técnica de
“Librero”. Es un centro arqueclogico macizo sin cuartos interiores. La parte superior de la
piramide es donde se realizaban las actividades religiosas y los otros seclores que estaban
unidos por rampas o planos inclinados se utilizaban para las aclividades administrativas.

® Miraffores en el Virreinato:

Foco después de la fundacion de Lima el 18 de enero de 1535, las tierras perteneclentes a
los "curacas” o gobernantes indigenas, fueron expropiados y rapartidas entra los espafiolas,
surgiendo numerosas huertas y haclendas. El Marqués Francisco Pizarro, quien fundd la
ciudad de Lima, entregé al Convento de Nuestra Sefiora de Santa Marla de la Merced de
Lima, en nombre de su Majestad espafiola, las lierras se encontraban alrededor del Centro
Ceremonial de Pucllana, las que fueron conocidas como Hacienda Surquillo. Los
mercedarios posayaron y administraron este lugar hasta el siglo XVIIl, época en que las
arrendaron por periodos bastante dilatados.

A fines del siglo XVIII, Miraflores ya tenia casas de descanso y recreo. El virrey Amat con la
conocida, Micaela Villegas, la Perricholi, concurria el pueblo. Por 1817, ya existian
aproximadamente 15 ranchos de muy buena fabrica, y entre 200 y 300 habitantes espaficles
y cricllos, ademas de un numero indeterminado de mestizos, indigenas y negros.




Conferencia de Miraflores: en el afio 1820, el distrito de Miraflores fue sede de los intentos
de solucidn diplomatica en torno al conflicto hispano — peruano, en el seno da la danominada
Conferancia de Miraflores entre los representantes del libertador don José de San Martin vy
el virrey Joaguin de la Pezuela, a nombre de los Reyes de Espafia,

» FEtapa Republicana:

En esta época no hubo muchos cambios en Lima. La capital sequia siendo eircundada por
una débll muralla virreinal, que habla tenido por objeto protegerla de los piratas.

Miraflores, Barrance v Chorrillos eran los pueblitos apacibles dal sur. Chorrilios era ideal
para escapar del calor limefio, el cual casi siempre venia acompafado de epidemias; por
esn no sorprandio su rapldo progreso, se edificaron hcleles, restaurantes y lujosos ranchos,
Ademas, Chorrillos siempre fue atractivo por las mesas de juego.

En camble, Miraflares v Barranco se mantuvieran apaclbles, slendo su crecimiento mucho
mas lento. En Mirafiores se edificaron ranchos al gusto de sus duefios, sin Una pauta urbana,
A lo largo del siglo XX, se fue poblando de axiranjeros adinerados v numercsas familias
limafas. Aunque al comienzo se llegaba al pusblo en calesas o carretas, en 1858 una linea
férrea unid Lima con Miraflores, Barrahco y Chorrillas; Iniclando la moderna cludad.
Posteriormente los ranchos fueran consiruidos cerca de la iglesia v a la estacldn de tren.

El 5 de abril de 1879, Chile nos declard |8 guserra y fue hasta el 8 de cctubre de ese mismo
afio que la hazaha de Grau y e Huascar impidié la invasién de nuestro territorio. Perdido
Tarapacd, Arica y Tacna nuestros enemigos atacaron la capital. El 13 da enara de 1881,
tuve lugar el inforlunio de San Juan, dos dias después se produjo la batalla de Miraflares,
cuando Nicolds de Piérola, presidente del Perd, junto con su Estado Mayor daban una
conferencia en el rancho Guillermo Schell, Chorrillos habia sido devorado por el fuego al
igual que la apacible Miraflores, Las llamas destruyeran, entre ofras, |a casa y biblioteca de
Ricarde Palma, ademas de trabajos inéditos, Luege de este acontecimiento surgiria un
nuevo Miraflores y a inicio del siglo XX, recibic merecidamente &l nombre de Ciudad Herica.

Si nos ajustamos a la opinidn censal del ingeniero Carles P. Jiménez (censo de 1931), el
distrito de Miraflores en la época virreinal y comienzes de la replblica pertenecid a
Magdalena. Aparecid con el titulo juridice vy politico por primera vez en el censo general de
1850 {sin ley general que se lo dierg).

Su categoria politica-administrativa fue establecida por la ley del 2 de enero de 1857 (fecha
uficial de fundacion), que diclo la convencion nacional y promulyd el presidente provisoric,
Ramdn Castilla, en el Callao; porque era urgente crear |as primeras municipalidades
establecidas por la constitucion (1856) en toda la replblica.

o  Miraflores del Siglo XX:

A partir de 1904 el tranvia eléctrico, con mayores frecuencias que el tren, unié Lima con
Miraflcres, Barranco y Chorrillos, Miraflores se convirtio an una pequefia y alractiva ciudad
donde aumentaron |as familias. Abrieron negocios del dia a dia, como farmacias, bodegas,
mercado, escuglas, elc,

e Elgran despegue:

En 1806, Mirafiores tenla 1250 habitantes (1,114 peruancs y 144 extranjeros), La alameda
José Pardo era uno de los puntos principales, ya qgue unia la estaclon de tren con el mar.
Los lugares pliblicos mas cuidados y alractivos eran: |a plaza de la iglesia, el malecén Balta /5 M0§#0 g -
y el parque de la Glorieta. La zona comercial se ubicaba en las calles La Paz, Lima y de la r:;‘_.. L}E:ﬁ;“‘

Salud, El mercado funcionaba en la calle Esperanza. e
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El terremoto de 1940 no afectd mucho a Miraflores y continud prograsando. Afios anteriores
el tren habla dejado de funcionar; pero excelentes tranvias, émnlbus vy los “colectivos” unian
Miraflores con Lima por las avenidas Arequipa y Petit Thouars. Se empieza a construlr la
Via Expresa, también llamada “Zanjén",

Miraflores es hoy en dla, una cludad conflable y segura, caracterizada por el carisma de sus
habltantes, por sus hermosos parques, infinitos malecones, por su exquisita gastronomia,
su entrafiable historia. Todo esto y mucho mas hacen de Miraflores uno de los distritos mas
célidos y con tanta cultura viva por descubrir,

B) Patrimonie Cultural Inmueble de Miraflores

El Minlslerio de Cultura declard integrante del Patrimonie Cultural de la Nacién a la zona
argueologica monumental Centro Arqueolégico Pucllana por la Resolucién Viceministerial
N®126-2017-VMPCIC-MC que dispone aprobar la actualizaclén del poligone de dicha zona
arqueologica menumental, y consecuenternente el Expediente Técnico de Delimitacidn.

Adicionalmente al centro arqueolégico Pucllana, el Ministerio de Cultura publics el siguiente
listado de bienes integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacién de las épocas colonial,
republicana y contemperanea, ubicados en el distrito de Miraflores. En el listado que se
presenta a continuacion, indica que de los 35 inmusbles declarado patrimonlo de la Nacién,
26 estas disponibles para que sean visitados por visltantes nacionales y extranjeros.

En el anexo N°3, se adjunta a lista y ubicacién de los blenes integrantes del Patrimonio
Cultural de la Nacién del distrito de Miraflores.,




¢) Actividades culturales

La Gerencia de Cultura y Tursmo, de la Municipalidad de Miraflores, es un drganoc de ejecucidn y
operaciones de promocidn y servicios para el desarrallo humano.

Tiena como ohjetive promover y consolidar el desarrolla cultural y turistico del distrita, a traves de servicins
de calidad, aprovechando sus ventajas competitivas, patrimonic cultural y paisajistice. Programa,
organiza, dirige y supervisa las aclividades relacionadas con la promocion cultural y artistica, a nival

distrital.

Mediante el Acuerde de Concejo N° 045-2023-MM, se aprcbé la institucionalizaclén del Calendario
Turlasfico de Miraflores, donde se2 indican las principales aclividades culiurales celebradas en el distrito,

como:
Cuadro N*22: Fechas emblemdticas del Calendario Turistico de Miraflores
Mes Fecha Festividad Descripcién Actividades programadas
Primer o segunda semana del
mes se realiza lapresentacion
; Ariliarcats da Felehrﬂr el aniversario del disirito dpﬂﬂrqﬂ:néaﬂiﬁgf cae--an' il
Miraflores omenta la |dentidad dentro l.:ia los
miraflorinos, celebrando su historia, Curants &l mes de encro sc
logros y convivencia, realiza el recorrido luristico
Eneto "Miraflores de Noche”.
Homenaje & la memotla de los gg;ﬁ;ﬁ’:ﬁﬂcm P dE:
valerosos soldados y vecinos que Batalla da Mir aﬂurSs A
Conmemoracion | participaron en la Batalla de Saniuafio Patridlico Reducks
15 de |la Batalla de | Miraiflores, el 16 de enerc de 1881, N*2
Miraflores este-hecho histérico se llevo a cabo en r
elﬁacluar Santuario Patridtico Reducto Diiranta: ol mes. sa rasliza el
N"2. lour *Miraflores Heroico".
Los carnavales son una fiesta con
i s tradi;iﬁn en Miraflores. La
(i Carnavales en Mumcipalida.dl busca rescatar la|Presentaclén de danzas de
c e Miraflores antigua tradicién de los carnavales | carnaval.
el Miraflarinas, recordados por nuestras
vecinos mayores.
reprero La Municipalidad ofrece al piblico una
variada agenda en el marco de |a|Actividades culturales  de
14 Dia del Amery |celebracidn de esta importante fecha, | misica, danza W
la Amistad en lugares emblematicos como el |rapresentaciones en lugares
Parque del Amor, Pargue Central, |publicos de Miraflores.
_|entre otros. O ———
‘Cada afio, a2 Municipalidad de #:3';::13{195 G;ah:;gles di
: ; ,
Dia g:ﬁl[::sagﬁfigzaade:nzulti?i; [;H 33 representaciones en lugares
B internacional de g piblicos de Miraflores.
la Mujer fomentan los derechos y respecio
hacia la mujer, asi como la igualdad de Recartidos.  tufistices e
e oportunidades. Mirafiores
Cada 19 de marzc se celebra a nive|
nacienal el "Dia del Artesano Mg
15 Dia del Artesano | Peruano”, graclas a su habllidad v g:ﬂ;?:maﬁwﬂn E; r::,m;i
Peruano destreza, ellos presentan al mundo, no MINCETURI‘: P T
salamenle sus creaclones, sino M =
también las tradiciones del Paru. 3 el NG
Reconocer ¢l aporte de nuestros pl T T
arfesanos en |a preservacion de E:;ﬁ?;;ﬂfam s
26 Dia del Artesano | nuestros valores culturales Medalla Mérito aﬁ 4 ,g%rﬁla ot
Miraflorino ancestrales, la construccion de |a b oty anaIEi {':mu.n;“ir'
identidad. nacional y la promocion | 4
turistica de nuestro distrito. -
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Ao
domingo

Pasacalle de
artesanos y
danzas tipicas

Tiene la finalidad de homenajear y
difundir’ el arte, cultura vy tradicién
expresado en su folklore, expresion
innata y tradicional de nuestro pals;
asl como, realzar la imagen del sector
artesanal con la expresion cultural de
ias danzas y vestimenta tipica dandola
un valor eullural, integradar e Inclusive
al distrito de Miraflores.

Pasacalle de danzas pof laav,
José Laren, av. RicardoPalma
y  av. Pelit = Thouars,
culminande en el Boulevard
de Arlesanias, .

Mayo

18

Dia
Internaclonal de
los museos

Es un evanto que tiena como objetiva
conclenciar sobre el hecho de que los
museons son un importante medio para
=]l Intercambio cultural, al
enriguecimiento de las culluras, asl
comoc para el desarollo de la
comprensién  mulua, de £}

colaboracion v de la paz entre los
pueblos.

Julio

g

Aniversario de
Fiestas Patrias

Al ser una fiesta pacional, Miraflores
fomenta la cullura civica de nuestra
comunidad

| Capacitaciones

Tours por los musecs de la
| ciudad

Museps de Moche

Presentacion de danzas
tipicas y activaclones con
recreaciones de personajes
de antafio.

Conclertos
publicos,

BN espacios

Agosto

22

Dia Mundial del
Folclore

Miraflores como  distrita  cultural,
difunde distinlos tipos de musica

peruana, consolidando a las misicas |

de los andes como un simbolo de
idenlidad nacional, generando cultura
clvica en nuestros vecinos.

Activaciones de  danzas
peruanas e internacionales

Setiembre

27

Dia Mundial del
Turisme

Por medio del Acuerdo de Concejo N°
4B/2021-MM, se declard al mes de

setiembre de cada afo como el "Mes
del Turismo en Miraflores”, por ello se

organizan distintas actividades con la

finalidad de promover el turismo,

Octubre

Dia de la
Marinera

Miraflores como distrito  cultural,
difunde distintos
peruana, consolidands a la marinera
como un simbolo de identidad

nacional, genarando cullura civica en
nuestros vecinos.

31

Dia de la
cancién criolla

tipos de muslcal

Ceremonia de condecoracién
a presladores de servicios
luristicos.

Prasentaclon de danzas en
Miraflores

Activaciones de marinera en
diferentes lugares pablicos de
Miraflores

Miraflores como distrito  cultural,
difunde distinlos tipps de misica
peruana, consalidando a misicacriolla
COMO  un
nacional, generando cullura civica en
nuestros vecinos,

simbole  de  idenlidad |

Conclerto de musica criolla en
diferentes lugares plblicos de
Miraflores.

22218,
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Shtuaclon Institucional

Deocumentos Normativos de la Municipalidad de Miraflores
La Municipalidad distrital de Miraflores cuenta con los siguientes documentos normativos:

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
Crganigrama
Plan de Desarrollo Turistico Lacal de Miraflores
Flan de Gobierno Digital 2022-2024

Flan Eslratégico Institucienal Ampliado 2018-2026
Plan Operative Instituclonal Multlanual 2024-2026




b) Voluntad del Goblerno Local

Segln el PO! propussto para el aiio 2024, se pusde observar que la Municipalidad de Miraflores cuenta
con una amplia gama de actividades destinadas a mejorar el servicio turistico ofrecido en su distrito,

a continuacion, se presenta |a propuesta de metas fisicas al 2024,

Se adjunta el Plan Operativo Institucional de |a Gerencia de Cultura vy turismo para el aflo 2024, en
el anexo N4 del presenle documeanto.

c) Oficina encargada de la actividad turistica en la Municipalidad distrital de Miraflores

Segun el Articulo 167 del Reglamento de Organizacién y Funclones (ROF) de la Municipalidad
diatrital de Mirafiores, la Gerencia de Cultura vy Turismao es el drgano de linea encargado de
ejecutar y premocionar la prestacion de serviciog culiurales, promoviendo el desarrollo de la
actividad turistica en el distrito en cooperacidn con las entidades estratéglcas compelentes, y
coadyuvando con el desarrollo econdmico y empresarial a nivel local, en el ambito de su
competencia. Estd a cargo del Gerente de Cultura y Turlsma, quien depende funclonal y
jerarquicaments del Gerente Municipal. El organigrama de la Municipalidad de Miraflores es el

sigulente:

Cuadro N°23: Estructura Organica da la Municipalidad de Miraflores
Organigrama aprobado con Ordenanza N°603/MM con fecha del 11/05/2023

CONCER MU CERAL '| e | e L] |
-'—--"'1 EEmiaF s e del Frmenia e |
T T s |
- { G 1§ Pl e Sl v e ]
| Pacte uradunia M e Mun | dadl l' T —
r_— [T ——— |
[ T
Serreparin ofcdmadermegddss | |l | b e e B il e ] s 7 |
Ernersd FroaE e | =
— it dln 1 pa racoosa i e Emargoeds Sirbiesl |
= T
| Busgeep il dhw
| meethbi Documesest v
AphE
CERLRA MAPTRFAL
= il 1 I 1 1
Bleawcha i e e B fm I Tmmmiin e Sairmm ar i Y s de
LY TR T LT Hsranai Crmmynirackoee B Ternmicgin e s [ Franitieddny
Flaamara I sy ocfamsl | mfmmandin By emup e
T
fubgirinclade ki peencli A
Comabliidi PUERIPLERR
S gy i i
Prsdimarms § Hmanren ;f-m“d‘:::
e Msdeenimiidn
| ugietipay Comrid
ot man |
Biaggeeenicip e
I} Sereliirs Desevdes §
Wi
I S | I [ [ [ ]
fr—— Bawntluie arrrichuss Bmimais do S rguhbad fimirnel & e (i wiepenaly de Beowman weiprds ae
Admibnduira sl L e [GUETTTRIL T B By daiding Turdumm Fmmo Paribiparlon Weckss
1 Saave il idlTad & il evnmi
——
Namparencin ne 1 susgerenrivde Aicgreirrela de
- Serensags iy Blene s
Sadal
Sabgerenclsde [ sopeminne | Subgmreniia o “Saigerenclae Mibgisirip e
'— |- | -3 Eatasira Lirppke e il 8 L Wi Liebane y Departe y
Tifsutasia v Venben S guathel ikt Beirsaaini
sungrrescls de Sl e (i harpenris
oy datuding y Proyertng :'m.n. I
= Oiriest inalien it brvienFlln Pimbica [ pe—ry
Teitsitare




La Municipalidad de Miraflores, por medio de la Gerencia de Cultura y Turismo, ha implementado
diversas herramientas que promuevan el desarrollo del turismo en el distrita como;

Tarea 1: Promover la difusién del turismo y patrimenio

En el mes de setlembre de 2023, la Municipalidad de Miraflores lanzo en redes sociales
"Visita Miraflores”, en Facebook e Instagram, la cual ofrece a sus seguidores informacion
turistica oficial de la Municipalidad de Miraflores, ademas de informacion de tours gratuitos,
capacilaciones, activaciones, rulas y todas |as experiencias turisticas del distrito,

Este medio de comunicacion permite a la Municipalldad interactuar con sus seguidores,
por medio de diversas publicaciones Interactivas que acerquen a los vecinos, turistas v
visitantes a conocer los rincones de Miraflores, sus tradicionales callecitas, su historia
heroica y arqueoltgica, su deslumbrante malecon, la herencia artesanal de nuestros
maestros de [a arlesania, entre otros.

Tarea 2: Tours y circuitos peatonales

Miraflores cuenta con rutas turisticas teméticas que son promocionadag en los canales
oficlales de comunicaelén de la Municipalidad de Miraflores, las rutas son:

Miraflores ecolégico

Recorrida por los pargues mas emblematicos de distrito ubicados en el malecédn. En la ruta
se disfruta de las dreas verdes del distrito con una vista espectacular del mar peruano.

Casona de antafio

Recorre por las historicas casonas de Miraflores ubicadas en la Av. Arequipa y donde se
explica la historia que encierran cada una de estas antiguas casonas del distrito.

Ruta del Arte

Recomrrido por importantes esculturas de artistas peruanos ubicados en el distrito que
convierte sus espacios publicos en salas abiertas de arte. Algo parlicular es gue las
esculiuras se complementan da una hermosa vista al mar,

Tras las Huellas de Palma

La ruta recorre el Palacio Municipal, que alberga un mural con la figura del escritor; seguido
por la alameda Ricardo Palma, casa museo Ricardo Palma, y finalmente el parque
Tradiciones, donde se aprecia una escullura del autor de las Tradiciones Peruanas.

Miraflores Herolca

Recorrido por |la hisloria de Miraflores duranie la Batalle de Miraflores, conociende el
Santuario Patrittico Reducto N°2, v el museo Andrés Avelino Caceres.

Miraflores Historico

Visita a uno de los rincones mas atractivos de Miraflores, centro administrative v
ceremonial preinca con 1600 afios de antigliedad. En el Museo de Sitlo Pucllana se visita
lugares como la piramide, recintos, plazas, y el parque de flora y fauna nativa.




Literatour Mario Vargas Llosa

Recorride por los lugares donde el premio Mebel de Literalura vivié inolvidables momentos,
Las novelas en las gque se Incluven los lugares miraflorinos son: "Conversacidn en la
Catedral®, "La Cludad y los Perros”, "Los Cachorros”, entre olras

El Miraflores de Ribeyro

Recorfide por los principales lugares como parques, malecones, la Av. Pardo, entre olros
y conocer mas sobre este escritor que vivid v pasec por Miraflores.,

Miraflores en los Libros

Recorrido sobre la obra de tres grandes literatos: Mario Vargas Liosa, Antonio Cisneros y
Julic Raman Ribeyro; qulenes ademas fuercn enlrafiables vecinos de nuestro distrito,

Mirador del Pacifico

Recorrido por los principales pargues del Malecon de Miraflores, acompafiados de una
hermosa vista del Océana Pacifico, recortido el mirador natural de nuestra cludad capital
con un gula oficiel de turismo.

Tarea 3: Celebracidn de fechas emblemiticas

La Gerencia de Cullura y Turismo organiza eventos especiales en el marco de la
celebracion de fechas emblemalicas, con la finalidad de dar & conocer los atractivos
turisticos del distrito, asi como posicionar a Miraflores como distrito cultural.

Tarea 4: Fomento artesanal de Miraflores

La Gerencia de Cultura y Turismo organiza diferentes acciones en al marco del fomento
arlesanal como: capacitaciones a arlesanos, aclivaciones en lalleres arlesanales, apovo
en el Regisiro Nacional de Artesania, asimismo, elabora el Plan de Reactivacién de
Artesania, sector duramenie golpeado por la crisis causada por la Covid-19.

De igual manera, la Gerencia de Cultura y Turismo, en el marco del Plan de Desarrollo Turistico
Local 2021-2025, ha institucionalizado o siguiente:

Obtencion del selle Safe Travels

Miraflores es el primer destino capitalno gue recibe el sello Safe Travels, distintivo
entregado por MINCETUR acondiclonade al cumplimiento de prolocolos y al disefio de
rutas luristicas bioseguras.

El emblemdtico distrito de Miraflores, urio de los principales destinos turisticos de nuestra
capital, racibid al sello Safa Travels en diclambre del 2020,




Distintivo de Calidad Turistica de Miraflores para los prestadores de servicios
turisticos

Reconocer y garantizar un desarrolio tur(stico sostenible y de calidad en los servicios y
productos turisticos del distrito en armenia con la socledad, el cuidado ambiental y el
desarrollo econémico, lo que permite tanto al viajero, huésped, cliente o usuario, un
mayer grado de satisfaccién, ayudando de esta manera al posicionamiento del destino
turistico a nivel naclonal e internacional.

Los prestadores de servicios turisticos deberdn presentar acclones en el marco de
buenas practicas en los siguientes ejes:

Eje N*1: Buenas practicas medioambientales sustentables

Eje N"2: Capacitacion de caplital humano

Eje N°3: Estandar de Manelo Higiénico de las instalaciones hoteleras v manejo de
alimentos

Eje N°4: Formalizacién de prestadores de servicios furlsticos: categorizacién y
clasificacion de PST.




2.2.2.2, Andlisls de la oferta

a) Andlisis de los Recursos Turisticos

De la consulta realizada, al Inventaric Macional de Recursos Turisticos (INRT)
del MINCETUR con fecha 02 de octubre del presente afio, se observa que el
dislrilo de Mirafiores posee 32 recursos turisticos, de las cuales seis (08) son de

categorfa 1: Sitios MNaturales,

veinticince (25) son de categoria 2

Manifestaciones Cullurales, v uno {(01) de la categoria 3! Folclore,

De los cuales, se lienen 24 recursos Wirislicos jerarquizados, teniendo de antre
ellos al museo de sitio Pucllana y al centro comercial Larcomar con jerarguia 3,
Cabe mencionar que el atractivo turistico ancla es el museo de sitio Pucllana,
recurso turistico |erarquizade del cual se detallard mas adelante.

Cuadro N"24: Recursos turisticos de Miraflores

N°|CODIGO|  NOMBRE |  CATEGORIA | JERARQUIA
1 2114 |Playa Redendo |
2 2112 | Playa Waikikl 2
FOR
3| 2111 |Playa Pampill
PR 1. SITIOS NATURALES | JERARQUIZAR
4 | 2110 |Playa Punta Roquitas 1
5| 12289 |Playa Tres Picos 2
6 | 12117 |Playa Makaha 2
T | 3272 |Parque Central De Miraflores 2
B | 3271 |MuseoDe Sitio Pucllana a
Malecan Armendariz De
ol Miraflores 2
Malecon De La Reserva De
10| V1835 |Miraflores ?
| | Parque Bicentenario De
11| 11332 Mirafiores 2
=~ |Palacic De Las Arles De
12| 10959 | pirafiores - PLAM 2
13| 10898 | Parque Domodosscla 2
Lugar De La Memoria, La
14, 10874 ;‘;:‘:;?’jﬁnf b4 Inchusian 2. MANIFESTACIONES £
- CULTURALES
15 Parque Chino De Miraflores Registro Recurso
0 POR
16| 8853 |Parque Tradiciones JERARQUIZAR
17| 8838 |Pargue Maria Reiche nggilm
18| 8834 |Parque Raimondi - Miraflores | z
Pargue Alberto Andrade
19| 8832 Carmona (Parque Del Amaor) ~
POR
20| 8830 |Pargue |tzhak Rabin JERARQUIZAR
Santuario Patridtico De Lima —
21| 8822 | Reducto De Miraflores N2 i
Muszeo De Sitio Andres Avelino
22| 68 Caceres | B -




legsia Matriz "Vi

23| €820 EIJ&ZMM'F i _QEH*F’E%E@H._
24| 8819 g:rsri r?; r?::l Porras 2

25| 3311 | Centro Cultural Ricarda Palma 2

26| 3308 |Palacio Municipal De Miraflores 2

27| 3282 |Parque Alfredo Salazar 2

28| 3290 |Plaza Del Faro De La Marina 2

20| 3285 |Centro Comercial Larcomar a |
30| 2005 |Casa Museo Ricarde Palma 2

31| 1932 |Museo Amano . hEl%ﬂLIIZAR
32| 3274 |Boulevard De Artesanlas 3. FOLCLORE Reglstro Recurso

Fuente: Minlslero de Comearcio Extarior y Turismo = MINCETUR, 2023,

b} Caracterizacién de los Recursos
A continuacién, se detallan las principales caracteristicas de cada recurso:

A, Tipos de turismo

En Miraflores se puede identificar los siguientes lipos de turismo: 2l turismo cultural,
urbano y costero, deportivo.

De acuerdo a ello, en el distrilo de Miraflores, podemos observar recursos turisticos
que nos brindan esos tipos de experiencia, A continuacién, se presenta |a lista de
recursos segun el tipo de turismo.

*  Turismo Cultural

Recursos; Casa Rall Porras Barrenechea, Iglesia Matriz "Virgen
Milagrosa®, Palacio de las Artes de Miraflores - PLAM, Museo Amano,
Ceniro Cultural Ricardo Palma, Museo de Sitio Andrés Avslino Céceres,
Museo de sitio Pucllana, Boulevard de Artesanias,

"  Turismo Urbano

Recursos: Parque Ceniral, Pargue Salazar, Parque lizhak Rabin,
Parque del Amor, Parcue Raimondi, Parque Maria Reiche, Pargue
Tradiciones, Plaza del Faro de la Marina, Parque Chino, Pargue
Bicentenario de Miraflores,

*  Turismo Costero
Recursos: Playa Punta Roquitas, Playa Pampillla, Playa Walkiki y Playa
Redondo, Playa Tres Picos, Playa Makaha, Malecdn de la Reserva y
Malecon Armendariz,

= Turismo Deportivo
Recursos: Flaya Pamgilla, Playa Waikiki, Playa Tres Picos, Punia
Roguitas.




=  Turismo de Negocios o Reuniones
Recursos: Museo de sitio Pucllana, Santuario Palridtico Reducto N°2,
Casa Rall Porras Barrenechea, Pargque Central, Pargue Alfredo
Salazar,

Analisis de la Planta Turistica

En Miraflores, encontramos una gran planta turistica compuesta por establecimientos de
hospedajes (160), restaurantes y afines (287), agencias de viajes y tour operadores (635) y gulas
oficiales de turismo con domicilio en Miraflores {(47), teniendo un total de 1139 prestadores de
garvicios turistivos, A continuacidn, sa brindara informacidn a detalle de ceda uno:

a) Establecimientos de hospedajes

En el distrito de Miraflores, encontramos un total de 115 establecimientos de
hespedajes categorizados y 456 no categorizados. La mayor cantidad de estos
establecimientos san de la categoria de 3 estrellas, con 55 hoteles.

Cuadro N°25: Establecimientos de hospedajes

3
Apart Hotel 3* 4
Apart Hotel 4* 2 !
Apart Hotel 5* 1 el
Hostales de 183 12 =
Hotel 2* B L
Hotel 3* 55 =
Hotel 4* |
d de Miraflores Djr . furisticos =

MINCETUR, 2023

A continuacian, presentamos de manera grafica la cantidad de establecimientos de hospedaje

segun categoria.
Gréfico N*12: Categorizacién de Establecimientos de Hospedaje
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Fuents: Subgerencia de Comerclallzaclén — Municlpalidad de Miraflores [ Directoro de sarvicios turfsticos
= MINCETUR, 2023

En la siguiente tabla se presenta la cantidad global segiin su registro:

Gua “2 :
_____ C-ategnrzas 115
No categorizados 45
Fuente: Subgerencia de Comerclalizacltr — Munldpalicad ce Miraflores / Directorla de senvclas Wrlsticos —
MINCETUR, 2023

A continuacion, presentamos de manera grafica la tabla anterior en valores porcentuales.

Grafico N°13: Porcentaje de Establecimientos por categorizacién
Nao

calegorizados

[ 28%

Categorizados
T2

Fuente: Subgerancia da Comerciafizacién — Municipalidad de Miraflores / Directorio de servicins turisticos —
MINGETUR, 2023

Asimismo, prasentamos un cuadro con la cantidad de establacimientos de hospedajes que
cuentan con salones para llevar a cabo reuniones de trabajo y/o conferenclas:

Hote| 3* 2 6
Hotel 4* 4 12
Hote| 5* 4 48

Fuente: Burd de Convenciones de Lima, 2023'4

b) Restaurantes y afines
En la sigulente tabla, se detalla la cantidad de establecimientos y tipo de restaurantes
distribuidos en categorizados y no categorizados. Como se puede observar el 97 % de
eslos establecimientos no cuentan con categorizacién yio clasificacién.

Cuadro N°28; Ftestauranlas Cate urizadu«s Hn t:utn : orlr.adocs en wl Dlslrltn de Miraflores
ATEG Yo~ TH ey | L ] J

5 lanaduras
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Fliente; Geranma rlel'.:ulhn'a :.rTurEsmu Munlnlpandadde affcres, 2023 [ Dirastorio de Empresas de

BARES 0 17
CAFETERIA | RESTAURANTE 3 1
CARNES Y PARRILLAS 0 18
| COMIDA CHINA / CHIFA 1 13
COMIDA JAPONESA ! SUSHI / NIKKEI 0 8
COMIDA PERUANA / CRIOLLA 2 21
COMIDA PERUANA / INTERNACIONAL 0 18
FAST FOOD ] o7
FUSIGN 0 8
PANADERIA | PASTELERIA 0 13
PESCADC Y MARISCO 0 35
PIZZERIA 1 1
POLLERIA 0 13
RESTAURANTE BAR 1 20
RESTAURANTE VEGANO 0 3
SANDWICHERIAS | CAFE / 0 59
HELADERIAS

PASTAS /| TRATORIAS 0 17
COMIDA MEDITERRANEA 1 0
COMIDA MEXICANA 0 1
COMIDA ORGANICA 0 1
HESTDBAR 0

Funl: Subgnrmda P T TR Y Ay Ty s e g e
MINCETUR, 2023

A continuacion, presentamos de manera porcentual los resultados tolales de los establecimientos
de restaurantes y afines calegorizados y ne categorizados.

Graflco N"14: Establecimientos Tipo Restaurantes
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Fuente: Subgerencia de Comarcializasidn — Municinalidad de Miraficres | Direclorlo de serviclos lurlstioos —
MINCETUR, 2023

Se ha efectuado el analisis a nivel distrital, en cuanto a la oferta gastrondmica que se ofrece al
visitante, del cual se cuenta con cuatro corredores gastrondmicos establecidos, denomindndose:

Corredor La Mar con 15 restaurantes y afines

Corredor Dos de Mayo con B restaurantes y afines

Corredor Reducto — Vasco Niifiez de Balooa con 9 restaurantas v afines
Corredor La Paz con 9 restaurantes y afines.
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Aslmismo, es importante deslacar que Miraflores es actualmente la capltal gastrondmica del

Perd, ya que, entre sus restaurantes, alberga a ocho de los mejores restaurantss calalogados
asl a nivel mundial, en Latinoamérica y nacional (ver anexo N°5).

c) Agencias de Viajes y Tour Operadores
En el distrito de Mirafllores, segln la data de MINCETUR, existen 835 agencias de viajes y lour

operadores que se encuentran adecuadas al reglamento del sector, A continuacién, se presenta
la sigulente tabla con el detalle por cada categoria.

Cuadro N"30: Agencias de Viajes y Tour Operadores en el distrito de Miraflores

Agenclas Mincristas 218
Agenclas Mayoristas 64
Tour operadores 234
Minorista - tour Operador 49
Mayorista - Tour operador 18
Mayorista - Minorista 17
Minorista- Tour npemdnr Ma}mﬂsta

Total TR oI T

Fusnte: Gerencia de I:2:ullura| ¥ Tuuamn Euh Gerencia I:IB Cmarcﬂarb:uddn Municipalidad du Mlmﬂmu Directarie
de empresas de serviclo turistico MINCETUR, 2023

Grafica N*15: Agencias de Viajes y Tour Operadores en el distrito de Miraflores
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Fuente: Gerencia de Cultura y Turlsmo - Sub Gerencia de Comerslalizacion - Municipalidad de Miraflores - Directorio
de empresas de servicio lurdstico MINCETUR, 2023




d) Guias de Turismo

Segln el Directorio de Empresas de serviclos turlsticos elaborado por el MINCETUR, en
el distrito de Miraflores existen 47 gulas oficiales de Turlsmo registrados con domicllio
en Miraflores de un total de 986, representado el 5% del total.

Guﬂﬁrﬂ M°31: Guias Oficiales de Turismo en Miraflores

G iciales de Turismo en el directorio de M
Gu{ﬂs con dirammn en

Mirafllores 47
Guias con direccién en ctros 939
distrilos

~ Fusnte: Dmmdn Bmprasas mndelnu 1uristicos de MINCETUR, 2023

En la sigulente llustracion se puede observar la distribucién porcentual de la canlidad de
guias de turismo existentes en el distrito de Miraficres respecto de la cantidad total.

Grifico N°16: Guias de Turismo en el distrito de Miraflores en directorio de
MINCETUR

W Gulas con direccidn en’
Miraflares

W Guias con direccidn en
alros distrilos

Fuente: Directorio de empresas de servicios turisticos de MINCETUR, 2023

e) Artesanos
De acuardo al Registro Nacional del Artesano — RNA de Mincelur, se tienen registrados
un total de 228 artesanos, de los cuales 104 cuenta con RNA aprobaco y aclualizado y
125 alin estan pendlente de aclualizacion.

Estos artesanos trabajan con las sigulentes lineas artesanales: ceramica, fibra vegetal,
imaginerfia, mate, piedra tallada, pinturas, estampados y tefildos, textll, lrabajo en cuero

y pieles, trabajo en metales preciosos y no preciosos, talla en madera, sombrerog y
tocados, tapices y alfombras.




ociaclones y Empresas

De acuerdo al Registro Nacional del Artesano — RNA de Mineetur, se tienen registrado
en total 6 asoclaciones de Artesanos, de las cuales todas encuentran con sus fichas
aprobadas y tres con fichas aprobadas y renovadas. Dichas asociaciones trabajan con
las lineas artesanales de talla en pledra, textileria y alfareria y cerdamica,

Asociacion Peruana De Productores v Artesanos Amaya Kusisa Appaa Kusisa
Asociacién De Artesanos Sefior De Sipén
Asociacion De Artesanos Del Centro Artesanal Indian Market
Asoclacién Cuzco Marlkel
Asoclacién De Artesanos Inka Palace
Camara De Comercio De Artesanos y Empresarios De Miraflores

Existen 16 empresas inscritas en el Registro Nacional del Artesano — RNA de
MINCETUR, de las cuales 8 han actualizade sus fichas, Las lineas artesanales con las
cuales lrabajan estas empresas son: textiles, fibras vegelales, cueros v pleles, vidrio
pintado, joyeria y orfebrerla, bordados y aplicaciones.

Cuadro N°32: Empresas de artesania en Mirafiores

Ca!la Gc:-nzalaa F‘rada

ELISHOP FABRICS RUC - Vasquez Chugden, | 280 Urb. Prolongacion
S.4A.C. 206008813813 Flor Elizabeth Benavides Int. 16 Piso
T T L
RUC - Aza Diaz, Yenlyz Calle Porta 170 Int.
ADRIAN CHICE.IRL. | 54510770381 Evalyn 507 Piso 5.
- JOYERIA & TALLER Correa
CORREA SOCIEDAD 21}5';53{?: 2046 Cabosmalon, Av. Laggz ;2?5 Int.
ANONIMA CERRADA ; Orestes Ramon i
i Ay, Petit Thouars
CAMAQ JUNCO E.LR.L. znﬁglélacﬁgr@ag G"'fﬂ":ﬂ:"l?;ﬁ' 5330 P.J. Nueva
Esperanza Int. 114
S RUC - e Cllloniz, | av, Angamos Oeste
e 20505068183 LSO 1041 Urb. Miraflores
Milagros
INSTRUMENTOS RUC - Raios Chard, 5’;:'5':;::“?2“‘;‘;?.?0
RAMOS QUISPE S.A.C. | 20605544011 Forlunato comercial ADAPREP
Av, Pelit Thouars
VIANCCA JOYERIA & RUC - Garayar Zevallos, | 5330 tiendas 64, B1,
PLATERIA S.A.C. 20800202805 Ever Jacinlo 84, cantro comercial
Inka Plaza
INSTRUMENTOS RUC - Quispe Checya, e g L0
RAMOS E.LR.L, 20802895336 Carmen comercial ADAPREP |
Calle Francisco de
YACHAY LAB S.A.C. zusg'tﬁég . c““";f:ﬁz'::m* Paula Ugarriza 499
: Urb. San Antonlo
CORPORACION RUC — Huallpa Rojas, "“"'SGE"“’j'Egﬂd‘f;r*” /"’ m
LLACTAY RUNAS S.A.C. | 20546705677 Carmen LB 9, e
Surguillo Int. 3 Pisa 1| /= r':x ARG £ e
T bt o
B = Ty o
v o

L (T,




RUC — Farfan Moralas,
IGMNEA SAC 0535763896 Claudia Ay, La Mar 422 Int.406
RUC — Pariona Cervantes, Ay, Petit Thouars
JOYA ANDINAS.AC. | 54580000624 José Luls 5228
- Av. Peltit Thouars
INTI HANDICRAFT RUC = Zarate Lipa, Julio 5321 Int. 90, cantro
E.l.R.L. 20382540424 Fernando comercial Indian
Markel
RUC - lMeza Caceda, Ay, Patit Thouars
GRUPO UH 5.A. 20108110075 | Herbert Tolomee 5495 Int, Piso 2
MWeuhaus Wiese De
LA CANDELARIA SAC Al Yori, Grimanesa | Cane Tudelay Varela
20251462390 M 419
ariana
RINCONCITO DE LAS RUG - Gamarra Gamarra, Calle Manue!
TRADICIONES 20516923491 Dalila Rosario Olaechea 205 Urk. El
PERUANAS E.LR.L. Rosedal Int- Piso 1

Fuente: Registro Nacional del artesano - MINCETUR, 2023

De acuerdo a la bazse de datos de |a Oficina de Turismo de la Municipalidad de Miraflores,
exlsten 12 galerias artesanales ubicadas en el Boulevard Artesanal (Gltimas cuadras de
la Av, Petit Thouars), y una ascclacidn de artesanos, ubicados en la rotonda del parque
Kennedy de Miraflores.

Cuadro N°233; Galerias artesanales en el distrito de Miraflores

e e g

Ay, Petit Thouars 5245

1 | Centro Artesanal Mercado Indios — Adaprep

2 | Indian Market Av. Petlt Thouars 5321-50

3 | Peruvian Market Calle General Sugrez 463

4 | Arte Nazca Calle Gonzales Prada 215

& | Inka Plaza Ay, Palit Thouars N® 5330

6 | Inka Market Calle Gonzales Prada 280

7 | Plaza Artesanal Portada del Sol Ay, Palit Thouars 5411- 5418

B | Gran Chimu Av. Petit Thouars 5485

8 | Sefor de Sipan Av. Pelit Thouars N® 5458

10 | Cuzco Market Av. Petit Thouars 5466

11 | Besalli Portada del Inka Av. Petit Thouars 5475

12 | Magia Andina Av, Petit Thouars 5480

13 | Asociacién ASAMIL Pargue Kennedy — La Rolonda

Fuente; Gerencla de Cultura y Turismo — Municipalidad de




f)

Servicio de bus Panoramico

En el distrito de Miraflores, desde el afio 2022, por medio de contrato, la empresa de bus
Tickel and Technology SAC tiene la ruta del servicio de bus turistico de Miraflores, la
cual tiene B bahlas o paraderos de embargue y desembarque en el distrito y dos punlos
de atenclén y venta de lickets,

La empraesa Mirabus, cuenta con un punto de ventas de tickets y tours en |a cuadra 52

de la avenida Petit Thouars, desde donde parten sus buses hacia el cenlro de Lima,

Cuadro N*34: Serviclo de Bus Turistico en Miraflores - serviclos brindados

EMPRESA SERVICIO DIRECCION HORARID CIRCINTG CAOSTO
Puntos da vaatas: Ruta Miraflotas |
Calla Osgar B Cuenta con 9
Benavides cuadre 3 - bahias a Tarifes:
frenta al parque paradaros de Nm 5 “'I
Ticket and Bua turistica de Cantral da Mirafiores |Lunes o dominge de |embuque y Iﬁa_;;ugg m;l
Techmology SAC Malgcdn de ks 8:00-a 18:00 horas | dusembarque en |- - i 3
Reserva cuadra § - les prinzipates |- 1:1”]*2“ :
Parque Salazar airactives ek g
Teléfono: whatsapp tueisticos dal
(511} 950683275 distrifn: I
|

)

h)

Fuente: Empresa Ticket and Technology SAC, 2023

Servicio de Bus al Aeropuerto

Airport Express Lima es el servicio oficial de buses gue conecta el asropuerto de Lima
con el distrito de Miraflores durante lodo el afio; los primeros buses de Alrport Express
Lima comenzaron a operar en abril de 2017. Todos los buses estan equipados con Wi-
Fl, puertos de cable USB y TV enlre ctros servicios.

Existen 4 paradas oficlales en Miraflores en puntos estratégicos alrededor de las
principales avenidas del distrito,

Horarios: Los buses parten desde los puntos establecides: Marriott, Tourlst Information
Center, Parque Kennedy v Hotel Boulevard de lunes a domingo.

Free Walking Tour

Exislen algunas empresas que ofrecen los servicios de tour gratis a pie, teniendo como
punto de partida son zonas aledafias al pargue Central de Miraflores, desde donde los
grupos acompariados de un guia van hacla el Centro Histdrico de Lima yis viceversa,
estos tours por lo general son programados directamente con las agencias de viajes
teniendo como horario de partida las 10:00 a.m.




2.2.2.3, Analisis de la demanda turistica

Para el andlisis cualitativo de visitantes, se han considerado los siguientes datos
obtenidos del Analisis Perceptivo realizado por Prompert entre febrero y agosto del 2023
al turista que visita Lima y las encuestas realizadas por la Municipalidad Distrital de

Miraflores, cuyo estudio se denomind Parfil del Visitante Naclonal y Exlran|ero que visila
Miraflores.

Del andlisis perceptivo de Lima como Desting Turlstico realizado por Prompert, se
abtuvo la siguients Informacian;

De! siguiente cuadro, la mayor cantidad de extranjeros que mas visitan Lima provienen
de Estados Unidos, Brasil v Chile. Siendo en su mayoria grupos de viaje conformados
por parejas (32.5%).

Cuadra N°35: Andlisls de la Demanda

Palses emlsoras %

1 Pl 1‘_!‘!._? % n _mm d.m %

¢ Espasdos binidiag 7Y% . I Parelss 118 %
1 Wogsd IR 3l les oAk
: ;ME : : 2 j: | l-'rlrri'nllﬂr H;.ﬁ b
- s

] Hi[:: Uil 41% 22 S

5  MNegocios NN

d Lapaia 1%

L TIET P 0%

g Mo LEW

10 Coduinisa TE%

11 Frisicia L3 idioma F m
i3 Miiscrala § 0% 1 Espatigl VLB W
1% Walia L0 2 igies  204%
1‘ Al I'._'.'-"I 5, 1 Portugds 0%
k5 Diigica _ IF'I %

Fug_nt_e: Promperd, noviembre 2023,

Entre los atractivos turisticos mas comentadas a nivel de Lima, encontramos en tercer

puesto al Parque Central de Miraflores, y se incluye también oftros atractivos turisticos al
parque Kennedy, Larcomar, Pargque del Amor y el museo de sitio Pucllana.

Cuadro MN°36: Atractivos turisticos mas visitados en Lima

Top 15 - Atraciivas rds comantados P Pattng

b Cirosibe filglca vl A 2381
¥ Phiva o ..l’n intas | Pl M._i-p:ll:; i1l
£ Parmpues Ly - Pargue Cont e Mirollore .i'El:'iI;
A hackyHas - - 980
5 Margiiscie [py Leyencm Fo B
B Sluagsping Crntiee bamowiar J.I'q'n! i |_|' ssrnprind | I ur {'!hl
¥ Pk dan Msin LEn
B R e Latog A 144
B Wi off Sighs T
10 EF e clid st Rl
LE P Fuellana el
t#  Frrlaleeg Boal Fediper ol
13 BAALL - Moy ebe Arle e Lima L1
14 Paoguen B Oy ¥

s Macioel do Mgusslogia, Antrapologis e Nistans
15 Ll

e Forh

Fuenle: Promperu, noviembre 2023




A continuacion, podemos observar gue de los atractivas méas valorados encontramos en
cuarto lugar al parque Central de Miraflores, asimisme se menciona que los turistas
deslacan también las buenas experiencias en distintos servicios que brindan clases de
cocina, cabe mencionar gue muchas de las agencias de viajes ublcadas en Miraflores
ofrecen este lipo de servicios.

Cuadro N°37: Atractivos turisticos mas valorados en Lima

Top 15 - Atractivos més valomdas e o0y Rating

| Holneario La Puinta : L

2. J-tacluﬂd;'M_n_lf@;pm g

3 Harrio Chino 2
A Pargue Kennedy - Pargque Cantral de itiraflores i858
5 Mussolaren 1144

B MAL - Museo de Arte de |Lima s 525

., buseo Nacional de Arequenlogia, Antropologia e Historia =

! dlel Peri 328

8 Musen Pedrode Gamp B7

4 San Petlro Church (Yglesia de San Fedro) 164
10 Iplesiay Convente La Merced 59

11 fochey Pliga y 1560
12 Clreuito Miglon del Agua b
13 Catedralof Lima 205
14 AMAND Museo Tesdil Frecolombing 125
15 Plaza de Arenas (Plazs Mayor) e 3-11].

Fuente: Promperu, noviembre 2023,

a) Encuesta efectuada por la Municipalidad Distrital de Miraflores en octubre 2023

De las encuestas realizadas por la Municipalidad, cuyo estudio se denominé Perfil del
Vigitante Nacional y Extranjero que visita Miraflores, realizado en octubre de 2023,
conformado por 580 encuestas, se obluvo los siguientes datos:




Cuadro N"38: Anallsls cualitativo de los visitantes

| Aspectos a analizar de
la demanda

Extranjeros

Nacionales

Caracteristicas del
viaje

La mayoria de visilantes exiranjeros
es la primera vez que han visitado
Miraflores, representando un 74%

De Ins visitantes nacionales,
el 7T8% indica que ya ha
visilado Miraflores mas de
una vez,

Un 66% de los visitanles extranjeros
gus permanecaran mas de una
noche prefleren hospedarse en

Miraflores, mientras que una
cantidad menor (12%) en Barranco.

Un 57% de los visilantas
proviene de Lima
Metropolitana, y un 7% de
Lima Regién y Arequipa.

El principal mativo de visita ha sido
por vacaclones, recreaclon u ocio
(69%), seguido por guienes acuden
a Miraflores para hacer Turlsmao
{11%), ¥ en mencr cantidad para
visitar a familiares o amigos (6%).

El principal motive de visita
a Miraflores es por
vacaciones, recreacion u
ocio (85%); seguido por
gulenes visitan tamiliares o
amigos (17%), mientras gue
otros acuden para trabajar
{11%).

La mayoria de visitantes extranjeros
tuvieron como mayor motivacion a
visitar Miraflores el conocer los
atractivos luristicos y su historia
(26%).

Para los visitantes el motivo
mas Importante de visitar
Miraftores fue visitar
Larcomar con un 53%,
sequido de visitar el pargue
Central 51% y hacer
caminata por el malecén
eon Un 45%,,

Del lotal de extranjeros que se
hospedan en Miraflores, un 41% se
hospeda en holeles de 3 eslrellas,

gequidos de hoteles de 4 a 5

estrellas (23 %),

Los visltantes extranjeros planean
conocer como principal atractive
turistico del distrito al parque Central
de Miraflores (B2%), otro buen
grupo visitara el museo de sitio
Pucllana (77%), ¥ otro lanto el
pargue del amor (68%).

Un 72% viene a Miraflores
para visitar el parque
Cenlral, seguido de un 68%
que viene para visilar
Larcomar, ¥ un 61% viene
para visitar el pargue del
Amaor.

El mative mas importante para
visitar fue conocer el museo de sitio
Pucllana (53%), ¥ en segundao lugar
visitar Larcomar {35%).

D= los servicios tomados en

Miraflores, un 82% acude a

restaurantes; v un 49% a
cafés v pastelerias.

Los distritos mas visitados por los
turistas extranjeros en primer lugar
es &l Centro Histdrico (75%),
seguido de Barranco (70%).

Los visilantes nacionales,

adamas de visitar
Miraflores, acuden a otros,
un 70% va a Barranco, un
61% al Centro Histérico y un
53% a San Isidro.

La mayoria de |os visitantes
contratan todos sus servicios por
separado {72%).

La mayoria de los visitantes
naclonales contratan los
sarviclos por separado
(88%).

Los lurislas extranjeros prefieren
visilar Miraflores per su propia

Un 91 % de los visitantes
naclonales recorren

cuenta (78%).

eraflgma por cuenta propla.




Aspectos a analizar de
la demanda

Extranjeros

Nacionales

La mayoria de visitantes realizan su

viaje en pareja (37%), mientras que

ofros, prefieren viajar solos {23%).

Un grupo menor realiza su viaje con
hijos (8%).

La mayoria de personas indico que
considera el pago para dos
parsenas entre sus gaslos (38%),
mientras que un 10% considera
realizar gastos solo de manera
individual.

Un 31% de los visitantes
nacionales realizan su visila
gala, mientras gue un 15%

lo hace con sus hijos,

La mayoria de personas
indico que considera el pago
para dos personas entre sus
pastos (52%), mientras que

un 30% considera realizar
gaslos solo de manera
individual,

Caracteristicas del
Viaje

De total de visitantes extranjeres un
29% realizaré un gasto promedio
entre 50 a 100 USD, mientras que

un 15% gastard entre 101 a 150

USD durante su visita a Miraflores,

Del total de visilantes
nacional, un 40 % realizara
un gasto promedio de enlre

50 a 200 soles, mientras
gue un 20% gaslara enire
201 a 500 soles.

La mayoria de visitantes exiranjeros
utilizan el internet para decidir su
destino de viajes de vacaciones
(61%), olro tanto uliliza las redes

sociales para seleccionar un destino

{48%), y otro grupo es influenciado
por las recomendaciones de amigos
{23%).

Un 52% de los visitantes
nacionalas ulilizan rades
sociales para decidir su
destino de viaje, y un 45%
utiliza solo el internet de
manera general, por Ultimo
un 36% es influenciade por
las recomendaclones de
amigos en su decisién.

Cel total de personas encuestadas,
la mayoria cuenta con la red soclal
de Facebook (59%), otro grupo
utiliza mayormente WhatsApp
(48%).

Del total de visitantes

nacionales, un 78% cuania
con WhatsApp, y un 72%
cuanta con la red social
Facebook.

Actividades realizadas

La mayoria de personas realiza
actividades como paseos y
caminatas por la ciudad (87%), ofro
grupo prefiere visitar sitios
arqueologicos (53%), y otros
comprar artesanias en Mirafllores
(41%).

Un 61% de los visllantes
nacionales realiza
aclividades como paseos y
caminatas, un 558% realiza
compras de alimentos y un
51% viene para visitar
parques y plazuelas.

Del total de visitantes encuestados,
un 26% ulilizé Booking para
reservar su alojamiento, mientras
gue el 49% no utillzé ningura de las
paginas de reservas on line.

ﬁspar.lus _
Sociodemografico

De las personas encuestadas Izi
mayoria tiene de entre 30 a 45 afos

entre 46 a 60 arios (31%)

(40%;), mieniras gue ofro tanto tiene |

De los visitantes nacionales,
| el 40% tiena entre 26 a 35
anos, mientras que un 20%

tiene entre 36 a 55 afios,

Los visitantes extranjeros son: 57%
hombres y 43% muljeres

Los visltanles naclonales
son: 58% mujeres y 42%
hombres.

El 47% es parte de una pareja
{casado o conviviente).

El 44% es casado o
conviviente (parte de una
pareja).




Aspectos a analizar de

la demanda Extranjeros Nacionales

El 54% de los visitantes
nacionales no tiene hijos, v
un 22% indicé que tiene
hijos de entre 0 a 14 afos
de adad.

Fl 58% de los visitantes extranjeros

no tiene hijos, ¥ un 13% indicd que

liene hijos de entre 0 2 14 afos de
edad.

El 51% de los turistas extranjeros es |  El 41% de los visitantes
trabajador del sector privado, nacionales es trabajador del

seguido de un 18% de trabajadores | sector privado, y un 26% es

Aspecto independiantes. trabajador independiente.

Sociodemografico
El 44% de los visitantes
naclonales poses estudios a
nivel universitario.

El 54% de los turistas extranjeros
posee estudios a nivel universitario.

Fuznie: Encuesla para peril da! visilante Macicnal y Extranjero Garancla de Cullura y anhmm ochihe —
noviembra 2023,

En general, el vacacionista extranjero reside en Lalinoamérica (59%), en su mayoria
(57%) es de género masculine, tienen entre 30 a 45 afos de edad y cuenta con
Instrucelén universitaria.

El principal motivo de visita a Miraflores es por vacaciones, recreacion u ocio (68%), y
su principal metive fue conocer los atractivos turisticos e historia (26%) en particular
visitar el parque Central de Miraflores (82%), ademaés del museo de sitlo Pucliana (77%).

Ademas de Miraflores, los distritos mas visitados por los exiranjeros son el Centro
Histérico (75%) y Barranco (70%).

La mayoria de los vigitantes extranjeros utiliza el internet para buscar destinos donde
vacacionar (61%), y suelen buscar en paginas como Booking (26%) para reservar su
alojamiento y viajar en pareja (37%).

Gréfice N*17: Procedencia de visitantes extranjeros
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Dal siguients cuadro se desprende gque la mayorfa de visitantes extranjeros proviene de
Chile {37%), mientras que en menar cantidad se reciben visitantes de Colombia vy
Meéxico, v otro grupo mayor proveniente de otros palses (18%).

Grafico N°18: Principales atractivos turisticos visitadoe an Miraflores por turigtas
extranjeros
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Fuente; Gerandla de Cultura y Turdsmeo — Municipalidad de Miraflores, 2023,

Por ctro lado, el visitante nacional proviens mayormenle de Lima Metropolitana (57%),
en su mayoria han visitado mas de una vez Miraflores y son de génerc femenino (58%),
liznen entre 26 a 35 afios de edad y cuantan con instruccion universitaria.

Su princlpal motivo de visite es por recreacian u ocio (58%), v su motivacién principal es
ir & les centros comerciales (Larcomar), entre los principales atractivos turisticos que
desean conocer esta el pargque Central,

La mavyoria de visitantes nacionales utiliza principalmente |as redes sociales para buscar

destinos (52%) y cuenta con WhatsApp como principal red social (78%), tienen
planificado recorrer Miraflores por cuenta propia v de los servicios tomados en su
mayorla acuden a restaurantes (82%).

De Igual manera observamos que la mayor cantidad de visitantes nacionales son de
Lima Metropolitana (53%), seguidos de Lima Regién y Arequipa (19% ambos).

Grifico N*19: Procedencia de los visltanies nacionales
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Fuente: Municipalidad de Miraflores - Gerencla de Cultura y Turlsma, 2023,




En el siguiente cuadro, la mayoria de visitantes nacionales visita el Parque Central de
Miraflares (73%) y en segundo lugar el Cenlro Comercial Larcomar (70%), vy en tercer
lugar visitan el Parque del Amor (60%).

Grafico N°20: Principales atractivos turislicos visitados en Miraflores por turistas naclonales
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Fuanla: Gerancia de Cultura y Tursma — Municipalided de Miraflores, 2023,

Por ofro lade, de acuerde a los estudios estadisticos del Indice de Ocupabilidad de
Habltaciones an hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de Miraflores realizados por el MINCETUR
reportan gue durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2022 hay una
lendencla creclente de arrlbos de luristas tanto nacional v receplive. El afip 2022
presenta la mayor cantidad de arribos en total 813, B48 compuesto por 620,677 visitantes
axtranjaros y 283,171 visitantes nacionales.

i:ua-:im N°389: Arribo de turlstas. mc#uminﬁ y mttran eros a Miraflores
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Fuente: MINCETUR, dél 2020 al 2022,

2.2.2.4. Analisis de las facilidades para el turismo

En cuanto al centro de soporte, el distrito de Miraflores brinda las facllidades en Infraestructura y
recursos propicios para el desarrollo del sector. A continuacidn, presentamos un cuadro que
sintetiza las caracterislicas del distrito, las cuales cuenlan con toda la infraestructura basica para
el desarrollo de |a planta luristica,




Cuadro N°40: Servicios - Facllidades para el turlsmo

_ Serviclos . | Mirafiores | __ Observaciones
Miraflores cuenta con
estaciones del sistema de
transporte del
E;ﬁ';g?;:;g:g?ggﬂ Metropolitano, Corredor
Transporte Terrestre taxis amarillos, paraderos Azul, que interconectan
de lineas de buses ; Mrlmﬂores oon oftroe
pliblicos formales distrito como Dercada de
Lima, San |sidro |
Barranco, el Callao, entra
| ofros.
Cuenta con instalaciones
de conexldn de agua.
Agua Redee Servicio prestadugpnr
Sedapal.
Cuenta con conaxlones
Alcantarillado | Planta de aguas servidas de: alcantariliado en todo
al distrito
Servicios basicos Cuenta con conexiones
de energlia eléctrica,
Eneegia Redes servicio prestado por Luz
~_del Sur
Cuenta con clinicas
Salud Hospltal, centro v puesto particulares, centro de
de salud salud del MINSA y
= Ezsalud
TE|E|‘:.:;E:“fIJE ¥ Genl:rz;laa Fﬁe Servicios brindados por
Telecomunlicaciones b Tl empresas como Movistar,
Intermet Conexlones Claro, Entel, entre otros,
Cuenta con dos moéculos
T de Informacicn luristica,
ulos ce | " operados por IPERU.
Atencidn al turista Informaclén Médul d‘? gomaciﬁn lebgadua anpla AV, Larco
urfstica HEIE cdra. 7 y en el Parque
Sarrio (Museo de Sitio
Pucllana).

Cuadro N*41: Beguridad - Facilidades para el turlsme

Seguridad

Partl

Municipalidad de
Miraflores

Policia Macional del

bilingles.

2.2.2.5. Analisis de la Competencia

Trabajo en conjunto con la Direccidn de Turlsmo de
la Policia Nacional,

Se tiene una direccion de turismo de serenos

Para poder determinar |la competencia, se ha tenido a bien escoger &l distrito de Barranco ya que
posee caracteristicas similares en cuanto a gestion del turismeo, atractivos turisticos, actividades

culturales, facllidades, posicionamiento, prestadores de servicios t;r'[sh = entre ofros aspectos.
i AR A
5 g



A gontinuacién, se presenta un cuadro comparative entre ambos distritos con los factores
menclocnados:

Cuadre N"42: Andlisis de la Competencia — Miraflores — Barranco

=

_ Factores

~ ANALISIS DE LA COMPETENCIA

___ Miraflores

~ Barranco

Atractivo Ancla

Museo de sitio Pucllana

Puente de Los Suspiros

Llegada de visitantes

{atractivo ancla)

De acuerdo a la infarmacidn
brindada por el museo de sitio
Pucllana, se tlene registrado
un total de 77, 671 visltanites
nacicnales y extranjeros de
enaro a octubre del 2023.

De acuerdo a la informacicon da la
ficha de registro del inventario
turislico de Mincelur, se tiene

proyectado para el afio 2023 un

total de 200, 430 visilantes entre
nacionales y extranjeros.

Princlipales

caracteristicas del perfil

de los visitantes

En general, el vacacionista
exiran|ero reside en
Latinoameérica (59%), en su
mayaria (57%) es de genero
masculing, tienen entre 30 a
45 afios de edad y cuenta can
instruccion universitaria,

El principal motivo de visita a
Mirallores es par vacacionss,
recreacion U ocio (B9%), vy su
principal motive fue conocer
les atractivos turislicos 8
histeria (26%) en parlicular
visitar el parque Central de
Miraflores (82%), ademas del
museo de sitio Pucllana (77%).
Ademas de Miraflores, los
distritos mas visitados por los
extranjercs son el Centro
Histdrico (75%) y Barranco
(TO%).
La mayorla de los visitanies
axtranjeros utliza el internet
para buscar destinos donde
vacacionar (61%), y suelen
buscar en paginas como
Booking (26%) para reservar
su alejamiento y viajar an
pareja (37%).

Prestadores de

servicios turisticos

(hospedajes,

restaurantes, agencias
de viajes, guias de

turismo)

Miraflores cuenta con 2078
prestadoras de servicios
turisticos registrados en

Mincetur, lo cual lo convierten

en el principal destino visitado

y ademas es ideal para
realizar convenciones entre
ofras actlvidades,

Sagun el perfil del vacacionista
nacional, la mayeria proviene de
Lima. Un 48% son de género
masculing. El -ango de edad es
de 25 a 34 afios que representa
el 26%. E| 48% forma de parte de
una pareja, mientras que un 55%
tiene hijos. El gasto promedio por
parsona es de 250 soles, E|
tiempo de permanencia es de 1 a
3 noches. Un 36% vigja con
amigos o lamiliares. Las
actividades que realizan son:
turisme urbano, represantado por
el 76%, seqguidos de las
aclividades de diversidn y
entretenimiento (40%:); turismo
de sol y plava (38%) v turlsmo
cultural (13%). Asimismo la
mayoria se hospeda en hostales
o casa hospedaje (35%) y su
principal metivo para vacacionar
es por descanszo y relajo {35%),
seguido de sallr con la familia
{30%) y conocer nuevos lugares
(18%).

Barranco cuenta con 380

prestadores de serviclos

turisticos registrados en
Mincetur,

Facilidades para el
turismo (accesibilidad,
servicios basicos y de
telecomunicaciones)

Cuenta con servicios basicos
como serviclo de agua potable
y alcantarillado, energla
eléctrice, telecomunicaciones,
vias de accesos hacla ofros
lugares y a los atraclivas

Cuenta con setviclos basicos
como servicio de agua potable y
alcantarillado, energla eléctrica,
telecomunicaciones, vias de
accesos hacla otros lugares y a

turisticos principales.

s atractivos turisticos
ot TR frmrincipales.
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Posicionamiento en el
mercado turistico
{medios, canales o
plataformas para la
promocién y
comercializacién)

PrEnclpalmant& |U‘S canales de
difusién como redes sociales
de la Municipalidad Distrital de
Miraflores, médulos de
informacion turistica de Iperu v
senvicio de bus turistico,
Incluido también en paquetes
ofrecidos por las agenclas de
viajes, y por PROMFPERU.

Principaimente los canales de |
difusidn como redes sociales de
la Munizipalidad Distrital de
Barranco, punto de informacidn
turistica, también es incluide en
paguetes ofrecidos por las
agencias de viajes.

Gestién del turismo
(phblica, privada yfo
publica - privada)

Trabajos articulados con
entidades publicas, privadas y
publico - privadas como
Mincetur, Municipalidades
Distritales, Goblernos
Regionales, Dircetures,
Promperu, Asociaciones y
gremios de Turismae,
Empresas prestadoras de
servicios turlsticos, y olras
instituciones relacionadas al
saclor.

Trabajos articulacos con
entidades plblicas, privadas y
piblico - privadas como Mincetur,
Municipalidades Distritales,
Gobiernos Regionales, ,
Promperu, Asociaciones y
gremios de Turismo, Empresas
presiadoras de servicios
turisticos, y otras inslituciones
relacionadas al sector.

Fuenles: Gerancis de Cullura y Turlzmn, noviembra — 2023, Plan de Desarrolle Turlslico Local Baranco 2021 - 2025;
Irventario de recursos Turlsticos = Mingetur,

Del cuadro anterior, como se puede cbservar ambos distritos cuentan con dos atractivos ancla,
que reciben una gran cantidad de visitantes nacionales y extranjeros, que por sus caracteristicas
en el caso de| distrito de Barranco es mayor la afluencia del piblico al tratarse de un espacio
abierto y zona de transito. Asimismo, tante Miraflores como Barrance cuentan con prestadores
de servicios turisticos (establecimientos de hospedajes, restaurantes, agencias de viajes y qulas
oficiales) siendo Miraflores quién tiene una cantidad mayor respecto de Barranco.

Del mismo modo, poseen canales de difusién mayormente a través de sus Municipios, utilizando
las redes sociales como Facebook e Instagram v los portales Instilucionales: cuentan con los
servicios baslcos como agua potable, energia eléctrica, telecomunicaclones y realizan trabajos
arficulados con instiluciones plblicas como Ministerics, Goblemos Locales, Goblernos
Regionales; instituciones privadas como Empresas de prestadoras de servicios turisticas,
asociaciones y gremios de turlsmo, Instituciones de Educacién Superor y ofros que estén
relaclonados al sector,

2.2.2.6. Analisis de la Promocién y Comercializacion

a) Analisis de la promocién

La promocién del deslino turfstico Miraflores, se da via web, y a través de las redes sociales,

asimismo las empresas de turismo por medio de anuncios también aportan con la promocién del
destino.

Por otra parte, PROMPERU lanza campaiias a nivel nacional e internacional incentivando el

turisma en Lima y demas regiones, deslacando a Miraflores comae uno de los princlipales destinos
en Lima.




Acciones de la Municipalidad de Miraflores
Particularmente en lo que corresponde a la promocién de Miraflores, se vienen
desarrollando acciones concretas para mejorar el desting turlstico.

La Municipalidad de Miraflores actuaimente ha desarrollado una imagen atractiva de
Miraflores como destino Turistico, por la gran diversidad de atractivos turisticos, rigueza
cultural, histérica, artislica, paisajistica e identidad v valores de sus habitantes.

La Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Municipalidad de Miraflores
viene realizando un conjunto de actividades que permiten mejorar la valoracién
cualitativa que se tiene del distrito, dentro v fuera del mismo, Dentro de las actividades
de promocion y difusidn se utilizan medios de comunicacidn masiva, como: pagina web,
redes sociales vy boletines. Por medio de los cuales se resalla los principales atractivos
luristicos: Museo de sitie Pucllana, parque Central, parque del Amor, Playas Walkiki,
Makaha, espacios culturales, actividades deportivas, talleres, cursos, reuniones, galerias
de arte, entre olros.

El fan page Cultura Miraflores cuenta con 78.180 seguidcres, los cuales en su mayoria
provienan del Per (88.5%), Estados Unidos (2.5%), Espana (2.2%), Argentina (0.8%),
Chile (0.6%), México (0.7%), Alemania (0.5%), Francia (0.5%), Italla (0.5%) y Canacé
(0.4%). Sus publicaclones durante el perodo 2021 -2023 han tenido aleances de
1,602,684 mil usuatios por actividad,

Asimismo, en setiembre de 2023 se apertura la cuenta Visita Mirafiores que a la fecha
tiene 541 seguidores.

De igusl manera, el fan page de la Munictpalidad de Mirafllores difunde diversas
aclividades luristicas, aclualmente lisne 239 mil seguidores,

Grafico N*21: Alcances obienidos en Fan page Cultura Miraflores
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Fuente: Municipalidad de Miraflores — Gerencia de Cultura y Turismo, 2023,

Asimismo, desde enero de 2024 se cuenta con la pagina web Visita Miraflores, nueva
plataforma turfstica de la Municipalidad de Miraflores, contiene informacion sobre los
atractivos turisticos, establecimientos de servicios turisticos, experlencias y programas
gque ofracemos a los visitanles naclenalas y exlranjeros gue llegan a la Ciudad Heroica
de Miraflores, reconocida por su historia, tradicion v belleza,




https:livisitamiraflores.com/
A la fecha, 4600 usuarios visitaron la web desde el lanzamlanto en enera 2024,

Grafico N*22: Alcance de la pagina web Visita Mirafiores
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Fuente: Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, Municipalidad de Miraflores — 2024

Acciones de PROMPERU

Promperd se encarga de realizar la promocion y comerciallzacion del destino Perd, v
tamblén a nivel regional y local organizando conferenclas, workshops (ruedas /bolsas de
nagocios), campanas turisticas, fam trips, ferias, festivales o evenlos de interés turistico
o que promuevan el Perl como destino turlstice, o sean de interés luristico para el
mercado interno.

Del mismo medo, en materia de promocion de la imagen, esta se realiza con servicios
de relaciones plblicas, comunicaciones, promecién v difusidn de las actividades
relacionadas a expresiones artisticas y/o culturales (tales como, fotografia, cine, danza,
musica), gastronamia, deportes.

Por ello, diversos lugares de Miraflores como el Parapente, el parque del Amor, el centro
comercial Larcomar, los malecones y el Faro de la Marina forman parte de los videos
promocionales en las campafias realizadas por Prompert para la promocién del desting.




Frampery - Cosla Verds

_Miraflores

Fuente: Promperu Oficial — 2021.

Ademas, Miraflores también ha sido sede de diversas ferias crganizadas por Prompert
como la gue se realizé en junio de 2023 denominada "Lo buano de Vigjar" que tuvo lugar
en el pargue Alfredo Salazar y convoco a diferentes agencias de viajes, tour operadores
y entidades publicas y privadas.
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Fuente: Facabook Promperu Oficlal - 2023,

En ese sentide, en el afio 2022 se firmé un convenlo de cooperacitn enlre la
Municipalidad de Miraflores y Promperu que tiene por objetivo aumentar &l niimero de
turistas que acceden al servicio brindado por IPer(, a través de dos puntos estratégicos
de atencion ubicados en el distrito miraflorine.

Dichos médulos de atencidn estén ubicados en la Av, José Larco cuadra 7 esquina con
la Av. Alfredo Benavides vy el ofro frente al museo de sitio Pucllana en la calle Genaral
Borgofio cuadra 7.

Comercializacion

La oficina de Turismo desarrolla el programa Camina Miraflores, que cuenta con las
principales rutas que se vienen llevando a cabo, las cuales son las més concurridas por
los visitantes y, en cuyos recorridos se mezcla la tipologia de turlsmo que se desarrolla
en el distrito.

Dentro de las rutas se cuenta con los 32 recursos turisticos debidamenlte inventariados.
En alguno de ellos, s& ha acondicionade espacios adicionales para brindar atencién e
informacién a los visitantes, asl como para el descanso ylo disfrute del entorno. A
continuacion, analizaremos algunos de los recurses turisticos gue han sido incorporados
segun las rutas definidas:

i,  Turismo Cultural

Palacio de las Artes de Miraflores — PLAM.

Es la galeria de arte contemporéneo sin fines de lucro donde se gestan provecios
individuales y colectivos, relacionados principalmente a las artes visuales.

Actualmente presenta una programacién mensual de exposiciories de arte v recibe un
publico muy diverso tanto de visitantes nacionales como extranjeros dado su gran
ubicacién en el corazon de Miraflores v la relevancia de las muestras da artes visuales
que realiza.

Esiado actual: El Palacio de las Artes de Miraflores, se encuentra en buenas condiclonoes.




Instalaciones del Palacic de las Artes de Miraflores — PLAM

Fuante: Palaclo de las Artes de Miraflores, 2023

ii.  Turismo Urbano y Costerp

Parque Bicentenario

Obra emblemética del paisajismo peruano, como parle de los grandes proyectos en
marco de las conmamoraciones a las celebraciones por los 200 afios de independencia.
Es una exlensa drea verde con 30 mil 400 meatros cuadrados, que 2 erige sobre uno de
los acantilados mas bellos y seguros de |a Costa Verdea,

En este espacio encontraremos 3 miradores desde donde se puads apreciar la hermosa
vista del océano y los fantasticos atardeceres; 2 plazas, donde se llevan a cabo eventos
culturales y actividades al aire libre y 3 zonas de descanso, donde se puede disfrutar
plenamente de las especles arbdreas v flores cémodamente sentado en las bancas.

Estado actual: El parque Bicentenario se encuentra en buen estado de conservacian.

Instalaciones del parque Bicentenario
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Playa Tres Picos

Las playas en Miraflores ocupan un tolal de 5 km de todo el litoral limefio que pertenece
a la Costa Verde. Es una de las playas més concurridas del distrito yva que en ella se
desarrollan eventos deportivos relacionados al Surf,

Eslade aclual: Se encuentra en buen estado, recibe mantenimiento por parte de la
Municipalldad de Miraflores.
Playa Tres Picos

Fuenie: Gerencia de Cultura y Turismo — Municipalidad de Miraflores, 2023,

El distrito de Miraflores, acemas de otros distritos como San Isidro, Barrance. El distrila
de Lurin es comerclalizado mayormente por las agencias de viajes y tour operadores que
lo Incluyen dentro de sus fulls days y paquetes con visita a la cludad de Lima en las
diferentes modalidades de tour con lransporte turisticos, en bicicleta y peatonal (ver
informaciin en los anexos N°6 y N*7).

2.2, Mapeo de actores de turismo

En el distrito de Miraflores, podemes identificar actores clave que intervienen en el desarrollo de la
actividad turistica del distrito coma:

2.2.1. Actores del sector publico

Dentro de los actores pablicos involucrados en el sector urismo tenemos:




Cuadro N°43; Actores del sector pubﬂr.n

T e E
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instituclon | Funcién | nteés | Relacionideal
Desda la DIramIdm de
Efgsaxerfwrggﬁpusﬁln f;sl Agesoria en la Convanlo de colaberacidn con |a
Ministerio de Iiticas Iinaamiﬂntu:l £ mathds elaboracidn de proyecios Municipalidad de Miraflores para la
Economia E pla.:;aamlsntn estratégico de inversion pliblica en | elaboracion de provecios de inversidn
operalivo y planificacion multianual ol pablica en turismeo.
de fas inversiones plblicas.
A travas da LU
MNormatlva nacional en lurismo, Viceministerio de
Dasarmolle de produclos turisticos | Turismo, genera las
a lravés de los entes compelentes | politicas  sectloriales de
de los goblemos reglonales v | planeamiento, tales como
locales. el PENTUR, PESEM, FEI
finistario de Am;ten:;las técnicas @ goblernos | y lineamientos para los Convenio de colaboracién
regionales y locales. planes de desarcllo en | . . . . :
Comercio da PR i Ao turfelica interinstitucicnal con la Municipalldad Alta
E.quﬁgg:: Intarvenciones an arﬂ?:r;ulaclcﬁn con | Asimisma, se fiena ‘a. di:ﬂg;rrm;::tggﬁ{?aﬂndﬁﬂ?;;g&ml
ol goblome reglenal: promocidn | CENFOTUR y y '
(PROMPERU), inversiones | PROMPERU como
(Copesca), wrismo | aclores launicos
saquro{DGET), Red participativos gue
de Proteccion al Turlsta (DGPOT) | contribuyen a ta
dinamizacion de la
_ actividad turfstica,
g A través de las Gerencla
Eag?ﬂnmﬂ:; g[ﬂéjuangiimd? de Cultura y Turlsmo | Principal  difusor del turismo de
F;‘E‘m“ﬂs {RDFTJQ 4o i | viene liderando acclones | Mirafiores  que  promueve
Muricioalidad distrital i de diegndstico, | planleamlente ¥ elecucldn
erafhfes & Garencia de Culturd planeamiento, asirategias de desarrollo Wristico
y Tursmo es el drgano de linea Emﬁ?ﬂ?ﬁcmﬁs l:;
Municipalidad | BTCABade  da  elecutar ¥ o Taecamolio de los
promacionar [a  prestacion  de : Alta
de Miraflores ; gstudios relacionados al
serviclos culturales  para el Anhiin: | kst dad
dasarrollo humano, en &l ambito de f
5 . | munigipio. Se cuenta
su campelancia. Esla a cargo del ssimkién. 6o B de
Gerente de Cullura y Turlsmo, | 7, PR
Ejecucian da les
qulen depende  funcional vy Gorcrciis 1iFnibas b
lerarquicamente  del  Gerente | o ¢ Dessrlio
Municipal, Urbano
HESGII.II::Iﬁn Miniﬂ‘?ﬂrl‘ﬂl " 193“ Tmba!ﬁ an cmjl.ll‘ltu para
2021-MINCETUR por ia cual se | g dezarollo de
formaliza la transferencla deld | fiscallzaciones a
funciones del Mincelur a la preal_admﬁs de sarvicios
Municipalidad Metropolitana  de 5“"‘51'0?'5 que nnlcumplan
Municipafidad | Lima con respecio a lemas de ggﬁeapgﬁdlwﬁa"‘“”‘“ Canvenio de colabaracisn
Melropolitana | gestién luristica, en ambitos como Coardinacidn r;ar'a r intarinstitucional con la Municipalidad de | Alta
de Lima la F”F’Bmsl"jﬂ de Ia WHB'FIH ragistra en al Invantario Miraflores.
aplicacion de la  normativa | de recursos turisticos de
turistica, asl como, fomeniar I3 | Mincetur,
organizacién  y  formalizacién | Capacilaclones 8
niristies. presladores de servicios
turlslicos,
Implamantar actividades | Convenio de colaboraclon
en conjunto para | interinstitucional con la Municipalidad de
Direccion de garantizar la seguridad en | Miraflores,
Turismo de la | Prolegeral lunsts v a sus bienes y | Miraflores, sobre todo en
Policla darls informacian adecuada y las  zonas de  alla Alta
Maclonal de | oporluna demanda lurlstica.
Turlsmg Compartir  Informacién
que permita  entablar
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reforzar la seguridad
Miraflores

2.2.2. Actores del sector privado

Gwdrn N* 44: A:I:nras del Sector Privado

W g i T RN S 'I-r""l'u.

Irm'ﬂ’ﬂﬂ&ﬂ;" " bl Ul :
:‘mﬁ:ﬁij: ;;u EFI:'.'I['LEB“ ;:; Cumunir.:amdn constanie, colaboracian
auloridades y enfidades anira la Municipalidad y entidades
particulares i privadas con el fin de agllizar trdmiles

Apoyar el forlalecimiento de sus | presentacion general del | P27 l desarrolia y promocion de los
asociados y promover el desarrollo | sector turlstico  privado sarvicios luristicos loczles. La Camara

Camara de un clima optimo de negocios | tanto en el pals como en | Hacional de Turismo, serd actor
Nacionalde | para sus operaciones y para el | el exranjero. Faciltar a aalralegico para impuisar el deesrrolic Alla

Turlsmao desarrollc del Perd como desting | sus asoclados todas las auatgnibla en |a actividad turislica del

luristico sostenible. Fomentar el | Informaciones atia distrito, irahajar_purlafnrm_ltdnd de las
turisma intarno y recaplivo, pudiesen solicitar y que EmPrBaas_thsllnaa del diatrito;
Be: raddohon esn T Inkercambio de informacion,
actividades scondmicas y
financieras  del sector
lurlsma,
Junta con el Munielplo buscardn formar
allanzas eslratégices, gue permitan
brindar un servicio turfsico seguro,
confiable v gue cumpla con todos los

Astilaitn da Famentar el valor de la | Através de sus esociados | requerimientos del sector.

Hotaies, nospilalidad, gastronomia, cullura | trabajar  de  manera '
Restaurantes, | * artesan(a peruana para que el | conjunia para el fomenio | Asimismo, promocicnard las bondades Alta
Aresanosy | TSm0 en nuestro pals, intero y | de la gastronomia, cultura | del distrito incentivando el desarralio

Aflnis, exlerno, sea un [cono & nivel | y artesania peruana a | sestenible. Capacitar y mantener todas

mundial. nivel internc y externo. las medidas de bloseguridad en sus
empresas, Mediante esias alianzas
todos los agremiados contardn con el
apovo del Municlplo en actividades de
promocion y capacitacion,
Proteger, En coordinacién con la Municlpalidad
mlaﬁ%%ﬂ?ﬁ?ﬂaﬂiﬂfﬁ; | Guntﬂf:-ulr al | formalizardn alianzas estratégicas, qus
los profesionales Gulas oficiales Gpnqunlﬁnta tel Parld, la | permitan brddar un servicio turistico
de: Tursmn; foraleciando 5US hisloria, el arle y la cullura | seguro, confisble v que cumpla con
capacidades culturales, en | &0 general, asl como af todos los requerimienlos v normatividad Alta
satrdingcidn can les, Institucloiias lorlalecimisnta vigania dal sector, Medlante estas
doi semtnr BobBes oretbs perfeccionamiento de ra allanzas todos los agremiados que
Asoclacién d pu privado, asi i :
aclon e | como la proteccion del patrimonio | Profesion del Gufa Oficial | permitan  una inferaccién  inmediala
Gulas cullura! y natural, de Turismo. contarén con el apoyo del Municipio en
Oficiales de actividades de capacitacién, promocién
Turismao y difuslan, —
El Municipio v la Spciedad de Hoteles
del 13éF'erEl sstablaceran  allanzas
Contrib estrategicas, que permitan brindar un
acﬁvi:iaLu::r :Ltﬂiergarr:i?m: ¥ di:; Promover sl desarrolic | serviclo turistico seguro, confiable v que ||
&mbito nacional, velando por sus empresarial hotelero cumpla con todos log requerimientos del
ntereses y promocionando sus coma base para la sector, cumplimlento de |as medidas v
actvidades. Promocionar el coentribucidn del blosanitarias. Alt
desarrallo de  las  relaciones desarrollo snnialr],r 1
instituclonales con  organismes | SCONGmico del Periasi | Mediante estas allanzas todos los
similares, naclonales g | COmO la calidad de sus | agremiados conlardn con sl apoye dal
InBrMecOnales. sarvicios, Municipic en aclividades de promoclan
%{Dﬂﬁm g:! y capacitacidn, Colncidir en una actitud
3 proactiva. Apoyo para poder trabajar
Perd perfll del turista anuzl:; de Mua‘r!hm%%; :J-nﬁ,\
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Raceptivo & Interno ante toda
clase de organismos nacionales y

axlranjeros.

promuevan el ineremento
del flujo turfstico hacia el
Perd.

apoyo del Municipio en su capacitacian,
velar par la farmalizacian que permitan
dplimos estAndares de calidad,

e A, | Influencia |
scbre Iodo del que se hospeda en el
distrito.

Establecer las condiclones
necesaries para la promoclon y Ezta institucidn y ef Municipin buscaran
grecimlento de la actividad luristico formar slanzas eslratégicas, que
y de -agencias de viajes. permitan brindar un servicio turistico
Fropiclar  la  formacién  y | Buscar el  propdsite | seguro, confiable y que cumpla con
capacitacién técnica y profesional | fundamental para hacer | todos los requerimientos del sector,
de ELIS asocipdos, | crecer a nuasiras
Asciclacssn de Promover ol desarollo de sus | empresas, con metas que
Aimartin o asociados, B fravés de la | cumplan los objetives ¥ Ma:dlar_‘nta eslas allanzas lodos |los
g%. conservacisn y defensa de los | procedimentos éticos de | agremiatios contardn con el apoyo del Alta
Tulfl}::nyu recursos turisticos v la difusion e | lodo profesional | Municipio en actividades de promacién
impulso  de Ios  produclos | vinculado al  turisme, | v capacilacién, Asimismo, elos se
turisticos, logrando asi la completa | comprometen a impulsar el desarrollo
Coordinar acclones de Promocion, | salisfacaidn ¥ paz | de la actividad turislics sostenible en el
cuenta en |z aclualidad con mas de | comercial. sector. Crear una atmdsfera comoda v
ciento noventa asoclados amigahble.
conslituyénrnose en
el organismo  lurlstico  mas
imporiante de la cludad. —
Desarrollar el Turlsmo receptive @
Interno.  Impulsar  programas ::;r‘:;ﬁ:g;gltﬂﬁ:m: "::}d; Junte con el Municlpio buscardn formar
inlegrales orentacns al Bard.  irmileonds: - alignzas eslratégicas, gue permitan una
incremento del Turismo receptive fo r’saia i e mejora conlinua en sus productos,
mierto  en @l .
s e . Intarna. ssclor plblice y privado, brindar un serviclo turistico seguro,
Pafiiaria e —Contribuir en las acciones da siaando canalentia confiable v que cumpla con todos los
T ofros organismos  piblicos  ylo Gifelics  medianta requerimientos del sactor, obltener la Alta
Uper::Lra-s privados para la promockin Y implementacia = dn conllanza y respato.
fomenlo del Turismo. gacios U pollicas dus
—B8ar poravoz del Turismo By L 1 Todos los agremlados conlarén con &l

Fuenls: Mualclpalided de Mireliores - Gerenela de Cultura y Turisme, 2023

2.3.

Identificacién y caracterizacién del Area de Desarrollo Turistico

El 4rea de desarrollo turistico planteado para el distrito de Miraflores corresponde
justamente a la zona dende se ubica el atractivo turistico ancla, en vista que se requiere
repotenciar dicha area a fin de consolidar al distrito como un destine turfstico independiente
y generador de gran dinamismo econdmico cultural y comercial en el distrito.

La identificacion del Area de Desarrollo Turistico de Miraflores ha sido el resultado del
analisie de los resultados ohtenidos del trabajo de campo, informacion primaria y secundaria
gxiraida de fuentes confiables, Para |a determinacion del mismo se ha considerado de
manera prependerante el enfoque de demanda (flujo y masa critica de recursos), seguido
de valores como la oferta, las facilidades turisticas, coneclividad, comercializacion e

Institucionalidad,

En esta Area de Desarrollo Turistico (ADT) del distrito de Miraflores, tenemos un recurso
turistico ancla que cuenta con servicios turisticos basicos, asimismo, en el érea podemos
encontrar adecuada plania turistica y servicios complementarios. Cabe resallar que el
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Museo de Sitio Pucllana en un lugar accesible y se encuentra dentro de los més visitados

del pais.

En lal sentido se han establecido la sigulente drea de desarrollo turistico.

i Gal‘aaieﬂzauiﬁn :
| :_ ner,al :

Fmpmstaprhcipa! da venta -
| PPV

Gultura, t:-hsmr&mﬁn :lal pamaje. depnrtaﬁ de
aventura

Mercados

Internacional, nacional, intarregional,
intrarregional.

Pasicionamiento en el mercado
{ turistico (promocion y
| comercializacién)

Ampliamente difundido por el gobierno local y
nacional. Promovido a nivel Internacional.
Canales de promocldn, como: redes sociales,
ferias y workshop, pagina web, material
impreso.

Canales de comercializacidn: agencias de
viajes, redes sociales, oficinas de informacian
luristiea.

| Arribos al Centro de Soporte
| principal

" | Dias de permanencia en
. | establecimientos de hospoedaje

Indicador: arribos a hospedajes de
Miraflores (hoteles de 3, 4 y 5 estrellas)
Afio:

2022: 913,848

2021: 476,872

Variacion: +91.63%

2,28 dias (promedio de permanencia en el afo
2022),

. | Deupabilidad promedio de los
establecimientos de hospedaje de

3, 4 y 5 estrellas en el afio 2022 40.88%
(TNGC)
""" e B et
- |Centro soporte Distrito de Miraflores (Parque Central)
| Capacidad instalada de camas del
~|centro do soporte (afio 2023) 6,188 camas (todas las categorfas)
N | Capacidad instalada de _ 3*: 5,863 camas
. |plaza/camas de 3*, 4" y 5" (afioc | 4*: 4,140 camas
R e 2029) 5*: 3,551 camas
i Frs L | Recurso ancla Museo de Sitio Pucllana

| Llegada de visitantes al recurso
| ancla (afio 2022)

Indicador: flujo de visitantes al Museo de
Sitio Pucllana

Afia 2022: 60,797

ARo 2021: 13,462

Variacion: 351%




Factores de
Competitividad

Elementos

Descripcion

Recursos complemeantarios

Parque Central, Boulevard de Artesanias,
Casa Museo Ricardo Palma, Palacio de |2a
Artes de Mirafiores, Iglesia Virgen Milagrosa,
Cantro Cullural Ricarde Palma, Musec Andrés
Avelino Caceres, Santuaric Patrictico de Lima
- Reducto de Miraflores N"2, Malecdn de la
Reserva, Pargue Alfredo Salazar, Pargus
Intihuatana, Parque Alberto Andrade Carmona
(Pargue del Amaor), Pargue Antonio Ralmondi,
Plaza Faro de la Marina, Pargque Chino,
Parque ltzak Rabin, Pargue Maria Reiche,
Flaya Punta Roguitas (Playa Tres Picos),
Playa Waikiki (Playa la Pamgilla 1), Playa
Makaha, Playa Redondo, Centro Comercial
Larcomar, Museo Amano, Plava La Estrella

Recursos polenciales

Instituto Porras Barrenechea, Malecdn
Armendariz, Parque Bicenlenario, Pargue
Domodossols, Playa Pampills I, Parque
Tradiciones

Folclore v acontecimientos
programados con potencial
turistico

Arlesania

Pasacalle del Arlesano Mirallorino

Principales lineas artesanales: trabajos en
lextileria, joyeria v orbefreria, trabajos en
cueros y pieles, ceramica, mates y hulngos,
pintura, lalla.

Ndmero de artesanos en todas las lineas
artesanales: 222 artesanos inscritos en al
Ragistro Nacional de Artesania.

Restaurantes

Miraflores cuenta con 297 restaurantes de
diferentes tipos como comida peruana, fusién,
internacional, de los cuales el 87 % de estos
aestablecimientos no cuentan con
categorizacion y/o clasificacion.

 Facilidades turisticas

Vlias de accaso lerrestras al

- | centro de soporis

.Trﬂmn Plszva |:|_e ﬁ-.r};ms dé-LIma-- Miraflores
(asfallado).

Tramo Aeropuerto Jorge Chavez — Miraflores
(asfallado).

[ Vias de acceso a recursos
turisticos

Las vias de acceso a los recursos luristicos
del dislrito estan en buen estado.

|| Transporie interno
|

Exislencia de servicios de lransporle
interdistritales hacia recursos turislicos y
servicio de {axi (aplicacién e independiente),

| Informacién y atencién al turista

Cuanta con dos madulos de informacion
turistica de IPERU.

Cuenta con una oficina de turisme de la
Municipalidad de Miraflores,

]
1
- Instalaciones turlsticas en centro

| de soporte y recursos turfsticos
|,

Buen estado en el total de recursos turisticos,
gln embargo falta implementar instalaciones
turlsticas como sefalética, miradores, zonas
de descanso, entre olros.




Sefializacion desde el centro
soports hacia el principal atractivo

‘Cuenta con sefalizacién vial de -. no

cuenta con sefiallzacién turfstica hacia los
atractivos turisticos

Seguridad luristica

Cuenta con intervenciones de Turisme Seguro,
de la Direccion de Turismo de la Policia
Nacional del Perd, ademas cel apoya de la
Gerencla de Seguridad Ciudadana de la
Municlpalidad de Miraflores.

Servicios basicos

- | Agua: cuenta con abestecimienio de agua en

todos los alrededores del distrito.
Aleantarillado: cuenta con conexiones de
alcantarillado,

Tratamiento de residuos sélidos: cuenta con
un sistema de recoleccion de residuos diario
en el distrito.

Energia: cuenta con conexlones eléctricas.
Salud: cuenta con hospitales y clinicas
cercanas a los princlpales atractives turisticos
de Miraflores.

Telecomunicaciones

Telefonia fija y movil: cuenta con conexiones
de telefonfa movil y fija.
Internet: cuenta con conexion de interet .




Mapa N°7: Area de Desarrollo Turistico de Miraflores
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2.4, Vocacldén turistica

El 08 de enero de 2024, el equipo técnico aprobd el diagnbstico presentado, asimiemo se trabajd
en la definicion de la Vocacion Turlstica de Mirafiores {ver anexa N8 — acta de reunién del Equipo
Técnico ce Turismo).

A continuacicn, se detallan los aspectos mas importantes de la vocacion turistica del distrito de
Miraflores

Cuadro N°46: Aspectos mas resaltantes del distrito de Miraflores

S LYY
L
ko

ral, urbano y costero.

Los principales atributos turisticos que diferencian al distrito de Miraflores son el
Museo de Sitio Pucllana, sus parques teméticocs v playas que lo convierten en el
distrito mas visitado por los turistas extranjeros y nacionales que llegan a la cludad
de Lima. Es decir que se considera un analisis de lurismo cultural, urbano y costero,

Los 77% de turistas extranjeros han visitado el Museo de Sitio Pucllana, mientras

Principales ;
atributos que que el 82% refieren haber visitado los pargues y el 36% las playas del distrito.
dlfeéﬂ;ﬁ" - La oferla holelera, de restaurantes, de agencias de viajes, en comparacion con
5

distritos como Barranco, San Isidro, Surco vy Lurin que también cuentan con recursos
turisticos similares a Miraflores, es ampliamente superior, por lo que se puede
conslderar como un punto a su faver para brindar un servicio turfstico adecuado al
visitante.

Asimismo, Miraflores es un destino potencial para el desarrollo de un turlsmo de
eventos y convenciones puesto que cuenta con una vasla planta hotelera, la mayor
de todo el Perd, las cuales cuentan con serviclos y salones para reuniones.

En el distrito se desarrollan diversas actividades turisticas, como tours a pie, en
Actividades bus, paseos en bicicletas, scooter, exposiclones de arte, eventos deportivos y

turisticas que se convenclones nacionales & internacionales.

cesarmollan enel |, gran mayoria de agencias de lurismo en Lima, ofrecen tours que incluyen los

distrilo principales atractivos de Miraflores: Pargque del Amor, Musee de Sitic Pucllana,
Larcomar, entre ofros.
Miraflores es reconocido por sus paisajes sobretodo su vista hacia el océano Paclfico
desde los parques v la oferta cultural que ofrece a sus visitantes. Sus espacios
Voeacisn turlstica permiten realizar diferenles actividades como el disfrute del palsaje, deportes de

avenlura, caminatas, entre otros. Cuenta también con una amplia oferla holelera y
gastrondmica de reconocimiento internacional destacando las fusiones tradicionales
y contemporaneas.

Fuante: Murlcipalidad de Mirellores - Gerercia de Cullura y Turismo, 2024




FASE 3: ANALISIS ESTRATEGICO

3.1.Mision del Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores

En base al analisis efectuado en el presenlo documenio, se plantea la siguiente Misidn
de la Municipalidad distrital de Miraflores, en maleria de turismo, la cual fue elaborada
por el Equipo Técnico (ver acta en el anexa N"B).

Fomentar e| desarrollo turistico sostenible e inclusive mediante la diversificacion
de la oferta v de experiencias turisticas de calidad, inolvidables e innovadoras
que promuevan el respeto ambiental, la identidad cultural y la mejora continua,

reforzando las caracteristicas diferenciales del distrito, garantizando el bienestar

y la seguridad de nuestros vecinos y visitantes.

3.2 Vision del Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores
3.2.1. Andlisis de coherencia de las politicas y planes plblicos

En el anallsis de politicas y planes piblicos se contemplaré el marco normativo Macional
vy Sectorial, bajo las cuales se sostiene el presente Plan de Desarrollo Turlstico,

3.21.41. Marceo Normative Naclonal — Politicas de Estado
3.21.1.14. Acuerdo Nacional

El Acuardo Nacional es el conjunlc de Polilicas de Estado elaboradas y
aprobadas con el fin de definir un rtumbo para al desarrollo sostenible del pais y
afirmar su gobernabilidad demopcratica.

Las Politicas de Estado estan agrupadas en cuatro grandes ejes:

i. Democracia y Esiadn de Derecho
ii. Equidad y Juslicia Social
ili. Competitividad del Pals
v, Estedo Eficlente, Transparente y Descentralizado

El Sector Comercio Exterior y Turismo contribuye en el logro del Eje
“Competitividad del Pais" mediante el cumplimiento de politicas incluidas en
el ele: Afirmacién de la economia social del mercado, busqueda de la
competitividad, productividad y foermalizacion de la actividad econdmica,

3.21.1.2. Politica General del Gobierno

Conjunto de politicas priorizadas gue se desarrollan a través de Polilicas
Nacionales durente un periodo de Goblerno, organizado en nueve ejes con suUs
correspondlentes lineamientos.

i, Paz social y gobernabilidad

ii. Concertacion y didlogo nacional

il Proteccion social para el desarrollo

iv. Reactivacién economica

v. Impulso al desarrollo de los departamentos

vi. Lucha contra la corrupeian, orden pablico v seguridad, y defensa de la
soberania nacional, T
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vil.  Buen afio escolar con recuperacion de los aprendizajes
vili.  La salud como derecho humano
ix.  Mas infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida,

En lo correspondiente & los lineamientos referentes a la “Reactivacién
Econdmica” encontramos las siguientes pollticas:
» Fomentar la inversion privada y pablico privada nacional y exiranjera en
un ambiente de eslabilidad juridica y paz social.”
* Reaclivar las inversiones prioritarias y de alto impacte productive y
social, incluidos los acuerdos de goblerno a goblerno,
¢ Implementar medidas de reactivacion, con énfasis en los sectores
agricultura, producclén, turismo, cultura, ambiente, transportes y
comunicaciones,

En lo correspondiente al “Impulso al desarrollo de los departamentos”
encontramos las siguisntes politicas:
= Implementar la medernizacion de la gestion de los gobiemos regionales
y locales para asegurar la calidad de los bienes y servicios que brindan.
= Asegurar la ejecucion de inversiones productivas y soclales, priorizando
el enfoque territorial,

Entorno del cual el MINCETUR desarrollard actividades que contribuyen en
glcanzar el cumplimienlo de dichas politicas.

3.21.1.3. D.Leg. N*1252 - Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestldn de Inversiones

Con el D.L. 1252-MEF, se crea el Sistema Nacional de Programaciin Multianual
y Gestion de Inversiones, que en el literal &) del Inciso 1 del arliculo 2 se agrega
come necesidad pricrizar los proyectos en base al cleme de brechas de
infraestructura o de acceso a servicio plblicos a la poblacién con el fin de agilizar
e Incremantar la calidad de |a inversién pablica.

En el numeral 4.1 se incluye dentro del Ciclo de Inversion la Programacién
Multianual de Inversiones, gue se elabora en funcién a los objelivos de cada
nivel de gobiermno, eslableclendo metas para el logro de dichos objetivos que
permitan evaluar el avance respecto al clerre de brechas de infrasstructura o
de acceso a sarvicios y la rendiclén de cuentas.
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3.2.1.2. Marco normativo Sectorial

3.21.21.

Ley N"29408 Ley General del Turismo y su Reglamento

El 18 de setiemhbre del 2009, se publicd la Ley General del Turismo, con dicha
norma se derogd la ley para el desarrollo de la actividad turistica, asi como
algunes olras normas complementarlas. Los principales aportes y novedades de
dicha ley son los sigulentes:

Se declara y reconoce de interés nacional al turismo, considerandolo como una
pollilea prioritaria del Estado,

Con el abjetivo de fortalecer a los gobilernos reglonales y locales en el marco de
la transferencia de funciones a su favor, esta ley establece que el MICENTUR
debe orientarlos en materia da turismo, fomentando el lurismo social vy las
esirategias para la facilitacion turistica y la inversion y promocion del furismo
interno y receplivo, entre otros aspectos.

Se plantea la promocién vy facllitacion del desarrollo sostenible de la actividad
turlstica. En ese sentido, se busca desarrollar un turismo que recupers y
conserve ¢l patrimonio cullural v nalural, pero que lamblén contribuya a mejorar
la calidad de vida de la poblacién local y fortalezca su desarrollo social,
econdmico y medioambiental,

Se establece gue el MINCETUR es el ente encargado de aprobar y actualizar al
PENTUR.

Se determina los criterios v el procedimienlo para eslablecer las zonas de
desarrcllo turlstico prioritario, asl come las de alcance regional, con la finalidad
de promover el desarrolle de accicnes coordinadas y articuladas entre el seclor
plblico y privado, asi como el desarrolle de programas y proyeclos que
promuevan la Iniclativa privada.

Se regula el marco bésico de los distintos prestadores de servicios turisticos. Se
dispone gue serd el MINCETUR qulen reglameantara los requisitos, obligaciones
y responsabilidades especificas que deben de cumplir los mismos.

Se establece también ciertas herramientas o estrategias de gestion para hacer
mdas competitiva la actividad turietica. Entre ellas sa encuentran el invenlario
nacional de recursos turisticos, el directorio de prestadores de servicios turisticos
calificados vy la diversificacian de la oferla turistica.

Se promueve claramente la inversion privada en turismo, pero condicionandola
a que contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacidn local y a preservar
los recursos turlsticos para asegurar su soslenibllidad,

Se busca fomentar la conclencla y cullura turisticas a través de campafias y de
la inclusion de temas turisticos en el slstema educativo peruanc,

Se Incluye el conceplo de recursos humanos en la actividad turistica. Se
promueve el desarrollo y perfeccionamiento de las capacidades de los recursos
humanos en todos los niveles para mejorar la calidad de los serviclos turlsticos.
Se incorpora también el principioc de comercio justo en el turismo, el cual
establece que el turismo debe promover una distribucidn equitativa de los
beneficios econdmicos obtenidos v, principalmente, el bienestar de la poblacién
del destino turistico donde eslos beneficios se generen.

Se crea la red de proteccién al turista, encargado de proponer y coordinar
medidas para la proteccion y defensa del lurista y sus bienes.

Con la finalidad de complementar las herramlientas o esirategias de geslion para
hacer mas compelitiva la actividad turistica, la ley hace mencién al Sistema de
Informacion Turlstica el cual recopila, procesa y difunde cportunamente la
informacién estadistica y turistica de base, en el marco del Sistama Estadistico
Macional. Asimismo, menciona la cuenta salélite de turismo como un instrumento
de medicion economica del turismo gue coadyuva a la loma de decisiones del
sector. [
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» Con relacion a la utilizacién de los recursos turisticos, la ley prevé dicha actividad
de acuerdo a donde se encuentren ublcades, por ejemplo, en dreas naturales
protegidas, o segun su clasificaclén como patrimenio cullural de la nacién.,

= Establece cusles son las caracterfsticas a tomar en cuenta para considerar una
zona de desarrollo turistico prioritario, asl como los requisitos con los que debe
contar,

» Secred la red de oficinas de informacidn Turislica en el &mbilo nacional, asistida
técnicamente por PROMPERLU, con la finalidad de atender al turismo nacional y
extranjere,

= Establece cusles son las actividades especializadas de gulado. Dispone que de
no contar con gulas oficiales o con licenciados en lurismo en determinado dmbito
cireunscrito, estas actividades pedran ser ejercidas por el arisntador turistico en
su amblito de competencia. En los demas casos, este podra prestar servicios de
manera canjunta,

3.21.2.2. Plan Nacional de Turismo 2025 (PENTUR)
EI PENTUR es un instrumento de planeamiento y gestién del sector turlsmo cuya
elaboracion y actualizacion es liderada por el MINCETUR con la participacian de
los gobiernos regionales, goblemos locales, el sector privado y la Sociedad Civil
segun el articulo 12 de la Ley Nro. 29408, Ley General de Turismo.,

Mediante el Decrelo Supremo Nro. 011-2013-MINCETUR, se cred la Comisisn
Multisectorial de naturaleza permanente (Comisién PENTUR) adscrita al
MINCETUR la cual es encargada de elaborar, actualizar y modificar el PENTUR,
asimismo realizar el respectivo seguimianto v evaluacion.

El 22 de julio del 2016, mediante el articulo 3 de la Resoclucidn Ministerial Nro.
231-2016-MINCETUR se aprueba la actualizaclén dal Plan Estratégico Naclonal
de Turiemo - PENTUR 2025, esta modificacién tiene como objetive general:
Aumentar el nimero de llegadas internacionales de turistas y seguir
promoviendo el crecimiento del turismo interno, asl como el incremento de
divisas y la generacion de nuevos puestos de frabajo, con miras al
posicionamiento del Perti como un destine turistico sastenible y competitivo

Segtn el PENTUR 2025, la vision estratégica del MINCETUR para el Sub seclor
Turismo es “El Pert es reconocidoe, a nivel mundial, como destino turistico
sostenible, competitivo, de calidad y seguro”

Asimismo, se fija como objetive general del PENTUR 2025 "Consolidar af Pert
como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde
a partir de una oferta diversa, lograda con participacién de los actores del
sector, el turista viva experienclas dnicas para que se confribuya al
desarrollo econémico y social del pais"

Agimismo, se ha considerado los "Pllares” y "Componentes” que propone el '
Subsector Turismo, los cuales se presentan a continuacién, remarcands los
componentes en donda el presente plan es enmarcado.

Cuadre N°47; Pilares del Sub Sector Turismo
Pilar 1 Pllar 2 Pilar 3 Bilar4

Diversificaclén y Diversificacion v
consolidacion de conaclidacion de la Facilitaclén turistica
mercados oferta

Institucionalidad
del sector

1.1 Priorizacién de la 2.1 Desarrollo de 1 Dasancicee b 4.1 Fomento de la

inteligencia turlstica dastinos congctivicad y da lea cultura turlstica
competitivos comunicaciones E
2.2, Desarrollo de 3.2 Optimizacién de la 4.2 Fortalecimiento

;i:;i?:ﬁtm de productos turfslicos | geslion migratoria y del | de la gestién parala | _- e
especlalizados desplazamiento interno | seguridad turistica  @e™" " Y

ey L%
/3 hossmn cegun B
[

W, S4B
&

i
s r.'.mu’.ﬂhl



Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pllar 4
Diversificacion y Diversificacion y

Institucionalidad

S o B i . & acilitacion turistica
consolidacion de consolidacion de la Facilitac del sector

mercados oferta
difarenciadas por
mercados emisores

1.3 Desarrolio de fﬁﬁ:ﬁ';:d’:'i“ ?é?agggg:m‘f‘“ delas | 43 Foralecimiento
nuevos mercados aaderiia internacionales de la gestién pablica
3.4 Desarrollo de un 4.4 Forlalecimiento
2.4 Desarrollo del sistema uniforme ¥ de |a articulacion
capital humano confiable de informacién | plblico — privado en

1.4 Priorizacion de
segmentos
especializados

turlstica a nivel nacional | la actividad turistica
4.5 Consolidacion de

2.5 Mejora de la

calidad de los 3.5 Simplificacién .
servicios y productos | administrativa Eﬂiﬁiﬂgﬂ de los
{uristicos

“Fuente: Plan Nacional de Turlsmo al 2025, MINCETUR

3.2.1.2.3. Plan Estratégico Sectorlal Multianual (PESEM) del Sector Comercio
Exterior y Turismo 2016 — 2025, ampliado al 2026

Por medio de Ia Resolucion Minislerial N® 328-2022-MINCETUR, se aprueba la
ampliacién del horizonte temporal del Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2016 — 2025 del Sector Comercio Exterior y Turismo al 2028.

De acuerdo con el PESEM al 2026, la visién del Sector Comercio Exterior y
Turismo es: “Perl, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor
agregado, compelitividad, diversificada y consolidada en los mercados
internecionales, reconocido internacionalmente come destino turistico
sostenible, donde el Comercio Exterior y Turismo contribuyen a la inclusian
soclal v a mejorar los niveles de vida de la poblacién

Asimlsmo, el PESEM al 2026, establece los Objetives Estratégicos y Acciones
Estratégicas del Sector Comercio Exterior y Turismo; dentro de |a cual se ubica
¢l objetivo estratégico 4, Consolidar al Perti como destino turistico,
competlitivo, sostenible, de calldad y seguro. Se menciona como acciones
estralégicas importantes para nuestro andlisis consolidar y desarrollar una
oferta turistica sostenible, promocionar la conectividad y generacién de
capacidades.

Cuadro N"48: Objetivos Estratégicos v Acciones Estratégicas del PESEM al 2026
Cbjetivo Accion

Especifico Estrategica
AE 1: Diversificar y consolidar mercados a través de la inteligencia
turistica y la priorizacion de segmenlacion especializados

OE 4: Consolidaral A 2. Consolldar y desarrollar una oferta turistica sostenible con capital

Perti como destine | ;.14 y productos turisticos
turistico competitivo, . idad r i [
sostenible, de calidad AE 3: Promacionar la conectividad y las inversiones en turlsmo para as

y seguro relacionar de medo eficlente y eficaz el mercado con la oferta turistica
AE 4: Generacion de capacidades para la inslitucionalizacion vy
consolidacion de la actividad lurlstica

Fuants: Plan Estrategico Sectorlal Multianual (PESEM) del Seclor Comerclo Exterlor y Turisma 2016 —
2025, ampllado al 2026
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 ~ 2025 del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo ampliado al 2026

De acuerdo con el PEl 2016 — 2019 ampliado al 2028, la misién del MINCETUR
es: "Dirigir, ejecutar, coordinar vy supervisar la politica del Sector Comercio
Exterior y Turlsmo en bensficio del pafs, profundizande la Intemacicnalizacion
de la empresa de manera competitiva, consoliddndolo como destine turistico,
sostenible v sequro,

Asimismo, el PEl establece como Objetivos Estratégicos Institucionales ¥
veintiocho Acclones Estratégicas |nsfitucionales, de las cuales catorce
corresponden a furismo. De dichos objetivos estratégicos, se han ubicado
acclones que tienen relacidn directa con el planeamiento e implementacién del
Plan de Desarrolle Turistico Local,

Cuadro N°49: Objetivos Estraté

Objetivo Estratégico
Sectorial

gicos v Acciones Estratéglcas Sectoriales en Materia de Turismo

Accion Estratégica Sectorial

AEl 1: Destinos competitivos priorizados desarrollados
OEI 5: Promover el desarrolio | AEl 2: Productos turisticos especializados
de una oferta sostenible del | AE| 3: Proyectos de inversién publica priorizados

Sector Turismo AEI 4: Mejoramiento de |a calidad de los servicios y productos
turlsticos
AEl 1: Estudio para desarrollar la conectividad y de las
comunicaclones
. Opt eslidn mi i | ento
OE!1 6: Promover la ﬁtEjelzrﬁo ptimizacion de la gestién migratoria v del desplazami
coneclividad y las inversiones |— : - - -
del Sector Turlsmo AEl 3: Oplimizacion de las relaciones Internacionales
AE| 4: Sistema Uniforme y confiable de informacion luristica a nivel
_nacional

AEI 5: Procesos administratives simplificados
AEI 1: Capacitacién en cullura turlstica a los operadores luristicos
AEI 2: Fortalecimiento de la gestidn para la seguridad turistica
OE|7: Generar y consolidar | AEI 3: Fortalecimiento de la gestién piblica descentralizada

capacidades inslitucionales | Agy 4 Fortalecimiento de la artioulacion plblico — privada en la
para el Sector Turismo aclividad turistica

AEI 5; Asistencia técnica para la consolidacién de la gestién de los
destinos
Fuentae: Plan Eetratégico Instilucionsl 2017 = 2026 Ampliade Ministerio de Comercio Exterlor y Turlema

3.2.2. Formulacién de Ia Visién Local de Turismo

La Visidn de la Municipalidad Distrital de Miraflores en cuanto al sector turisme, fue
trabajado por el Equipo Téchico (ver copia del acta en el anexo N*B), v se ha defirido
como:

Al 2030 consolidar a Miraflores como el Primer Distrito Turistico sostenible,
incluslve e inteligente de Lima y del Peril, destacando el turismo cultural, urbano,
~ recreativo, gastronémico y deportivo, que ofrece servicios accesibles,
bioseguros v de alta calidad, logrande el desarrollo econémico y social para su
poblacién y el visitante, utilizande la economia circular como estrategia de
adaptacion a los cambios.

3.3. Andlisis FODA _ ,LLQFT’UFM,-”.




Se ha efectuado &l andlisis FODA, considerando las fortalezas y debilidades del distrito
{andlisis interno) y las oporfunidades y amenazas que influenciarian el desarrollo de las
actividades turisticas (anélisis externo). A centinuacidn, se muestra las lablas
respectivas:

Campos do inleres

Tarrltorla

Cuadro N*50; Analisis FODA
ANALISIS INTERNG

Farlalezas
Es fronterze con oltos distrilos lurfslicos como San
Isktro v Barranco, complamentendo @ oferls (rkslico
dol distrito. Clima favorable para e pracica dal wrsmo
duranli lodo &l abo,
Arcesn direcio a las plavas de Lima, que faciila la
practica de depores como el suil, Coenta con & km de
malecones, qua parmite realizer actividades como
parapenle, wnping, eycling disfrute del paleajs, antra
olros.
Intarconexidn con otros distriios v tembién de forma
Intarma, en diferanins modalidades,

Debilidades

Presanta zonas de alla vulnarabliidad ante un
sisma, Inclusive muechos da los alraciivos
turisticos de Miraflorae astdn en ronas de media
y da alta vulnerabilkdad.

Mas del 80% de la poblacion ce Miraflores, pertansces
A la PEA ocupada,

Diversided cullural an la poblacion de Miralioras que
provienen del inleror dal pals y del extranjera.

Recursos turisticos

Cuenta con 32 recursos furisticos Irvantariacios en
MINCETUR, de oz cuales 24 se& encuaniran
|aramuizadas v 15 recursos turlsticos estan priorlzados
por MINCETUR,

Es conziderado un distrite turlstlco per excelancia. Sus
malacones son conslderados unes de los mejores da
América. Presenta argullactura cidsica y modema
alrededor de sus calles y avenidas,

Es considerada como una oiudad Surl Cly. Adenvds, |38
playas flenen olas {rompientes) aptas pars todos o8
niveles pars |a praciica de osle doporte. Las 8 playas
son clasificadas como saludables, aptas para gl uso
publice

Sen consklarados dentro de los [Gneraros de los
cperadores de furdsmo, Cuenta con rutas turlsticas
tamélices, peslonales, gastrondmicas, oo

Musen de Sitio Pucllana es Patrimonlo Cuitural de la
Nacién v el Santuerio Paliidlico Histdroo del Redusts
M*2 do Mirafiores, cuenia con un museo de sitlo,
Cuernla con &l Onico Bouleverd de Arlesanlas eh Lima
Metropolitana, con més de 1500 arlzsanos,

Poblackn qua aan no conace del odo los
alractivos turfsticos del distrito.

Bajo Indice da participacion del poblico en
alounas actividades sulluralas

Algunos musens no ouenfan con nfrasstructura
de acceso inclusivo 8l logal (rampa de
diseapacitadas) qua permita una adecuada vielia
a todos los visilantes,

Los musess Andrés Awvellno Céceres y Casa
Museo Ricerdo Pelma no cuentan con gulas
rfstlcos capacitados ¥ con conocimiento de
idiomes extranjeros gue brinden un sanvicio de
calidad.

Dontro da los recursos  luristicos  existen
inguliclantes  Instalaclones  luristicas come:
miradares, arees do  descanso,  sonaldhcn
furistica.

Alln Indice de concentrecion de lursles en lres
atractivos Wwristices, como el Pamque Kennedy,
Pergue de! Amor y Larcomar,

Se requiere mejor ssfallzaciin en zonas de
smberquaidesembargue (pintado) el |gual guo
parchado v plintado en la zona del Musso de Sitlo
Pucllana,

Serviclos turletlicos

‘Cuenta con dos modulos de Informacidn  turistica

oparados por IPERU, |os cusles atlandan |os 7 dias de
le semana {Inmuyaru!n ferlados) y un méduls de
Sarenazgo con apoyo de la Policla de Tursmo en el
Bollevard de Artesantas e la av, Petll Thouars,

Loa hoteles cuentan con Infrasstructurs oue permite
desarrollar el Tursmo MICE {meelings, incantlvee,
conferences and exhibilons), ademds de una alla
calided en 1o prestacldn de eervicios  lurlstlicos,
inciuyendo hospitalidad, gestronemia v actividades
recreativas.

[Desarrolla de servicios turlslices inlegrados que ofrecen
comodided 'y lacilided para los visitantes, comno tours
gulados por guias oficiales de lursmo y servicios de
lransporic.

Presencla de una ofera gestrondmice diversa y da
calldad que satisface lot pustos de una amplla games de

lurlstas  con restaurantés  de reconoclmienta

inferrecional, los cuales han sido  premiades por
diversas organlzacionss del seclor

Wadieno indlce de informelidad en los prestadores
da sanvicios tunisticos, Por ejamplo,  gulas
{uristicos Informales que no cusnlan con un carné
eomalos mencions el Reglaments del Guia Cicial
de Turlsme de MINCETUR.

Insuficienle diversificacion an la aferla lurlstica,
limitando I83 opoicnes para diferentas segmeontos
de mepcacn,

Falta implamentara [dentificar sarvicios de calided
para personas coh  discapacidad en  os
prestadores de servivios turisiicos en Mirallores,
Poco cenocimlento por parte de los prestadores
de gapdclne an &l proceso’ de lrameiclon da |z
cadera da vator del turismo & la sconomia circtlar,




Infraestructura

Lo espacios plblicos se encueniran en un buen
estado,

Cuenta con focales de diversas cadenas de bancos y
casas de cambilo farmales v seguras.

«  Elvandalismo en espacios publicos,

*» Ausencia de sefalélica lurslica,

. Barrarae an |3 accesibilidad que no permite af fbre
trdnelta de perecnas con discapackdad, *

Servicios Basicos

Adacuada Infraesiruciure basica (egue; desagiis,
enerple eléelrios, comunigacion).
Es un distiito Fmpio, tenlendo un adecuado seviclo de

barrido y &l sarviclo da recoleceldn de reslduss, sélidos

dwiullaﬂnm del comercio, de enlidades piblicas o

-privedes, mercados y sUpermercados;

Carca de los atraclvos lutisticos més visitados del
dislriin sa ublean clinloss v establecimientos de salud.

»  Folte de conexldn Wi en espacios plblicos come
_pargues; principales avenidas, asi como en los
museos dal distrite,

% Falta da mantenmignto en aligunos  bafios
p'u'.lbl:_'rd'a danti de |og parguey e Miraliones,

Cuenta con una desarmlieda infreestructura vial 2 otros
cenlros de soporte,
Los princloales sistemas de transporda de Lima,

«  Saturacion venicular de fransporte en las haras
di mayear damanda,

+ Carace de zonas de embargue v desembargue

: : Identificadoe &n las princlpales atraciivos
Transporte rﬁa:;;rmn el dislrito, como: el Metropolitane v el Corredor ;ﬂsfm v algunos cercanos a los principales
BIBE,
. gﬁgfam directa con el aeropuerto intemecional Jorge | La informalidad de laxlstas que offecen sarvicios
' a log luristas, con tarfas axceslvas,
o Gaeslion Munhcipal gua forerta &l desarrolio, promocian } =
a Invarsldn turistica, + Falla de continuidad an las pollticas pdblicas &
+  La Munlelbaidad olargs el nico Distintive de Calidad instficlerte personal adminlstratihve y operative,
) . Turfstlca de Lima, i _ +  Ausencia de flscalizacién y sancidn por parte de
Gestlon Munlelpal |« Colaboracidn efactiva enfre entidades la entidad competenta frente a la informalidad de
I ‘gubemamentales, croganizackenes Wristicas ¥ sactores prastadores-de sarvicios furlsticos,
ralaclonados para una gestion integral. +  Insuficlents fliscallzactin de los vendedoras
'+ Alanzas piblics-privadas que Impulsan al cracimipnia ambulanias,
! Y la Innovacian. :
" Conforme a |a encuesta realizada por la Munl:lpaﬁdad de
Mirafioras:
*  Laprinclpel demanda turistice al distrito es nacional, La | «+  En los GMimos afos se ha registede una
mayoria de visitantes son locates, proviniendo de Lima disminucién enel ndmaro da vislianiss sn aigunos
(7o), recursns, pussto  gue  meyormente  recibe
o Lamuyor canlidad de visilanies axlranjeros provisns escolares y visitantes locales
de Sudameérica, slendo el 37% de Chile. e La casa museo Ricardo Palma, por &l momeniao,
Demanda = Elmolivo principal de visiia s por recreacikn, por lamas de restauradion no se encuenira shierls
antretenimients. Vilrerabliidad 5 crisis econdmicas, sanitarias o
+  El atraclivo furistico mas visltads es &l Parque Central avantos naturales gue pueden afcclar la conlianzs
(B0%), seguldo del museo de sitlo Pucllana (T4%). de Ios turistas y la temanda.
*  Lamayorla de visitantes extronjeros se hospedan en *  Sensblfided a cambios en les preferencias v
Miraflores (67 %5). compodemientos de bos turistas, que pueden
«  Eudstencia de una veriedad de segmentos da mercado afectar la demanda,
Intaresados &n &l desting (Aventura, cultural,
gastrondmico, Mice, entre olres.)
+ | Insuficlenta promaociin de algunos reeurses
»  Medios maﬁslma de difislin comaot las rades soclales, turfeticos.
) Eig;?ﬂ:;n mn‘g;ﬁa;’ﬂm: Egﬁﬁ:‘ﬁ dcina s Laarliculacion con &l mercado turistico de asta
exclusiva de Informaclsh turleica, ‘oferta del patrimoni inmaterial es adn poco
v Los principales atractivos de Mirallores son olertados . %
Promaocién por las agencias de viajes da Lima dentro ce sus »  Marca t.m"“ha de Miraflores ain esid proceso,
racorridog &n LIma, ¢  Falla de dinamismo a‘lmaran.ﬁﬁn en &
»  Imagen dz fos atractivos de Mirafiores, son usades. generacion de oontenidos para kas redes soclales
rara promocioner el desting pals. F‘:: T web.
»  Reclantsments raclbié Premio Excelenclas Turisticas | ° e i i mﬁ;lﬂflﬂl pmmn;mml tur:lm y
como Surf City en la Feria Fllu) 2024 yersilior 8 Orarts a() |& primoc|on, danda
conacer olros racursos v expariencias lurfsticas.

Campos de interés

Politica

ANALISIS EXTERNG
Oportunidacdes

Ley Genaral de Turizmo N* 253408 considera el
turlsma un secior g8 Interés racional prioniiaic |«
para el desarcllo del pals.
Compromise del geblemo con & desarollo dal
turiemo mediante politicas y programas de
apoyo. »
Inverslones gubermnementales en el desarrollo de
Infragstructuras turisticas.
Altermativa de desarmollar provactos turisticos con | »
Plan Copasce,
los Programae dae Fortalzcimianto de
Capacidades dados par CENFOTUR v son

Amanazas

El

Confictos politicos Intermes o lensiones entre diferentos
niveles de pobiemo puaden corduclr 8 uha geslion
Insflelants v & |2 falia de apovo para el desaircio
luristico.

Cambies frecuentas an ia edministracion gubarnamizntal
pueden ganerar incedidumbre y afectar la planflcacian a
lergo plazo en o seclor lurlstico.

Desaflos en la coordinecicn enire dilerentes arlidades
gubernamentales ¥ nivelas de goblome para garantizar
I gecuridad ded Lurista que llege al pals (eeropuartc),




dirigldos a ks PRESTADORES DE SERVICIOS
TURIETICOS.

Ausencia de un enfoque unificedo pars el desarrollo
turlstion, asl coma la falla de enfoques mas ecoldglcos v
socigimente responsables.

Economia

Actividades econdmicas vinculadas al sactor
lurlama gon un Erecimisnts constanta, an funalidn
al crecimienio pos paridemia, -

En ol afio 2022 comparado con [os abos 2021,
2020 y 2014, 1a PEA g ncrementd an 2,2% (401
mil BODY, 15,3% {2 milkines 458 mil) y 4,0% (720
il 500 prracnas), respeclivaments,

En e 2022 e sactor lurlstico, luve una
represenlagidn del 7.8%, supone uno de los
geciores oon mayor contrbucicn &l PIB mundial,
En ol Pard se esllma que para & 2023 haye
contribuido en 2.3% al PEI

Constiucelen de ke 2de pisla de alerizeje de
AMCH atraerd  un mavor fuje de  lurdsmo
Intermacicnal y un polenclal de vialero “stopover”.

Crisis scondmica global.

Incfickonte politica loboral y Wlbdterds gue detiene s
formallzacion de |es Mypss v Pymes.

La reactivaciin del Wwrismo a nivel mundlal cuenta con
obsi#culos generales come |8 Inflacicn, tenslones
peopallicas, |a subida dal pstrdless, aumenls de cosles
eh alojamienta y transporte,

El Covid18 provoce on el afio 2020 un declve
catasirdfico del 73% en el wWwisme internacienal a
:nhquamennin de las reéfricclones y limitaclones para
Viajar,

Social

Personas se prencipan por adquirr senvicioe:da
empresas con responstbilidad social (inctusivos,
acoligicos, eha),

Muevss tendencias de esiilo de vida qua parmile
desarrollar sendicios especifices e Innovadores
(pet Trigradly, ecobdgica),

Poslbidad de Integrar munlcipalidades con
reconocimientes de Pueblos con Encanlo en una
red da colaboracidn que gromuevan ks buanas
priciices

La poblackén do Améros Lating 8 causa de b pendemia
dol Covid-18, e5 la regidn del mundo donde fueron
afectadns  tofdns e aspectos del Ambllo  social,
principatmenia ka salud v |& educacion.

Crigla Sanitana:
Impacto negalivo an el lurismo debido a pandemiss o
orisie eonitarias,

Medidas restriclivas gue afectan la movilidad,
Inseguridad publica cdebido al Incremento de la
delincuencla coman y eriimen organlzado a nivel nacional,
Incremento de |jus factores de pesgo social, comod
pobraza, desercion escolar, desemplen, enire ofros,
Manifesiacicnes . soclzles que paralizan |a  acilvidad
furistica.

Poblacion que presanta guelas por 2 actividad turistica,
por ejemplo, los nuidos causados par les mavilidades da
turismo (bos ruidos son laclones exlernos- gmenpzas),

Tecnologln

Instrumentos tecnotdgicos actuales que facilitan
la |denlilicacida v el registio del paldmonlo
cullural, asl como pars a difigion de fok velores
patrimoniales y los svances en su conger/acliin,
Telalrabalo come farmula para-ampllar |a ofera;
Es de esas lapdenclas que ha venldo para cracer
e manera exponenclal, by como ponen de
manifiesto. algunos destinos gue ya estdn
huzcandn 54 husco an &l marsado.

Ecoldgleo

El Ministario del Ambianta (MINAM) lidera el
programa “Perd Pals Circular’, que simbaoliza &l
asfusrzn conjunto antra 8l Estadn, el sector
privedo, |2 scademisa v la cooperacidn
internacional para transiar hacia un modeio da
economia slreular para la producclén v consumo
responseble de los recurscs naturales.

Muevas tendancias del turlata extraniens: méas
preocupado por &l madio amblanta v &l impacto
gua pusda generar |88 actividedes lurislicas que
realiza.

La falla de habilidetdes digitales en cleros seciores de la
poblgclon puede limitar fa adepcidn de tacnolodlzs;
creando brechas ef e scoesiblidad v ke paricipasidn
turlstica.

La raplda evolucion tecncidglca puede dejar obsoletas las
Inversiones en |nfrasstriciuras y slstomas turisticos s no
so reafizan actualizacionss conslanles,

Amenazes 8 le segurddad Informética, como a
clbarnéticos, puedsn comprometer la privacidad da los
dates de los lurstas v 18 funcionalided de jos seslemas
teanoldglons utilizados en el sector turlstico.

Al priorizer las aclividades econdmicas, aumenta la
contaminacién de gases, rulda, humos, el

La eontaminaciin senofa a2 al princlpel problema
amblental of o distrilo de Mirallores,

Las fuentes signlficativas de nubdes provienen del
siglamas de exiraccion de humos y clores, equipos de
sonidos, bomba para agua, alre acondlcionads, claxon,
alamas dg cocheras y olfos Gue no cuenian con
acondicionamlznio acdstico,

El mega nifie del 2024-2025, &l Incremanto da la
temperatura, los vientes andmalos y escases de agua,
entre olios,

Cultural

Ingtituciones pdblicas y privadas preesrvan an
aociones gue invalucran al patdmonio cullural.
l.a Politica Maclonal da Cullura, dentro de su
compatencla para |a lormulecion de politicas
nacicnales #n maters de culturs, asumisnds |a
tealorla respeclo de &llas, Asimismo, la presente
Ley esieblece politices nacionales de defensa,
pratecchin, pramocldn, propledad y réglmen lagal
y &l desting de los bienes que constituyen el
Pafrimonio Culhiral da la Nacidn,

Dabiitamlanto de la dentidad cullural local por infheencia
;‘hl fiufe migratario nor el ludsmo raceptivo y poblacidn
Mema.
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s Bl ludsmo cullural es  afro segmento - Bn
crealmients, v |a zona de |os distritos de sur
I[Mimﬂumz, Barranco, 5an leldra), suanian con
musece y lugares declarados Palrimonio de la

Plasinn,

Determinaciéon de Objetivos Estratégicos

En base al analisis de las politicas nacionales y sectorlales, asi como el andlisis FODA
y los pilares establecidos seglin el PENTUR, se han determinado cinco objetivas
eslralegicos relacionados a productes turislicos, demanda, fecilitacion turistica,
promacion, y gestion en turismo, los cuales fueron elaboredos por el Equipo Técnico (var

acta en al anexo N°8).

Cuadro N°51: Objetives estratégicos del POTL Miraflores 2024-2030

PILARES PENTUR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

P1 P1: Diversificacién y OE1 Diversificar y consolidar la demanda turfstica dal'
consolidacién de mercados distrito.
F AL T'_ f hfﬂ[ﬂ R
ﬁZ: it Il ..._,Paﬁw o 1ﬁ9a{q]ﬂn b e Gﬂi 'ﬂpnsuﬂdﬂwﬂimmimar uq pr ducto tuMatltx: oL
s i Q& gﬁ {i'-. ik, aﬁ&thnlbim u-mnpatftt‘m., accesible, sagum y¢ da calidad
: : - » | Optimizar la Infraestructura, saguﬂdad Eﬂﬂﬂﬁ]bi”ﬂﬂd
i/ P3: Facllitacion turistica &S en los recursos y servicios turfsticos publicos.
TR Pz:Diversificaclony | (-, |Posicionar a Miraflores como Desting Tﬂrlsﬂmﬂa I
i mnuap![ﬂan[ﬁn deoferta OE4 | almnm&r Infernacional e intell igente =
P4 P4: Institucionalidad OE5 Pmmwar una gestion turfstica con cap&mﬁad de
del sector infervencion en el distrito.

3.5.

Determinacion de indicadores y metas de los objetivos especificos

Continuando con los objetivos estratégicos, a continuacion, se establecen los
Indicadores y metas:

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE1: Diversificar y consolidar

INDICADOR

N* de estuclos de

Cuadro N°52: Indicadores v metas del PDTL Miraflores 2024-2030

LINEA
BASE

METAS
Ane. AnRo  Anp | Ano | Ano

Ano
1 ) 3 4 5 7

OEZ: Optimizar la
infraestructura, seguridad,
accesibilidad en los recursos
y servicios turisticos poblicos.

luristices acrediladas
an calidad de servicio
por la

- implementaclén de

busnas practlces

: mercado sobre la 0 1 0 il ] 1 0
la demanda turistica demanda luristica
OE2: Consolidar y diversHicar ;:iu?;argﬁfnnsn
un praducts turistico : !
sostenible, compstitive, | nt&:ﬁﬁ?ﬂ g ; 4 4 ~ B 5 5 3
accesible, seguro y de calidad de gestion técnica
NUmero de regursos
turlstlcos v empresas

OE4: Posiclonar a Miraflores

Mimero de acclones
como Destino Turistico de o
alcance Internacional e de promecidn 2 2 2 2 2 - 2
inteligente. turistica ejecutadas
OEO05: Promover una gestién h d;;"p':”f;::fmﬂ _
!iurfﬂﬂcﬂ o capacidad de eslra?é?l e i 20% | 40% | 50% | 60% | 70% | 90% | 100%
ntervencién en el distrito [
PCTL : ﬁm:“




3.6.

Determinacion de Estrategias

En el sigulente cuadro se presentan las estrategias especificas por cada uno de los
obletivos estratégicos planteados, |os cuales fueron elaborados per el Equipo Técnico
{ver acta en &l anexo N°9),

_ Cuadro N*53: Estra
OBJETIVO ESTRATEGICD

INDICADOR

egias del PDTL Miraflores 2024-2030

ESTRATEGIA
Framover &l Incremento de la demanda

OE1 Diversificar y consolidar ls | N” de estudios de mercade sobra Efd et pn:na:rg:‘;-;s Bk 4o
demanda turlstica |a demanda turlstica Sd Fomentar Ia investigacion de mercados
: para analisls de demanda,
E2.1 Elever el nivel de imporancia de los
; recurses Wristicos inventariados,
Diversiflcar y mejorar |a oferta turlstica
. ltural, urbana, de eventos de
Consalidar y diversificar un E2.2 SR, L :
producto lristico N* de recursos priorizada y no GonRRRnes ¥ dﬂpuﬁ;@j. gmsulldmﬂﬂ
OEZ gastanibla, compatitivi, priorizados intervenidos a nival de BU DOMPeh viaac
accesible, seguro v de gestion téenlea Promover el desarrollo de nuavas
cf;tid il E23 exparienclas en l distrito Inclusivas y
accesibles,
Fomentar la mejora de la calidad turfstica
E24 en prestadores de servicios teniendo
como base la economia circular,
Namero de recurses turisticos Fortalecer la gestion para el impulso de
Optimizar Iz infraestruciura, empresas luristicas acradimda; B3 | inversiones en infrasstructurs turistica,
oE3 | seeuridad, accesibilidad en | Ton i de servicio por s
los recursos y serviclos implementacién da buanas £3.2 Fortslecer a gestién para la seguridad
luristicos plblicos. practicas turlstica y accesiollidad,
E4.1 Impulsar &l desarrollo de acclones de
! transformacian digital
Pogiclonar a Miraflores Ed2 Disenar astralagias conjunias de
OE4 como Desting Turlstico de- | NUmero de a!::inﬂes de promocidn promoclan
alcance Internacional e lristica ejeculadas E43 | Disefar eslralegias de posiclonamiento
inteligente. : del destino
Ed.4 Desarrollar acciones para la promocidn de
la artesania en el dishito
E5.A4 Fertalecer la organizacion pablica de |a
- gestién en turismo.
Flan de capaciaclones en herramlienlas
OES tuiéﬁlr;?::r: ‘;ng:ﬁignde % de cumplimienlo de acclones ES.2 | de geslién para el personal de lursmo de
Intervencion en el distrito estratégleas dal PDTL la Municipalidad
Promover allanzas con ol seclor privado
E5.3 de turlsmo para desarrollar acciones
coenjuntas.
f;:&ﬂ: "

_Luumlf" .
.N

m [
y YE ;
h\\-ff_-; r_'ung;‘:..r"



FASE IV: PLAN DE ACCION

Caba sefialar que la Fase IV fue aprobada por el Equipo Técnico (ver acta en el anexo N*10).

4.1. Acciones esfratégicas e indicadores

En esta fase se ha delerminado acciones estratégicas por cada una de |las estrategias
planteadas, las mismas gue coniribulran al logro de los chjelivos estratégicos del POTL:

OBJETIVDS

ESTRATEGICOS

OE1:
Divarsificar y
consolidar la

demanda
turistica

OE2:
Consoclidar y
diversificar un
producto
turistico
sostenible,
competitivo,
accesible,
seguro y de
calidad

ESTRATEGIAS

Cuadro N*54: Acciones estrategias del PDTL Miraflores 2024-2020

ACCIONES ESTRATEGICAS

Organizacidn de ferlas de turismo
y cultura, asi como participacidn

INDICADOR

El nimero de ferias de
turismeo organizadas

BET en ferias y ruedas de negocio en 1-":';:’ f;;ﬂiﬁ?'gﬁ;ﬂ?d "
segmentos Deportives y MICE. Miraflores P
E1A Gestionar campaiias de
Fn;mwer al descuentos en servicios yo
Feteinonto d6 la by Frm:luulus luristicos ofrecido por Ntimsto té campatias
E1.1.1.2 | los prasladores de servicios
demanda en : da descuenio
turisticos vy afines, dirigldo a los :
nuevos y i I8 i realizadas.
potenclales vecinos y visitantes nacionales a :
ugmgntm de bt _thﬂl‘ﬂaﬂjﬂl‘lﬂiﬂ_ﬂ
mercado Gestionar press tour 2on medios
; de comunicacién nacionales e
internaclonales especializados en ;
AE1.1.1.3 | turismo deportive, asl como en Sﬁﬁiﬁﬁ:f: SRLP
turismo de convenciones v
eventos, para atraer a un plblico
mas amplio vy especializado,
Et1.2 Estudio dal Parfil del Visitanle Mro. de estudios de
Fomentar la | AE1.1.2,1 | Nacional y Extranjero que visita. | mercados aplicados en
Investigacién de Miraflores. &l distrito de Miraflores.
mercados para : ] i
analisis de AE1.1.2.2 Estudio Mivel de satisfacclon del o, dz Eﬂ"d!ig;rfﬂ
demanda i P turlsta en Miraflores. TarEaccs Ay ]
. el distrito de Miraflores.
E2.1
Elevar el nivel de Jerarquizar los recursos lristicos |,
importancia de AE2.2.1.1 inventariados, Ingresando data ¥ug;|§§:ursns
los recursos T actualizada con miras a ser i R
turisticos jerarquizados. Jerarg =
inventariados.
E2.2 Insertar en el canal comercial de
Diversificar y turismo las rutas turisticas de N°de rulas turfsticas
mejorar la oferta | AE2.2.2.1 Miraflores, generando un valor tematicas
turistica cultural, 7 | agregado al destino, con comercializadas
urbana, de experiencias para evenlos,
convenciones y
deportivos, AE2.2.2 2 | Disefiar nuevas rutas de g;;,g::ms nias

consolidando su
competitividad.

gasironomia

implementadas




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE3: Optimizar
la
infraestructura,
seguridad,
accesibilidad en
los recursos y
servicios
turisticos
publicos,

OE4: Posiclonar
a Miraflores
como Destino
Turistico de
alcance
internacional e

ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR
E2.2
Promaover el N® de recorridos
g:z:;r:lin o Digefar rutas turisticas inclusivas ::L;ﬁr:gigi 2':5'“5 a
e AE2.2.3.1 | e impulsar recorridos turisticos :
experiencias en discapacidad,
ol distrito para escolares y adultos mayores ascolares y adullos
inclusivas y Mayores
accesibles,
Implementar distintivos que
AE2.2.4.4 | 8crediten los servicios de calidad, | N° de empresas con
= | culdado medioamibiental, distintivos
recursos humano y formalizacidn
E2.4 Fortalecer las capacidades del
Fomentar la AE2.2.4.2 |TECUrso humano de los MN® de capacilacionaes
mejora de la =T | prestadores de serviclos realizadas

calidad turistica
en prestadores
de servicios
teniendo como
base la economia
circular.

turisticos,

AE2.24.3

Brindar herramientas de mejora

en la planta turistica a través de
talleres y sensibllizarles sobre la
importancia de la goslenibilidad

ambiental y la cultura luristica.

AE2.24.4

N? da lalleres da=
sensibilizacion an
cullura turistica

Campafias de sensiblllzacidn
para disminuir el indice de
informalidad en los prestadores
de serviclos turlsticos

Desarrollar propuestas de

MW" de camparias

N® da proyeclos de

Fortalecer la
gestion para la
seguridad
turistica y
accesibilidad,

Ed.1

Impulsar el
desarrollo de

| acciones de

| transformaclén

| digital

E3.1 AE3.3.1.1 | Intervencién en proyectos de
Fortalecer la mejora en irﬂrﬂaih'gnturﬂ turistica inversion ejecutados
gestién para el Impulsar el desarrolio del
impulso de AE3.3.1.2 producto turistico urbano, que N de proyectos de
inversiones en 7 linvolucre los recurses alrededor | inversién ejeculados
Infraestructura del malecén de Miraflores
turistica. AE3.3.1.3 Implementacidn de sefalética N® da recursos
T | turfstica turisticos sefalizadas
Implementacion de médulocs para
AE3.3.2.1 | la Policia de Turismo v W* de madulos
_| Serenazgo bilingle
. ] N® de reuniones con
Activar la red de proteccién al
s AE33.2:2 |7 81 8 Miraﬂmis los miembros de la

Red.

AE3.3.2.3

AE4.4.1.1

Impulsar la adaptacion de
Infreestructura y facllidad turfstica
para personas con discapacidad
gn esiablecimientos de
hospedalje \y restaurantes,

Desarrollo de pagina web en
turismo de Miraflores

N° de capacitaciones y
visitas de inspeccion
realizadas con el
objetivo de impulsar la
adaptacian de
infraestruclura v
facilidad turistica a
persohas con

, discaﬁcldﬂd.

Creacidn de una
pagina web de turismeo
Implementada y activa.

AE4.4.1.2

Desarrollo e implementacian de
Chat Bot de informacion turistica

N® da contactos
legrados a través dal
chat bol

\ "'.‘:,. ;

& ;
S i

vB*




QRJETIVOS

ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS EGCIDNES ESTRATEGICAS INDICADOR
inteligente : N® de mapas y rutas
el AEA.41.3| Do e apse WrBeosy | urisicas Gt
turistica de publicados

distrito. Desarroliar material promecional | N° de plezas de
AE4.4.2.1 |résaltando las caracteristicas del | material promocional
T | distrito para evenlos | congresos | (videos, brochure
. E y convenciones digitales)
; : Nro. de puntos de
[E}réiﬁar Impulsar la creaclon de puntos de | Informacian digponibles
astrataglas AE4.4.2.2 | informacion turistica fisicos y para |a orientacion y
conjuntas de virtuales venta de productos
promoclén turisticos de Miraflores.
Participar en eventos
AE4.4.2.3 | internacionales de promocion de | N° de eventos
destinos MICE
Integrar redes latinoamericanas 5
ABEA4 de Turismo deportive vy de MICE N*de suscripciones
E4.3
Disefiar
estrategias da AE4.4.3.1 Crﬂﬂﬂiﬂﬂl y socializacién de la La creacién de la
posicionamiento Marca Miraflores Marca Miraflores
del destino
Desarrollar campafias tacticas
AE4.4.4.1 (call lo action) para impulsar, N° de camparias /
Ed.4 : T | venta de artesanias en alcance
Dn;arrdlar temporadas estratégicas
acciones para la Fortalecer las capacidades de los
promacion de la | AE4.4.4.2 artesanos a fraves de talleres en | N de artesanos
artesania en-el 7 L herramientas de promocion, capacitados
distrito venta e innovacidn
Acompafiamiento téenico para el N de art .
AE4.4.4.3 | registro de los artesanos an el Lstrz dg:-a"ml RNA
Reglstro Nacional de Artesanos | ™Y T
E5.1 Parlicipacion en el Comité N® de asistencla & las
Fortalecer la AES.5.1.1 | Consultive de Turismo en Lima reunlones del Comité
org:::rlzacl&n Metropolitana ; Cansultivo de Lima
publica de la Conformacién de mesas de 5
gestién en AES5.5.1.2 | trabajo en reunlones perlédicas E‘: g: Sﬁdw.r;.k'?ﬁf ol
turismo., del equipo técnico de] PDTL | VO°RS O 1780310
Ef;: 48 Capacitaciones para mejorar el WO capacitaciones en
OE05: i Fﬂ. EHaalnnes AES5.5.2.1 | conocimiento en plarificacion las que el personal
Promover una |en herramientas it participa,
gestion turistica | de gestion para i :
con capacidad el personalde | e cos ﬁ?pa““‘?ﬂ'“ms GeN} RRpOBSOmeS (i} _
dé Tntervencldn: | tuemo de Ia 5.2, ernaclonales sobre lemas de- | N® capacitaciones
en el sector | Municipalidad Saguridad turistoa

E5.3 Gestionar allanzas estratégicas

Promover AES.5.3.1 | con marca de alto alcance para la N“tEE:.FI:anas

alianzas conel | promocion del destino BRlaAiagIcas

f::::;: g:?: e Gestionar alianzas estratégicas N® de allanzas

desarrollar AE5.5.3.2 | °°n empresas del sector plblico | estratégicas con

attiones T | para la promeeién v desarrolio del | empresas del sector

conjuntas. destino publico B T
i,

5 2
5 ROSARI CECRA
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4.2, Plan de acci6n
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4.3, Identificacion de Ideas de proyectos

A continuacién, se presenta una lista de proyectos e ldeas de proyectes de inversion relacionados a
recursos turisticos, que, de acuerdo con la Garencla de Infraeslructura Plblica y Soslenibilldad Amblental,
ee sosllenen sobre los atractivos priorizados del distrilo y contribulran al cumplimienta de las scclones y

ohjetivos eslralégicos.

PROYECTO

Cuadro N°56: ldeas de Proyectos

NECESIDAD

ESTADO

UNIDAD

MONTO S/,

Mejoramiento v
ampliacién de los
sarvicios turisticos
corredor turistico

Inadecuado servicio de
observacion y disfrute
del paisaje en el

EJECUTORA

{uristicos

Raimondi, Pargue del
Amor y Parque Cenlral
de Miraflores

mantenimiento

Malecdn de la ; Viable v | Municipalidad
1 Secaaivi e corredor turislico o Gall ol Bmgr el sy 5034, 110127.05
Parque Salazar E:rql;la SE;E'ZEE:
5 iraflores) — Paseo
g‘;’;ﬂ'ﬁ%‘ PB880 | caenz Pefia (Barranco)
(Barranco)
Creacidn de los
servicios lurfsticos
plblicos en recursos | Inacdecuadas
turisticos en centro | condiciones de acceso | Viable y | Municipalidad
2 | del tablista en la al serviclo del deporte y | activo | de Miraflores S11,302,971.49
playa Makaha de del ambiente urbano
centro poblado
Miraflores
Mejoramiento del Inadecuadas
sarvicio de condiciones de los y
intarpretacion servicios cullurales en ?:i%ﬁ;i"ma
3 | cultural en el centro cultural ldea publicas y S/ 2,725,000.00
optimizacién del Ricarde Palma, e Rl
centro cultural biblioteca y salas de
Ricardo Palma lectura
Majore_imientu del
?;;Eg;;m inadecuadas Gerencia de
2 - condiciones del ldea Cultura y S/ 1,080,000.00
Eﬂﬁz:;n:::.;lcms servicios cultural Turlsmo
Falacio de las Artes B
Inadecuadas
|Dundiclona~s da la rula
Mejoramiento de los | de turismo en al Pargue Subgerencia
servicios turisticos | del Farc de la Marina, de obras
. publicos en recurscs | Parque Antonio dea pliblicas y S/ 700,000.00




Cuadro N°57: Proyecto de inversidn

CHA DE PROYECTO ER .

MEJCRAMIENTD ¥ AMPLIACIDN DE LOS BERVICIDS TURISTICOS CORREDOR TURISTICO MALECON DE LA RESERVA ALTURA PARCIUE SALAZAR (MIRAFLORES) - PASED
BAENZ PERA (BARRANCO} WIRARLORES DEL DISTRITO DE MIRAFLCRES - PROVINGIA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA

2.- Pargue Domadossoia _
3. Perque Bicantanario :,mrh.wm::tmnua
4 .- Mabecon de la Resena
b= Malecon Armenddrlz

PR S Y

Vin torrestre: Accaso desde ol Parqua Condral da Mirafiorss al Pargue Salazar {inlcho ded corredor)

Movllidad: Metinate ransporle piblice, en s proplo, bus de lurlsmo, & pls o can mitm modicad,
pmpo: desde e Cenlo de Soporia (Paxue Central de Mirafores | el fempo da viels sz de § mimides an tad o 20 minube
aminancs,

INADECUADG SERVCIC DE DREERVACKAN Y DISFRUTE DEL PASAIE EN EL CORREDCA TURISTICO PARGUE SALAZAR — PASED SAENT PERA, CISTRITOS DE
MRAFLOREE ¥ BARRANCO, PROVIMCHDE Live, DEPARTAMENTO DE LINA

nal | Mo de vislian A

164, 545 Macional y Exiranjam Turisma de abaenecion y diafuiz del paiseje

s o i HEJORAR Fl. SERVCIO DE CBSERVACION Y DISFRUTE DEL PAISAJE EN CL CORREDORTURISTICO PARQUE SALAZAR - PASED
i SAENZ PERIA, DNSTRITCS DE MIRAFLORES ¥ BARRANCO, PROVINCIADE LA, DEPARTANENTO DE LINA

L bt i — 1l

fabricados de hornlgdn armads, debldamante sellados enlre af, de 40 am x 100 cm de espasor

1.-Construcclan de un punnle, de pesmentasién que conain de afemoenlos pe
12 em.

- Elinblaro del puenle bended una longliid ksl da 106 matres con 8,00 mebes de ancha folel, conteniendo de 2 canles para biclclslas de 1.425m ancho cada uno, sagin
a inlemacional, complatande de 2 83m. ancho de clelovia ¥ 5,15 mt. de ve peatonal con srco dobée hecho da lubos clrcutares huecos de scarn Inoddsbie, de B0G mm de
e,
2. La luzes los arcos {distarcla anlrs ks apoyes dal arce) sand de unos B2 meles yie ellurs médna da absdadar T maties, on ¢ eadan da 110 de 1 luz conalieccidn de
gacels an matartd pre fbrlcado equlpamisnio de 2 conlenedores solamedos y 10 ashos scalégicos, con 10 banquatas, Implementacitn oz 3 equipos pismética
(binpeideres) en aluminio yla bass con ls caluring sn sceto Inoddable di 28 B0m m y de sumenks Spllco: 30x campn suak 20

eSS g :  Mbhic a6 inversion (87 ' AL EE
S034,110,127.05

Munic:pokdod Diskital de Malees
Ioknicipalidad Disbitsl da Barmanco
Copesco
Miniatarin da Comanis Fdelor y Turdsma

2k




Cuadro N°58: Proyecto de inversién

CREACION DELDS SERVICIOS TURISTICOS PUBLICOS EN RECURS0S TURISTICOS BN CENTRO DEL TABLISTA BN LA PLAYA MAHAHA DE CENTRO POBLARD MIRAFLORES
DISTRITO DE MIRAFLORES DE LA PROVIMCIA DE LINA DEL DEPARTAMENTO DE LINMA

Vis [erresire: Aecaso dosde al Pargua Canltal Se Miraflores & la plays Makaha

ilidoed; Modiante auto propie, fod o o pie, )
armpo: desda al Genro do Ssports (Parque Cantal da Mraflores el Bampo de vajo es de B minies en tax o 20 minuing
caaminan do,

Inadacudas condiciones de access 8l sencln dal departs yos! amblenis ubana

" de visHaries anial pra i e i
11,520 Leszal, rasional y meranjeno Turbsrmo e obsaraciin, demenlura y dislroe Dol oz
| b thvos de| Proyec)
Proyecio in invershin Majorar laa sondiclonas da asteso af sariels dal dapons y dal amblants utbans

| pansntas d Ty i
.- Implamenlasiin de centm de lablls las para |y ancefianz adecuada da surd, con una dimansidn de 45m x4m yun drea total de 160 m2, ademds cuanta conequipamicnk:

rampiameniary (g idoros v abmacenes) 2o ubicard an ba playe Makaha, diskilo de Mrafleraa, provings da Lima, depadamento de Lima.

2. E| pronecto ullizard un siskema poricado de concrete ouye clmentaciin ee da maciantz plioles de conorato res slenis & (o8 oleeles, La eslruchure secundans esta
compuesta porvges, ples doschos, sniosires, sermmiendss do modora, come medida de miligaciin conlra |s sslinided del mar,

.- El aquinamisnto $isna una dimensidn da 50m x 4m v 10m da aliema.

B it 181 Thern po o oo uchn {ahas)

.. 1.4 . i

Municipaliciat Distital da M fanag
Municipalicad Metrapalitang de Lima




4.4. Monitoreo y Seguimiento

En este procasa participativo, el seguimiento y evaluacion es un elemento primordial que permitind mantenar
el compromiso de los actores clave para el logro de la vizién planieads con un horizonte de 7 afos v el
sumplimiento de las acciones propuestas; teniendo en cuenta, la posibilidad de una nueva actualizacién del
documento, que vaya do acuerde a las nusves polibcas del Gobiermo o a las tendencias mundiales,

El PDTL Miraflores 2024 - 2030, serd monltoreade de manera permanente, de manera semestral durante
les slete afios; con el objetive de identificar Ios avances logrados, ademds de analizar los hechos occurridos
durante el perlodo de evaluacion gue permitieron sobrepasar, cumplir o incumplir las metas establecidas.

Eso permitird realizar ajustes al Plan de accién de Turlsmo, La unidad orgénica responsable de la medicidn
v reporte anual de los indicadores serd la Municipalidad Distrital de Miraflores, Ia misma que se encargars
de evaluar los resuliades del POTL en cada uno de sus cortes v si lo amerita, iderar su actualizacion en
coordinacidn con los princlpales aclores plblicos v privados del seclor turlstico de Miraflores y Lima.
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Anexo 01: Resolucién de alcaldia N°206-2023-A/MM — Aprobacién del Equipo Técnico de
Turismo

d'ﬂh” 1-,"4_
By A

BILARICLRAL | 00 T MULAT EES

RESOLUCION DE ALcaLblane 206 ~2023-AMMM
Mirsisros, 7 7 SEF, 2021

EL ALTALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIBAFLORES

Hiitow, ol Momor&ndum b 07 73-20235-G0 TN da fachs 18 ca naplloimbre die 20928, amilido por ka
plSerancia do Cullum y Tursme; of Informe MY 286-2023-GALMM de fecha 18 da enpieibro e
2023, amltlda por ba Gevencin de Azesor|s Juridics; ol Memorérduin N° 1850-2022-GMMM do fadhs
18 de septiombe de H23, emilido gor Is Gerenel Munizipsl, v

CONSIDERANDO:

Que, of arivido 182* da la Conliucitn Palilica d&! Per) y modificatorias, en concordancs son el
airtfeslo 1 del Tikso Praliminar da la Ley N* 27872, Lay Orimea de Munlcipaiidades, astahless guu
e municipalidadag o drganos de gubisrno (oo qus geean de airencmid polilica, sconfimics v
redminsieatva en los sauntos de su compiitnncia y que dicha aulcnomla mdic on lu facultad do
Eorear seion do goblere. sdminisiretivos v do admintstresn, con sujeeidn al ardanhamianta JuEldico
LTI £
Que, ol attloilo 82 de Ja cllada Ly Orgdrica da Municinalidades, dispane gus |25 v el
an ineleein de wducacidn, slenciy, lochologle, Innovaulén nenaiagics, eullus, depores ¥ retraEsion,
it ”q‘ fieann some eompetancias ¥ funclones sspecificas compariidas con e goblerno nacional y el
poliarin ragional, onfte oiies, la de fomentar &l lrksmo sastenible y regulir los serdeing destinaos
- Ju gee fin, A0 eoopiaraaion con g8 entidades compeionieg:

G, dl cilra lodo, In Ley N 28400, Loy Ganersi do Turlsine, 8 Faves da su alisa 1° declsrd de
e riesional el Larismin g Bu irulamients como petitica priocitara del Estado para &l desnrolio del

* e Incbemncho @ gy vi g Ios minlsteros, gobiamos riglonabas, gobiarma localos v ias enlldadss
{»ﬁ" L \ publicae vinouladas olas necesldades de infrasstiroclien y sorvicios pars «l deearralia sostanille de
2 ;

I sedbvidiad forlstlen deben considarar en sus plases, presupuesios, progeamas, proyaclos y
apiianes, lon requetinimios del seclor tuismo fommuladae por el onte rentop de ests acllvided,
i

Cue, b mansdnada norma, dapone en sun arliculos 4° v 5° qua tomasponde al Minizlerlo de
Ormarcio Exbarkyr ¥ Turdamn aprobar vy aclualzar &l Plan Estralgpeo Mudlonal de Twismo
(PENTUR) atf como eaardiner y orleslar a los gabiernos raglonsles ¥ locakes an maleda de turtsmo,
tamentzndo ol desarralle del tuismo soolel y 1o inplshtacian de aslralagine parg Ie faclikecldn
luristics, (mvnion ¢ promonidn dai lurismo inlers y rsceplive, aira olras; siends gue ol Plan
ukntratigien Maclonal de Turisma (PENTUR) 28 entlands oomp instrunento de planmasinnto ¥
Weation del sector lrisme s & Sinblo padone!

e

-f' L, @ fravi de la Resalucdn Minksieriad B* 234-2016-MINGETUR so aprobé |5 acualizacian sl
Wik sk I Esritégico Machenal da Turisms (PENTUR) hacla sl 2026, que seleblace 1o necesidad de

== ptlledocidn onre e eslalegiss de las Plaws Exlralégices Regiohales de Turleme {FERTUR) y an
it Planes d Desarrollo Turistioo Locnl de fos Guoliarnos Locales; aal como an su cobarencis con
Iow plfsries. pors (o gesiion da los destinos Wristcon: ssinlimo, en dicha rlicidn minsledsl se
dempranies gus lus Goblernos Losales quo havan frigtizsdn un sus agendas ol desarrolo daol lutismo.
feboran arliclar 86 objoiivon, poilicas, estralegizs y sociones @ oo objelves ragionaies W
nechigles, an el maces da los aljeived v plleas del PENTUR;

Sz, it ik | Remalucidn dee Aloaidia MY ORd- 2000800 da fechia 13 de ullo ol P00 s aprobi
ol Inkks vel procest de alaborscin del Plan do Desarralls Turlstico Local - POTL 2021 & 2095 da
In Municpaiciad Dlsingal do Miaflores, con: esta documentn a8 conformé ol Equipo Técnien da
Tutleme, de pefuraleza temporsl ¢ encargado da conducir, evvrdingr, desamollar telleres
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Piagina 02 da 18 Rasalucion do.Alootdiat® 2 () § O3B

Fuilicipatives y los praducios de fas fases de! procoso de plansamizntn pors la elsbodcdin de eefe
filmomunio da planificatan v gestiin que tane como principal abjetiva of Wnpulser s desarrolio
tiristica, social ¥ esendmic & faver dal distrio da Miraflrras;

Ghun, masd|zrde la Crderamn N SABVIAM do fecha 24 de [ullo del 2020, al Concajo Municips! de
Mirafioras aprobd & Plen de Desarobo Turistico Lasal - POTL 2021 @l 2025, formslbemids vl
soeumanto como by herraimientn & favor dol desarsllo sostenibio y e reacivaciin iuristies du) datriio
Gio Mirofiron;

Que, madianln & Resercin de Alcsidin N°DBB-2020-AMM da feaha 24 i Julis e 2020 pao,
of Plin de Desanml Turishos Loesl - POTL 2001 al 2025 alabord al Equipe Téonico da
Tuisnn y validadn por los setores nyelusrados of desarrallo lurksico de la locaidad;

Cus, madianta fa Faoluidn Minisieds M 107-2021- MINCETUR, se aprobl la Gula Metodatagies
nara |a Elaboracidn del Plan de Desaroilo Turlstico Logal (FOTL), I3 cunl o8 envendida como un
dooumento orlentsdor, el ounl sstahiacs paid=d, heramisnias y recomendaciones para. af
Minzamiano thimu el eector @ nhel provinsial v diskilal guardando |a coherincis ¥
cunskstenala con (25 olyetlvos de politica nackanal, seciofal ¢ isdiorial, Cuys slaboracién deny una
ERGUANE de cualro (C4) Resas, qua comprander; () DjseRo dal sritorng Inathucianal; ii] Dingstice
| larfatica lesal; ) Andlisis estatégico v ) Fian da apeisn, qua e doben dosaerollar & ireves do
procesos parfiolpalives non enfogue mulissclarial, fun ke I renilzacion do inlleren, vislias de
EAmpa Y onlevisiag, uitando herdimlentss paca ol keeardsmianto de informacisn Guu parmbian
enafiEs b sllisckin real del tolsmo en ia losalidad;

G, o Harul gf del artisilo 144* del Reglamants do Crganlzanltn ¥ Funclenes de la Municipalida
[atrita! e Mirdforsy, aprobada medinnie i Ordenanza N* ATHMM v modiflcatoriae. dlyo besto sl
fkeanin mgrofssde medimie Ordenanza N° S0484M ¥ modificade mediznie Ordenarza MY 567/,
ndphilecs qus s fncién, sntre otras, de la Garencia da Culiurs ¥ Turiamo: “Stparvizar fo actividad
v Mrlsting e o distnlo, &0 oonarauidn von ez salldades Lompuluhies”;

G, mediznta ol Mamardndum N 07782008 @0 e facha 18 de sepliomibee de 2023, Is
Gevancis de Cullurs y Tursmo informa e la Garencia do Asesoria Jurldica qua considers necasari
Hu= &2 ragularice con aficacia anticipada al 13 do sellumbre dg 2023, |a aproboaien de? inito del
pronese de sclualizuchdn v elaborasion del Plan de Desamalio Turistico Loogl = POTL dal distrio de
irgfores 20242030, sl como b confarmacian et Equipn Tdenioo de Turlsma da ba Muskdpalda

Mirallorss, por cuanin dickes acelones han sldo ya fileladas y iderados por ese Despoache an sy
lickeat dex Beretarla Theniea ded chada enuipe, deésigraciin que también doberd vonslgnarse en i
L:ﬁn dgn Alealdia gl pats dichios fines se emits, por s razones expuastas en 8l doumenio
la redaranain;

Ghe, medionte el iilormn NE 2A8-2023-GAJMM de Techa 18 de eaptlombre do 2023, In Gorandia
te Agesorla Jurldics opine que resulta legalmenta visbie suscriber & propueda presentada por a
Gerancin de Cultura y Turismo 8 raves del Memarandam N O7T3-2023-GOTIMM, respecto & s
sprobagiin eon efcads enficipads ol 13 d= sellembre do 2023, gl Inico dél preceso de
solumlizacién v dlaboracidn ded Plan de Desamolla Tuelstico Local del distito da Mkafiores - POTIL
2wl 20, el cama la conformiaién dal Equipo Téenioo de Turlsmo da la Muricipalided de
Mirafiariss y I designackdn da diche Gerencia como Secretarls Thonka del ciade agipn, por
Beunirarse ajustada & o normatividad vigante, debindoss prosegulr ton ol r&mie de aprobealin
tes ey,
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Pigina 03 da ls Resalackin de Alcaldia b 206 T2 3-pMN

s, rodente of Memosdndum N 1SR-2020GMIMM de fecha 19 de soptambra de 2023, I
b)a Gigganola Munioipal foslda a la Ssoreterin Genaral ef Informe W° 286-2023-GAINN, juntamenls
ey don los actuades v nolichs prosagull con e Idmits correapondiants, confarme A io recomendade por
o Garencla de Asssoris Juridica;

Estimidn @ o sepuasls. ¥ da conformidad con le previsto por el numaral 6 dal aeliculs 20° de by Luy
M EFEE L, Lay Oepmiva de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULG PRIMEROC.- APROBAR, con eficacks mtidipads & 13 g2 ssliembre de 2023, 4l inlda
dhel prococs e acluslizcidn ¥ elsbormciin dal Flan de Desatmilo Toelstico Local del disidio de
Mirsilloras — POTL 204 8l 2000,

ARTICULD BEGUNDO,- CONFORMAR al Equipn Teunico da Turkme, de nsluralezs (emporsl y
cofutiive, quisnes participsran de la condunsldn, coordinacian y ef desaralle da talleres v validas
lun productos de: (53 fases del proceso da piosemioy pare s eclelizeesn v elaboracsén dal Pian
i B, e Dasarolle Turislicn Local dal distrito de Miraflores ~ POTL 2024 - 2080, el misme quo estard
i Intsgrade de la slgulanie manea:

Gerenie de Planificacidn y Presupuasio-o a gilon aels suborice,

Garanta de Obros ¥ Servicios PObleos o a qulen anle sutorioe,

Gerente de Segurided Chdadana o o quien esie sulbordes,

Gyrente de Comunitacionas & Imagan rolilumonol o o gulen esls aulorics,

Gerenla da Desarralls Urbano y Madio Amblame o a guisn ala autorcs.

waionie do Desarrollo Homane o 8 quisn esta auinhcs,

Goranta da Administsaniin v Finonzas o a qulen esie aulorica

Gerante do Autarizsciin yConal o o guksn esle aulorlce.

= 0 represeniante de s Camars Macionz! de Turzing - CANATUR como
repreaarianto dol sector luristico privado, o a quien aste auloras,

- 01 reprasanlants dal Burd de-Convenclonss de Lima coma represantante del saclor
turislico privado, o & quian esle sitoricn.

- 1 represenlanto g8 18 Asocireidn de Gllas Ofisinies da Tadgmn - AEOTUR eomo
represenionts de los gremios vinculados a la sciividad lurisfizss, o @ qulen asla
audnrics,

. 01 reprasemianlo do (8 Asociaciin Fafaca de Traesports Turdsioo — APTTUR
e rapfumenlzni do los gremios vinouladas & la acthddad terfation, o o guien vstg
auinrion,

01 representants da la Asocdacldn de Ariasanas Cucoy Markol de Mirsfiores coma
raprasantanis de ls Sociedaed Chil Crganizada, 0 @ gbign asle avlorce,

" 01 reprazentante e 1a Sooleded Hoteles del Pond — SHP, comao reprasentants dnl
secior Wistieo privade, o & gulen esle siloroe,

- 0 mprosemiante del Gonlro de Formaclér an Turdsoe - CENFOTUR como
rapresalanta del pookr coiddmie, o & gulen este autoros,

. 01 ropresciianta dot Musso de Sifio Pucllana comn representenie oy kos gestores
clllurslos, o & gulon ssta aulorics,

01 reprasenionie da s Direocidn de Tudsmo de la Palicls Mecloral del Perd, como
represemnnte de i instilugidn con intards Welstico, o & qulan este Alorcs,

. 0 represantante do la Oflaina do Turiamo da 18 Gerencis de Cullurs ¥ Turlsmo.
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o Paglna 04 do la Hsesluolda de Alaaldin N 206 -20-Amant
rl" i
RTICULO TERCERD.- DESIGNAR anmo Sncrelnria Técnica del Equipo Teenics a ta Gerenci de
{T hg‘u’ witara y Turlsrno, qulen ofeduzra les coordinocionss rospedtivas con los reprasantantes di las
G lidaden dtadas en ol arliculn anlerlor, a8l como dar cianpliminto s las fundones Gus ba sompatan
'.;:; 12 Secrelario Toonica. '

"l MET ARTICULD CUARTO.- ENCARGAR = |5 Gerencla de Comunkesiones @ Imagen Insticianal
piblicacion del presarte dispositivo lagsi an el portal instfuelosal de o Municlpalidad Distial de
Mireitiores {yrane mivalama. gob, g}

Reglutress, comuniguess y climplase,
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Anexo N"2: Primera reunidn del Equipo Técnico — Taller de sensibilizacion (Fotografias y Acta
de reunién)

Fotografias del taller de sensibilizacién
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MUMICIPALIDAR DE MIRAFLORES

ACTA DE REUNION
FECHA 1 13 du ysliombra da 2023
HORA 1 11 heras
LUGAR s Canlro Cultural Rizardo Palma, Av. Laroo M°770, Mirafioras

AGENDA DE TRABAJO  § Canformacién del equipo lsonico pora 12 slabarecion del Plan
de Desarrollo Turlstico Local = POTL del dislio de Miratores

D acuwids o lo Resolicln Ministerial N* 231-2016-MINCETUR, sa sprobd ks sctualzociin
del Plan Estratbgloe Nedonal de Turdsmeo (PENTUR) hacls el ZC&. qus sxtablece ba
necasldad de afizutscian ot (o nocasidad de articulecitn enlre las estralagias de los
Planss Esiratégioos Raglonales de Tursmo (PERTUR) y an log Planes de Desamollo
Turistica Lacal fs las Goblemos Loceles, pel como @n eu conerencks con us planas para {E]
gestisn de los destinos turisticos. Asimisma, que los Goblemos Locales que hayan

e sus agentas ol desamolio del Wrismo, debsran arfloular sus cbjetvos,
politicas, estrategias ¥ accionet a los objetives reglonales y redonales, an el marcs de los
abjathos y pllares del PENTUR.

Bara Inloiar al pracess de elaboracién dal Plan de Desarrelio Turlslioo Local - PDTL del
distrita da Miroflores, en concordancle eon las polilicas naclonalas ¥ planes sectorisles, s&
veberd consttulr un Equipo Técnlcd da Tudsmo eneargada de condugir el procaro de
slaboracian del Plan da Desarrolio Turlstice Local — POTL del distrits da Mirefloras, quisn
&6 encargeri de revisar y valldar los avances en la elaboracién del referkde plan, asi camo
designar & la Secreteria Téonlca del squipe de tabajo, qulen 6O BrARErE de corvocnr,
ﬂ‘wmr fa agenda, elaborar 1as actas da las rouniones, entre olras funclones relaclonadas
Ao,

1, DESARROLLD DE LA REUNION;
1.1, Aperiura de la Sesitn .
El represaniante de la Murldpalidad distrilal dé Miraflores, brindd sus palabras de
aperlura ¥ blenvenida & Jou parliolpentes e saclor publico, privado, socledad chil y
moadamia
1.2. Presaniacion de la metodologla

Partioipacién da s Especialista de la Direccitn de Productos y Destinos Turlslivos
de la Direccitn Genaral de Esirateglu Turjatica de MINCETUR. [ Lic. Sharan Vivar

1
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pivaflord®

Mg

Ponta, quisn expona la Importancla, pbjellvos y 1a melodologla pars |s slaberachon
del Pian de Degarrallo Turlstios Local - POTL

1.4. Participacién de los notores

Lie; Evalyn Grados Laguls, coondinadors de
Turlame de la Munlsipalidad de Miralores

: de la gjecuchin da
Plen de Desarclls Turlslleo Local de
Miraflores 2024-2025.

Propusi la actuslizeclon de la haramianta
da gesildn, Inoluyendo ecclones asiraleglas
referenle a desamolle ds turismo  ds
Converclones y Evantos,

Modificar el parlode de vigancls del POTL
del 2024 al 2030,

Manciond que | elaboracitn  de |a
herrambenti finalzarla en diclembrs dal
2023,

Lic. Sharon Vivar Pante, sspacislista de fa
Dirsccidn General da Esirlogis Turlstios da
MINCETUR

Explica el Ral y Compslencia de o
Gobiernoa en el slslema de Plansamiznio
Esiratégico y 8l Tursmeo.

Explion oz pasos dentro ded procesa da |
selualizackin del PDTL, con respecto al
Diagnéslico  del  Entaine  Instiucianal,
Dispnasttes  Turistlen  Loocal,  Andllels
Egiraldglco v ol Plan de Acchn,

Sr. Maim| Chimlali, direclor da CANATUR

Paeluls que durante fa actusiizacian se
Inziles linane de Yeimpo an lae acolones
estralénizas v mansionar sables,

Dora Puznte, rapresentante de AGOTUR
Lirmia

Postula la posiblidad do inchir al aquipo
l&cnica a los representantes dal transpore
de servicios hirlslicas,

1.4, Conformaclén del Equipo Téenice de Turkama

S propusc a las siguentes dress de |a Muniolpalidad Disirital de Mirafiores s

Inslitizlones piblicas v privedes coma
2

miembros del Equlpn Tdenioo de Tursma




F'ﬂﬂ"- %ﬁm_

sl vagle

M ECIRALIRAD DPE MIRAFLORES

encargado de conducir ol proceso de slaboracién dol Plan de Desarrollo Turlsfico
Local = POTL cof distrito da Mirallores:

v B R Kok i

Garanta de Plarificacién y Presupuesio o a quisn eshe autordce,

Gerenis de Obras Poblcas v Serviclos pablisos o a qulen esle aulorce,

Gerenle de Segurldad Sludadana o quisn aste mutarlos,

Garants de Comunicagiones = Imapen Inslilucions| o 8 qulen este autoroa,

Garante de Desarmolle Urbano y Medio Amblente o a quisn eala aularizs,

Girants da Desarralle Humaeno o a gulen este sulorice,

Gerente de Administmaldn y Finenzas o a quien esle sularios,

Garenhle de Autorizackn y Coniral o a guien esta autaries.

01 repressrtants de i Cémara Naclonal de Turlsme - CANATUR camo
rapressniante del ssalor luristico priveda,

01 represeniante de |z Ascclacksn da Gules Ofisiales ds Turlsme — AGOTUR
come repesentants do los gramios vinculados a Is aclividad lurlstica.

01 reprazentante del Burd de Convendionas da Lima

01 represententa de las asociaciones de arlesancs de Mimflores como
represanlants da la Socledad Civil Organizaca [

01 represantants de la Sededad Hoteles dol Perd — EHP, como
represantanle dal seclor wrlstico privade;

01 mepresantante de s Asoclaciin de Transporle Turlatles, como
ropresentants del seotor turtstics privada.

01 represeniants del Gantra da Formackin en Turlsmo - CENFOTUR camo
reprecantanie del seclor académico,

01 ropresentante dol Museo de Silo Pucliana coma repressntante de log
gestores cullurales, o a quien sste autorice,

01 represenianta da la Direccion de Turisme de la Pollcla Naclonal del Perd,
como repressniante do una Instiibclén con Interéa turlefise, o & quisn aslr
autorice.

2, CONCLUSIOMES ¥/O ACUERDOS:

* Ls Dieccidn de Productos y Deslinos Turdstioos de la Dirsceldn Ceneral de
Estralegie Turlsfioa dal Ministero de Comercle Extardor y Turlame, brinderd
aslslancia Genica v asompafiamisnto en | elsboracidn dal Pian de Desarollo
Turdsiico Local det Distriio de Mirsliares, provingla Lima, raglin Lima,

=  LaMunicipalidad Distrital de Miraflores Iniclard el proceso da elaboracion del Planh da
desarraln Turlalicn Local - POTL del distrito da Mirafiores 20.24-2030.

s La Gerencla ds Cultura y Tursmw de ln Municipalidad Disirital du Miraflores
prasaniand Lin informe t4cnlco pera le conformacian del Equipe Técrloo responssbla
da alabarar & Plan de Degamolia Turlston Losal = FOTL dol Distrits de Mirafares y
ur plan da trabajo, de neusrda con lo mandionado anteromeants.

3
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La proxima raual

Gn (fecha por confirmer] sa realizard con los mismbros del Equipe

Tagnipo, pars anrabar e Flon de Trabaje para o etaboreclén dal POTL del Dlsirito de

Mirafloras,

3. FiM DE LA REUNIGN:

Slonds las KXMX homs, 8 representunts

finalies |2 rgunién de slesclén del Equipe Téenten de
pefklpactn de los presentes, segln ls slgulants llsia;

da & Munlcipalidad Distrita de Mirafiares
Turismd, agradeciende |

Dutd Puentn Ynganss | AGOTIN LIMA i 208755600 | g ite \@hotmallcan
Abeds\£UE Halml Ehimlal | CANATUR Directar SBBAELARS | enrlos nnsaacanatu e ore
Lawfa Suktina San Migusl | Asoclackin Arpsamnal
Erinis Eureen Market Prilinsts Q4620 027 | siesnmganminpslldvemaikeamn
Tistuy Mafidaboe Rostpn | S Asmsnira SEEATII ﬁmmw
Sub diractors de
b ol CENFOT LN Fimgramzs {nlstoes oty s e
e Formaciin Cantiraia
LIt €¥inens Gncty CERFOTUR Asrpers de o fefatuia
telagaly Claberia Silva COMIUR Cominarig An0nETan | meAere s oalidn gob.oe
Misiiclseldad de
Mirafines Gyl
v il da Desanciln Arquitacto 543737481 | tecdarm min@helinetam
Urlsarst y Medin
Amblerta
onlchpalidad de
Jorge Rarmus Ganralny ﬂﬂ”ﬁ“’““‘ canedinadar Comiat 839920970 | i o @ wem e kg
Chuelnilura

i
N2 Lot
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Anexo N°5: Mejores restaurantes de Miraflores reconocidos a Nivel Mundlal,
Latinoamérica y Macional

e b

en The World's 50 best
restaurants.

i

Puesto

Puesto 1 en los Latin Amerlca's Best
Maido Comida Nikkel = fusion Restaurants,

Top 10 de mejores reslaurantes en los
Fremios Summum 2023

Puesto 47 en The World's 50 Best
restauranis

Fuasto 10 en los Latin America's 50 Bost

Cocina peruana -
Mayta contemporanea Restaurants

Top 10 de mejores restaurantes en los
Pramios Summum 2023

Fuesto 42 en los Latin Amerlca's 50 Best

Restaurants
La My Comida Marina - pescados y
mariscos
Top 10 de mejores restaurantes en los
Premios Summum 2023
Fuesto 46 an los Latin Amerlea's 50 Besl
— - Restaurants
Rafasl omida peruana, latina,

mariscos
Top 10 de mejores restaurantes en los

Fremios Summum 2023

El Mércads Comida Marina - pescados y Top 10 de mejores restaurantes en los
: mariscos Premios Summum 2023

Costanera 700 Comida Marina - pescados y Top 10 de mejores restaurantas en los

mariscos Premios Summum 2023
Primos Chicken Pollerla Premios Summum 2023 a mejor pollo a la
Bar brasa
San Antaiiic café- pastelerfa Premios Summum 2022 a mejor café -

restaurante
Fuenle: Premics Summum 2023, Lista The World's 50 best Restaurants, lista The Lalin
America’s 50 Besl Restaumanis.




Anexo N°G: Agencias que ofrecen Tour con transporte turistico por Miraflores

fe Tour con Transpor

st

o Turlstico por Miraflores

Yee J-._.-J;S_"-' e T e T T
Vi, e d SIS i 2T e O TR I

Inka Trilogy
Tours

Lima Mederna y Bohemia

Recorrido por Miraflores y Barranco,
malecon de Mirallores y parques, y lusgo an
Barranco sa visitaran calles, muralas,
casonas y plazas.

Huaca Pucllana: Entre Pirdmides
y Pasado Precolombino

Visita a la huaca Pucllana, Incluye &l
traslade.

Turlbus

Lima Cily tour

Recorride en bus turistico, vista panoramica
de |la Huaca Pucllana, Luego se dirige al
Cantro Histdrico de Lima, donde se conoce
la Plaza Mayor, Catedral de Lima, Palacio
de Goblernc y Palacio Municipal. Ingreso al
Convento y Basilica Santo Domingo.

Lima centro histdrico + Miraflores

Se visitara el distrito mas moderno de Lima:
Miraflores, el parque del Amaor, luego se va
al Centro Hisldrico, plaza de Armas, se
ingresa a las Calacumbas de San
Francisco, y posteriormente se traslada a
San Isidro al pargue E| Dlivar,

Ihkan
Milkyway

Tour an bus panoramico
Miraflores + Lima

Conocaras el distrito de Miraflores, el bus
pasara por el malecon, el pargue dei amor,
al Faro y la famosa pirdmide Huaca
Pucllana (visita exterior). En el centrg
histdrico de Lima, &l bus pasara por la Plaza
San Martin, Plaza de Armas y visitaras a ple
las catacumbas de San Francisco.

Tour a la ciudad de Lima +
Musao Larco Herrera

Explora la ciudad modema y colonial,
comignce en el parque del Amor para tenar
una vista especial del océano Pacifico,
luego visite la Huaca Pucllana, cenfro
ceremonial de la cultura Lima. Méas tarde
San Isldro, el parque El Olivar. Finalmente,
la Plaza Mavyor, donde se encuentra el
Palaclo de Gablerno y Catacumbas.

Lima City
lours

Tour a la cludad de Lima

Visitaremos Miraflores, &l parque del Amor y
la vista del océano Pacffiso. Luego nos
dirigiremos a la Huaca Pucllana, Luego se
hara una parada en San lsidro para visitar
El Olivar, luego nos dirigiremos al centro
histdrico dande visitaremos uno de sus mas
bellos edificios y atracciones como son la
Plaza San Martin, la Plaza de Armas, &l
Palacio de Gobierno, el Palacio Arzobispal,
la Catedral, ia Municipalidad, |a estacién de
Iren Desamparado y el primer bar de Lima
(Cordano Bar).

g

Crppe ]




En la Huaca Pucliana, recinto arqueoclégico
edificado en el sigle IV D.C. tendremos una
Lima Ancestral vista panoramica de este magnifico centro
ceremonial y administrativo consideraco por
los Incas como pueblo sagrado.

Protur
Viales Presentamos una visla panoramica de la

Huaca Pucllana, visitaran el imponente
Centro Histérico de Lima: sus palacios,
casanas, iglesias y plazas finalizando con la
visita a la zona residencial y financiera de
San Isldro y una vista inclvidable del
Océano Paclfico en al distrito de Miraflores.

Lima Centemporanea

Presentamos una visla panordmica de |a
Huaca Pucllana, visitarén el imponente
Centro Hislérico de Lima: sus palacios,
casonas, lglesias y plazas finalizando con la
visita a la zona residenclal y financiera de
San Isidro y una vista inolvidable del
Oegano Pacificn en el distrito de Miraflores,
Ofrece una viglta panoramica a la Huaca
Lima Ancestral / Huaca Pucllana | Pucllana, acompafiado por un gula de
lurisme,

Ofrece visita al Convento de San Francisco,
el Bosque del Olivar — San Isidro, zona
Lima Maravillosa residencial y Centro Comercial Larcomar —
Miraflores, vy cena en el restaurante Dama
Juana.

Persa

Travelling Lima Antigua y Moderna

Peruvian
Travel
Service

Ofrecen visitar Pachacamac, Pantanos de
Lima Colonlal Villa, city tour Centro Histdrico de Lima y las
zonas de San Isidro y Miraflores (Huaca
Pucllana, visita panorémica y Larcomar).

. Visita por el centro Histérico de Lima, con
Viaja Per ingreso al Convento de San Francisco,
luego paseo por Bosque el Olivar en San
Lima Clasica Isidro, y visita Panorédmica por la Huaca
Pucliana, finalmente vista del atardecer
desde la zona del Centro Comercial
Larcomar.

Durante el dia 2 se visita la Huaca Pucllana,
Andlpa e Linis luego el Centro Histérico de Lima, v
T
urismo finalmente se termina en Larcomar para
apreciar |a vista del Océano Pacifico.

Ofrece una visita panoramica por la Huaca
Pucllana, visitar la zona del Centro

Colen Travel | Cily Tour Lima Vislon Hislorico, posterior a ellos San Isidro y
nuevamente se retorna para Ir a ver el
atardecer en Larcomar

Warldwide Visita las zonas residenciales mas
Destination | M2 Antigua - Lima Moderna tradicionales de Lima, El Olivar de San
Isidro, Miraflores y Larcomar,

Vista panoramica a la Huaca Pucllana,
Viajes : calles principales del Centro Histdrico de
Picaflor | Fucliana - Lima Colonial Lima, Plaza de Armas, Palacio de Gobiemna, |
Palacio Municipal, Palacio Arzobispal y A BE dgs
parque de La Muralla. ¥ b
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Lima Moderna

Visita al distrito de San Isidro para conocear
el parque El Olivar, visita al parque del Amor
ubicado an &l malecon con vista al océano
Paclfico.

Lima City tour

Vista panoramica de la Huaca Pucllana.

Dia 2; Lima Modema y Colonial

TgfjnFiS Recojo de su hotel en Lima para dar Inicio al
Explorer | Lima Turistica City Tour, El tour comienza con la visita a la
P Plaza de armas y el Monasterio de San
Francisco. Luego se trasladar a Miraflores
para &l almuerzo
Visila de las zonas residenciales mas
Caral Tours tradicionales de la capital: El Olivar de San
Travel Lima Contemporanea Isidro, Miraflores y Larcomar, centro turistico
Service distintivo de Lima actual y punto privilegiado
para apreciar una especlacular vista del
Océano Pacifico,
Vigita panoramica al Parque del Amor,
Huaea Pucliana y Plaza San Martin,
City Tour Lima Caminata por la Plaza de Armas y enlrada
al Convento de San Francisco y
Catacumbas
Manchega Vigita panoramica al Pargue del Amor,
Turlsmo

City Tour Lima & Catedral

Huaca Pucllana y Plaza San Martin.
Caminata por la Plaza de Armas.

City Tour Panoramico by Night

Vislta panorémica al Pargue del Amor,
Huaca Pucllana v Plaza San Martin,
Caminata por la Plaza de Armas,




Anexo N°7: Agencias que ofrecen tours en Bicicleta en Miraflores

Pl B

==

N' mﬁ;%

=

q%‘

III.

T Mﬁﬁhﬁaﬂﬂﬂﬂéﬂ@éhhﬁl | ';

Fparie

s
"- s l"'.ph[

] |,'1 Ed i

-t|1||'1'|| . £

\
IllI r

MIRABICI

E)rpresn

Visita en bicicleta por malecones de eraﬂﬂres y Barranco.

Surf

Visita en bicicleta por las playas v los malecones de Miraflores v
Barranco.

LIMA BICI

Mirafloras

Visita por les puntos principales de Miraflores: malecones de
Miraflores, Parque del Amor, Parque Maria Reiche, Faro, Parque
Salazar.

Miraflores al norte

punto de parlida, madule en el Parque Salazar, luego se visita: el
Parque Central, Palacio Municipal e Iglesia Virgen Milagrosa
(exteriores), Huaca Pucllana (exteriores), El Bosgue el Olivar (San
Isidro), retorno hacia los Malecones de Miraflores,

Miraflores al Sur

GOGO
BIKING

Punto de partida: médulo en el Parque Salazar, luego se visita:
Pargue Cenlral, Av. José Pardo (berma central), malecones vy
parques de Miraflores hacia Barranco, malecones y parques en
Barranco hasta llegar al Pargue Municipal, Puente de los Suspiros
y por ultimo malecdn Grau (Chorrillos),

Bicicleta por ln Costa
Morte

Inicio en el parque Kennedy, pasando por los parques, en
direccion a Barranco en bicicleta por la Costa Verde teniendo
como punto final pedalear hasta la cima del Morro Solar para
obtener una vista panoramica de la Bahia de Lima.

DOS MANCS
FERU
TRAVEL AND
TOURS

Excursidn costera

Excursion en bicicleta por la costa de Lima comenzando en
Miraflores por el pargue del Amor en direccldn al distrito de
Barmranco.

Culinaria en bicicleta

Inicia en Mirallores por la zona de malecones, recorriendo |a Costa
Verde en direccién a Barranco, luego se i a degustar Ceviche y
Trio de Causas, y continuardn visitando un tercer restaurante para
probar Lomo Saltado, para concluir disfrutan helados artesanales
o plcarones.,

GREEN BIKE

Cosmopolitan Soul

Disfruta un relajado y divertido pasec en Miraflores y Barranco
con increibles vislas de Océano Pacifico desde los acantilados de
la ciudad y descubre por qué son los vecindarios més
cosmopolitas de Lima.

Ecology Treasures

Explora nuestra historla milenaria y biodiversidad en los distritos
de Miraflores y San Isidro. Vamos a recorrer las "huacas”, al
Malecdn de Miraflores, un bosque urbano y un mercado
tradicional para descubrir los lescros naturales dentre de nuestra
cludad.

Southern Beat

Disfruta un relajado y divertido paseo a lo largo del Malecén de
Miraflores y el Malecén de Barranco con Increibles vistas del
Océano Paclfico desde el acantilado de la ciudad, Adéntrate en
los distrites de Miraflores y Barranco y descubre por qué estos
son los distritos mas cosmapolitas de Lima.




Anexo N°8: Acta de Reunion del Equipo Técnico de Turismo, donde se aprueba lo
siguiente:

- Validacién de la Fase Dos: Diagndstico y Vocacién Turistica

- Misién y Visién del PDTL Miraflores 204-2030

L]
*ANo il Blcerterans, da b conoldacien do riozatm Indupormsencis. v ol 1o conmainorn dn b bieices basslas da
it i Apmouchn
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FECHA : 08 de snero de 2023

HORA ¢+ 10 horas

LUGAR : Cantro Cultural Ficardo Paima, Aw. Laron N7, Miraflones

AGENDA DE TRABAJO  : Inlcio de la Fasa 3 do la alaberaclén del Plan da Desammllo
Turlsficn Local da Missfleras 2024-2030

{ De asuerdo o e Hesoloson AMivistaedal N° 231-2018-MINCENTUR, &8 aprobd |8
| aciualizadon dal Plan Estratdglos Nacional do Tursmo (PENTUR) hoacln of 2026, que
eajEtiace In necesiiad da aricuincldn entra 3 necesidad de aricufacion entro las
eairateglas de los Planes Eslraldglcos Reglonnles da Turlsme (PERTUR) ¥ a0 los Planes
e Daeaalle Turelioo Logal de los Gobsernos Locales, asi como an g cohesancia oon los
planes parn ln gezion de [oe deslinos lurisboos, Asimiemo, gque los Goblarmos Locales gus
hayan priorizado an sus agandas &) desarrolio del irlsma, deberdn srlicular us abjalivag,
{ palilicas, sstreleglas v acclones & jos objativos reglonalss v nacionales, en & marco de los
: objofivor ¥ pileres del PENTUR,

For madin da ln RLA 205-2023-A0MM, ee aprobd sl Inlslo dal procsso de sohialliscion v
etahoracitn dal Plan da Dessrrolle Turlsiico Lozal del distrio de Miraflorss - PETL 2024 -
2030, ap concordancin con lee politioes naclorales y planes sectorlales, pama &
oonfoeinecion del Equipe Tdoileo de Turismd encaigode de condusle &l pioceso de
sishoracksn del Plan de Desarmolio Turistics Local - PETL dal distiio da Misafloms, quien
5@ ancarge de revivar v validar los svances on la elaborackdn del referido plan, asl como
deslgnar & & Ecordarla Téoricn del aquipo de Imbajs, gulan s& éncarga de cofivocar,
praparar [a ngandn, sinbormr lns aclan de (ss punionas, antre ofras funcliopas rdepionsdag
&l cargo,

1. DESARROLLO DE LA RELNION:
1.1, Apartura de la Seslén
Lo represantonte de la Municlpalidad dsial de Misfiores, Lio. Evelyn Grados

Logula, brindd sus pulebas du spardure y Benvenlda a los parlicpantes del sectop
piliblioe, privada, sockedad civil ¥ acadamiz




Pl ol Sfeanbenada, de o consoldastin de russrs dopendnneia, ydu e conmamonechan de bes beviicas batsllan de
Junln y Aynouchs®
a0y,

< & @ |

1,2, Prasaniocidn da la metodologlia |

Sepuidaments, axpusa scbre la [mporlancla de babalar 8 vocecidn lurflica de I
Miraflorzs, en base &l diagnostico presentasdo en ko ssgunda reunion,

Asimigmo, detelld |a forma de wabajo para la elaboracin de la mislén y vision del
Plan da Desarrolls Turlstes Local de Misflores 20243030, en bass a la
malodologla prasentada an la Gula Metodalégice prra la Elzboreckin del Plan da
Desarmalia Turfelisa Local — POTL dal MINCETUR.

1.3. Participacidn de jos actores

Los parficipantes fusron divididos en difarentes mesas de trabejo, y expusleron sus
propusstas para ki Vosaeltn Turlstica de Mirallores, asl coma de la Viskin y Mision
dal PDTL Miraflorss.

La reunian cantd san la parlcpackin da kos sigulantes actores mismbos del Equipe
Téanbeo da Turlamo v asoddaciones Inviledes:

il L rL ST

Sivia Roctich Mannuecl AGOTUR LIMA Em‘ de Ofertt y dusirollo do producios
Diora Puanbe Yogarucss ABOTUR LIMA, Comisiin ca tarrlborlo y Tachimalén Lrislza
Carlos Lomysa CANATUR Comision de gobamenea y gestitn urisfce

Titisay Monsalve SHP mﬂm da (Merda y desardlo de productos
Liz- Chisoas Gatty CENFOTUR Canikeitn de gobernnnza y gestion lirstes

Lidia Mty CENFOTUR w& de Oferte y desarmilo de producios
i fyala A, COMTUR Camlslin de tarrilaro y fclilacién trlstica
L ot Subgorancla dat Contel 4@ | Gamisitn de errarlo y faitacién trlsa
R 2 Geranala dadan;dmw " | Comiskin de termirto y tacilbacin wirisics

Urkano v Moedlo Ambignte

2




" ¢l Blnnniamgns, dn b3 e snlideniée da e Ievinprondancis,  da b commomerasisn da ina heerviess burintes de
i - Atk

R e

Gerancia de Sequridad . 1
Cludsdans Comislén de temlbora y facklacidn bl

EUWﬁmumm Gombite de leesiiorio y facflackin ur (stica

Mirna Lindres DO ||t i ¥ Facibtacidn turlstica
Munizipaidad de Mirafiores -
Wk :mﬁm“ Gerancia do Administacion y | Comissén de gobamanz ¥ geabian irdstica
Flnanzag
Munleipalidad de Mirziorss - b e Dieria o
. ' ¥ desarollo da produstos
Felipe Cloda Geranu:m[;:a&mh turisifons
| = . - i |
Vivlana Meza m&mgﬁ&@mﬂ“ Comialén da promocidn v pesidonamianio dig
H le efarim luriiliea

Bsnga Arfsta Mond Muneo da 5o Pugllans mmdumwuum da producion

_

Aroclaciiy Paruans da
dugtina Rojas Lazeno Transporte Turistico - m&ﬂ' de Oferie y desarrolla do productos

ASTTUR
dnns Huayea Tiifartio Cuide Ennmmmvwduwodmil;
Remato Vilcher Cvitin piaeay | comisit e ohermaaa y goeht oot

Wanicipaidad 8 Wiraliores -
Evalyi Grados | squis Geranca do Gilturs y ot do Ofeta y dasanollo da poducios

o+ —_— ]
Juan Cides Ninm Abercromble Ewh"r;f};mm” posiclonamianio de
Cranilel Tefur Comisdén de tariitorie y faciliacian ludetos
Cemislén de promaaldn v poskiviamienta de
Palrisfa Alvarada Lima Toura I ofarte lurstice
Arihony Mayanrg Conrilaltn e tarvilado y faciecldn helslioa
Mirio Sotein Cemialén de territorlo y facilitacian turistics

T e P i——
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2, CONCLUSIONES Y/O ACUERDOS:

a) e aprobd sl Dagnéelizo preserdzda con la elgwlents Vigcaoidn Turstlca, tx cusl fue
\rabalada durants Ja reuricn por los pariiclpantes:

e e e el

ol @ire llbre v deportes de aveaniura como ol surf, parapente, cioiismo, shald antre
afros, qus congregan a vigitanies nacionales y estranjaios, asl como recorridos
peatonales qua permilan conoer @l legado cuflural de esle distrite ¥ de
soontesimisnlos importames Glie marcercn la. Wstoria de fussto pals. Cuenta
tamblén con una amplia olera hoflera ¥ gastrondmica da reconocimianta
nterpacionsl destacands s fusiones iradicionales v conlemperaness, asl como
contros que expanen las arlssanias mas amblemgticas de lodas las regiones del
Peri.

Mocaclén turistica l
Mirafiores o8 un distile oostara que @e voractsrize por i hisrmpsa vista hacla ot
scémno paclica s travss de los Skm de malectn verds quo permile el disfuts de 05 \
winjores alardsceros da Lima. Sus espacios permiten realizar diferentes aclividades

|

b} Se sprobd la Eiguients Mizldn i Viskdn para el Flan de Desarralio Turlstico Local da
Wirsflores 2024 — 2000,

Misian

Fomentar &l desarrollo turislice sostenible ¢ inehusivo madiante 1 diverslficackin de
la ofers y de sxperiencias Wurislives de calided, inalvidables e innovadomst qua
promuzvan &l respsto amblental, la Kentidad oullural v la mejora continua,
reforzant lne earastarluiioas diferenciales del digtrita, yaranlizanda ol blenastar ¥ la
saguridad de nusstres vesinos y visitantes.

Wisltn

Al 2030 conaslidar & Miraflores como el Primer Dizirito Turlslico sostenible, Inglusive
& ipteligenta fa Lima y del Perd, destncando & wrismo cuitural, urbEno, recraaiivo,
gastrontmlco v deporiivy, qua afrece servisloe mcceslbles, bioseguros y de alta
rallded, logranda & desarrolle eccndmice y socal para eu poblacion y el visitants,
utifzands le esonomia clroulsr conmo astrategla d= adaptacion @ los camblos.

#) Le prisima reunidn ee reallzend can jos mismbros dal Equips Téenlco, para
gantinusr con Is Fass Tras de Anal'sle Exiratégico de POTL Miraflone,
Fumdﬂmd:mnmmmmmduw.mmmmw
malodnlégicas para |a slaboractan del EODA, &l oual debard ser anviado hasta el dia
12 de enuro dal presents,

e o L e e ——
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3. Fin DE LA REUMION:

Shendo las 12:30 hores, @ Lic Eve

Municipalided Distkal de Mirallores finallza fs raunian,
0% precenio,
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Anexo N°9: Acta de Reunién del Equipo Técnlco de Turismo, donde se aprueba lo
siguiente:
- Fase 3 del Plan de Desarrollo Turislico Local de Miraflores
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“hin del Bicgnleanre, de bt censolidanlén de russira indepandaria,
yde ln-conmemarachia de e hereicas Batsllis de Jundn y Ayncucha”

Pirallonit” % -

&t lasir

|, Busana San Miguel, presidenta defa Asocfacisn da areeanns Cusce Markel
m, Alessandra Chévez, del Burd de Convanciones de Lima

2. COMCLUSIONES IO AGUERDOS:

a) Se sprbd por unanimidad la Fesa 3 del procese de elaborsclén del Plan de
Desammalio Turistico Local da Minslloras 2064-2080,

3, FIN DE LA REUNIGN:

Sianta las 1100 horas, | Lie. Evelyn Grades Legufa, Coordinaders: de furismo de la

Runicipaliad Distilal de Mirsflores Tinaliza la reunicn, egradesiende |a parlicipacidn de
|&5 preseries,

A corlinuacian, ensefial de conformidad suscrisen (2 presenie Acta;
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Anexo N°10: Acta de Reunidén del Eguipo Técnico de Turismo, donde se aprueba lo
slgulente:

- Fase 4 del Plan de Desarrollo Turistico Local de Miraflores

- Walidacidn del Plan de Dasarrolle Turlstice Local de Miraflores
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3. FIN DE LA REUNION:
Skendo las 11:30horas, la Lis. Ew

Poiraflordd”
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Grados,  coordinadora  de

turigmo de Ia

Municipalidad Distrital de Miraflores finaliza |= rwnﬁ!rn nm'adadanuu la purlicipacion de

los presenies.

A contiruackan, en seftal de conformidad susorben (s presente Acta
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