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N* ITEMS DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION VIGENCIA
01 1 V.01 Gerencia
Varsidn incial del documenta Centrai de
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02 1 Varsion Actualizada, segun: W02 Garancia
- Reglamento de Crganizacidn y Central de
Funciones vigente al 22.04 20322, Lagistica

- Mormativa vigente del Sistema
Macional de Abasiacimienio
vigenie,

Mormaliva vigente del Sistema
Macional de Bienas Estatales.

Pagina 3 de 200




i& Essal'Ud WisHUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE L& GEREMCLA CENTRAL DE LOGISTICA
Paris saludable :

INDICE
1. Onjetiva ]
2, Alcance 5
3, Dafinicionas y Siglas 5
4. Conslderacionas 7
5. Base Legal &
6, Aspecios Genarales ]
&1 Alineamiento de los procesos con &l Mapa de procescs nivel 0y ]
objetivos estratégicos, financercs, lagales, operativos y reputacionales.
B.2 Mafriz Cliznte Producto "
£.3 Matriz de responsabilidades 16
7 Aspectos Especificos 20
7.1 Inventario de procasos 20
8 Fichas de procesos de nived 0, 01 y 02 hasta nvel M 2
8.1 Ficha del Nivel 0 22
8.2 Fichas de Nivel 1 25
£.3 Fichas de Mivel 2 H
& 4 Fichas de procedimientos 1]
g Modelado de los procesos BE
10 Indicadores de Gaslidn 145
11 Fichas de Riesgos 178
12 Procesos Criticos 120
13 Aspecios finales 154
13,1 Conclusiones 1895

132 Recomandacionas

Anexo A
Personal qua colabord an &l desarrofio del Manust dhis Proceso
y Procadimientos de la Gerencia Central de Logislica

| = padhin Pégina 4 da 200



m ESSEI'Ud MANLAL DE PROCESOS ¥ PROCEDNMIENTOS DE LA GEREMCIA CENTRAL OE LOGIITICA
Perg faludable =

1. OBJETIVO

Documentar los procesos y procedimientos del Sistema Naclonal de Abaslecimiento de
competencia de la Gerencia Central de Logislica, que optimizan el aprovisionamienio de
Bienes, Servicios y Obras, bajo un enfoque de gestidn per resullados. a fin de contribulr en
el cumplimienta de los abjetives institucionales del Seguros Social de Sakud - EsSalud,

2. ALCANCE

A nivel nacional, a luncionarios, servidores civiles, colaboradones y quignes hagan las veces
de la Garencia Cantral da Logistica, realizando actividades de la Cadena del Apastecimianio
en EsSalud.

3. DEFINICIOMES Y SIGLAS
31 DEFINICHINES

« Area usuaria: toda unidad orgénica del Seguro Social de Salud — EsSalud,
cuvas necesidades pretenden ser alendidas o que canalzan las necesidades
formuladas por otras dependencizs atendidas con el presupuesio institucianal.

« Area técnica: Teda unidad orgdnica de EsSalud, especializada lécnicamants
segun €l Reglamento de Organizacidn y Funcionse vigents,

«  Bien Mueble: Aquel que_ por sus caracterislicas, pueden ser trasladacos de
un lugar a olra sin alterar su inlegridad, incluyendo los intangibles y las
exEtancias.

= Exlstencias en Almacén: Bien mueble que se encueniran en cusiodia de
manera fransitonia @n e almacén para atendar las necesidades de las areas
usUarias.

« Blen Inmueble; Aquella edificacidn que se encuentra administrada por
EsSalud, independientementa del titulo juridico en virtud del cual |a gjerce
incluyendo los terrenos sobre los cuales han sido conslruidas, destinadas al
cumplimients de sus fines, tales como sedes institucionales, archivos,
almacenes, depasitas, entre ofros, independientemente de sy uso afectivo.

« Bien Mueble Patrimenial: Aguel gue cumple, de manera concurrents, con las
siguientes condicionas
a) Se haya oblenido para el uso y cumplimiento de fines institucionakas.

b Sea pasible de mantenimianto yo reparaciin.
) Clasifigue come active fije o bien no depreciable, de acuerdo a las normas
dal Sisterna Macional de Contabiidad (SMNC).

« CAP: Cadana de Abastecimiento Plabkso,

- Catalogo de Bienes, Servicios y Obras: Instrumento que contiene los bienes,
gervicios v Obras de EsSalud.

. Codigo de Identificacién Patrimonial: Codigo de ientificacion dnico de los
hienas v obras de EsSalud.

«  Cuadro Multianual de Necesidades (CMN): consolida los reguerimiantos do
bienes, sarvicios y obras que realiza el drea usuaria, por un pericdo Minmo da
tras (03) afios fiscabes consecutivos.

« Etiquetado; Es &l proceso donde s8 sitia una eliqueta para la identificacion
de los blenes pafrimoniales muebles, mediante asignacion de un simbsalo
material que contendrd e nombre de EsSalud y el codgo patrimaonizl
mormativa. Los bienes gue constituyen el Marges! Mobiliario tendrén una
eodificacién parmanents que los diferencie de cualguier otro bien.

+ Expediente de contratacién: Conjunto de documenios cuya canformacion
confiens; requerimiento, actos preparatorios, procedimiento de sebeccion,
conirate, infermes del drea usuaria y liquidacion contractual, su custodia [3
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depende de la Subgereéncia de Adquisiciones de la Gerencia Central di
Logistica, salva durante &l Uempo en fa que &8 encuentra a cargo del comité
de selecciin,
Estado de conservacién: Es la evaluacidn y calficacion de la condicidn
matarial del bien muehis (Buano, Regular ¥ bizlo).
Inventario: Procedimignto que consisie en varficar fisicaments, codificar y
regisiraf los benes con qua cuenia cada entidad a una determinada fecha, se
verifica la existencia de los bienes sincerandolo al procadimenio  de
cancikacion canlable.
Margesi Mobiliario: Es &l regsiro pormenarizado y actualizado manualmante
de todos bos Bienes Inmuebles con indicacion especifica de su eadigo
patrimanikal, descripeién, estado, marea, seria. modeko, depandencia, usuard,
ubicacion, valor, facha de adquisicidn, facha de Alta y sus desplazamianios
correspondienies; s mismes gue 5@ @ncuentran ragistradas coma activas fijos
Institucicnales.
Organo Encargado de las Contrataciones, Es el degano o unidad argamica
que realiza las aclvidades relativas a la oestion dei sbastecimienio de la
entidad,
Plan Anual de Contrataciones (PAC): Es una fraccian anual del PMBS0 de
EsSatud,
Paliza: Cobertura de Seguro que contrata EsSalkud, para cubirir oS resgos
contra perdidas, accidentas v siniestro de sus bienes patrimaniales,
Portal de Transparencia: Flatsforma del estado a la que EsSalud debe
brindar informacidn real de los resultados de gestion adminisirativa y cperativa,
el personal gue lo realiza debe ser persanal 1&cnico cerificado a carga de la
Prasidencia dal Consejo de Ministros y el Ministerio de Justicia.
Procedimiento de Selecclén: Conjunto de actividades para epcutar las
adquisiciones y contrataciones bajo las normas y paliticas dal estado.
Programacién Multianual de Blenes, Servicios y Obras (PMBSO0): Es un
instrumanto de gestidn que efectla la programacion de bignes servicios y
ahras por un periodo minimo de tres {03) afos fiscales consecutivas, en
funcién a las metas y objetivos estratégicos y operalivos da la Entidad
Real Necesidad: Conjunio de actividades que aseguran | cantidad resl de
bisnes, servicias y obeas gue requiere un area usyaria, determinado paor 12
poblacicn adscrita que poses, su calculo, la validacion y conlrol son
rasponsabilidad de la Gerencia Caniral de Operaciones, la Gerencia Central
de Planaamisnto y Presupuesio, ks Oficina de Integridad ¥ el Orgango de Conlral
Interma, respectivameanle.
Reposicién: accion de recibir un bien mueble susceptible de ser incorporada
al regisiro patnmanial, de caracteristicas guales o similares o mejores, en
reemplazo de un bien mueble patrimonial, por la ocurrencia de cualquiera de
los siguientes supuestos:
a) Por ejecucian de garantia, a cargo del proveadar,
b} Por ejecucidn de la pdliza caorrespondients, a cargo de la compania
asequradara; o,
) Par sustraccidn o dafio tofal o parcial, atribuible al usuarg o persana cuya
rasponsabllidad en el hecho haya quedada detarminada.
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE): Aparalog eléctricos
o elecironicos que han alcanzado el fin de su vida Ohl por U USD U
phanlescencia y que se comaerien en residuos da los mismas,
Sostenibilidad Ambiental, Social y Econémica: Consisie n una gestifn
hasada en el desarrolic sosteniole en la Cadena de Abastecimiento Fublico,
respatando &l medio ambiente y el desarrolia social y econdmico. 8 fi n de

priorizar estratégicamante las necesidades de la ciudadania y el emplaa &8

aficiente de los recursos plblicos.




ﬁ EsSalud ,
+saiudable MANUAL DE FROCEBDS Y PROCEDMIENTOS DE LA GERENC|A CENTRAL OF LOES TICA

. Sistemna Nacional de Abastecimiento: Es el conjunto de principlos, procesos.
normas, procedimientos, Wonicas 8 mstrumentos para la prowisidn de bienes,
servicios y obras, a través de las actividades de [a Cadena de Abastecimanto

Plblico (CAP).
12 SIGLAS
s« EETT. = Especificaciones t&cnicas.
« GCL. = Gerancia Central de Logistica.
= GCPP, = Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesio.
« MEF, = Ministerio de Economia y Finanzas.
s MIMNAM, = Minigtario del Ambsanis,
«  MINSA. = Ministerio de Salud.
s MIVIC, = Ministerio de Wivienda y Construccion.
& D3CE. = Qrganismo Supervisor de Contrataclones de| Estado.
« DEC = ¢rgano Encargado de las Contrataciones.
=« PMC. = Plan Multianual de Contratacones.
# PCM. = Presidencia de Consejo de Ministro.
&« PAC = Plan Anual de Contralacones,
& SBHN, = Superinlendencia de Bienes Nacionales.
« SAP. - ERP Sistema Integrado con el médulo de Logistica.
= SEACE. = Sisterna Electronico de Contrataciones del Estadg,
s SHA. = Sigtema Nacional de Abaslecimiento.
« TOR. = Términos de refarancia.

4 CONSIDERACIONES

41 El presente documento describe los procesos y procedinvienios actualizados conforms
al rmarco normativa vigente, de responsabilidad de la Gerencia Cantral da Logistca i
sus unidadas orgénicas que la conforman de ia siguienie manera:

Gerencla Céntral de
Logistica

Gerencia de Gerencia de Control
Abastecimiento Patrimonial y senicios

Sub Gerantia da
Programacion y
Almacenamiento

Eub Gerencla da
Control Patrimonial

Sub Geroncia de
Sarvickos Generales y
Transporte

Sub Gerenciz de
Adgulsiciones
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42  Elmarco normativo vigente que actuakiza este manual, en el ambito da competencias
de la Gerencia Central de Logistica, san: el Sistema Nacional de Abastecimiento,
Administracion de Bienes Estatales, el Sistema Macional de Madernizacién de la
Gestion Poblica, el Sistema de Control Interna, Iz Gastidn del ratamiento de los
Residuos Solidas, oriertades a la mejora conhinua certificada en el marco de &
Gestidn por Resultados,

43 Elpresente Manual de Procesos y Procedimienios se basa en la Metodologla definda
gn la Directiva de Gerencia General W 04-GCPP-ESSALUD-2018 v.01 "Directiva
para la implementacién de la Gestion par Procesos gl Seguro Soclal - EESALUD",
aprobada mediante Resolucidn de Gerancia Genaral N22T-GG-ESSALUD-2019; la
misma que se fundamenta en la matodalogia aprobada por |a Secrataria de Gastiin
Piblca de ka Presidencla de Consep de Ministros,

44 El Fondo Macional de Fnanclamiento dé |8 Actividad Empresarial del Estado
{FONAFE) aprueba normas de gestidn con el fin de generar una mejora sostenida en
la gestian de las empresas bajo su ambilo, entre eflos EsSalud.

45 FEl presente Manual de Procesos Y Pracedimiantos (MPP), esta suj@lo a
modificacionss yio aciualizaciones cnico normativas que agl lo dispengan.

5 BASE LEGAL

5.1  Ley N° 26790, Ley de Modernizacidn de |3 Seguridad Social de Salud ¥ sus
modificatarias.

5.2 Ley N 26642, Lay General de Salud y sus madificatonias.

5.3 Ley N® 27658, Ley Marco de Modesnizacsdn de Gestidn del Estado.

54 Ley N® 31365, Ley de Presupuesto del Secior Publico, para el afio fiscal 2022,

55 Decreio Legislative N*1430, Sistema Nacional de Abastacimiento (SMNA), (16.09.78).

56 Decreto Legislative N*1278: Ley da Gestion Integral de Residuos Solidos.

57 Dacreto Supramo NE014-2017-MINAM, Aprusba Reglamento del DL. N"127T8,

5B Decralo Supremo N® 082-2019-EF, aprusba Texto Unico Ordenado Ley N" 30225,
Ley da Contratacionas del Estado.

58 Decrato Supremo N' 018-2018-VIVIENDA, aprueba el Texio Unica Ordenado De La
Ley N* 29151, Ley General del Sistema Macional de Biemes Estatales.

510 Decrsto Supremo N*009-1997-5A aprusba Reglamento de Ley Modernzacion
Seguridad Social de Salud.

511 Decrale Supremo N*217-2019-EF aprusba Reglamenta del SNA (16.07,19).

512 Decreto Supreme N*072-2003-PCM aprueba Reglamenic de Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Pabhca y sus normas modificatorias.

513 Decreto Supremo N*030-2002-PCM, aprueba Reglamanio Ley Modermizacion de
Gastion del Estado.

514 Resoluckin de Gerencia General K 127-GE-ESSALUD-2016, aprueba Mapa de
sacro Procesos del Seguro Social de Salud — ESSALUD, (01.02.16].

5 16 Resolicion de secretaria de Gestisn Publica N"006-2018-PCMISGP, apruaba Norma
Tacnica N*001-2018-PCMISG, “Norma Técnica para la implementacion de la gestian
por procasos en las entidades de la administracion plbkca’.

£ 16 Resolucion de Gerencia General M g73-GG-ESSALUD-2019, que aprusba el
documanto técnico de gestion denominado “Mapa de Macroprocesos del Seguro
Sockal de Sakud - EsSalud”.

517 Resolucién de Garencia General Wo227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la
Directiva de Garencia General N* 04-GCPP-ESSALUD-2018 v.01 “Direcliva para la
implementacion de 1a Gestidn por Procesos del Seguro Social — ESSALUD", del 08
de fabraro del 2019,

Siempre
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5.18

518

5.20

8.21

522

5.23

D24

5.25

Resalucion de Presidencia Ejeculiva N°7E7-PE-ESSALUD-2015 que aprucha el
Taxlo Actualizade y Concordado del Reglamento de Organizacion y Funcicnes de
EsSalud.

Resolucién  de  Presidencla Ejecutiva N*3e0-FPE-ESSALUD-2021  modifica
Reglamento de Organizacién y Funciones de EsSalud, Sistema de Abastecimientd
de Bienes Estralégicos de EsSalud (10.08.21).

Resolucidn da Presidencia Ejecutiva NU2530-PE-ESSALUD-2021 eslablece rodes y
medidas del Sistema Nacional de Abastecimeenio en Emergencia Sanitaria Nacional.
Resolucian Directoral N*009-2021-EF/54.01 que apruaba la Diractiva N"002-2021
EF/54.01: Diractiva que regula los aclos de Adquisiciin y Disposkcien Final de Bienes
Inmushies’ y es modificada con Resolucion Directoral N0016-2021-EF54.01.
Resolucidn Direcioral N°0010-2021-EF/54.01 que aprueba |a Directiva N*0003-2021-
EFi54.01 "Disposiciones previas al armendamiento de bienes inmueshblas por parte de
los ministenios, arganismos publicos, programas y proyecios especiales”
Rasclucién Directoral N*011-2021-EF/54.01 que aprueba |a Direcliva We004-2021
EF/54.01; Directiva pars la Gestion de Almacenamignta y Distribuciin de Bienas
Muebles’.

Resalucion Directoral N°014-2021-EF/54.01 que aprueba la Direciiva MWe005-2021
EF/54.01: “Directiva para la Programacién Multianual dé Bienas, Senicios y Obras’.
Acuerdo del Consejo Directive N'4-3-ESSALUD-2020 que aprugba o Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 de EsSalud.
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€.2 Malriz CLIENTE - PRODUCTO
El rol tecnico nofmative de ka Garencia Central de Logistica de EsSalud, que disponen sus productos

s0n:
al De acuerdo al Sistemma Nacional de Abasiecimiento, se debe asegurar que las actvdades de la

Cadena de Abastecimienic se ejeculen de manera eficiente y eficaz, establacer los principlos,
definiciones, composician, normas y procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimianta,
promaviendn una gestian inter operativa, articulada a inlegrada, bajo el enfogue de la gestion par
resullados.

b} De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones vigente s el drgana central de apoyo del

Seguro Social de Salud EsSalud, encargado & nivel nacional:

* Programar los servicios, abras y bienes no estratégicos de EsSalud,

¥ Contratar desde el Inicle hasta su culminacién los servicios, arrendamientos, ejecucidn de
nbras y blenes no estralégices, én la cantidad, calidad y cporunidad requerida por los arganas
vy unidades organkcas de EsSalkud.

»  Realizar el almacenamiento v distribucidn oportuna para los bienes no estratégicos da Essalud.

+ (estignar y cautelar los Bienas FPatimoniales da EsSalud,

* Adminisirar los servicios generales da limpleza, manteniméento, seguridad, impartaciones y
Iransparie administrativa, desarrollados intermaments y conirglados por lerceros, para
EsSalud.

En tal santido, la Gerencia Central de Logistica, prasenta las matrices diente-products, que muestran
los productos como resultade de los procesos de drganc central de apoyo.

Gerencia Central de Logistica (GCL)
u nacho
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Gerencia de Abastecimiento (GA)
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a) Programacidn
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6.3 Matriz de RESPONSABILIDADES

Gestion del Sistema de Abastecimiento Certificado de EsSalud

B E.Buqmuawpdehmlaanmm
A hzarge  Fslapersons que s respoesable de que laGansa aith hcha, Mioies fo mismo que L A, ya que no tiene pongud ser quien raaliza la terss,
zuede delegarken ims. Sin embarpe, i e quien debe ssegurarse G Gue 3 Tarea 5e hags, y 5= fags an,
[: Comsuter.  Log fecursos con este rof 5on pRrsonas B s que hay que congutar datos o dectsones oon respertn @ lj aciividad o protesn que se defing
fopmar, & estaspersonas s bes mborena de i decisionss g8 52 10a%
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8.FICHAS DE PROCESOS DE NIVEL 0, 01, 02 y 03

8.1 Ficha de MNivel 0
Procesos Nivel 0
Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencias Central de Logistica

El procasa da Nivel 0 dencminado Gestidn del Sistema Nacional de Abastacimisnto e la Gerancia
Central de Logisiica, esia soporiado por los procesas.

- Geshion del Sistema de Abastecimiento Certificado en EsSalud.
. (Gestion de k2 Planificacian de Necesidades da EsSalud.
Gestion de Compras de Bienes No esiratégicas, Servicios y Obras de EsSalud.
- Gestion del Almacenamiento y Distribuclén de Bienes no Estratégicos
- Gestdn de Bienes Patrimaniales y Seguros de EsSalud.
- Gestion de los Servicios Generales y Transporte de EsSalud.
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B.2 Fichas de Niveal 1

Procesas Nivel 1
Gestlén del Sistema de Abastecimientio Cerificade en EsSalud

Considera la mejora continua cerlificada de los proceses inherentes de la Gerencia Ceniral e
Logistica. con un anfoque Inter sislémico en tiempo real.
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10.Indicadores de Gestion
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Pard safindabla pasal DF FROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCI CENTRAL DE LOGSTICA

Gestidn del Sisiema de Abastecimiento Certificado en EsBalud

Gestion de Riesgos Operacionales y Contral intarma

Recomendacionas de OC! imglementadas con Geslidn por Procesos

IWide 12 implemaniacion O reCOmMendacones 4el DL con majoras da
procesos, sustentada mediante Infarme 1&cnica que mida 13
ltrazapilsdad dal procésa y 1o récemendado,

| Contabilizar 1as recomendaciones de OCI, implemeaniadas con
procesos mejorados que limitan  GCL, incumir &n &l misma hallazgo

M" recomendaciones de OCI a GCL Implementadas con gestion por
|procesos va W recomendacones de 00 GCL

Procesos mejerado medianie propuesia condulda presentada 2 GCPF

al

GCL-Despacha

4 recomendaciens s OCT, Implementada con mejora 98 procesos

Gastion de Riesgas Cperacionglas rﬂ'll'ﬂﬂ

Riesgos operalivos de ia GCL implementados con Gestidn por
Frocasos

Be | Mide Fa canbdad de procesos majoradas por la GCL

I Kedir @i nivel eficianaa y eficaca &n los resultados g geshion
imstitucional

M* de cerficadas BS0 37000 vs M* Procesos Mejorados
GOPP- Del monflares 08 riesgos sustentados de la GCL

i | semesiralmente

plcada Unidad Organica de la Gerencia Central 0@ logistics
mitigar el 80% de 03 nesgos operacionaies identifcadas parala GEL
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Abastecimbento Excapcional: Donacidn y Contratacidn por UNGPS u otrd lercero.

identficacion de los bienes adguiridas por UNCPS

|Mige la cantidad de Dlenes adquinidos pof UNGPS y su estado de
almacenamients y contmol patrimedanial

Madir al nivel eficiencia y eficacia en los resultados de geston
Jinsiucional

M de blenes no estralégicos (unops ) regisrados en AP vs N de
bianes no esiralégicos adquindas por UNCPS.

GCPP- Del monitoren de nesgos sustentados dala GCL

o |semesiralments

§| cada Unidad Organica de la Gerencia Central de logishca

minigar =l B0% d= los riesgos oparacionales idenificedos para la GCL

Flataformas del SNA estandarizadas con: POI, PAC, Controd Patrimanial de EsSalud, PLA-
P,

i1} i L s s ]
Piatalarmas del SMA estandanzadas con: PO PAT. Comrol Patrimanial
dde Essalud PlA-FIM

Corralacion Vifual de la informadion de Bienes no estrabégicas .
Sendcios y Obras de Essalud

| Msde =l grado de inferoperatividad de las plataformas de 13 planificacidn
presupuestal, operailva y conirol de bienas o Essalud

JEstandarizar &l usa o8 103 Instrumantas da la planificacidn ¥ ajecucion
an ka5 plataforma insttucional para realizar accones qua olorgusn
satistaccion a los asaguesdos

Cantidad validada del cruce de bases de dalos de los modulos 24P

invalucrados vs Cantidad de base de d3los d9 los modulos
Independiantes

|Agpors 3AF valdado Reporie SCP

HELDUE

bcion | <203 Uinidad Orgdnica de ka Gerencia Central de logistica

Lttlizar el 100% de |02 racursos o8 1a pielaforma SAP enla
tafsversaiidad el SHA del acual 10%.
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Transparencia @ integridad del Sistema Nacional de Abastecimiento de la GCL.

ransparencia @ inegridad del Sislema Maclonal de Abastecimignto de
la GCL

I arbficadones de la Gerenoa Cantral de Lopgisthca basada en
Procasas

Ceriificar cada procesos dal Sistema Hacional de Abasiecimiento de
Essalud a fin de demaostrar I3 compeleitvidad funcional y administrativa
da 13 Gastion Logistica de Essalud

Cemaostrar |3 ransparencia de Iz Gesfion de | Abastecimientn an
Ezzsalud

N de ceribicado 130 oblenido para la GCL ve. N° de certificada 120 en
Essalud

Carlificados 1305 ontenidos a nombre de la GCL Essalud
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Etapas del conocimienta del SMNA: capacitacion. transferencia del conocimento, talieres
internos,

Etapas del conacimiento del SMA capacitacdn, transferencis del
| conacimignta, talleres intémng
| competividan Estandarizada del Personal d2 la Gerencia Central de
|Logistica
“[Mide el cumpliminsto de 18 Gesfion institucional, respeco ce Ia ey
idlor | sandr 50bre polenciar de forma estandarizada las capacidades del
A personal que forma parte dé 1as unidadas off dnicas de agnalud

Wadir el nivel de capacitacion téonica Tormal, que | coresponde a 105
| zervidores publices & identificar sus Iimiacones.

Canbdad de Persond GOL Capacitado en el MEF vs Cantidad de
Parsengl SCL capacitada

Encussta alos senidores putlicos

jam |anual

cada Unigad Orgdnica de 13 Gerencia Central da logistica

lograr que en un o cada unidad ofganics @n el ambilo de sus
compelencias saqin ROF, capadie técnicamente a su parsonal al
100%. en =l marca de ley wiente

Ideniiica que GCL Nene una gastidn limitaca mantenervigante
gacumentss normativos obsoletes, fuara del marco de ley

Cantidad de dacumentos normalivas wgentes GCL segun fey sigenie v
canfidad de documentos normativos axistentes 3egun ley

Compendio normatieo instifecional

amial

£ | caca Unidad Organica de la Gerencla Central da logistica

J|mitigar &l B0% da los riesgos speracionaies identficados para la GCL.
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Gestidn de la Planificacién de Necesidades da EsSalud
Catalogacion de Bienes Servicios y Obras de EsSalud.

Wedida que fadits oblener un solo caldlego de Blenes no estratdgicos,
Eeracios ¥ 0bras de Essalud

Carificar 12 exislanca da un 5010 CAAl000 08 BieNes. SEncias y obras
{en Essalud

M codigns de Hems del catalogo vs N codigos da Hems del ienss
J|patrimoniales da Essalud

) |mensual

.'.-I E'W:""*-

Optanar un (01) 500 catdlogo de bienes. senacos y Obras &n ES5atud

Estimacian, Priorizacian necesidades de blenes no estratégicos, servicios v obras del
Cuadro Mullianual de Necasidades(CMN).

Estimacion, Pronzacién necesidaes de bienes no estratégicos,
senidos y obras ¢el Cuadro Mullianual de Necesidades{CTHN)

IEfectividad de |a Real Programacion de Bienes no estratégicos

Servicios y Obras de Essalud
Blide &l cumplimmeto da 138 argas :
presupLasto insktucional én requenmisnios qua logran el MK
M peneficio 3 10 asegurados en el marco del plan estratégico
inshiucional
g 1 : 0 identncar las dreas usuarkas ¥ lo requenmientas que direcoonan su
Objetivo d icado presupuestn an coddyuvar a Ia oplima atencion de los asagurados.
EEHY s segin PE]

M* Confrataciones programados an et Cuadro mullianual de
MHecasidades va. PAC aprabado-adiudcada

S [Reducr & 100% el desconocmiento de 13 planificacon de 1as dreas
usuanzs an el CHMM
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Valorizacién de las necesidades de bienes no estratégicos, senacios y obras(informe de
pracics ¥ validado por el responsable del area).

d-.l

] u:'m Ias nacesidases de bienes no astralégicos. sanicios ¥
{obrasiinformea de precios ¥ validada por el rasponsatie del area)

veracidad de |3 wakoracion dede Blenes no estratégicos | Sendcios y
JCibras de Essalud

Mide I3 afecividasd de Estudio de Mercado en una aténcidn ce calidad a

Hios asegurados.

Medir el nivel de planificacidn parala contratacidn

konto de la valoracidn de |35 necesidades en al cuadea Multianual g

necasidades vs Clerta econdmica adjudicada de 138 MismMas
necesidades

Eliminar los valores esfimadas gue 3on superados al moments da 13
'_ cantratacion

Aprobacidn, Publicacion v Actualizacion del Cuadro Multianual ce Mecesidades y el Plan
kultiaral de Emtmlat:iuea

Aprobacidn, Publicadidn y Acualizacidn del Cuadra Mulfiznual de

Hecesidades y el Flan Mulianus de Confraladones.

Efectividad de |3 Planificacidn de Procedimientos de Seleccion de
Bienes no estratégices | Sendcing v Obras de Essalud

Mide |a canlidad de veces que 5e actualiza &l PAC v ahara previaments
deberd actlualizarse en cuadno mullizmual de necesidades

Meadirla afecthdidad de plandicar iz confratacionas en la saigtaccion de
Ia strancidn de 1os asegurados.

Procedimisntas del CHMM aprobado vs M° Procedimeenios del FAT

Subgerencia de Pragramacion

| Reducir ias 200% modficaciones que anualmante se realizan al PAC
inizial
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Aprobacién del expediente de contratacian (infarme de pracios, validado por sl responsabie
dal &rea + EETT o TDR v bos requisitos de calificacion (exper. dal postor, certifi, plazo de
entrega, cross docking).

Aprabacion del expediente de contratacidn (informe de precies, valldado
par el responsabie del drea « EETT o TOR y 104 requisios o2
Jcafificacion{expear del pastor, cerifi. plazo d& entregall

| Efectividad en 1a formulacian de los expedientes de coniratacian de
||Bienes no estratégices , Sanicios y Dbras de Essalud

Mide las recuros destnados a3 13 aprabacidn de expedienias de
r|contratacian § su efectividad 3 culinr kas necesidades de los
aseguradas

Medr a sfactividad de disposicion de recursos para aprobar expedients
de confrataciin, que determinen |3 confratacidn iddnea de Biengs Ao
|estratégicos, senvicias ¥ Dbras para 1os asegurados

M* te Expedignles ca conbraladdn aprobados ve, N de contratos
firmages

SEACES contratos irmades

oimensual

Serencia de Azasiscmients

Reducr al 100% |os fempoes muerlos en la aprobacion dé expediante
de conlrafacidn

Designacidn de miembros de Comilé de selacdidn.

Desigancign de los Miembros del Comité de Seleccion
Efectividad de tos Comias de Selectidn para las confratacionse da
Bienes noestratégicos | Serdcios y Dbras de Essalud

| Mide 13 cantidad de comités aprobadas paralas contraiciones del PAC
aprobada

Evidenciar jos Bempos mueins en aprobacdn da comités qua no
lagraran confratar lo programado en el PAC aprabado.

[® de Resslucones de comite de salecddnyve M° de confrataciones
realizadas por dichos comilé en &l plaze programado
SEACE Resoluconss emilidas del acenva documentano de GCL

K° de Resolucionas e comité de selecadn v H' 0a conratacionas
“lraalizadas por dichos comité en al plazo programado

n | Gerencia de abastedmientd

Elminar lo iempos mueros designando comites d8 S&I8CCION QUE
concrefardn (383 contralacones programadas
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Fnrmullﬂ-&n ¥ aprnh-a:lﬁn da hnu.

Famulad&n ¥ a:rrnu:ir.im na !tasii:
Efectiddad de la formulacién de bases an los Procedimientos og
calecmtn de Bienas no estratégicos | Sendcios y Obras de Essakud
|2 canbdad de bases aprogadas, sesgun las confralaciones
nmdaﬁ BI'I aIF‘H: indcial

j|Cespacho GOL

reducir sl 100% |a aprabacion de bases gue no concluyen en conimains
firmadas

Registros an SEACE de Im;m prapaﬂlnﬂn:—pm reisidn

Etecinidad del Registro SEACE en las contrataciones de Bienas no
estralégicos , Sendcios ¥ Dbras de Essalud.

|mide 125 veces que se aclualiza el SEACE y 5i dichos registros
culirminan en brindar una optima atencdn a los provesdores

Medir gl nivel é8 efecivdad oparativa vitualiSEACE)durants ia
contratacidn, para cubrif 135 necasidades dé l0s asegurados

M* g PAC registrago en SEACE va W™ PAC con conlraio firmizdo

SEACE SEGUPAC

A mensual

hal |Despacha GOL

|100% gel registro SEACE cubran 1as necesidadas d¢ 105 asegurados
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Gastién de Compras de bienes no Estratégicos, Servicios y Obras de EsSalud
Comvacatloria del Proceso de seleccion-Publicacian

- e

Comvocatona del Proceso o8 seleccion -Publicacian

Efectividad de la prograrmacdion da las contratoiones de Bienas no
pstralégicos  Sendcios y Obras de Essalud

Mide &l nivel de desercion de proveedonas, por comacatanas

Verificar el desempefio &n latase de convacalaria &n los
procedimietosa de seleccion

M® Procesos comvocatofia vs N° Procesas adjudicados

SEACE / SEGUPAL

Atencion de consultag, observaciones e integracion de bazes

Incidencia de las estapas publicas de observaciones consultas y
apelaciones en las contrataciones de Bienes no estratégicos
servicios y Obras de Essalud

Mide la el grado de obstruccionismo que los postores presentan
para las contralacipnes pablicas

Identificar la participacion ética o desleal de postores, comites
0 apoyos técnicos de comités[OEC), en la etapadela
convocatona

N° procesos comvocados con observaciones consultas y

apelationes vs N” procesos adjudicades

5G4

Erradicar las manipulaciones de las observaciones y consultas
|durante |2 etapa de seleccion.
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Sahl-in dal Fru'-laa:ﬁn-

L i

Selaccidn de proveedores (Presentacion de propuestas, adjudicadon,
consentimionio de ia busna pra)

Efecirddad de loz Proveedaras Contratados por Essalud

Cuanlifica ia eficlenda y igransparendcia én 13 elapa de selacoidn que
gabisface a los aseguradas & 100%

venficar el desampefio d¢ 1a etapa de seleccon 80 #5C0JE7 UN

provasded que salisfaga con calidad A1 13% necesidades ce las

asegurados

H* Confratos cumplides en plazos esfablecidos vs N'Contrataos
adjudicadas

SEACE

trimeshral

S0

lograr 100% del rancking de provesdores

Perecoonamiento y modificaciones del cantrato (Formulacidn ¥ firma
del proyecio de contrato, registro y difiusidn del contrata, atencion
administrativa del contrato)

Eficigncia de las Contrataciones para alender A1 & los asagurados dg
Essalud

Wide 2l nevel da cumplimignio de bos provesdoras en |3 ajecucian
contrachial
Verificar la efacinadad dal OEC supenigidn de confratos

N* alenciones de asegurados safristechos vs N atenciones

100% de calidsd lotad en la salisfaccidn de las necesidades de o=
asequradas.
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Penali

dades v lqusdacidn del conftrato.

[ ]

[Penandades y liquidacion del contrato

Efactividad de la supenasion ¥ contral gn la ejecucion confractual de
Biznes no esiratégicos , Sendcios v Obras de Essalud

Mide &l nivel de incumplimianio da 16 proweadares

Cuanificar el incumpliméents de los contrabistas

W*® da contratos can penalidad an un perooo determinado v M de
garantias ejacutadas en gl SAP por liquidacion

SAP

semesal

BGA

100% de interoperatividad andre |as penalidades ¥ 13 gjecucion de
garantias en al S4F

Adquisicicnes exceptuadas de la ley de contraiaciones (menar o igual a 08 UIT) y por
Acuerdo Marco.

AdpEsiciones excepiuadas de 13 ey de confralaciones (Menos o Igusl
dued B LT ¥ por Acuerdo Marco.

A Erectiidad de las contratacionas menoras @ BLAT de Bienes na
estratégions , Sandcios y Otras de Essalud por afio

determina las veces gue se realizan |35 conlrataciones por @ ut

Cuantificar 1as condratacionss por BLAT

H* da vaces dé un procedimientos de compra meanongs o iguales a 08
UIT's iguales en los utimas 2 afos vs. N° 0@ procesos ﬂﬁ(ﬂf_ﬂﬂﬁ
menores o iguales a 08 LIT's contratados en fos ulkmos 2 anes

mensual

S6Ga

Utilizar las 8UIT. en al marco de ley
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de los contratos y CC (gjecucidn contractual|

Sequimienta da |os contratos ¥ O-C (ejecutidn contraachisl)

Efectividad oe los coniratos de bienes no estratsgicos que résponden a
la real necesidad de fas areas usuanas

Mide & nbael de cumplimianto de (05 plazos

\erificar 1a efechvidad en el drea da conlratos
Porcentaje de requerimientas no complidas por el proveedor

100% de sabisfaccidn de 108 asegurados en los requermignlos de
bienes no estrabégicos, senicios ¥ obras de Essalud,

Gestidn del slmacenamienta y Distribucitn de bienes no estratégicos
Cross docking de bienes no astratégicos

Cross docking 06 MENES N0 Estatégicos

Efecividad de esiandarizar ol Cross docking en Essalud

mide el numana &8 weces que los bienes na esiratégicos ¥ obras, son
recepcinados directaments par el drea usuarnia y estan limitados de
registrar en fermpo real lo recepaionado por no contar con mMadula SAF

conacer ia cantidad de bienes que son recepoonados dredaments por
# drea usuana y estos na cuenta con registro SAP en tiempo red por
no conlar con modulos deviruaies de simacen &n las amblentas gue
no cumplen dicha funcicn

Reporie del Flujo de atenclidn y gistribuccn de almacan ceniral va
Reporie de bienes patnmoniales recepaonados en GICho centro

| asistendial

base de datos del almacén

|mensual

|SGPYA

Liilizar 100% cross docking en los almacanes de Essalud ﬂl
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Recepcion, verficacdn, Internamienie, Confrol de Calidad, Registra y Custodia de bienes
no ligl:m

.
el T e T -

| Recepcidn, verficacion. iMemamiente, Confral 8e Casidad. Registr
Cusiodia de bisnes no esliatégoos
Efeciradad de la pestidn de almacengs en Essalud

midie & Almera de veces que ingresan lzs axislencias en gl almacen
| central v 135 veces que na se registran |92 bienes na estratégicos §
oDras Que no sa puedsn regisirar en hempo real en SAP

ennocer 13 canbidad de vaces que se atienden y no s atiandan. log
imgresos g4 las edglencas an tlempa raal en S4P

Reparte del Flups de atencidn y distribucion da almacen canlral v
Reparts dé bienas palrimonlales recepcienados en dicha centro
asistancial

base de dalos del Almacén

Reducir al 100% |8l no registra &n S4F de ia geshon d& almasen &n oS
cenirps asistenciales de Essalud 3 nivel nacianal

23 o

enicidn de Solicitudes, logistica imersa y Acondicionamients

-

Etectradad de los raquanmislos de las areas vsuarias en Esgalud

cuantifica la distribucion a usuanos de biens Ao dstratégloas ¥ abras, y
las plalaformas en las que 38 registran

Identificar k3 ausenda de S&F en log almacenes a nivel naconal,

\Raporte de goliciud de devoluoones y diskibucidn por mas én S4P w3
Reports di registra de recapcion y a5GRACSN por mes

implemamhiar &l 100% el usa del SAP en lodas 103 amblentas gue
|funcianan coma almacen a nvel nacianal
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Canftrol de stock de benes no esiralégicos,

| Conirol de $lock dé hienes no estralégicns
| Efeciiidad de ins almaceneros en Easalud
| mide el nivel de stock de 1as existenaias

conocer &l nivel de stock de las emsiencias en el almaceén

M® stenciones de drdenes do pedido &n &l diavs N de alencioned 0§
M ordenes da pedida por mes

base de dalos del almacén
p |mensual

Aimplememntar al 100% el uso del AP en todos las ambientes que

funcionen como almacen a nivel nacional

[Pianificacion y Ejecucion de inventario de exstencias |
pakimoniales )
| Efectadan det conirol 08 axistancias an Essalud

waloriza los bienas np estratégicos (exastenciasbhienes palrimaniales)
|da los almacenss
conocer & ¥alor da los imentaras

MN* enisiencas invenlariadas vs N exsiencias del centro o 80 de
assalud

base de dalos del almacén
[semustral
[ecra
{Raducir la susends de tomar bos inventanos en iempo real desde
{sap
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Regis ultados y Conciliacian Logistcs- contable,
- g AT 3 T e e
. S _ ATRE

Registro de resultades y Conciliacion Logistica- contable.

Efectividad del control patrimonial identificada par los inventanos

valofiza los bienes no estanaégicos|exslanca) de los almacenes

|dentificar aguelias aspectas que limian obiener el dalo real de los
inventarios de bienas no estralégices en Essalud a nivel nacional

Cantidad de bienes pammaniales inventanados vs cantidad de biengs

Reducir al 100% 13 ng informacion da los inventarios de bignes no
eslrategicos v obras en Essalud

Baja de Exsiencias de bienes no Estralégicos.

Efectiwdad dal contrgl patrimaond al de existencas méediants 1os
ireanlanios

rmide &l valar de 105 blenes no estrategicos(e:istencias) que no son
dado de pala v les coresponda &n 103 Giimos 12 anos

canocer 1§ pérdida de valar da los biene que IEs comesponde 1a aia

Cantidad da bienas no eslratégicos{existendas) para baja segun
inventarios v canlidad de blenes no siralégicoe con valor de 1 sal de (3
conciliatidn comable

| Determinar y realizar Ia baja 0e bienes no estralegicos y obras de
|Essatud
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Desting Final de Existencias (bienas palrimoniales muebles).

"l Destino Final de Existencias de bienes no Esraligicos.

Efectiadaa en atorgar el desting final de gasiencias en Essalud

| mida o valor de |08 bienes no estrategicosi{sxis@ncias) que no 52 les
|oborga desting final y les corresponde en 108 alimas 12 afos

conocer la pérdida 48 valor de 1os biene que 185 comesponds desling
fimal

Cantidad de nienes can cesting final eecutado vs Canbidad de bienes
con dasBno final programiada

hase de datos dal almacan
tnmasiral
SGPyA

Determinas y realizar la baja de bienes no esratégices y obras de
Essalud

Gesticn de Bienes Palrimoniales y Seguros de EsSalud
Aceptacidn de donacion,

Efectwvidad de las donaciones no plamificadas
Mide el nimero de bienes dados de alta por donacion

Cuantificar el nimero de bienes que son dados de afia por
donacion en Essakud

N® biznes muebles patimoniales por donacion vs N°
ibienes muebles patnmoniales

| Programar &l 100% de las donaciones en Essalud
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Reposicion de bienes patrimoniales
EEEACIUL : ;

Reposicion de bienes patrimoniaies
Efectividad de las reposiciones no planificadas en
| Essalud

Mide el nimero de bienes dados de alla

{ Cuantificar el nimero de bienes que son dados de ala en
|N* bienes muebles patnmeoniales oblenidas por reposicidn
|del periodo 1 vs N° bienes muebles obtemidos en el
|peroda?

gion | SICP

{ mensual

{sGcp

10{% de bienes patrimoniakes repuesto por real
|necesidad

Alta, Identificacion y registro de bienes muebles patrimaniakes

| Alta, identificacidn y registro de bienes muebles
patnmoniales

Efectividad de la frazabikdad de las drdenes de compra

|en el SNA de Essalud

Mide el nimero de bienes dados de alta

Cuantificar el nimero de bienes que son dados de alta en

N* de ordenes de compra bienes adquindos en el afia vs

N* de bienas muebles con etiqueta patimonial dados de

alta en el afia

| mensual

SGCP

lograr el 100% de trazabilidad en ef alla, identificacidn y
registro de Ifos bines muebles patnmoniales
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Asignacion en uso de bisnea muebles patimoniales

Efectividad de la desagregacion presupuestial en la
asignacion de bienes en Essalud

Mide el nimera de bienes dados de afta

Cuantificar el nimero de ienes que son dados de atta en
el mes

N°bienes muebles asignados en uso por sedes de
essalud vs Nbienes muebles por sedes de essalud

50 | SICP

mensual

SGCP

| reducir en 100% el desconirol de la asignacion en usoa de
los bienes muebles patnmoniales

Efectrvdad de la toma de imsentanios de bienes
{patnmoniales en Essalud

valoriza los ienes patromoniales de Essalud

|Identificar aquelios aspecios que imitan obtener e dato
real de los inventarios de bienes patnmoniales de Essalud

|a mivel nacional

N°de bienes patnmoniales inventaniados en el afio "x" vs
N°de bienes patrimoniales inventanados en ! afio "x-1"

b | SAPISOLSCPC-
~ |semestral,
| SGPyA
| Reducir al 100% la no informacion de los imentanos de
| bienes no estrategicos y obras en Essalud
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Sanea

mienic
U ]

adminisirativo de bienas muebles
1 Sapsamiento admimstrativo de bi
|patrimoniales
| Efectimdad del saneamiento de bienes en Essalud
. |cuantfica la perodicidad del procese de foma de
¢ | conocer cada cuanto hempo se actualiza la informacion de
[N® bienes muebles saneados por red vs N° bienas
| muebles saneados en Essalud
N | base de datos
* |cada cuatro anos
1SGCP

!:1. H
enes muebles

{reducir al 100%acciones de saneamiento en Essalud

uebles patrimoniales

e Y a1

- hnrmnialea
| Efectividad de la baja de bienes muebles patnmoniales de
| Essalud

cuantifica la periodicidad del proceso de toma de
|Inventanos

| conocer cada cuanto liempo se aciualiza la ifformacion de
|los valores de los bienes patnmonsales muebles

"N Bienes musbles patimoniales dados de baja penodo
"¢ vs N° Bienes muebles patimoniales totales del pefiodo

{lograr el 100% de baja de bienes muebles patrimoniales
| en optimizacidn del presupuesto institucional
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Acto de administracidn da bienes muebles patrimoniales

¥ - 1 - - F
3 R : = i " 2 1 ' = - W i — .

Acto de administracidn de bienes muebles patnmoniales
Efectividad del control de los ienes adquindos por
Essablid
\ | cuantrfica la penodicidad del proceso de foma de
| imventanos
conocer cada cuanto liempo se actualiza la informacidn de
" |N* bienes muebles panmoniales adquinidos vs N* bienes
muebles patnmoniales
6n |base de datos

|cada cuatro afos

Arios de disposicidn de bienes muebles patrimoniales
Acto de disposicidn de bienes muebles patnmoniales
Efectividad de los actos de disposicidn no planficades en
|Essalud

cuantifica la penodicidad del proceso de toma de
Jimventanos

conocer cada cuanto iempo se actualiza fa informacion de
los valores de los bienes patnmoniales muebles

N* de resoluciones de actos de disposicion de bienes
patimoniales vs N* de actos de disposicion de bienes
patimoniales

in | base de datos
cada cualro afios

|scep

100 %comespandencia de uso presupuestal y diSposicion
de ks bienes muebles adquridos
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Sypervisién y

control sobre gestion de bienes muebles patrimoniales

d

| Superasidn y control sobre gestidn de bienes mueb
patnmomales

| Efectividad de fa supenvisian no planificados de bienas
|muebles en Essaiud

| Cuantifica la penodicidad del proceso de foma de
imventanos

Conocer cada cuanio tiempo se actualiza la informacidn
de los valores de los bienes palrimoniales muebles

|N* de supenvisiones aprobadas mediante resolucion vs N°
| supenisiones realizadashbienes patnmoniales muebles)

' : Base de datos
Cada cuairo afios

SGCP
cumphr el 100% del plan

Actos de adquisicidn de predios y bienes inmuebles

Identificacion de la real situacion de los Predios de
Essalud

lidentifica el nimero de predios que se deben sanear

identficar cuantos predias requieren saneamiento fisico,
kegal yio tibitario

|N* predios adquindoes vs N° predios de Essalud

{Base de datos

{anual

~|scep

100% de control de biesnes patnmoniales adquiridos
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muahles

| Actos de administracion de predios y bienes inmuebles

| Identificacion de la real siluacion de los Bienes inmuebies
| de Essaiud

identifica el nimero de predios que se deben sanear

~ |identificar cuantos predios requieren saneamiento fsico,
|N® bienes inmuebles patrimoniales adquiridos vs N°
- |bienes inmusbles patnmoniales
in | Base de datos

aniual

|sace

virfualizar el 100% de la administracion de |os benes
inmuebles pammaonales

Actos de dlsrt de predios y bienes lnml;lhaa

' n ins ¥ bi inmuables
Efectivndad de |a disposicion de predios por afio en
|| Essalud

| identifica el nimero de predios que se deben sanear

= |identificar ciantos predios requieren saneamiento fisico,
|N® disposicon de predios afio vs N disposicon de predios

el afo antenor

Base de dalos

anual

| SGLP

lograra 100% la disposicitn y el real estado de los predios
 |de Essalud

| Slempre _
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Baja de predios yia hignes inmuebles

{Baie de predios yio bienes inmuebles

Efectvidad de la baja de bienes inmuebles patrimoniales

| de Essalud

| ideniifica el nimero de bajas y disposicien final de los

blenes palmmaonialkes

.~ identificar cuantos bienes inmuebles han sido dados de
P |baja en el penodo

N* ienes inmuebles patnmoreakes dados de baja en el

fafio vs N° bienes inmuebles patrimoniales dados de baja

_ lel afio antenor

ién |Base de datos

{anuai

5GCP

100% de baja de predios que generan una carga
|presupuestal

Incorporacan, actualizacidn (Inventarics) y retirg de predios y bienes inmuebles dal registro
administrative

|Incorporacidn, actualizacion (Imentarios) y retiro de
|predios v bienes inmuebles del registro administrativo

| Etectividad de la gestiin de ingresos y salidas de bienes
|inmuebles patnmomales de Essalud

{made el nimero de veces en los que se dan de alta a ios

| bienes inmuebles

* |tomar conocimiento sobre cuantos predios han sido

~ lasignados a los usuarios

|N® ingresos y salidas de ienes inmuebles en el afio vs N°
|Ingresos y salidas de ienes inmusbles en el afo antenor

| |secp

| Registrar el 100% de bienes painmoniales en SAP
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! Sr.pem Eldn‘fmnh'n} smra gesuﬁn de prechus ¥ menes
_ inmuebles

' |Efectividad de ia supenvsian no planificados en Essalud

|identifica el nimero de predios que se deben sanear
' ar martus predios requieren saneamiemo Nsico,

N® de supenisiones aprobadas mediante resolucion vs N°
{ supervisiones realizadas(bienes patnmoniales inmuebles)

———

|saep

A:rm:ian‘um'mde pramsy bienes inmuebles
| Efectvidad de la supemsion no planiicados de bienes
amendados en Essalud

identifica el nimero de predios que se deben sanear
identficar cuantos predios requieren saneamiento fisico,
e Al yo tributano

IN" de amendamienmtos predios vs N°de poblacion
adscrita para atenderios en cada predio

|tnmestral

|sGCP

Contar con informacion real al 100% de los predios
|arrendados de Essalud
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Filan da asagumnm de I:uanaa patnmu-nlms

| I' Plande aseg:ramentc:de I:ne-.nes p-amrrmnlalvea
'~ |Efectwidad de la planificacién de los Sequros en Essalud

| Se emite un istado con la relacidn de los simestros
|atendidos e indemmizados por la aseguradora

o |Contabilizar el nmero de siniestros Inmestraimente
{ocurmdos para llevar el control del burning cost

| de bienes patrimoniales programados para asegurar
~ |vs N bienes palnmoniales asegurados

nac | reqistro de siniestros

'_ fograr 100% de optimizacion en la gestion de Seguros en
|lps bienes patrimoniales

{Ffectividad de la cobertura de los Segurs en Essalud

|cuando fa siniestralidad alcance el 100% de la pnma de
depdsito, se cobrard la diferencia entre fa prima anual y la

prima de depdsitos

| Control def indice de siniestralidad trimestral con refacion
N° de bienes patimoniales cobertturados por Siniestro vs
N° de bienes patnmoniales asegurados

reqestro de siniestros
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Gestidn de los Servicios Generales

y Trangporie de EsSalud

Planificacidn de los servicios generales: infraestructuras, limpleza, seguridad y vigilancia de
la sede central

Planificacion de los servicios generales: infraestructuras,
|limpleza, segunidad y vigilancia de la sede central

Efectividad de otorgar Servicios Generales Planificados en
Essalud

Sirve para determinar el grado de avance del trabajo

Determina ¢l porcentaje de avance con |a finalidad de cumplir
|=l mantenimianto en el plazo previsto

Cantidad de los Servcicios Generales Programados en el Plan de
mantenimiento aprobado vs Cantidad de los Serviicios
|Generales Ejecutados del Plan de mantenimiento aprobado,

Registro de la informacidn en gl Reporte General

Cubrir al 100% el plan de mantenimento de Essalud

”!:51& re
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Ejecucidn de servicios genarales en la 3ede Central

o reraeLa T T Lya

Ejecucién de servicios generalis én la Sede Central
ServiCios Generales Planiticados para 13

Sirve para determinar &l consumo mensual de electricidad

Saber la tendencia del consumao de electricidad

Cantidad da los Serveicios Generales Ejecutados para I3 sede
central en el Plan de mantenimiento aprobado vs Cantidad de
los Serecicios Generales Programados en la sede central del
Plan de mantenimiento aprobada.

Recibo de Energia Eléctrica emitido por Luz del Sur y Reporte de
Energia mensual elaborado por SG3GyT

Mensua!

SGSGYT

Supervision de los servicios generales a nivel institucicnal

Efectividad de la supervision pianificada de los Servicios
Generalas pn Essalud

Sirve para medir 13 limpieza del amblente de trabajo y los
implementos de limpieza acorde a ko establecido

Cuidar de la salud humana en el ambiente de trabajo

i Cantidad del servicio generales supervisados ejecutados/
Cantidad del serviclo generales supervisados programados

Reporte de calidad de desempefio de limpiaza
mtemsual

SGSGYT

Estandarizar a nivel nacional la m™pedtrica de la supanvision a
los servicios generales de Essalud
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Flanificacion ¥ ejecucion del Servicio de ransporte
asdint | i oE 3 AT -

Planificacion ¥ ejecucitn dei Sanacia de ransparte

Efectiidad del sendcios de fransports an Esgalud

| Trasiadar al comisionate & su desding

Curnpdir con la comision del seracio sodicitada

|HT de atencishes por Senscio & transpone gjecutadss vs W' da
slenciones pi Saracio @ Fanspone pregramadas

Datos de las Ordenes de Salida Diaras v dalos de & Bilacors

Kanzual

SGSGHT

Daterminar el costo de transporte gue tiens la inghtucidn y su

Planificackan y Ejecucidn del Mantenimiento del na en EsSalud

Planificacion v Elecucion del Mantanimiento dal ransporta en Essabud

Efeciidad del mantenimeinta da ranspons en Essakug

Feaizar el mantenimianty programado y correctivo de 13 unidad
ghilcilar

Mantgner 13 aperathidad de bz flota vehicelar

M* Mantenimientos spacutado Vs N° Mantemmiente programado

Ordan de krabajo - Diagndsticos de 1aflas de la unidad vehicwlar 8
Histonza! del mantenimianta

Mensual
SGSGYT

Liavar un optima control para al adecuado mantenimientap del seridos
£ ransparte

!” ' Siem
| e i il



Ak Essalud

Per galudable  ganial BE BROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA

Olargarnienie de pasajes y viaticos

|Morgamients g pasdjes yvdticos

Efecidad de I3 baqa de existencias #n Esgaled

Sirva piara Nevar &l contral pormenonzada de (a5 visticos pkorgados
[desting, Gias o8 Wiape, cosio en Soles y dolaras)

Determing los montos iotales de Wabcos olorgados en &l mes &si come
la grmagidn por Sreas usuarias y para =l Portal de Transparéncia
Cantidad de bignes no estratégicosiemstenciasy para baja segun
imsantarios vs cantidad de bienes no stratégico con valar die 1 50l ds la
|conciiiacin carntatle

Reporle de Contral da Vidbcos Otorgados v Data Excel de Vidticos
Obargados en soles

Crelerminar los costos de desercidn por pasajes y viakicos ykes
FESPONS AbIES 08 QESEONanos.

Operaciongs ge iImpartacdo § Tramites aduaneras an Essalud

Eleciividad de 1al iramite aduanero en las impoacones sin
plandcacaidn en Essaud

Sirve para Bevar &l control de las importaciones 4o medicamentos,
matariales - aquipas imponades, donaciones y cadaveres humanas

Reporfe de Gastian de 13 Gestidn Aduanera
Menszual

SGEGT
Optimizar y estandarizar la gestion aduanera en Essalud
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GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO CERTIFICADO EN ESSALUD
Abastecimianto de servicios, obras y bienes no estratégicos, (Mejorado)
Gestion de Riesgos Operacionales y Control Interna.

AnasiaCmienio de Asraiciod. G | Didnes N
aafraldgioes dapada)

Sasidn da Rlesgos Dpemaonales ¢ COoniral inlsdnn

Ejecucion del plan de Actiones 0@ i3 inldaivis
aperaltvag yin [BenolGGicAs an of proceco 0o Qeslionar
I05 MREEQOs opeRcionalas

Estabéecer la Wepors Canlinga y Camscacin an
squelios pradidas olicos donds @l Bl haya
SupenEdn rgibaradaments sus rescomeandagones
EOr inS Nasgos Dperaconals aus gensts

& avad nacionat

Busmncia de aliculios By &0 & aisEma
Raiicn G abasbicimienioi=hs)]

ROF msd SERARGg Para L asignacian oo ANoones.
rolgs, en ol meeco del SOV

Aumencia de irdarmastn an hempo feal e SHA.

Busaria da pecsonal iddnan, desicrads jraddy
manks 3 ImpETEnEn mejors o precesie §
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[Shd, mo cumple 9l B0 de atoncer opariunameands 3 109
AngpaEasos




A EsSalud

Parwealadebie pyangel OF PROCESAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENC, CENTRAL DE LOGESTICA
Hﬂmmm :
34B1IDAD DE OGURRENCA = IWPACTD
Muy Baga 01 MuyBajp | kA
41 [Baa 03 T 010
Moderada ok} Modarago | .20 i
A3 or A4 | 040} ;
Wuy AFa 0g 09 Muyate | i
{ Muy afa H| midy &t 1 &0
47 |PRIORIZACION DEL RIESG0 |
Matriz de probabilidad &
E My Al 080
Gx Aita 070
g E Moderada 054
B2 [ |
=
Muy B 010
4. IMPACTOEN LA
EJECUCION DEL PROCESD
1. PRIOBIDAD DEL RIESGD
Punfuzcion dal Rissgo = i Prinridad del Rise
Frobaolidad impack 12% ke o
ltigar Riesgo X Eftar rasgn
= ESTRATEGIA
' scephar Figsgo Transtenr Riesga
Oficina f Direcgon Cespacnn ot GoL
Mo ApEca
- Recomendaciones dp GCI permanentes en los ulimas anos
- Alta rotacin o fancionatios, ganara alta rofacin de equipns Jefrabzp
- [esconoomiento d8 (35 Gestion g naspos ™
1
- imglemgntar gl 150 de Geshion de Riesgas en la GCL [ o
= Fogrular documelias normainos Inemas Que mepaen - k ;
"r‘ Llul-c?L ﬁ""',
_ S - 2L
A YELEN
T Siempre cﬁ o

{|! reeeipuehlo Fagina 176 de 300 ol



A Essalud

Per saludable  ganiaL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE Lo GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA

GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO CERTIFICADO EN ESSALUD
Sistema de Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencia Central de
Logistica
Etapas del conocimiento del SNA: capacitacién, transferencia del conocimiento, talleres
intarmos.

Gestion del Sakms Madonal de Aoasieomienio de

| Masroproce o el 0] i Ganansia Ceniral to Logistca

Procesd (Ml 1) mmm
Sucerucese (il 2 ADGatacmianda d ta Gerencis Gankat e Looiatica
{Poscsaentants it 31 oot ek

baciem2ad 0orils 58 genara al capacdedes por palenciar 88 18 EAE&SIOTEE
EAPELIAIEET0E &N &l #Moito of S pompelenoss

|Estanieces ta Mejoea Contnua 7 Cedficadidn =a
anualics procescs crhoas donds & OC1 haya
nbmsrvads reftsraamants SUS rEecomenEacianss
OOF [5E MiEcE 03 Gperacionals que geaers

a il nacanal

=iy @apuig Ao tec raldgico, al SR limita Alencion BReEs v AfCEE &l a5 guada
S lEssalud, uticado foera oal manco de ey waenle.
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GCL Imgsden enirega de infor macion &n dampas rea
Plalaliprmas vamsrabiss y mareiaias oe GOL
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12. PROCESOS CRITICOS
Los procasos que generan una brecha critica con al Sistema Macional da Abastacimienio ¥

el marco normativo que (o regula, molivando la ausencia de |a integracion intarsistémico
esperado, son:

La Cerificacidn de Procesos v Procedimigntos de la Gerencia Central de Loglstica
La Planificacion de la real necasidad de benes no estraleégicos, sanvicios y Obras
La Catalogasidn de Blenes, Servicios y Obras en EsSalud

La Toma de lnveniarios de bienas musblas & inmuablas

Las Adquisiciores Excepcionales de bienes no estratégicos, Servicios y Dbras:
Donaciones y Confratos con UNOPS,
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13. ASPECTOS FINALES
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131 COMCLUSIONES

a) El presante Manual de Procesos v Procedimientos de la Gerencla Central de
Logistica (GCL) es |a segunda versidn de los Procesos enmarcadas en |as
disposiciones del Sistema Macional de Abastecimients, ks cuales ham sido
formulados v revisados por funcionarcs v personal civil de cada unidad organica
que la conferman, quienas hamos determinada;

a. 01 macro proceso de nivel O
b. 06 procesos de nivel 1
c. 18 procesos de nivel 2
d, 55 procesos da nivel 3

b} Los 56 indicadores de Geslidn, dasdn una Mea de la eficiencia v eficacia en la
gestidn del Abastecimiento de la Gerancia Cantral de Logistica.

¢} Lagerancia Central da Logistica por su naturaleza organica, de soporte
adminisirative, ha determinado 08 riesgos fransversales sustentados
an el trabajo técnico-operativo, que dispone el Sistema Nacional de
Abastecimiento y 1a ley de contrataciones del estado y las disposicionas
normativas de EsSalud.

d) Los riesgos descritos, determinan que la Gerencia Central de Logistica,
enfrenta limitaciones de caracter normativo, tecnoldgico, de recursos v
de geslion estratégica, coma son:

Limitaciones de Caracter Mormalivo,

* EsSalud no puede dar cumplimiento al Sistema Nacional de

Abastecimiento dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF), el mismo que a la fecha viene emiliendo Directivas que

daben ser de fiel cumplimiento por EsSalud, quien, a la fecha, no

ha establecido |las disposiciones técnicas normativas para la

aplicacidn de dichas directivas.

La indefinicidn da la aplicabilidad de las disposiciones del MEF,

lirmita & fa GCL, en cumplir lo dispuesto.

* El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) vigente de
EzSalud, contiene limitaciones en sus disposiciones, opuestas a lo
gue dispone el MEF, entre otros aspectos:

- no considera la coordinacion directa de la Sub Gerencia de
Control Patrimonial con la Gerencia Genearal.

- no considera a la oficina de administracion y coordinacion
tacnica del despacho para la GCL.

- no considera el area de seguimiento, control vy ejecucion
contractual,

- no considera una estructura estandarizada a nivel nacional de
kos pares logisticos u drganos desconcentrados que actian enl"\
nombre de la GCL en EsSalud.

- Establece una clasificacion de los bienes patrimoniales, que r‘u::ll
estda contemplada en la ley, como son los blenes :

'1!
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patrimaniales, bianas de activo fijo y los bisnes estratégicos y
na estralegicos.

Limitaciones de Caracter Tecnoldgico

#* La Gerencia Cenfral de Logistica cuenta con 55 procesos gue
detallan la operatividad del Sistema Nacional de Abastecimiento de
EsZalud, da los cuales 5 procesos cuenian con una herramienta de
soporte denominada SAP /RE, en tiempo diferida.

» El SAP ECC (MM} ULTIMA VERSION 6, no interacida entiempo
real, ni con las areas usuanas, no con las areas lécnicas, ni con |as
terceras (APP - que administran la distibucian da las existencias a
nivel nacional).

= EIMEF, solicita data técnica, como: a) cantidad de bienes, sarvicios
y obras catalogados por EsSalud; b) datos del inventario de los
bienes patrimoniales institucionales, etc; EsSalud no cuenta con
dicha informacidn,

EsSalud se mantiene ausente, desde el 2017, de informar al MEF,
sus inventarios de bienes patrimoniales v sus bienes catalogados,
de forrma permanente o por carga masiva, mediante sus operadores
logisticos con accesos aulorizados para el uso de las plataformas:
SINABIF y SIGAMEF.

‘I’

» El SAP ECC (MM) ULTIMA VERSION,6 no interactia en fiempo
real con ninguna plataforma que exigen log enles rectoras y los
organismos del poder ejecutivo del Perl (Fortal de Transparencia,
SEACE, Control Interno, etc).

# EIl cableado y sistema de red, no cuenta con una supervision y
confrol técnico que oplimice lag mejores praclicas en el procesos y
procedimientos virtuales,

Limitaclones de Recursos Operativos

» La Gerencia Central de Logistica tiene subutilizado a su personal
de carrera, quien daberia ser orientado para labores de supenvision
y capacitacion remota con incentivas y mejores macanismaos de
trabajo remoto.

* En el marco del COVID19, EsSalud, requla & implemanta trabajo
remofo para todo el personal de riesgo, sin embargo, las /™
computadoras de la Garencia Central de Logistica no cugentan con Ill

las reumiones de Google Meal,

Siempre
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= Ausencia de control y supervision a la capacitacion especializada y
gratuita gque esta obligado a recibir todo el personal carificado de
la Gerencia Central de Logistica, como lo dispone MEF.OSCE y
SERVIR

# Existe una desarticulacidn téenica en cada unidad organica v la real
capacidad de trabajadores que esla dabe contener en el marco de
la saguridad y salud en el trabajo.

#» EsSalud, cuenta con una plataforma de soporte virlual utilizada al
5% de su real capacidad.

Limitaciones de Gestion Esiratéglca

# EsSalud, regula desarticuladamente la estructura organica, los
procesos  y  procedimientos  del Sistema Macional de
Abastecimiento, generando que la Gerencia Central de Logistica,
brinde limitada y desfasada alencidn a la informacicn gue solicita la
PCM, MEF, SUSALUD, MINAM, CPLAN, entra otros.

» La plataforma SAP ECC (MM) ULTIMA VERSION,B, no es utilizada
de forma obligatoria en la Gerencia General (OGA) y sus unidades
subardinadas, como son la Gerencia Central de Logistica, Garencia
Central de Gestion de las Personas y la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesta, o las gue hagan sus veces &n
EsSalud, a nivel nacional.

#* Ausencia de supervisidn y control integral gerencial, con personal
técnico preparado, en lo que correspende a metas, planes Nesgos
y presupuesto institucional, limita a la Gerencia Central de
Logistica, llevar una adminislracion integral y transparente del
Sistema Macional de Abastecimiento.

T Siempre .
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132 RECOMEMDACIONES

*  La Garencia Central de Logistica queda a la espara da:

Que la Gerencia General apruebe mediante Resolucidn &l presente MAPRO
GOL 2022,

Gue la Mia Direccicn, medianta Resolucidn auiorica ol cumplimienio del
Sistama Maciongl de Abastecimiento v la aplicacion de lag directivas
dispuestas, dejando sin efecto aquelios documenios normativos viganies de ba
Gerencia Central de Logistica (30 instrumentos normalivos, cuyas
regulaciones se enmarcan a las leyes de 1998 al 2014), que
actuaiments s contraponen a las Directivas wigentss del MEF.

La alta direcclén autorice el usoe dal SAP al 1004, considerando @l mddulo de
caniral patrimanial, superando la realidad de uliizars al 13% aprox, de su total
capacidad técnica,

La zlta Dirsccssn autancs cafrar ka bracha de precios entre ESSALUD, MINSA
y PERU COMPRAS.

* Esnecesario que |as dreas técnicas asuman el rol gque dispone el Reglamants de
Crganizacion vy Funcionas vigente, ¥ gue ¢l personal que los representes, tenga las
competencias 1écnicas a fin de fluir en un actuar integro y desinteresado de trabajo
B aquipa.

= Es necesario que la Gerencla Central de Planeamiento y Prasupusasto. autosice la
maodificatoria del ROF vigente, en aquelios aspecios que impiden. a la Gerancia
Central de Logistica cumplir con al Sistema Nacional de abastecimiento coma son:

Establecer |3 estandarizacion en la estruciura organica, denominacidn
cantidad de recursos parsonales an la Unidades Organicas de nuesiros paes
logisticos a nvel nacional,

Estandarizar el uso de la plataforma SAP ECC (MM) ULTIMA VERSIOMN.6 an
ladas tas Unidades Organicas del Sistema Macional de Abastecimienio de
EzSalud, & nivel nacional

Caonsidasar:
# laoficina de adminsiracon para el despacho de la GCL.
s ¢l drea de seguimiento, control y ejecucian contractual,

il
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Anexo &

Personal participante en el desarollo del Manual de Proceso y Procedimientos de la

Gerencia Central de Logistica
Coordinador: Dra, Laura Mensia Luna Torres
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Snexo A

Personal participanie an el dasarrolio del Manual de Procesa y Pracedimientos de la

Gerencia Central de Logistica
Coordinador: Dra. Laura Mensia Luna Tomes
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