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mEssatuc} WIANAL I PROGCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE La GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

1. OBIETIVO
Objetivo General
Documentar los procesos y procedimientos a cargo de la Gerencla Central de Gestion Financiera a
fin gue sirva de base para establecer lineamientos que orienten y proporcionen criterios téenicos
uniformes gue facliten la Implementacién de |3 gestidn por procesos en ESSALUD, permitiendo
optimizar el aprovechamiento de los recursos y agifizar los flujos de trabajo, orlentados a la
prestacién de servicios humanizados y de calidad.

Objetivas Especificos

o Cambiar el tradicional modelo de organizacién funcional y migrar hacta una organizacion por
procesos transversales que impligue generacion de valor, de tal manera que asegure la
calidad que los bienes y servicios que brinda.

» Fortalecer las aptitudes, reducir procesos, simplificacion administrativa de procedimientos, a
través del uso de las Tecnologias de la Infermacion {TIC's) que permitan una mejora continua
en los servicios,

»  Alinear los Macro-pracesos con los Objetivos Estratégicos que permita relacionar la ejecucidn
presupuestal con los objetivos de la entidad, esto guiere decir gue se va a ejecutar todo lo
planificado para el cumplimiento de las metas trazadas.

2. FINALIDAD
Conccer los procescs y procedimientos a cargo de la Gerencia Central de Gestion Financiera como
base para lograr que a través de una gestidn por procesos se proporcionen servicios de calidad,
que satisfagan las necasidades y expectativas de los asegurados, sus derechohabientes y demads
chientes (Usuarios) de ESSALUD, propiciando la eficiencia en la gestion Institucional.

3. ALCANCE

El presente documento esta dirigide a todo el personal de la Gerencia Central de Gestidn
Financiera, involucrados en las actividades orientadas a gestionar financieramente los recursos de
ESSALUD que apoyan a sus procesos misionales.

Los procesos vy procedimientos del presente manual son de aplicacidn v cumplimiento en todos los
Organos y unidades orgénicas de la Sede Central, Organos Desconcentrados y Prestadores
Nacionales que integran el Seguro Social de Salud - ESSALUD.

BASE LEGAL

Ley N° 27056, Ley de Creacidn del Seguro Sacial de Salud {ESSALUD), v su Reglamento aprobado

por Decreto Supremo N° 002-99-TR, y sus modificatorias.

ik Ley N° 26790, Ley de Modernizacidn de fa Seguridad Social en Salud, vy su Reglamento aprebado

R kgl por Decreto Supremo N2 003-57-5A.

y “‘ "*‘_ffﬁ_::'?j 4.3 Ley N° 27658, Ley Marco de Meodernizacion de 1a Gestidn del Estado, v su Reglamento aprobado

R por Decreto Supremo N°030-2002-PCM.

Ley N°® 28718, Ley de Control Interneo de fas Entidades del Estado.

Ley N° 20158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Decreto Supremo N2 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestién PUblica.

Documento orientador: metodologia para la implementacidn de la Gestién por Procesos en las

entidades de la administracion publica en el marco del D.5. N° 004-2013-PCh — Politica Nacional

; de Modernizacidn de la Gestidn PUblica

74.8 Resolucidn de Gerencia General N2 1806-GG-ESSALUD-2017, que aprobd la Directiva N2 002 -GG-
ESSALUD-2017 V.01 "Mormas pera la Formulacion, Aprobacién, Publicacién y Actualizacién de
Directivas en ESSALUD",

4.9 Resolucién de Secretarfa de Gestidn Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procescs en las

& entidades de la administracion publica.
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4,10 ROF — ESSALUD Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ES5ALUD-2015 y
modificatorias.

4.11 Resclucion de Gerencia Central de Finanzas No 080-GCF-QGA-ESSALUD-2008, aprueba el
"Manual de Procedimientas Operativos del Sistema de Tesoreria del Segure Social de Salud -
EsSalud",

4,12 Resclucion DE GERENCIA Central DE FINANZAS No 069-GCF-OGA-ESSALUD-2009, aprueba &f
“Procedimientos Transferencia de Fondos y Uso de banca Electrénica",

4,13 Resolucidn de Gerencia Central de Finanzas N° 013-GCF-OGA-ESSALUD-2008, aprueba
Procedimiente "Conciliacion Bancaria y Regularizacidon de Partidas Pendientes de Conciliacian™.
4,14 Resoluciébn de Gerencia Central de Finanzas 053-GCF-OGA-ESSALUD-2008, aprueba

“Procedimiento Pago de facturas y uso de banca Electrénica”.

4,15 Resolucidon de Gerencia General N° 810-GG-ESSALUD-2011, gue aprueba la Directiva N° 014-GG-
ESSALUD-2011 — “Normas para la Liquidacidon, Facturacion y Cobranza de las Prestaciones
Asistenciales otorgada a Terceros No Asegurados”, modificado con Resolucldn de Gerencia General
N° 740-GG-ESSALUD-2015.

4.16 Resolucidn de Gerencia Central de Finanzas N° 104-GCF-OGA-ESSALUD-2010, que aprueba la
Directiva N° 004-GCGF-0GA-ESSALUD-2010 — “Procedimiento para la determinacidn y cobranza de
entidades empleadoras morosas”.

4.17 Resolucidn de Gerencia Central de Gestién Financiera N® 127-GCGF-ESSALUD-2015 modificada
por la Resolucion de Gerencia Central de Gestién Financiera N° 282-GCGF-ESSALUD-2015, que
regula el Procedimientc de Valorizacién, Liquidacién y Cobranza del reembcelso de costo de las
prestaciones percibidas indebidamente por las personas declaradas de Baja de Oficio en su
condicion de afifiado al Seguro Social en Salud.

4,18 Ley N°27334 Ley que amplia las funciones de la SUNAT.

4.1% Decreto Supremo N° 039-2001-EF, Reglamento de la Ley N' 213234 y establece los alcances,
periodos y otros aspectos sobre la administracidn de las aportaciones a ESSALUD y ONP.

4.20 Ley N° 29216, Ley de Fortalecimiento de la SUNAT.

4,21 Decreto Legislativo N°1160 que modifica el porcentaje gue debe pagar el Seguro Social de Salud -
ESSALUD a la Superintendencla Nacienal de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT por fa
recaudacién de sus aportaciones,

4,22 Acuerdo N° 03-08E-ESSALUD-2019, que aprueba la “Politica de Inversiones Financieras de
ESSALUD".

4.23 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 547-PE-ESSALUD-2019, que aprueba “el Reglamento de
Inversiones financieras del Seguro Social de Salud — ESSALUD”,

4.24 Acuerdo N” 6-5-ES5ALUD-2021, que aprueba el “Régimen de facilidades de pago para deuda no
tributaria por concepto de reemholso de las prestaciones otorgadas a trabajadores y/o
derechohahientes de entidades empleadoras morosas, multas administrativas v baja de oficio —
REFADENT”,

4.25 Resolucién de Gerencla Central de Gestidn Financiera N° 119-GCGF-ESSALUD-2021, gue aprueba

el Procedimiento Cperativa det “Régimen de facilidades de pago para deuda no tributaria por

concepto de reembolso de las prestaciones otorgadas a trabajadores y/o derechohabientes de
entidades empleaderas morosas, multas administrativas y baja de oficio ~ REFADENT”.

5. VIGENCIA,
El presente manual tiene vigencia hasta el cambio de estructura y/o funciones de la Gerencia
Central de Gestion Financiera.

: &, DEFINICIONES Y TERMINOS,

Relacionados a Procesos v Procedimientos

6.1 Procedimlento: Fs la descripcidon documentada de cémo debe ejecutarse las actividades que
confarman un proceso, como su Lltimo nivel de desagregactidn del Proceso nivel D, tomando en
cuenta los elementos gue la compenen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una
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operacién coherente. Si bien podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se ha
conceptualizado no necesariamente son los procedimientos administrativos (art. 29) sefalados
en la tey del Procedimiento Administrativo General. El término procedimiento bajo el contexto
de Gestién por Procesos, se refiere al “procedimiento del proceso”.

6.2 Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas y que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de 1z asignacion de recurscs.

6.3 Proceso de Nivel 0: Grupa de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas agregado. Se le
conoce tamhbién como Macro-proceso.

6.4 Procesos de Nivel 01: Es el primer Nivel de desagregacién de los proceses de Nivel @, es un
conjuntc de actividades gue se correlacionan entre ellas y agregan valor a los servicios que la
entidad ofrece, transformando elementos de entradas en un servicio que va al cliente final, es
preciso indicar que los procesos se pueden clasificar en Procesos de Gestidn, Procesos Operativos
v Procesos de Ayuda y Control.

6.5 Proceso de Nivel 02: Es el segundo Nivel de desagregacién de los procesos de Nivel 0.

6.6 Proceso de Nivel 03: Es el tercer Nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel Q.

6.7 Proceso de Nivel N: Uktimo Nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0. Se describe a través
del procedimiente que lo conforma. Ef términc procedimiento se refiere al “procedimiento del
procesg”.

6.8 Duefio de Proceso: Persona que ccupa €l cargo v tiene la responsabilidad del manejo del drgano,
unidad orgdnica o drea, quién realiza la ejecucidn o desarrolla de un procese y garantiza que el
bien y servicio sea ofrecido en las mejores condiciones al ciudadano o destinatario del mismo,
También se le conoce como duefio o propietario del proceso.

6.9 Gestidn por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo
de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con
el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de loso ciudadanos, asf como con el logro
de los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema
deflnido por las redes de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor
entendimiento de ko que aporta valor a la entidad,

6.10 Cliente Interno: Es el destinatario de los bienes vy servicios, que puede ser una persona, grupo,
gerencia, subgerencia, entre otros, etc. al interior de EsSalud que recibe un en y servicio.

6.11 Cliente Externo; Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una persona, grupo,
entidad, empresa, entre otros, etc. al exterior de EsSalud que recibe un bien y servicio.

6.12 Diagrama de Flujo del Proceso: Es una representacidn grafica de las actividades de un proceso,
util para investigar las ogortunidades de mejora, al obtener un conocimiento detallado del modo
real de funcionamiento del proceso en ese momento.

6.13 BPM: Son las siglas de "Business Process Management”, en espafiol, Gestidn de Procesos de
Negocio, es una disciplina de gestidn compuesta de metodologias v tecnologfas, cuyo objetivo es
mejorar el desempefio {eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos de negocic de
una organizackdn, A través de la gestion de los procesos se deben disefiar, modelar, organizar,
documentar y optimizar de forma continua, los procesos,

6.14 BPMN: Son las siglas de “Business Process Management Notation”, en espafol, Modelo y
Notacién de Procesos de Negocio, es una notacidn grafica estandarizada que permite el modelado
de procesos de negocio,

6.15 Modelado del Proceso: Es el término que se usa bajo el estandar BPM para el diagrama de flujo
del proceso. A toda |a simbologia que usa BPM se le denomina BPMN.

6.16 Matriz Cllente-Producto, es una herramlenta que permite la identificacién de los bienes y
o servicios que ofrece la entidad y permite Ja identificacién de los clientes interno y externo que
reciben esos bienes y servicios.

- 6.17 Matriz de Responsabilidades: es una herramienta que permite relacionar los procesos con las

unidades organicas que intervienen como participante y propietario del mapa de procesos. En elfa

se puede apreciar quién es el duefio del proceso y los involucrados en el logro del abjetivo del
proceso. que intervienen como participante y propietario del mapa de procesos. El propietario
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del proceso {un actor clave en el funcionamiento de un proceso} debera ser identificado por el
equipo de procasos respectivo.

6.18 MacraProceso: Agrupan a los procesos que comparten un objetivo comin, por lo que resulta
fundamental definir correctamente los objetivos, asegurando su coherencia con la misidn y los
abjetivos institucionales, Al identificar un Macro-proceso se deberd garantizar el cumplimiento
de la funcidn v misidn institucional, en los Niveles estratégicos, misionales y de apoyo.

6.19VERSION AS IS: Es [a versian de lo realizado {de la documentacién de los procesos elaborados)
“tal como” se realiza actualmente en Ia Institucion. La version TO BE se modelara después que se
haga la mejora de dicho proceso.

Relacionados a la Gerencia de Tesoreria

6.20Carta Fianza: es un instrumento financiero usado para respaldar deudas y/u obligaciones, se
reconoce a la Carta Fianza como un crédito contingente, el misma gue a contraposicion de les
créditos tradicionales o efectivos, no suponen un desembalso de recursos en el momento en gue
son otorgados, sino que estan supeditados a la condicion de gue ocurra una determinada
eventualidad, sdlo acurrida ésta se podra hacer efectiva.

6.21 Cartas de Ejecucién: Son instrucciones recibidas por las instancias que administran los procesos
de selaccién, mediante las cuales se solicita {a ejecucién de las cartas fianzas ya sea al no haber
rengvado oporiunamente dicho valor el proveedor y/o por algun incumplimiento contractual del
conirato par parte del proveedor.

6.22 Desistimiento de Solicitud de Ejecucién de Carta Fianza: Son instructiones recibida por las
instancias que administran los procesas de seleccidn, mediante el cual dichas instancias solicitan
el dejar sin efecto la ejecucidn de la carta fianza, toda vez que el proveedor cumplid con renovar
fas garantias de manera oportuna y/o debido a un errar involuntaric por parte de 3 institucién al
solicitar la ejecucidn de dicho valor.

6.23 Cartas Ordenes (C/0): Documento mediante el cual EsSalud instruye al Banco y/o entidades

financieras a efectuar una transferencia de fondos con cargo a una cuenta de EsSalud v abono a
otra cuenta que puede ser de EsSalud o de terceros. La Carta orden deberd estar firmada por dos
apoderados de EsSalud registrados ante el Banco.
Documento redactado en formato especial, pre numerado y con caracteristicas de seguridad
mediante el cual, se remiten fas instrucciones de operaclones a las entidades financieras, tales
como apertura y cancelacion de cuentas, reinversion de cuentas, transferencias y demas
movimientos.

6.24 Cuentas Bancarias: Son aquellas que no generan rendimientos financieros (Cuentas corrientes),

6.25 Cuenta Financiera: Son aguellas que generan rendimientos financieros {intereses).

6.26 Cuentas papadoras: Cuentas bancartas utilizadas para el pago de obligaciones y compromisos
asumidos por |a institucién.

6.27 Cuentas del Fondo Excedentes Temporales de Tesoreria: Cuenta a cargo de la Gerencia de
Inverstones Financieras en la cual la Gerencia de Tesorerfa transfiere los saldos diarios de caja
(excedentes) para su rentabilizacidn y pasterior disposicién por parte de ella para cubrir las
obligaciones corrientes,

€.28Cuentas corrientes: Cuentas bancarias que permiten hacer depdsitos o efectuar pagos
directamente y disponer del dinero de forma inmediata.

6.29 Cheque: Documento de naturaleza bancaria que posee, especificada, una orden escrita de pago,
mediante {a cual el fitular de una cuents bancaria, también llamado librador, habilita a otra
persona, conocida como beneficiario, a cobrar una cantidad determinada de dinere en la entidad
bancaria.

6.30 Depdsitos: Suma de dinere que se pone a disposicidn en una cuenta.

6.31 Fondos: Recursos intangibles de la Seguridad Social.

6.32 Flujo de Caja de EsSalud: es el instrumento de gestidn que contiene los ingresos netos que percibe
diariamente, via depdsitos en sus cuentas bancarias correspondientes, asi como los egresos
diarios previstos.
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£6.33 fInstruccion de Pago: Requerimiento que contiene la informacidn o datos necesarios para

ejecutar el pago en el marco del contrato de fideicamiso.

6.34 Orden de Paga: Mandato expreso que un ardenante (FsSalud) hace a una entidad bancaria (8anco
emisor), para que ponga a disposicidén de un tercero una determinada cantidad de dinero.

6.35 Cheque VYoucher: Cheques preestablecidos en forma continua, con un disefio diferencial al de una
chequera normaly gue lieva pre impreso el logo de EsSalud. El formato contiene el Comprobante
de pago y el cheque desglosable.

6.36 Programacion de pagos: Definicion de Jos compromisos que seran cancelados en una fecha
determinada.

6.37 Proceso de pagos: Conjunto de actividades cue se realizan para cumplir con la obligacién de pago,
una vez devengada y registrada la acreencia,

6.38 Cronograma de pago Anual de Subsidios: Cronograma que detalla la fecha de pago de cada
emisidn de Suhsidios durante un ejercicio, la fecha de recepcion del expediente de subsidio v la
fecha de contabilizacion.

6.39 Raquerimienta de Fondas: Solicitud de fondas a la Gerencia de Tesorerfa, efectuada por la Sub
Gerencia de Egresos de la Gerencia de Tesoreria y/o por las dreas de Tesorerfa de las Redes.

6.40 Transferencias de Fondos: Trasladar fondos con cargo a una cuenta de EsSalud y abono a otra
cuenta que puede ser de EsSalud o de terceros.

6.41 Transferencia de fondos interbancaria: Transferencias de fondos entre diferentes bancos,

6.42 Habilitacién de fondos; Transferencia de fondos efectuada con |a finalidad de habilitar cuentas
pagadoras de EsSalud para que se puedan efectuar pagos.

6.43 Sistema de Banca Electrénica del banco: Sistema que el Banco pone a disposicién de EsSalud para
poder efectuar pagos yfo transferencias de fondos directamente a través del internet, evitando
el envio de cartas 6rdenes a los bancos. :

6.44 Plataforma Informatica de Entidad bancaria: Es el conjunto de programas, bases de datos,
medios web, para realizar transacciones u operaciones entre |as entidades bancarias y EsSalud.

6.45 Sistema SIETE o BBVA- NetCash: Es la Plataforma Informética del BBVA en web, mediante la cual
se puede realizar toda clase de transacciones como: '

+ Transferencias de Fondos entre cuentas del mismo banco y transferencias interbancarias.
* Pagos a proveedores con abone en cuenta del mismo banco y en cuentas de otros bancos
e Informacidn de las transacciones que nos sirve como constancia de haber realizado [a
operacidn,
Gestién de saldos y movimientos de las cuentas BBYA de la institucion.
Permite generar una serie de reportes; situacién de jos archivos enviados, no enviados,
auditorla de aperaciones, resultados de Ordenes Procesadas, ete.

6.46 BAEL (Banca Electronica): Es un servicio prestado por las entidades financieras que permite a
EsSalud a través de portales de servicio instalados por las entidades bancarias en médulos
informiticos, realizar operaciones y transacciones en forma auténoma, independiente, segura y
rapida a través de Internet.

».;sssm;ﬂ !

Relacionados a la Gerencia de Contabilidad

6.47 Cambio de Clave en el Sistema SAP: Se dehe realizar como medida de control de manera habitual,
efectuada por el usuario a solicitud del Sistema o por iniciativa propia.

6.48 Cuentas Contables: Son registros donde se identifican y anotan, de manera cronoldgica, todas
tas operaciones que transcurren en el dia a dia de la empresa.

6.49 Cuentas Bancaria: Es uncontrato financiero con une entidad bancaria en virtud del cual, se
registran el balance y los subsiguientes movimientos de dinero del cliente.

6.50Detracciones: Es un mecanismo administrative que coadyuva con fa recaudacién de

determinades tributos y consiste badsicamente en el descuento que efectia el comprador o

usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas

operacicnes, para luego depositarlo en el Banco de la Nacidn, en una cuenta corriente a nombre

del vendedor ¢ prestador del servicio, el cual, por su parte, utilizara los fondos depositados en su

cuenta del Banco de [a Nacion para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuentz incluidos
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sus respectivos intereses y la actualizacién que se efectie de dichas deudas tributarias
de conformidad con el articulo 33° del Cadige Tributario, que sean administradas y/o recaudadas
por la SUNAT.

6.51 Habilitactén presupuestal; Corresponde a una disponibilidad o reserva de fondos para un
determinado gasto o inversidn,

6.52 Liberacién de Reserva Presupuestal: Es poner a disposicidn recursos financieros para un
determinado gasto o inversion,

6.53 Estado de Cuenta: Es un documento oficizl el cual es emitido por entidades financieras y bancarias
a sus clientes y gque informan sobre los movimientos, actividades, consumos y montos a pagar en
relacién a un crédito o préstamo otorgado, esta informacidn se presenta de forma resumida y
periodica generalmente de forma mensual, aungue también puede ser bimestral, trimestral o
anuzal, este documento aplica a cuentas corriente y cheques. :

6.54 Extracto bancario: Es un documento que el titular de una cuenta corriente puede solicitar o recibe
peri¢dicamente en el que se recoge el saldo disponible de {a cuenta y los movimientos que se han
realizado durante el dltimo mes. La informacién que debe ofrecer el exiracto, que en si mismo va
cubre un periodo acotado de tiempo en lo referente a la actividad de la cuentz {de tal diz a tal
otro), tiene que Incluir cualquier operacion que se haya registrado, por pequefia que sea,

6.55 Andlisis de Cuenta: Es un proceso contable que, partiendo de la informacion financiera elaborada
poruna empresa, cuyo objetivo final ne sélo es permitir el control de la compafifg, la rendicién de
cuentas a los propietarios, inversores o accionistas ¢ medir eficazmente el resultado, sino que
proporcionar informacidn Gtil para la emision de juicios y para la toma de decisiones.

6.56 Contrel de Cuenta: Corresponde a supervisar, conciliar e informar, enmarcada en procedimientos
definidos, para evitar riesgos que conlleven a la inadecuada presentacidn de los Estados
Financieros.

6.57 Partida: Registro realizado sobre un libro o ficha relative a un movimiento de dinero o mercancia,
de débito, crédito o de algin otro evento administrativo.

6.58 Concitiacién: Determinacidn de las partidas necesarias para que los saldos de dos o mas cuentas
relacionadas o estados concuerden entre si.

6.59 Conciliacién de Banco o Bancaria: Estado que muestra la diferencia entre el saldo de una cuenta
bancaria y el saldo de las cuentas contables respectivas, seglin SAP/R3.

6.60 Hecho Econdmice: Es cualguier actividad u operacion que realice la empresa {una compra, una
venta, un crédito, un abono, etc.) que afecte la contabilidad de dicha empresa.

6.61 Procedimlento de Contabilidad: Operacién diaria ordinaria de un sistema particular de cuentas;
también son las practicas que se sigue con un sistema de esta indole,

6.62Validar: Probar, o certificar, o dar testimonio de la exactitud, precision, confiabilidad y
pertinencia.

6.63 Registro Contable en SAP: Es la anotacion en el Sistema SAP del carge v abono del hecha
econdmico en las cuentas contables, segin corresponda.

6.64 Médulo de Conciliaciones Bancarias SAP/R3.: Corresponde a un subprograma integrado en el
Mdodulo de Tesorerfa del Sistema SAP/R3, que realiza de manera automatica la conciliacién de
registros bancarios y registros contables.

Relacionados a la Gerencia de Inversiones Financieras

70 ce . , P . A .
2. 6.65 Inversion Financiera Directa: Es la inversion financiera que realiza directamente la Gerencia de
5

Inversiones Financieras (GIF), por medio de |la subgerencia de Inversiones financieras {SIF}, en los
mercados local e internacional, con los recursos de los fondos.

6.66 Reserva Técnica (RT): Es un fondo obligatorio que se determing, segin lo dispuesto por el articulo
6 del Reglamento de la Ley 26790, Ley de Modernizacidn de la Seguridad en Salud, aprobado por
el DS 002-97-5A; el cual solo puede ser utilizado en emergencia, y aprobado anualmente por el
Censelo Birectivo.
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6.67 Fondos Excedentes Temporales de Tesoreria: Son recursos que provienen de las actividades
diarias de la Gerencia de Tesoreria de la Gerencia Central de Gestidn Financiera, que son
rentabilizados por fa Gerencia de Inversiones Financieras. Son producto de los flujos de caja neto
de fa Institucién. Los ingresos provienen de la recaudacion de aportaciones y la recuperacion de
deudas, mientras que los egresos son los gasto administrativos y operativos de EsSalud.

6.68 Fondo de la Ley N° 30478: Son los recursos transferidos por las AFP por el importe dei 4.5% del
monto de la cuenta Individual de Capitalizacion de los afiliados que retiran el 95.5% en mérito a
iz Ley N™ 30478.

6.69 Portafolio de Inversiones Flnancieras: Es el conjunto de activos financieros elaborado en
concordancia con los objetivos de riesgo-retorno de cada fondo.

6.70 Posicion del portafolio de Inversiones: Es el detalle del portafolio de inversiones financieras que
incluye la cantidad y valor de los activos financieros que le confoerman.,

6.71 Limites de Inversion: Son los niveles minimos yfo mdximos de exposicidn o participacién que tiene
el portafolio de ESSALUD en los instrumentos elegibles, Ello, permite la conformacién
diversificada del portafolio de inversiones, evitando Ia concentracidn v/o excesos en
determinados instrumentos, emisores y/o posicicnes en Moneda Extranjera.

6.72Limites por Tipo de Instrumento: Son parte de una politica de inversiones y esta referida al
establecimiento de niveles minimos y méximos de tenencia, compra y venta de instrumentos
financieros a fin de mantener un portafolio diversificado de inversiones.

6.73 Limites por Emisor: Forman parte también de una politica de inversiones y estd referida al
establecimiento de niveles minimos y maximos de tenencia, compra y venta de instrumentos
financieros pertenecientes a determinados emisores, a fin de evitar la concentracion en alguno
de ellos,

6.74 Limites por Moneda Extranjera: Son establecidos con miras a la diversificacion del portafolio. Estd
referida al establecimiento de niveles minimos y méximos de tenencia, compra y venta de
instrumentos financieros en moneda extranjera a fin de evitar que el portafolio concentre las
inversiones en una sola moneda.

Relacionados a la Gerencia de Contrel Contributivo v Cobranzas

 6.75Ley N° 27334 1; Ley que amplia las funciones de la SUNAT, a través de la cual dicha entidad ejerce
las funciones de recaudacidn, gestidn de cobranza y fiscalizacion de las aportaciones a favor de fa
Seguridad Social de Salud (ESSALUD). Dicha norma fue actualizada mediante Ley N° 29816.
6.76 Notificacion: Es el acto por el cual ESSALUD pone en conocimiento eficazmente al administrado
de una obligacién materia de cobranza. Para ello, la notificacién debe cumplir con las formalidades
para su difigenciamiento establecida en el articule 20 y siguientes del TUO de la Ley N° 27444,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

6.77 Area Coactiva: Es |a que ejecuta la cobranza en ia via procedimentat estipulada en el TUQ de la
Ley N2 26979, aprobada por el D.5. 018-2008-JUS; y su Reglamento et D.S. N° 069-2003-EF, normas
modificatorias y conexas.

6.78 Cobranza Administrativa: Son las actividades que realiza la Sub Gerencia de Cobranza No
Tributaria (en ef ambito del Departamento de Lima} y las Cficinas de Finanzas (en Provincias) para
gestionar inductivamente el recupero de la deuda no tributaria de naturaleza pablica, mediante
su detarminacion, resolucidn, fraccionamiento, de acuerdo a los lineamientos que se establezcan
en el presente documento, previa a su derivacion a cobranza coactiva.

6.79 Cobranza Pre Judicial: Se entiende asl a todas las acciones de cobranza administrativa a ejecutar
por la Subgerencia de Cobranza No Tributaria u Oficina de Finanzas y sus dreas organicas de las
Redes Prestacionales, Redes Asistenciales, Centrc de Salud Renal (CNSR) e Instituto Macional
Cardiovascular {INCOR}, destinadas a lograr 2| reconocimiento y/o la recuperacién y/o

I Ley N° 27038, ley antecesora a Ia Ley N° 27334
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fraccionamiento de la deuda de terceros no esegurados que corresponde, conforme a los
lineamientaos establecidos.

6.80 No Asegurado o Tercero: Es toda persona que requiere prestaciones asistenciales en EsSalud, sin
tener la condicion de asegurado, o asegurado no acreditado ¢ sin cobertura para las prestaciones
asistenciales en el momento de la contingencia.

6.81Cobranza Coactiva: las actividades a cargo del Ejecutor y Auxitiar Coactivo que ejecutan el
procedimiento de ejecucion de cobranza coactiva regulada en el TUO de la Ley N° 26979,
aprobada por el D.5. 018-2008-IUS; v su Reglamento el D.S, 069-2003-EF, y normas modificatorias
¥ conexas.

6.82 Cobranza No Tributaria: Se encuentra a carge de ESSALUD respecto de las siguientes deudas:

a. Reembolso de prestaciones del empleador : Deuda que se genera por el reemboiso del costo
de las prestaciones asistenciales y/o econdmicas otorgadas a los trabazjadores vy/o
derechohabientes de empleadores que no cumplieren con el page integro y/u oportuno de sus
aportaciones a ESSALUD, incluyendo aguellas originadas por accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales no coberturadas por el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR), de conformidad con lo dispuesto en lz Ley N® 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad
Secial modificado por la Ley N°28791 y su Reglamento aprobado por el B. 5. N° 009-1997-5A
modificado por el D.S. N* 020-2006-TR. Su cchranza es via el Procedimiente de Ejecucion
Coactiva. Esta deuda estd cargo de ESSALUD.

b, Multas Administrativas: Constituidos por resoiuciones de multas administrativas en condicion
de exigible por infracciones cometidas en el marco del Reglamento de la Ley N* 29135, aprobado
por Decreto Supreme N° 002-2009-TR, susceptibles de ser sometidas a cobranza coactiva.

¢. Baja de Oficio: Son resolucicnes emitidas a las personas sobre las cuaies se les ha declarado de
baja de oficio sobre su condiclén de zfiliado de ESSALUD que tiene deudas generadas por
prestaciones percibidas indehidamente, susceptibies de ser sometidas a cobranza coactiva.

6.83 Facilidad de pago: Mecanismo de pago por el cual la deuda puede ser cancelada al contado o
fraccionada con bajos Intereses. Dichas facilidades deben ser aprobadas por ef Consejo Directive
te ESSALUD.

6.84 Liquidacién: Documento que detalla los gastos incurridos en una prestacion y que sustenta la
Resolucion de Cobranza {prestaciones otorgadas)). En ella se detalla la relacion de prestaciones
brindadas, se identifica a los beneficiarios de la prestacién, fecha de la atencién, centro asistencial
donde se brinda el servicio, la valorizacién de cada prestacién, entre otros datos necesarios para
la reversion del gasto incurrido por ESSALUD.

6.85 Servicio de Gestién SUNAT sobre las aportaciones a EsSalud: En cumplimiento de la Ley N° 27334
v su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 039-2001-EF, [a SUNAT es el ente
legalmente encargado de administrar, recaudar, fiscalizar, otorgar facilidades de pago, ejercer la
cobranza coactiva de las deudas por aportaciones {deuda tributaria), de acuerdo con io
establecido en la normativa vigente antes sefialada,

6.86 Resoluciones de Cobranza (RC): Acto administrativo mediante el cual se determinan las
obligaciones por concepte de reembolso de prestaciones brindadas a los trabajadores y
derechohabientes de las entidades empleadoras calificadas con indicador de reembolso;
asimismo para el recupero de las prestaciones percibidas indebidamente por afiliados declaradas
de baja de oficio por ESSALUD, asi como por concepto de reembolso de prestacicnes por el seguro
complementario de trabajo de riesgo.
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6.87 Empleador con indicador De Reembolse: Cuando la entidad empleadora no cumplié con el pago
integro y/o oportuno de las aportaciones de por lo menos tres (3) meses consecutivos o cuatro
{4) alternados en el periodo de seis (&) meses anteriores a la contingencia y por tener deuda hasta
el mes anterior a la contingencia por los periodos de los doce {12) meses anteriores a los seis (b)
meses de la contingencia; ocasionando con ello gue no se encuentren debidamente coberturados
sus trabajadores y derechohahbientes para tener acceso a las prestaciones de salud y econdmicas
que otorga ESSALUD de conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 28791 y el D.S. 020-2006-TR,

SIGLAS

6.88 00CC y 00DD: Organos Centrales y Desconcentrados de EsSalud

6.89SAP R/3: Sistemas, Aplicaciones y Productos {"Systems, Applications, Products in Data
Processing”), es un Sistema informitico que le permite a las empresas administrar la informacién
de sus recursos humanos, financieros-contables, productivos, logistices,
EIR/3 indica que es un software ERP (Enterprise Resource Planning) de origen alemén, creado
por SAP. El término ERP corresponde a un tipo de sistema de computo integrado de gestidon que
permite controlar todos los procesos que se llevan a cabo en una empresa, a través de médulos.

6.90 S1CO: Sistema Integral de Cobranza
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7. CONSIDERACICONES

El presente Manual comprende las actividades que son de responsabilidad de la Gerencia Central de
Gestidn Financiera, y sus correspondientes Gerencias y Sub Gerencias, cuya organizacién estd dada de
la siguiente manera:

7.1 El presente Manual de Proceses y Procedimientos de la Gerencia Central de Gestidn Financiera
esta sujetc a modificaciones y/o actualizaciones, debido a gue constantemente se realizan
mejoras en los procesos a fin de facilitar Ia labor de los 00CC y OCDD de EsSalud y asegurados en
general,

7.2 El presente Manual de Procesos y Precedimientos se ha disefiado en base a la Metodologfa de 1a
Presidencia de Consejo de Ministros (PCM), Resolucidn de Secretaria de Gestién Pablica N® 006-
2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacidn de |a gestion por procesos en las entidades de la administracién pablica.
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#xessalud

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL OF GESTION FINANCIERA

9.5, INDICADORES DE GESTION

§02.01.01 Gestibn de Ingresos

FICHA INDICADORES

502.01.01 Gestion de Ingresos

% de Operaciones Bancarias Regisfradas en Libro Bancos

Muastra la ralacidn entre en el Ndmero de movimientos bancarios registrados,
nire el lotal de movimientos bancarios generados por cada Banco.

Medir si se registran todos los movimientos bancarios al SAP

Candidad de movimientos bancarios - registros contables de esos movimientos
n SAP} f Cantidad de movimientos bancarios por Banco} x 100%

Reporfas del SAP

Mensual

Lpervisor o encargado de la cuenta

86%

$02.01.02 Transfarencias de Fondos

PR

tan

Frdzial

FICHA INDICADORES

502.01.02 Transferencias de Fondos

Control da |a Transferencias de fondos

Medir la refacion entre al nimero de solicitudes remitidas por los Q00D y
Gerencias Centrales de la Sede Central ingresadas & la SGiyT, previamaente
evaiuadas y registrados en el Sistema de Requerimientos de Transferencias, enire
el nimero total de soficitudes de transferanclas de fondos realizadas pot fos QODD
a Nivel Nacicnal,

Transferir los fondos a jos OODD a nivel Nacicnal y Sede Central, para el
cumplimiento de sus obligaciones de pago.

{nlimero de transferencias reafizadas / nimere de solicitudes ingresadas al
Sistema de Requerimientos de Fondos por los usuarios) x 100%

Reportes del SAP, Reportes del aplicativo para Transferencias, SIAD (framite
documentario)

Ciiario

Supervisor o encargado de la cuenta

95%

PARina 162|325




m.EssalUd MANUAL DE FROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DIE GESTION FINANCIZRA

' §02.01.03 Realizacion del Pago a Proveedores, Acreedores, efte.
FICHA INDICADORES

$02.01.03 Realizacién del Pago a Proveedores, Acreedores, ete,

Cumpiimienlo de pago con Proveedores, Acreedores, etc.

Muestra que todes las obligaciones de pago de un dia cuente con una orden
pago en el Banco respactivo

Cumplir con remitiv & documents con el cual ¢f provesdor pueda cobrar su pago

{monto total de drdenes de pago de un dia enviados al banco para su cobro /

monto total de obligaciones por pagar en ese dia) x 100%

Reportes del dia firmados por petsonal autorizados

Diario

Supervisar de Page a Proveedores, Acreedores

100%

$02.01.04 Realizacidn del Pago de Subsidios
FICHA INDICADORES

$02.01.04 Realizacion del Pago de Subsidios

Cumplimiento de pago de Subsidios

Muestra gua todas las obiigaciones de pago de subsidios de un dia cuente con
una orden pago en el Banco respectivo

Cumplir gon el beneficiaric del subsidio para que cobre su prestacién econdmica

(monto total de ordenes de pago de un dia enviados af banco para su cobro /

manto total de abligacionas por pagar en ese dia) x 100%

Reportes dal SAP

Diario

Supervisor de Paga de Subsidios

100%

Versidn intoial Phuina 163325




mEssam MANUSL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

$02.01.05 Elaboracién dsl Flujo de Caja
FICHA INDICADORES

$02.01.05 Elaboracion del Flujo de Caja

umplimiento de enfrega

Muestra |os dias en que se espera enfregar el Fluje de Caja terminado, antes de
la fecha final de enfraga

Entregar ol Flujo de Caja antes de 1a facha final de entrega.

Facha final de enirega - Facha final de elaboracion

Repories del SAP — Madulo de Estados de Cuenia

Menisual

Supervisor ¢ encargado del Flujo de Caja

9 dias

§02.01.06 Custodia de Cartas Fianzas
FiCHA INDICADORES

$02.01.068 Custodia de Cartas Fianzas

Parametros de efectividad de garantias ejecutadas

Muestra la efectivizacidn de ejecucién de cartas flanzas

Efectivizar gjecucion de una garantia mediante el recojo del
chegue y depdsito del cheque a las cuentas de ingreso de
EsSalud..

{Ne cheques cobrades/Ne total de solicitudes de Ejecucion)*100%

Aplicativo de Cartas Fianzas

Cada 6 meses

Custodio de Cartas Fianzas

100%

Var2idn inicial Pagipa 1p4f325
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MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENTIA CENTRAL DE GESTION FINAMCIERA

Proceso: S02.02.01 Recibir y Controlar ios Fondos de Inversiones Financieras

FICHA EINDICADORES

S02.02.01 Recibir y Controlar los Fondos de Inversiones
Financieras

Nivel de cumplimiento de repertes de caja y saldos de cuentas de
inversiones

Porcentaje de reportes con informacién de saldos financieros
disponibles a ser rentabilizados

| Medir el nivel de cumgplimiento de emisidn de reportes diarios a que
determinen el flujo de recursos financieros disponibles a ser
1 rentabilizados

Reportes emitidos / Total de reportes a emitir

Constancia de Transferencia con abono a las cuentas de
Inversiones Financieras, Carta de Instruccidn emitida por la
1| Gerencia de Tescreria y constancias de Bancos por operaciones
hancarias en cuenta

| Mensual

Sub gerencia de Administracion de Riesgos Financieros

100%

vargtdn intoial
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mEssalUd MARHLAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTQS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

Proceso: §02.02.02 Analizar y Gastionar fos Riesgos de Inversiones Financieras
FICHA INDICADORES

$02.02.02 Analizar y Gestionar los riesgos financieros

Nivel de cumplimiento de reportes Control v Riesge Financiero

Porcentaje de reportes con informacion donde se usa como modelo
nterno de gestidén de riesgos financieros, el control del riesgo v la
medicién del mismo a través del establecimiento de limites v ¢diculo
del valor den riesgo (VaR)

1 Medir el nivel de cumplimiento de emisiones de reportes diarios que
establezcan controles eficaces a fin de reducir la posible pérdida
esperada del portafolio de inversiones.

1 Reportes emitidos / Total de reportes a emitir

nformacién Diaria de Inversiones de ESSALUD, SBS,
Economatica, PIF, Risk Simulator

Mensua!

{ Sub gerencia de Administracion de Rigsgos Financieros

Vearsian inloial Faginag 1667328




ESSBlUd WMANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANTIERA

Procas 82.02.03 Analizar los mercados financieros -
' FICHA INDICADORES

502,02.03 Analizar los mercados financieros

Nivel de cumplimiento de emisiéon de reportes de Mercados
Financierocs

Parcentaje de reportes con informacion de los acontecimientos
diarios relacionados con los mercados de capitales de tal manera
que la subgerencia de inversiones financieras pueda tensr un
pancorama general para realizar las propuestas de inversiones

Medir e} nival de cumplimiento de emisiones de repories diarios del
mercado de capitales.

Reportes emitidos / Total de reportes a emitir

: Bloomberg, Reuter, Informacién Diaria de Inversiones, 8BS, Bolsa
de Valores, SMV, MEF, BCRP, Maximixe

Mensual

1 Subgerencia de inversiones Financiaras

100%

Versidn inigial Pog!ng 167|325
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mESSGlUd . MAMUAL DE PROCESQS ¥ PROCEDIVBENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GERTION FINANCILRA

$02.02.04 Disefiar, evaluar y aprobar la Propuesta de Inversion Financiera
FICHA INDICADQORES

$802.02.04 Disefar, evaluar y aprobar [a propuesta de inversién
financiera

Nivel de cumplimiento de emisidn de propuesta de inversiones
1 financieras

Disefiar y elaborar como minimo una propuesta de inversion diaria
para cada portafoiic de inversiones adecuada a cada perfil de
inversién de acuerdo al RIF y PIF.

1 Medir el nivel de cumplimiente de emisiones de propuesta de
inversiones aprobada para la negociacion y ejecucion de las
5 Inversiones financieras

| Consolidado de propuestas / Total de propuestas de inversion
diarias a presentar en el periodo

| Reporte de analisis de los mercados financieros

:| Mensual

= Subgerencia de [nversiones Financieras

$02.02.05 Ejecutar las inversiones financieras y registrar las operaciones diarias
' FICHA INDICADORES

502.02.05 Ejecutar las inversiones financieras y registrar las
operaciones diarias

Nivel de complimiento de ejecucion de inversionas negociadas de
1 acuerdo a ia propuesta de inversion

Establecer el nivel del portafolic de inversiones colocado

Medir ef nivel de cumplimiento de ejecucidn de las propuestas de
! inversiones financieras.

Ejecucién de propusstas / Total de propuestas de inversién a
ejecuHar en el periodo

' Propuesta da inversién financiera aprobada, Informacion Diaria de

| Mensual

| Subgerencia da Inversiones Financieras

Yorsion inicial Pag:na 168325




mESSBlUd MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

$02.02.06 Liguidar, transferir, confirmar operaciones, monitorear la custodia de valores y actualizar caja
FICHA INDICADOCRES . |

$02.02.08 Liquidar, transferir, confirmar operacionas, monitorear ..
custodia de vaiores y actualizar caja

Nivel cumplimiento de las operacicnes de liquidacion realizadas de
acuerdo a la propuesta de inversién ejecutada

Porcentaje las operaciones de liquidacidn realizadas, con
sustentos, cartas de instruccidn y de transferencias

o Liguidar la ejecucién de las operaciones que han sido negociadas
de acuerdo a la propuesia de inversion ejecutada

Cietre de operaciones con las entidades financieras / Total de
propuestas de inversidn a ejecutadas en el periodo

1 Propuesta de Inversiones Ejecutada, Caja de Inversiones
| Financieras

Mensual

Subgerencia de Administracién de Riesgos Financieros

100%

FICHA iINDICADOQRES

S502.02,07 Actualizar la Informacién diaria de [nversiones
Valorizacion del Portafolio

| Nivel de cumplimiento de informacién diarla de Inversiones y
posicidén del portafoiio

s Porcentaje de informacion diaria de Inversiones gue determinan la
valorizacion y posicidn del portafolic de inversiones financieras

Medir el nivel de cumplimiento de emision de informes gque
| detarminan el valor cuota y posicion del portafolio de inversiones
financieras

= Informes emitidos / Total de informes a emitir

Proveedor de Precios, Sociedades Administradoras de Fondos
Mutuos, Instituciones Financieras, SBS, BVL, Sustentos de
operaciones ejecutadas

Version ininia

Parinag 169325




%.ESSB[UCI MANUAL DE PROCESQS ¥ PROCEDIMEENTOS DE LA GERENTIA CENTRAL DF GESTION FINANCIERA

$502.02.08 Evaluar ia gestion de Inversiones financieras
FICHA INDICADORES

§02,02.08 Evaluar la gestién de inversiones financieras

Nivel de cumplimientoc de informes de gestion, ingresos vy
rentabilidad del portafolio de inversiones

Porcentaje de informes gestion, ingresos y rentabilidad del
portafolio de inversiones

Medir el nivel de cumplimiento de emisién de informes de gestian,
ingresos vy rentabilidad del portafolio de inversiones

Informes emitidos / Total de informes a emitir

Informacién Diaria de Inversiones, informacién de mercados
financiaros

Mensual

(Gerencia de Inversiones Financieras

100%

Versian iniciatl Faginyg 170|825
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MANUAL PE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL GE GESTION FINANCIERA

502.03.01 Monitoreo de la Gestion del Servicio SUNAT a EsSalud

Woe e idr

iniaial

FICHA INDICADORES

502.03.01 Monktoreo de la Gestlén def servicio SUNAT a EsSalud

Porcentaje de Avance

Mide el porcentaje de avance por periodo de |a recaudacion respecto a la meta
anual

Medir ef % Avance de la recaudacion

Recaudacion gjecutada
%100
Meta Anual de Recaudacion

Estadisticas Primarias de Recaudacion

Pagina 171325
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ﬁEsSalud MANUAL DE PROCESOS + PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DF GESTION FINANCIERA

$502.03.02 Gestion de Cobranza No tributaria-Empleadores
FICHA INDICADORES

502.03.02 Gestion de Cobranza No tributaria-Empleadores

Retio Cobranza Empleadores

Muestra el monio la relacién entre el nimero de rescluciones registradas y el
Numero total resoluciones cobradas

Medir ef cumplimiento de |a cobranza de las resoluciones registradas

Monto total de Ingresos efectivos fMonto Total por cobrar

Reportes def SICO

Mensual

Personal designado por la Garancia da Control Contributivo

100%

uyanda.

§ICO = Sistema Intagral de Cobranza de lx Gerencla do Contral Contributive y Cobranza

Versidn inicial Pédgina 172|315




mEssaIUd MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEEIMIENTOS DF LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIFRA

502.04.01 Registro Contable del Rubro Remuneraciones
FICHA INDICADORES

502.04.01 Registro Contable del Rubro Remuneraciones

poriunidad de! registro contable

Tierpo en horas desde que la Gerencia de Gestion de las Personas solicita la
contakilizacion de pago de remuneraciones hasta la fecha que se comunica a
Tesoreria gue procedan al pago

Medir ef fiempo en que se raaliza la contabilizacién del page de planllla

{fecha ragistro contable - fecha en la GCGF informa se registre la planilla)

Repories del SAP

Mensual

Supervisor 0 encargado de la cuenta

Menos da & horas

502.04.02 Registro y Control Contable de inventarios
FICHA INDICADORES

$02.04.02 Registro y Control Contable de Inventarios

Cafidad del registro contable

Medir el nimera de veces que se gjusta la cuenta para que esté comectamente
registrado

mide |a relacién de los valores ajustados contra fotal de registros da la cuenta
contable

ftotal de ndmeras registros ajustados/ total de registros) * 100%

Reportes del SAP

Mensual

Supervisor o encargado de Ja cuenta

0%

Versibdn roiglal PEpiwa 173 328
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MANUAL BE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DF LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

$502.04.04 Re

Vaiaidn

inicial

$02.04.03 Registre y Control Contable Gastos pagados por anticipado a Organizaciones Internacionales

FICHA INDICADGORES

$02.04.03 Registro y Control Contable Gastos pagados por
nticlpado a Organizaciones Internacionales

Saldo por Liquidar

Generar una estadistica que permita medir el saldo pendiente por liquidar de las
transferanclas otorgadas para |2 adgulsicldn de bienes en &l maico de convenios
entre EsSalud y otros organismos

Conocer el comportamiento entre EsSalud y otros organismos

Tolal de transferenclas a Organismos Internacionales - Total de rendicicnes
contahllizadas

Repories det SAP, informacibn semitida por los Organismos

Mensual

Sub Gersncla de Control Contable y de Impusstos

Acta de conciliacién final y clerre de proyecto

gistro v Control Contable Contratos APP y Fldeicomiso

FICHA INDICADDRES

§02.04.04 Registro y Control Contabls Contratos APP y Fideicomiso

Dias de anticipacion

Raprasenta el nimero de dias que debe entregar el expediente el area usuaria

Realizar con anticipacion el registro en e} SAP contabls

Fecha pregramada = Fecha real

Cronogramas de pageo v el Conlrato

Mensual

Sub Gerencia de Control Contable y de Impuestos

1 dias

Pdeglna 1741325




MEssa{u‘j MANUAL BE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

$§02.04.05 Registro v Control Contable de Gastos pagados por anticipado y rendiciones para Tratamientos
de pacientes en el Exterior

FICHA INDICADORES

502.04.05 Registro y Control Contable de Gastos pagadoes por anficipado
y rendiciones para Tratamientos de pacientes en el Exterior

Calidad de la informacion

Mostrar |a relacidn porcentual entre la calidad de los expedientes en situaciones
de correccion al mes/ El total de solicltudes para Viaticos recibidos al mes,

Medir |z calidad de (a informacién recibida en fas solicitudes de Tratamientos da
los pacientes en el Exterior,

{{NUmero de Solicitudes para Viaticos recibidos al mes — Scficiudes por corregir)
{ Nimero de solicitudes aprobacas al mes /) x 100%

Sisterna de ramite documentarie

Mensual

Supervisor ¢ encargado de fa cuenta

Que 3ea el 100%

Nota: Nimero de Solictudas para Viaticos recibidos al mes = Nlimero de soficiludes aprobadas al mes

$502.04.06 Registro Contable de las Aportaclenes por Cobrar

FICHA INTHCADORES

$02.04.08 Registro Contable de las Aportaciones por Cobrar

Oportunidad en el Registro Contable

Muestra el ismpa necesarto para el registro de las Aporaciones por Cabrar, por
{a oportinidad en la antrega de informacibn

Entrega oportuna de las Notas Contables y/o Anexos para la elahoracion de los
EEFF

Fecha de ciefre - Fecha de recapcicn de informacion

Cronagrama de cierre coniable y fecha de recepeion por corren electronico

Mensual

Supervisor o encargado de la cuanta

3 dias

Eraidn iniciat Pagina 175|325
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDINEENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL 0F GESTION FINANCIERA

Warad

]

inicial

$02.04.07 Registro Contable del Rubro Cuentas por Pagar

FICHA INDECADORES

$02.04.07 Regisiro Cantable del Rubro Cuentas por pagar

Revisidn oporfuna

Muestra la relacion del N°® Expedientes remitidlos a fa Gerencla de Tesoreriay el
N° Expedientes recibides de la Gerencia de Logistica y CEABE

Medir qus se remiten todos los expedients recibidos para revisar

(Expedientes remitidos a la Gerencia de Tesoreria/ el N° Expedientes recibidos
de ia Gerencla de Logistica y CEABE) x 100%

Repories del SAP

Mensuat

Supervisar o encargado de la cuenta

100%

$02.04.08 Registro y Control Contable del Efectivo y Equivalente de Efectivo — Cuentas Corrlentes y Ahorro

FICHA INDICADORES

$02.04.08 Registro y Control Contable del Efectivo y Equivalente de
Efectivo — Cuentas Corrientes y Ahorro

Partidas Pendientes de Registro

Meadir &l nimero el Numero e Partidas Pendiantas da Registro

Cuantificar el nimero de Parlidas Pendientes de Registro

(Partidas seglin Exfracto Bancaric - Parlidas regisiradas por Tesoreria / Partidas
segUn Extracto Bancarlo} x 100%

Repartes del SAP y Extractos Bancarios

Mensual

Sub Gerencia de Supervision Contable y de Impuesfos

10%

Pogina 176] 325




mESS&Ud MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL GE GESTION FINANCIERA

$02.04.09 Registro y Control Contabte de Otras Cuentas por Pagar - Subsidios
FICHA INDICADORES

1 502.04.09 Registro y Control Contable de Otras Cuentas por Pagar -

onocer el nifmero de expedientes que se anufan por diversos conceptos

Minimizar las anulacionas pata una major efectividad de cobro de los
eneficiados

Total de expedientes anulados/Total de expedientes procesados)™100%

eportes del SAP

Mensual

Supervisor ¢ encargado de |a cuenta

5%

802.04.10 Registro y Control Contable del Efectivo y Equivalente de Efective ~Cuentas Bancarias Subsidios
FICHA INDICADORES

502.04.10 Registro y Control Contable del Efective y Equivalente de
Efactivo — Cuentas Bancarias Subsidios

Situacion de parfidas pendientes

Mostrar mensualmente fas partidas pendientes de bancos v libros

Conocer oportunameante situasiones que deben sar regularizadas

(Total da registros contables pendientesftotal de registros contables realizados) x
100%

Reportes de Conclliacion bancaria de Subsidlos en SAP

Mensual

Supervisor o encargado de la cuenta

0%

Nota: partidas pendientas con una antigiledad no mayor a un mes

Waersidn iniolal Pagina 177 32%




mESS&l‘Jd MANUAL D PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTEAL DE GESTION FINANCIERA

$02.04.11 Rubro pago de Impuesto del IGY
FICHA INDICADORES

$02.04.11 Rubro pago de impuesto del IGY

Cportunided de la Declaracion Jurada del IGV.

Mide el tiempa para la Declaracién del Impuesto del IGV, después de la
declaracion Jurada de tos Libros Electrnicos (Ragistro de Compras y Ventas).

Las obligaciones Tributarlas de EsSalud se realicen en sl tiempo establecido por
SUNAT

{Ultima fecha de presentacion de la DDJJ- fecha de recapcion del Consolidado
de Registro de Compras y Ventas)

Reportes del SAP

iMensuat

Supervisor o encargado de la cuenta

2 dias (minimo}

£02.04.12 Pago e Impuestos PDT PLAME
: FICHA INDICADORES

502.04.12 Pago de Impuestes PDT PLAME

Opottunidad de la Declaracién Jurada del PDT PLAME

Mlde el iampo transcuriido en la presentacién del ckoulo del impuesto en el
tismpo sstablecido

Las obligaciones de EsSalud se realicen en ef tismpo astablacido

{(ima fecha de presentacion de la DDJS - fecha de recepcion del Archivo
plano, 100% validado, para incluir en of PDT PLAME)

Keportes del SAP

Mansual

Supervisor o encargado da |a cuenta

3 diag

Yaeraidn inicisd Fadgina 1781325




mESsaiUd MARNUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DF LA GERENCH CENTRAL BF SFSTION FIRANCIERA

$02,04.13 Registro y Control Contable del Rubro Propiedad, Planta y Equipo y de Activos Intangibles
FICHA INDICADORES

$502.04.13 Registre y Control Contable de! Rubro Propiedad, Planta y
Equipo v de Activos Intangibles

Calidad del regisiro contable

Medir ! ndmero de veces que se ajusta la cuenta para que esté correctamente
regisirada

mide la relacidn de los valores ajustados contra total de asientos de la cuenta
ontable

totad de nimeros asientos ajustados/ total de asientos) * 100

502.04.14 Rubro Viaticos y Anticipos

FICHA INDICADORES

02.04.14 Rubro Vidticos y Anticipos

Tasa de Rendicionas de Viaticos y Anticipos,

Generar una estadlstica qua permita conocer el nimero viaticos y anticipoes que
el personal realiza semanalmente.

Conocer el ndmero de rendiclones que semanalmente se procesa,

{ Numero tetal de expedientss de rendiciones recepcionadas fisicamente /
Numero de expedientes regisirados en al sistema SAP }* 100%

Reportes del $AP

Semanal

Supervisor o encargado de la cuenta

50%

Versihn iniciat Phpira 179] 325
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$02.04.16 Registro y Control Contable de las Provisiones Judiciales

FICHA INDICADDRES

502.04.16 Registro y Control Contable de las Provisiones Judiciales

Caontingencias Judiciales y Arbitrales Contabilizados

Generar informacidn que permita conocer el registro contable de los Expedientes
por Mataria de las demandas Judiciales y Arbltrales en contra de EsSalud

Conocer 1a oportunidad de los Registros Contables

importe total Contabilizados an el SAP/ Importe total de Expedientes an
SISPROJ) x 100%

Reportes del SISPROY y SAP

| Bimensual

Sub Gerencla de Supervision Contable y de Impuestos

00 % Contabilizados

§02.04.17 Registro y Control Contabla de Ofras Cuentas por Cobrar

Yaraidn

Fiial

FICHA INDICADORES

02.04.17 Registro y Contrel Contable de Otras Cuentas por Cobrar

Calidad del registro contable

Medir el nimero de veces que se ajusta fa cuenta para que esté correctamente
registrada

mide la relaclon de los valores ajustados contra total de asientes de la cuenta
contable

{total de niimeras ragistros ajustados/ total de registros) * 100%

Reportes def SAP

Mensual

Suparvisor o encargado ds [a cusnta

0%

2 hpina IBO32S




t&Essalud MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

§02.04.19 Tratamiento de Detracciones per Venta - ESSALUD
FICHA INDICADORES

8§02.04.19 Tratamiento de Detraccionas por Venta - ESSALUD

Calidad dal registro contable

Medir la correcta aplicacién del porcentaje de la detraccion entre el monto total de

Supervisor o encargado de la cuenta

[100%

$02.04.20 Elaboracién de Estados Financieros
FICHA INDICADORES

02.04.20 Elaboracion de Estados Financleros

Cumplimianto de prasentacién de los EEFF

Mide el grado cumplimianio de |a presentacion de fos EEFF en el iempo
establecido

La presentacion de los EEFF se realicen en el fempo establecido en las fechas
tle cierre cantable en forma mensual

Fecha limite de prasentacién —facha de cierre contable para la emlsién de los
EEFF

Repories del SAP

Mensual y Anual

Supervisor 0 encargado ds la cusnta

Ginco {05) dfas habiles

Yarsidn inteial Papina 181|325
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502.04.21 Proceso: Determinacion de la Reserva Técnica
FICHA INDICADORES

502.04.21 Proceso: Determinacion de la Reserva Tacnica (RT)

Cumplimiento def registro de la nueva RT en SAP

Muastra &l ismpo transcurre para contar con Ja nusva RT en el SAP para e

Fecha en que se informa a Contabilidad de |a aprebacién por ¢l Consejo Directive
: do los estados financiercs dictaminados por les Auditores externos — fecha de
cieme de ejercicio econdmico.

Estados Financieres Auditados y Reportes del SAP

nual

ubgersnte da Frocesos Conlables

No mas de 80 dias

Verg dn inicial Pdaina 182] 3225
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9.6. FICHAS GE RIESGU
502.01.01 Gestion de Ingrescs

FICHA DE RIESGD3

Macroproceso {Nivel 0) Gestién Financiera
Proceso (Nivel 1} Contabilidad
Subproceso {Nivel 2) No aplica
Procedimiento $02.01.81 Gestion de Ingresos
Actividad No aplica
Efecluar sl registro, analisis, control y evaluacién da los ahonos
por recaudacion, ingresos per cabrainza y otros. Congiliando la
Descripcion informacion con el extracto bancario, efectuar el seguimlentn
pe ta los movimientos bancarios y da Ios sakdes de tadas tas
cuenies bancarias & cargo de la Subgerencig de Ingresos y
Transierencias da la Sede Central.
Ubicacion
(Bepariamento, Cludad, Lima, Lima, Jests Marla
Distrito

iIDENTIFICACION DE RIESGOS

: Maovimientos de Bancos no regisirados en la Contabilidad

Prablemas tésnicos en la comunicacion con los sistemas da

CausaN* 01 hances.
Detalle de operacion bancaria no especifica concepto del
Causa N° 02 ingreso, cuenta por cobrar no registrada en SAP.,
Causa N° (3
Efecto Mavimientos de Bancos ne registrados en la Contabilidad

Rhege Dml‘\{)

L :, 1.
S, S S
P j ey

Diagrama de |shikewa

VALORACION DE RIES

Puntuacién del Riesge =
Probahbilidad » impacio

0.005

PRICRIZACION DEL RIESGO

Prioridad del Riesga

Alta prioridad

Muy Baja
Baja 0.3
Moderada Moderado 0.20
Alta . Alta 0.40
My Aita 0.8 Muy alto 0.80 0.8
Moderada 0.1 Muy Alto 0.05

Pipina 183325
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERS,

RESPUESTA A LGS RIESGOS

Mitigar

Rissgo X Evitar riesgo

Aceptar

Riesgo Transferir Riesgo

Oficing ¢

Direccidn NO APLICA

NC APLICA

Coondinaciones con bancos, contabilidad v areas concurrentes al sistema de tesoreri.

Coordinacienes con area usuaria

Y

o

Feidn

icial

P gina 184 | 325
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§02.01.02 Transferenclas de Fondos

Departamanto, Citdad, Disfrito
IDENTIFICACION DE RIESGOS

Demora en alender las transferencias de fondos

Macroproceso {Nivel 0) Gestion Financiera
Procesa {Nivel 1) Contabilidad
Subpracasa (Nivel 2) No aplica
Procedimiento £02.01.02 de Transferencias de Fondos
Actividad No aplica
Transferancia de fondos de la Sede Central a las Redes
Asistencialas, conforima al requerimiento de les mismos.
Descriogion Transferencias de fandes de las Redes Asistenciales a
pe {as cuenias de 2 Gerencia de Tesoratla de i3 Seda
Central, conforme al requerimlento de los mismos,
Transferencias de fondos de una cuenta a ofra
Ubicacion

Lima, LIma, Jes{s Maria

Causa N° 01 Calda de 1a Rad Comunicaciones
Causa N° 02 Calda del SAP
Causa N° 03 Falta de energia eécirica (luz)
Causa N°04 Caida del intemeat
Efecto Demora en atender [as transferencias de fondos

Diagrama de Ishilkawa

F¥e m atender lac

e uww.—«;‘m'

Frooa

VALORACION DE RIESGO

it s o Frnedng.
f | Totgen Opitatien

B

Muy Baju
Baju 5,10
Modarado 0.20
Allo 0.40 0.4
Moy Ala i Muy alto 0.8
Moderada 0.50 Alto 0.40
Puntuacion del Riesgo = . . "
Probabilidad x impacto 0.20 Priorided del Riesgo T\ Alta prioridad

Versidn ininial

Pdginae 185|225
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RESPUESTA ALOS RIESGOS

Evilar riesgo

Transferir Rissgo

Oficina / NOAPLIGA
Direccién

Yeresidn inicisi Padgina 186} 325
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502.01.03 Realizacion del Pago a Proveedores, Acreedores, efc.

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0}

{estion Financiera

{Pepartamento, Ciudad,
it

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Proceso de Pago fuera de los plazos establecldos

Procest (Mivel 1} Gestion de Tesoreria
Subproceso (Nivel 2) No aplica
- $802.01.03 Realizacian det Pago a Proveedores,
Procedimienio Acreedores, etc.
Actividad No aplica
.- Ejesular y controlar las Obligaciones yfo compromisos de
Deseripeion pago de EsSalud
Ubicacién

Lima, Lima, Jesds Maria

Causa &° 01 Falta de Habilitacion Presupuestal
Causa N° 02 Falta de conexian del Sistema SAP
Causa N° 03 Damara de la Sallckud da Transferancla de Fondos
Causa N°04 Modilicacian de fransaceiones o programas del Sistema
SAP que afectan la operatividad de Tescreria,
Causa N°05 Demaora en fa entrega de la Informacion ded usuario
Efecte Proceso de Pago fuera de los plazos establecidos

Diagrama de Ishikawa

VALORACIG

DE RIESGD

Probabilidad x tmpacto

Wiy Baja Muy Bajo
Baja 0.3 Bajo 010
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40
Muy Alla 0.4 Muy alto 0.80 0.8
Moderara Q.50 Muy Alto 0.80
DRIORIZACIGN DEL R
Punbuzcion del Riesgo = 0.40 Prioridad del Riesgo Alta prioridad

Yiralsn

Inigiat

Padgina 187|325
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RESPUESTA A LOS RIESGOS

Evitar siesgo

Transferir Rigsgo

NO APLICA

L.a informacién no llega en los tiempos eslablecidos,

Coordinaciones con lag 4reas conpetentes.

0400

VYarsidn itnicial Pagina 188|325




MANUAL [E PROCESOS ¥ PROCEDIMEENTOS DF LA GERENCIA CENTRAL DE GESTICN FINANCIERA

502.01.04 Realizacion del Pago de Subsidios

Macroprocesa {Nivel 0}

FICHA DE RIESGOS

Gestidn Financiera

Proceso [Mivei 1) Gestion de Tesoreria
Subproceso (Nivel 2) Mo aplica
Procedimiento $§02,01,04 Realizacton del Pago de Subsidios
Actividad Mo aplica
Doscrincian Entregarie al asegurado calificado, lo que le coresponde por
P tas Prestaciones Econamicas que olrece EsSalud
Ubicaclén
{Departamento, Ciudad, Lima, Lima, Jests Marla

Distrito}

IDENTIFICACION DE RIESGOS

nformacidn para Pago, fusra de los plazos establecidos

Causa N* 01 Falta de Habilitacion Presupuestal
Causa N° 02 Falta de conexion def Sistema SAP
Causa N° 03 Demora de la Solicilud de Transferencia de Fondos
Causa N°04 Modificacion de transaccicnes o programas del Sisfema SAP
fque afectan la operatividad de Tesoreria.
Causa N°05 Demora de la informacion de Subsidios x PE
Efactn Informacion para Pago, fuera de los plazos establecidos

Diagrama de Ishikawa

VALORACION DE RIESG

Puntuacitn del Rlesgo =
Probabiidad x impacto

Muy Baja Muy Bajo
Bala 0.3 Bajo 0.10
Maderada Moderado 0.20
Alla ; Alte 0.40
Muy Alta 0.9 Muy aito 0.80 08
Moderada Muy Alto 0.80

0.400 Prioridad def Riesgo

PRIORIZACION DEE. RIESGO

AHa priorided

Pigina 189225
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Yarsrdn

inicial

Mitigar Riesgo

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Evitar riesgo

Aceplar
Riesgo

Transferir Riesgo

Cficina {
Biraccion

NG APLICA

NC APLICA

ta informacion no llega en los tiempes establecidos,

Coordinaciones con |as dreas competentes.

fhgina 190325
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502.01.05 Elaboracion del Fiujo de Caja

Macraproceso (Nivel 0 Gastitn Financiera
Proceso {Nivel 1) Gestién de Tesoreria
Subproceso (Nivel 2) No aplica
Procadimisnta $02.04.05 Elaboracion del Flujo de Caja
Actividad No aplica
Descrigcion Eniregar el Flujot?eemcpzjsa ::tlla:gtl:cd& ggr FONAFE an los
Ubicacion

Departamanto, Ciudad, Distrito

1} n

Operativo

Riesgo dal incumpfmlanto para la entrega del fujo de caja en f plazo establecida

Lima, Lima, Jesos Maria

Causa N°* 01 Falta de automatizacién dal flujo de caja
Causa h° (12 Ei 8AP no brinda el apoyo que se necesita
o Internet fante para el llenada de informacion en el

Causa N° 03 aplicalivo del SISFONAFE
Demora en la entrega de informagién de as areas

Causa N°04 encargadas de la elaboration de los insumos para la
elabaraclin dal Flujo de Caja

Efecto Riesgo del incumplimiento para la entrega def fujo de

cafa en el plazo establecido

Diagrama de ishikawa

Lticn,

VALORACION E RIESGO

Muy Raja 0.1 Muy Bajo
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta , Al 0.40
Muy Alia 0.9 Muy alks 0.80 0.8
Moderada Muy Alto 0.80
0
Puntuacién del Riesgo = 040 | Prioridad del Riesgo Alta pricridad

Probabilidad x impacto

R RN

Pégina 191] 325
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fninial

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar
Rlesgo Transferlr Rlssgo
Oficina /
reccién NO APLICA

NO ARLICA

Cuando s& acerca la fecha de eniraga y no hay mucha infarmacion disponible

Coordinar con el parsonal involucrado v las |efaturas

Phglna 192 128
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCERA

§02.01.06 Custodia de Cartas Fianzas

Macroprocesa {Muel )

FICHA DE RIESGOS

Gestion Financiera

Procaso (Mivel 1}

(eslidn de Tesorerla

Subprocaso (Nivel 2) No aplica
Pracedimiento 802.01.06 Custodia de Cartas Fianzas
Actividad o apllca
Custodia de cartas fianzas, supaditado a las instrucciones
Desaringién recibidas por parle de las dress que administran fos
P procesos de licacion y remiten las garantias para sy

cusiodia,

Ubicacién
Departamenio, Ciudad, Distrito

tima, Lima, Jesis Marla

IDENTIFICACION DE RIESGOS

La instrugcion inaporiuna de

proveador u obligado.

g
institucin, toda vez que EsSalud quedaria desprotegido, ante un incumplimlanto por parte del

nza,

Causa N° 0t Omisidn/inopariunidad de instruccién de sjecucion
Garantia mal emitida con datos que no permitan ejecutar
Causa N* 02 1a carta flanza.
Causa N° 03
Causa N°04
Efecto La instruccion inoportuna de ejecucidn de una carta fianza

Diagrama de ishikawa

VALORACION DE RIESGOQ

Puntuacion del Riasgo =
Probabilidad x impacio

Muy Bsjo
Bajo 010
Moderado 0.20 0.20
Alto 0.40
Muy alto 0.80
010 ! Muoderado 0,20
PRIDRIZAGION DEL RIESGO

Priordad del Riesgo

Baja prioridad

Pégina 193]328
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RESPLESTA A ILOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
E:ggtir Transferir Riesgo
el | NoAPLicA
NO APLICA

Disminucion drastica de Instrucclonss de ejecusion de cartas fianza

Arqueos regufares do cartas flanzas

Pagina 194325




A Essalud

MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCTIA CENTRAL IE GESTISN FINANCIERA

S

f cién Control de Fondos de Inversion Financiera

FICHA DE RIESGOS

Macroprocesa {Nivel D)

Geslién Financiera

Procase (Nivel 1}

Gastidn del Poriafolic da Inversiones Financieras

Subproceso (Nivel 2)

No apllea

£02.02.01 Recepcidn y Control de Fondos de Inversion

Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE

Operativa

Demoras en registrar el flujo de caja inicial

Procedimiento
Financiera
Actividad No apllca
, Preparar y establegsr los saldos de os recursos de inversion
Descripcion financlera qus parmitan su rentabilizacion durante el proceso
de negociacian del dia
Ubicacién{Dapartamento, Lima, Lima, Jess Matia

Causa N* (1 Error al levaniar hoja Excel det dia antetior
Causa N° (12 Cemora an recepcién de carta de la subgerancia de Transferencias
Causa N° 03 anulacion de cperaciones de inversionss financiaras dal dia antarior
Causa N°04 Registrq mapual da operanionfas en MS Ofﬁce Emet a falta de
atfomatizacién de madulo de invarsiones financieras en SAP
Efeclo Demoras en registrar el flujc de caja inicial

Diagrama de Ishikawa

$02,02.01 Recepcion y Control de Fondus
de Ipversién Financiera

YR A LURATR & aIn dawindia
che 68timer ¥aded raen

Aror 3 lvamiar i kpcd def dis
aetien

. Damw“ en Feglstrar
- I e < afa imisiad

BprgerLiperatan, £ \-Zlﬁqq-_sgnu-:raz.‘»ee

[ o | e t——
eled dba criuvier

VALORACIGN DE RIESGD

Varsian inisral

PRIORIZACION DEL RIESGO

uy Baja Muy Béjo
Baja Bajo 0.10
Moderada Moderada 0.20
Alta Alto 0.40
Muy Afta Muy alta 0.80 08
Moderada Muy Alto 0.80

Pagra g 1851328
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Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x impacta

ien | Aceplar

0.40 Prioridad del Riesgo

= Witigar Riesgo A

Evitar riesgc

Alta prioridad

Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /

" WO APLICA
Direccidn

NO APLICA

=+ No hay avances durante el inicie del dia,

Coardinaciones mas frecuentes con areas infernas de la Gerencia de Inversiones Financiaras

0.400

Fagena 196|325
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502,02.02 Analizar y Gestionar los riesgos de Inversiones Financieras

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel Q)

Gestién Financiera

Proceso (Nivel 1}

Gestitin del Portafolio de inversiones Financieras

Subproceso {Nivel 2)

No aplica

Procedimiento §02.02.02 Analizar y Gestionar los riesgos de Inversiones
Financieras
Actividad No aplica

Determinar y cantrelar los parametros financieros sobre los

Descripcion cliales deben nagoclarse las recursas de inversidn financiera

que penmitan su raniahilizacién durante el praceso de
negociacion dal dia
Ubicacién {Dapartamento,

Ciudad, Distrito)

Operative

Pasibilicad de pérdidas por emores en valoracién del portafolio de inversiones

Lima, Lima, Jests Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

- uy EJ '

Causa N° fluctuaciones da os mercados financieros
Causa N°02 Tipos de cambig volatiles
Causa N° 03 aumente o disminucion de la inflacién
Causa N°04 tasas de interés cambiantes
Efecto Posibilidad de pérdidas por errores en valoracion del portafolio de

invarsiones

Diagrama de Ishikawa

VALORACION

[E RIESGOD

$02.02.02 Analizar y Gestionar los riesgos de
Inversiones Financleras

| Bucaclones delos mercad os fnamcieros EI Tl g crmdio volitis }

Riesgo Cuasasivn™

Poxibilidsd d pérdidas
" pnr et a0 yseracin
o Gl pratoltn a0
- twensfones
4 Rintge Operative

R sgD Dperative -

alimente o diamirsckon msasdfmms
dela inflacisn camdidntes

Muy 'ajo
Baja 0.3 Bajo 010
Moderada 0.5 05 Moderado 0.20
Alta 07 Alto 0.40 0.40

Yarsian

trdeial

Pagoona 1971325
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Muy Alta

0.9

Muy alto { 0.80

¥

driidn iniciat

Puntuacitn del Riesga =
Probabilidad x impacto

Moderada

0.50

0.20 Priaridad del Riesgo

ESPUESTA ALOS RIE

Mitigar Riesgo

PRIDRIZACION EL RIESGO

Alto

Alta prioridad

SG0S

Evitar r¥eso

40

Aceptar
Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina

Direccidn NO APLICA

NO APLICA

Muchos email del usuatio

Coordinacion frecuente con personal de la GIF

T
l“/(i‘l.j\ll

Pasd

ipoa 198 f 325
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MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCERIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINAMCIERA

502.02.03 Anlizar los mercados financieros

Macroprocasn (Nivel 0)

FICHA DE RIESGOS

Gestidn Financiera

Proceso (Nivel 1)

Gestion del Portafolio de Inversiones Financieras

Subprocese (Mivel 2}

Na aplica

Procedimiento

802,02.03 Analizar los mercados financleros

{Dapartamento, Cludad, Distrilo}

Finangiero

Actividad No aplica
Determinar y analizar los riesgos que se presentan en fos
Descripcion mercades financieros y sobre |05 cuales las inversiones
financieras deban tenerse en consideracion durante el
proceso de negociacion del dia
Uhicacién Lima, Lima, Jests Maria

(DENTIFICACION DE RIESGOS

Globalizacion impacla rapidamente en el mercado financiero

MML-;a el

Causa N°* 01 No fomar en cuenta los acontecimientos de mayor
relevancia en el campa politico, sacial y ambiental,
tomar posiciones activas o pasivas en monedas y en tasas
Causa N° 02 de interés de acuerdo a las visiones que tengan del
mercada, sin aplicar mefadalogias
. Hoy existe mucha competencia y debido a esto, cualgquier
CausaN° 63 cosa que pase en el munde implica reacciones a corto plazo
de parte de las empresas
; decisiénes que se tomen hoy dentro de un contexta
Causa N°04 determinado puedan ser eguivocadas ante camhios en af
entorno
Efeclo

Globalizacién impacta rapidamente en el mercado financiero

Diagrama de Ishikawa

VALORACION

S02.02.03 Anabizar fos mercados financisros

Umsparsinks rmnh 3 coomyetenin y dabichy a2,
PO LGN (e PR e i
i Hazn g ks 2o b e,

Feunar FRECRL @A 0 PGl b BECe T § Ll A
B b A e s S R R R e 34 S sl
reerradm cin anira mamndriogias

Fergw Djmiathen ™~ " i mig gt

elobafizddn
: Jmpacta

T THMaEn e #n el
matads A dara

Ao, ai MR Dy GO
Jra— "

LI AL A3 CRTEES A 6L RTITAE

DE RIESGO

G £

' y Eia;o

Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada G5 0.5 Moderado 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40 0.40

Yarsidn

fnigial

Pagena 199325
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Muy Alta 09 Muy alto 0.80

Moderada 0.50 Alto 0.40

PRICRIZACION DEL RIE

Funtuacidn del Rlesgo =
Probabilidad x impacto

0.20 Prioridad del Riesgo Alta prigridad

ESPUESTA A LOS RIESGOS

Evitar riesgo

Mitigar Riesgo

Acaptar

Riesgo Transfarir Riesgo

Oficina /

Direaclon NGO APLICA

NO APLICA

Muchos email del vsuario

Coordinacion frecuente con personal de le GIF

Versidn inicial Fagina 200|325




o

GERE

MANEAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DF GESTIIN FINANCIERA

502.02.04 Disefar, evaluar y aprobar [a Propuesta de Inversidn Financiera
' FICHA BE RIESGDS

Macraprocese [Nivel 0}

Gestion Financiera

Proceso (Nivel 1)

Goslion del Portafolio de inversiones Financieras

Subproceso (Nivel 2)

No aplica

$02.02.04 Disefiar, evaluar y aprobar |a Propuesta de

S

£eg

1 Operatlvo, Estratégico

-: Prt;puesta no muy clara

| {Departamento, Ciudad, Distrito}
IDENTIFICACION DE RIESGOS

Procedimiento o .
Inversién Financiara

Actividad No aplica

Generar una propuesta de inversién financiera que permita
) realizar las inversiones financieras en forma diaria con la
Descripcion . . " ,

seguridad adecuada y [os riesgos mitigades, manteniendo
un portafolio de inversiones sano, sélida y rentable

Ubicacitn

Lima, Lima, Jests Marla

Causa N° 01 No es Io suficigntemenie expiicite
Causa N° 02 No contiens las veriables que son considerada riesgos
CausaN° 03 No se ajusta a los criterios del Reglamento de IF
Causa N°G4

Efecto Propuesta na muy clara

Diagrama de |shikawa

YALORACION DE RIESGO

$02.02.04 Disefiar, evaluar y aprobar fa
Propuesta de Inversion Financiera

l Ho es io suficientemene explitlio F

Hn caritienea |at wiriakiles gue son
vonskie: ada rigsioz

Y iR O parsthey

fiesgo Operstive ™

Pmpnaﬂ__a_. maty clara

Hhesgn perativ " i Rlesgo Dpuralive
N g€ Ujuzie & bos erierios i —[
et Rag: ge IF-

'Mu Baja
Baja Bajo 0.10
Modsrada Maderado 0.20
Alta Alto 0.40
Muy Alta Muy alto 0.80 0.8
Moderada 0.50 Muy Aito 0.80

Varsion

FPaging 201|325




e e R ¥ DE PROCESOS Y PROCEDIM A GERENCIA CENTRAL OF GESTION FINANTIERA
mESS&'ﬁd ANUAL QCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL GE GESTION FIMANCIERA

Puntuacion del Riesgo =

Prohabilidad x impacta 040

Mitigar Riesgo

PRIORIZACION DEL RIESGO

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Pricridad de! Riesgo Alta prioridad

Evitar riesge

Aceplar
Riesgo

Transferir Riasgo

Oficina /
Direccion

NO APLICA

NG APLICA

Constantes devoluciones de propuestas

Contar con informe estandar del propuzsta

Varsidn inicial

0.400

k‘ll‘._'BG '

Pagirag 202{325




%EsSalud

MANUAL DE PROCESDS V PROCEDIMIENTOS DF L& GERENCHS CENTRAL OF GESTION FINANTIERA

Macraproceso (Nival 0}

$02.02.05 Ejecutar y Cerrar las operaciones de las inversiones financieras diarias
FICHA DE RIESGOS i

Geslién Financiera

Proceso (Nivel 1)

Gestion del Portafolio de inversiones Financieras

Subproceso {Nivel 2)

No aplica

302.02.05 Ejecutar y Carrar las operacionas de las

{PO.DE RIESGO
COBIFICACID

Operalivo, Estfatégico_

Rgtras

Procedimiento . . ) . .
inversiones financieras diarias
Actividad No aplica
Inslrumentar |a ejecucidn en el dia de 1a propuesta de
Descripeion inversiones aprobada, cumpliendo con el registro de las
oparacianes realizadas
Uhicacidn . ; . .
(Departamento, Ciudad, Distrito) Lima, Lima, Jesds Maria
) L EIN DE K [

¢ en las operaciones de inversiones financieras,

Perdida de 1os roles de los usuarios que comparten

Causa N° (1 acceden la informacion o data del servidor por antigledad
de tecnolégica dal servidor administrado por GCTIC,
Perdida de servicio de internet y ¢orfeq institucional por

Causa N° 02 problemas en la red instilucional o parte del proveedor del
servicio de internet,

Causa N° 03 provet?dar'dellsewicio de enargia sléctrica Perdida de
energia eléctrica por problemas con el,

Causa N°D4 Regislml da Qperacionas an M3 Office Excel 3 [afta de
automatizacion da madulo de inversiones financieras en SAP

Efacto Retraso an las operaciones de inversiones financiaras.

Diagrama de Ishikawa

502.02.85 Ejucutar y Cerrar das operaciones
da fas Inyversiones financieras diarias

Pagatida do io rolos e o L5 aarion
U TOMBAUING HE At L
Inforimaion u daa del gerydorpsr
arnlgiedad da sevimiteia del sErvide
adminkiratagor GUIL,

PRrgila g servicien dh ides ol y 26k nm
WA BF REr IRnbEr R ok by frdl
B s Ronrst 1 37R0ER R0 predeedld (M
werpiia e e

Hoga cwrathn R tﬁa‘fm Relmmso en it
. Lt opeclones de
' iaverions
i Toanchamy,
Binsgn fregtivn - ed Y ki

Argaie Y pporucisnes on WS LiGo
Faasl g dalrada grananall o du
ki dbr Snveraines (i sineas 90 5420

[reaapial el Lertin ela energla
#darica Pardida oo energiz elpeinn
vox prelibenas dut el

VALORACION DE RIESGD

Muy Baja
Baja Bajo G.10
Moderada Moderado 0.20 0.20
Alta Alta 0.40
Muy Alta 09 Muy alto 0.80
Moderada (.50 Moderado 0.20

iGn o inisial

W
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. ESS&!.Ud MANUAL DE PROCESDS ¥ PRDCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTIGN FINANCIERA

PRIORIZACION DEL RIESGO

"~ Puntuacion del Rlesga =

Probailidad x impacto 0.10 Pricridad del Riesgo

Modarada prioridad

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mitigar Riesgo

Evitar riesga

Aceptar

Rlesgo Transferir Riasgo

Oficina f

N NO APLICA
Direccion

NO APLICA

| Lentitud de los sistemas,

Coordinar con GCTIC para se disponga ds intemat prefersncial y servidor rapido

Vergiaon inicisgl Fagina 204325




mEsSalud

MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDBIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL [F GESTIGN FINANCIERA

widar, fransferir, confirmar operaciones, monitorear la custodia de valores y actualizar caja

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso [Nivel 0}

Gesfién Financiara

Froceso (Nivel 1)

Gestldn del Portafolic de Inverstones Financieras

Subproceso {Nivel 2)

No apiica

$02.02.06 Liguidar, transferir, confirmar operacienes,

Procedimiento monitoraar la custodia de valores y actualizar caja
Actividad No aplica
Descripcién Realizar las operaciones negqcaadas y sjecutadas de la
propuesta de inversiones aprobada
Ubicacién

{Dapartamento, Ciudad, Distrito)

Operaliva, Estratégito

IDENTIFICACION DE RIESGOS ©

JoL FEeS Pt iy
Retraso an las operacionss de invarsionas financieras.

Lima, Lima, Jestis Marla

Perdida de los roles de los usuarios que comparten

Causa N° 01 acceden la informacion o data del servidor por antigiiedad
de tecaoldgica del servidor administrado par GCTIC,
Perdida de servicio de internet y correo institucional por

Causa N° Q2 problemas en 1a red institucional ¢ parte dal proveedor del
serviclo de intemet.

Causa N° 03 Perdida de energia_ e_néctrica por problemas con el
proveedor del servicio de energla eléctrica.

Causa N°04 Registro_de Rpemciurjes en MS Oﬁi?e Excala faflla de
automatizacion de mddulo da inversiones financieras en SAP

Efecto Retraso en las gperaciones de inversiones financieras,

Diagrama de Ishikawa

§02.02.86 Liguidar, tranaferir, confirmar operacionas,
maonltoresr ls custodia de valores y astualizar caja
Perdida de los rales de st usuarioy
rjle zonkparie o Aceeded fa
intormacion o dala del servidor por
ntpiedad de tecnoltpica del sanvidoy
adsivkstrado pop GCTIC,

Rippo Qpili&w

Purdicla de so o fe inlenwet y
corren institerion o por paoblespie
wria e Ensiitucional o parte ded
nreusetnr det servivio de dnbarn et

Al Onrtivg
Y Retass en las
Inversianes
o, Hncnciars,
Hlesgs Qparatve

HhAgo i Alhers - .

peeplemas enn el B mpaeedor el
SUFLCHD (B MO elFCTI A,

perdida de energls sideaica por

Fergistrn e aperatinnas an M5 (i
Ll o Falka de auvomabizac |6 de

médulo da bversionss inancler s on SAF

VALORACION DE RIESGO

Muy Baja My Bajo
Baja Bajo 0.10
Modarada 05 05 Moderada 0.20 0.20
Alla G7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Maderada 0.50 Maderado 0.20

initaial
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&EsSalud

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x impacte

PRIQORIZACION DEL RIESGOD

RESPUESTA A LOS RIE

SGOS

Mitigar Riesgo Evitar riesge

0.10 Prigridad def Riesga Maderada prioridad

Acepiar s
Riesgo Transferir Riesgo

Oficina {

L NO AFPLICA
Direceion

NO APLICA

Lentitud de los sistemas,

== Coordinar con GCTIC para se disponga de Infemat preferenclal y servidor rapide

Faginag 206|325




X EsSalud

MANUAL DE PROCESTS ¥V PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

$02.02.07 Actualizar la informacion diaria de inversiones y valorizacién del portafolio
B FICHA DE RIESGOS

Macroprocesa {Nivel 0)

Gestidn Finandlara

Proceso [Nivel 13

Gestidn del Portafolio de Inversiones Financieras

Subprocaso (Nivel 2)

No aplica

§02.02.07 Actualizar la informacion diaria de

Procedimignto inversiones y valorizacién del portafolio
Aclividad Na aplica
. Mantensr actualizada [a Informacion de las inversiones
Descrpeion financieras v la valorizacién del portafolic
Ubicacion

{Depariamento, Ciudad, Distrito)

Operativo, Estratégico

Retraso en las actualizacion

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Lima, Lima, Jests Maria

<
G

B
e

e
%

m

=

z

m

®

by

Causa N°* 01 Mucha labor manuat y operativa
Causa N° 02 Cemora en |z entrega de la informacian del usuario
Causa N° 03 Volumen alte de documentas
Causa N°04 Regisire de operaciones en M3 Office Excel a lalta de
automalizacion de médulo de inversionas financieras en SAP
Efeclo Retraso en Jas actualizacion

Diagrama de Ishikawa

S02.02.07 Actualizar la informacion diaria deo
inversiones y valotizaclon del portafolio

Eermara o ia entiega de fa

hurha abor mame(y
infermatibn del usuario

wveerativa

fiasgo Qperati Riesgo Oparativg

=

Re I:raiun[as
© acsuakzacicn

Hiesgn Dperatvé Riesgn OpF.ﬁNivi.:l

{ YolumEn aig de docomentas Repislro die o aciones oh WS Office
Fecel a faiea de mAnmadzarinn de

wadue ge inversianes fineacienas gn SAP

VALORACION DE RIESGO

Muy Baja 0.1 Muy Bajo
Baja 0.3 Bajo 010

Maderada 05 0.5 Moderado 0.20 0.2¢
Alta 07 Alto 0.40

Muy Alta 0.9 Muy allo 0.80

Modarada

Puntuacién del Rissgo =
Probabilidad x impacto

0.10 Prioridad del Riesgo

PRIORIZACION DEL RIESGO

Modarado

Modarada prioridad

Vi sidan

inre el
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#kEssalud

MANLAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL BE GESTION FINANCIERA

RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Rlesgo X Evitar riesgo
Aceptar -
Riesgo Transferir Riesgo
Oficina /1 iy Al 1A
Direccién
NG APLICA
Carcania fecha de cierre
Coordinacion mas frecuente

Vargide iaioi

a:

Paeina 2HB|325




Ak Essalud

MANUAL DE PROCESQS ¥ PROCEDIMIENTQS DE LA GERENCIA CENTRAL DF GESTION FINANCIERA

502.02.08 Evaluar la gestidn del

portafolio de inversiones financieras
FICHA DE RIESGOS

Macroprocssa (Nivel 0)

Gestién Financiera

Proceso (Nivel 1)

Gaestién dal Portafolio de Inversiones Financleras

Subpracase {Nivel Z) No aplica
D2.08 E io i
Procedimiento §02.02.08 'valua-r 1a gestién del portafolio de
inversiones financlaras
Actividad No aplica
Generar informes sobre {a gestion mensual de ia
Descripeién rentabilidad de los fondos, asf coma infarmar a las
entidades externas de acuerdo a la normativa establecida
Uhicacitn

(Departamenta, Ciudad, Distrito)

IBENTIFICACION DE RIESGOS

Operativo, Estratégico
7

Retraso en la elaboracion de informes

Lima, Lima, Jestis Maria

Causa N* 01 Mucha {abor manuai y operativa
Causa N° 02 Demara en k3 enlrega de la informacisn dsl usuario
Causa N° 03 Volumen alto de dacumentos
Causa N°04 Ragistrq de pperaclones en MS Dfﬁ?a Excela fallta de
aulematizacidn de mddulo ds Inversionas financieras en SAP
Efecto Retraso en la elaboracidn de informes

Diagrama de Ishikawa

502.02.08 Evaluar a gestion del portafoiie
deinversiones financisras

E et g |2Br MRArEsl Y sapes sikhes i Hemenaen Lo entrags de
A ithes c] G

Pitgh Ciprratin é&s_csai)gwﬂmj;g

Wosgh Dperatiee- § Bivigo Coveaifu,

;

Frpyistane 1 el feannies was ARG o
byeel 3 fabig e antnmanzioinn de
MG e ieeErsioneg Tinantizaii en
e

Viedieroms plir e rliruanenton

VALORACION DE RIESGO

Muy Baja Muy Bajo
Baja 0.3 Bajo 0,10

Moderada 0.5 05 Moderado 0.20 0.20
Alta 0.7 Alto 0.40

Muy Alta 08 hMuy alto 0.0

Moderada

Puntuaciér del Riesgo =
Prababilidad ¥ impacto

0.50

PRIORIZACION DEL RIESGO

Priotidad del Riesgo

Moderado 0.20

Moderada prioridad

Inicial

Fogina 200325




mESSBlUd MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIFNTAS OF LA GEREMCHA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
At;eptar Transferir Rissgo
Riesgo
Oficina /4 oy APLICA
Direccion
NOQ APLICA

Constante devoluciones de informe de svaluacion

Contar con un estandar de evaluacién

Vargian inloigi

Fuging 210325




F#xEssalud

MANUAL DE PROCESQS ¥ PROCEDIMIENTOS DT LA GERENCIA CENTRAL OF GTSTION FINANCIERA

$02.03.01 Monitoreo de la Gestion del Servicio SUNAT a EsSalud

Macroproceso {Nivel 0)

Gestion Financiera

Praceso (Nivel 1)

Gestion de Control Contributivo y Cobranzas

Subproceso {Nivet 2) No apfca
- $502,03.01 Monitorzo de la Gestién del Servicio SUNAT
Procedimienio 2 EsSalud
Actividad Mo aplica
Evaluar y cooidinar la Gestibn del Proceso de
Desciipeion Recaudacion, Gestion de Cobranza y Fiscalizacion de las

aportaciones qua administra SUNAT a favor de EsSalud.

Ubizacion
Departamento, Ciudad, Distrite

Lima, Llma, Jesids Maria

DENTIFICACION DE RIESGOS

Operativo

Control Emitado de la Gestion de Recaudacion agministrada por SUNAT

Lns procesas de SUNAT en el servicie que brinda, son

Causa N° 01 muy generales
Causa No 02 Informacidn transferdda no es remifida de manera irfegra a
través de una sola data sino a través de varios.
Causa N® 03 Coordinacion con SUNAT es muy burocratice
. Oportunidad de la Infermacion fuera de los {iempos
Causa N°04 establecidos.
Efecio Confrol limitado da la Gestion de Recaudacian de

administrada por SUNAT

Diagrama de ishikawa

mm%::-&émm." 150118n 13p3

3 Y S
T R S, iizhon 60

Puntuacian del Riesge =
Probabllidad x Impacto

Muy Baja ) Muy Baio 0.05
Baja 0.3 Bale 210
Modarada 0.5 05 Moderado 0.2
Alta 0.7 Alio 040
Muy Alta 0.5 Mty alto 0.80 0.8
foderada Muy Alto

0.40

PRIORIZACION DEL RIESGO

Prioridad dai Riasgo

Alfa prioridad

izl

Phpina 211325




&Essa[Ud MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Milgar Rlesga X Evitar riesgo

Acepiar

Rlesgo Transferir Riesgo

Oficina /

Direccian | VO APLICA

NO APLICA

Reportes internos permite probar que SUNAT pueda RECAUDAR el 100% de Jo que debe
racaudar,

Establecer con la Alta Direscion de SUNAT compromisos referides &

1.- La documentacian sobre 108 procesos que reafiza SUNAT en el servicio que ofrece 3
ESSALUD

2.- La mejora en |a transferencia oporfuna de la informacion,

3.- Mejora en fa integridad da la informacion transfarida.

VErsahn inioial Paigina 212] 325




xessalud

MANLUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL [ SESTION FINANCIERA

502.03.02 Gestion de Cobranza No fributaria-Empleadores

FICHA DE RIESGOS

Macroprocaso {Nivel 0)

Gestidr Financlera

Proceso {Nivel 1)

Gastitin da Contrel Contribufivo y Cabranzas

Subproceso (Nive! 2) No aplica
Procadimiento $02,03.02 Gestion de Cobranza No tributaria-
Empleadores

Actividad No aplica
Realizar todas las acciones edministrativas v legales para
Descrincién efectivizar la cobranza de todas tas deudas no tributarlas

p de naturaleza plblica {smpleadores con indicadar de
resmbalso y afiliados de baja ds uficio).
Ubicacian

{Departamento, Cludad, Distrit)

Lima, Lima, Jesds Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Operativo

Generaclon de deuda errada

SUNAT envia informacin en diversas datas y desfasada

Muy Baja

i

Causa N 01 de la declaracion y pago de aporteciones

Causa N° 02 No se cuenta con sistema integrado para la deferminacion
ds presiacionas en e nusvo aplicativo asistenclal (ESSI
Ermor en |a determinacitn detindicador de reembolso por

Causa N 03 los establecimlentos de Salud o da la GCSYPE,
inadecuada valornzaciones por parte de los referidos
eslablecimienios

Causa N°04 Falla de insumoa loglsiico

Efeclo Generacion de deuda arrada

Diagrama ds Ishikawa

VALORACIGN DE RIESGO

Baja

03

TsiGn oialicial

Maderada Moderado 0.20
Alta . Alto 040 0.40

Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.40 Alto 0.40

Phgina 213|325




ﬁﬁﬂsaltﬂ MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS DF LA GERENCIA CENTRAL [E GESTION FINANCIERA

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x impactn

0.20 Pricridad del Rlasgo

RESPUESTA A LOS RIES

Mitiger Rlesgo

Alta prioridad

Evitar riesgo

Acaptar
Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina / NG APLICA
Direcclon

MO APLICA

Presentacitn de los recursos administralivos

Aplicar filros de informacién.
Coordinar con la fuenie de informacion.

Vaersidn fnicial
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Hxessalud

MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

istro Contahle del Rubro Remuneraciones

Macroprocesa {Nivel 0)

Gestion Financiera

Praceso (Nivel 1) ' Contabilidad
Subproceso (Nive! 2) Mg aplica
o $02.04.07 Registro Contable del Rubro
Procedimiento Remuneraciones
Aclividad No aplica
Realizar ef Reglstro Contable que permita evidenciar o
Descripeitn Depdsito en Hanco para el Pago de las remuneraciones de
los trabajadores de EsSalud
Ubicacién
{Departamento, Cludad, Lima, Lima, Jesiis Maria
Distrito

IDENTIFICACION DE RIESGOS

| Operativo, Estratégico

Causa N (1 No existe un infercambio automético entre ef Sisterma de
Planillas y SAP
Causa N° 02 Demoras en ia revisidn del caloulo de la planiila
Causa N° 03 Reprocesamientos de la planiia
Causa N°(4 :
Los elementos de conlrol interno sen muy generales
Efecto

Contabilizacion fuera de los plazns establecldas

Diagrama de Ishikawa

i . i _,ﬁéﬂkﬁﬁ..nﬂmw_m
. ré ﬁg‘gg‘hmﬂudm

Muy Baja Muy Bajo
Baja 0.3 Bajo 010
Moderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40
Muy Alia Moy alto 0.80 08

Puntuacién del Rlesgo =
Probabilidad x impacto

Modarada

0.40

PRIORIZAZION 0

Prioridad del Riesga

Muy Alio 080

RIESGD

Alta pricridad

Pé&gina 215325




Adkessalud

MANUAL DE PROCESOQS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

inicist

RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Rlesgo Ed Evitar riesgo
ﬁlk?(;ssp;a:‘: Transferir Riasgo
Snanal NG APLIGA
NO APLIGA

Llamadas consiantes al persanal que revisa &f caleulo de fa planille

Coordinacion con las Jefaturas correspondientes,

Pigina 216|325




Hxessatud

MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DIF GESTION FINANCIERA

502.04.02 Registro y Control Contable ds Inventarios

Macroproceso (Nival 0

Gestidn Financlera

Procaso (Nivel 1) Conlabllidad
Subproceso (Nivel 2) Mo aplica
Procedimiento $02.04.02 Registre y Control Contzble de Inventarios
Actividad No aplisa
Reallzar &l Regisiro Contable que permita avidenclar los
Descripcian hechos econémicos que inciden en el EEFF por fas

existencias o bienes que posee EsSalud

Ubicagion

Operativo, Estratégica

IBENTIFICACION PE RIESGOS

Ragistro fuera de los plazos eslahleckics

Lima, Lima, Jesis Marla

Causa N° (1 Demorag an ordanamiento de |as existancias
Causa N° (2 Falta te coordinacion Jefe de Oficina de Finanzas con [os
responsables de Aimacenes v Farmacias
CausaN* 03 Mucha trabajo manual - hejas de trabejo en Excel
Causa N°04 Los elementos de contral interno son muy generales
Efecto

Registro fuera de ks plazos establecidos

Diagrama de Ishikawa

VALORAGION DE RIESGO

Muy Bala
Baja 03 Bajo 0.10
Moderada Moderado 020 0.20
Alta Alto 040
Muy Alta 0.5 My allo 0.80
Moderada Moderado 0.20
PRIOR
Puntuacion del Rlesgo = .
Probabilidad X Impacto 0.10 Prioridad del Riesgo Moderada prioridad

saloial
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xessalud

MAMUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCHA CENTRAL DE GESTIGN FINAMNCIERA

N—

inboial

Mitigar
Riesgo

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Evitar riesgo

Aceplar
Riesgo

Transfeit Riesgo

Oftcina f
DHreccion

NO APLICA

NC APLICA

Yarificacion de reglstro Contable antes del ciens mensual.

Coordinacién fracuenta con Ins Jafes de Oficina de Finanzas y Jefes de Cantabilidad de ios
Organos Desconcentradas.

Féagina 2B 325




o Essalud

MANUAL DE PROCESCS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTIGN FINANCIERA

$502.04.03 Registro y Control Contable Gastos pagacos por anticipade a Crganizaciones Internacionales

Macropraceso (Nivel 0}

Gestion Financiera

Proceso (Nivel 1}

Contabllidad

Subprocese (Nivel 2}

Mo aplica

§02.04.03 Registro y Centrol Conlable Gastos pagados por

Procedimiento aicipado a Organizaciones Internacionales
Actividad No aplica
Descripcion Presentacion adecuada de la cuenta en los Esiades
Flnantieros
Ubicacion

(Departamento, Ciudad, Distritc)
IDENTIFICACION DE RIESGCS

Operativo, Estratégico

SALDOS PENDIENTES DE LIQUIDAR

Lima, Lima, Jesus Marfa

Falz conocimiento del convenio e contrate para reconacer al

CausaN* 01 hecha econdmico
- Demoras en la remision de las randiciones por parte de los
Causa N* G2 Organismas, _
Causa N° 03 Falla de un Cronagrama de Actividades con metas programadas
o Desfase an el registro contable de los bienes generado en el
Causa N°04 procesa Loalstico
Causa NO 05 Desqqpocfmlanlo ds {as areas sobre los procedimientos para la
rendicién de cuentas
Efecto

Demora en lalinuidasion de cuentas pendienies da rendicidn

Diagrama da Ishikawa

VALORACION DE RIESGO

Muy Baja Muy Bajo
Baja Bajo 10
Moderada Moderado 020
Alta Alto 040 0.4
My Alta Muy alto 0.8¢
Moderads 0.50 Alto 040

Veraidn

Fnteial
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mESW MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIVIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL GE GESTION FINANCIERA

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacitn del Riasge =
Prababiidad x impacto

0.20 Pricridad del Riesgo

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mitigar Riesgo

Alta prioridad

Evitar riesgo

Aceptar
Riesgo

Transferir Riesgo

Oficina /

Direccidn NO APLICA

REPORTE DE SAP DE LA GUENTA CONTABLE

Estahlacer un cronograma de aclividades

Directiva explicita para el cumplimiento por parte de las areas involucradas en el cumplimiento
opartuno de log procesos para la rendicidn de cuentas
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MAMUAL E PROCESOS Y FROCEDIMIENTES DE LA GERENCIA CENTRAL GE GESTION FINANCIERA

$02.04.04 Registro y Control Contable Contratos APP y Fideicomiso
FICHA DE RIESGDS

Macroproceso (Nivel ) Gestidn Financiera
Procesa {Nivel 1) Contahllldad
Subproceso (Nivel 2) Mo aplica _
- $02.04.04 Registio y Conlroi Contable Contratos APP y
Pragadimiente Fidelconise
Actividad No aplica
. Presentar adacuadamante al saldo del rubro de Contralos de
Desedpeion APP y Fideicomiso
Ubicacitin . \
Deparlamanto, Cludad, Distrito Lima, Lima, Jes(ls Marta

DENTIFICACION DE RIESGOS

peralivo, Estratégico, Tecnoldgleo

emora en |a Entrega da informacién en los plszos sstablecidos para efectuar el pago en el
proceso de Confratos da APP y Fideicomiso

Muy Baja

Causa N* (1 Mo enlregar la Informacion historice oporiunamenta
Cauga N° 02 Demoras en Ia validacion de la informacion
Causa N° 03 Decisiones pollficas involucradas en las metas programadas
. Falta sistematizacitn de los controles internos en e proceso de
Causa N°04 Gontratos de APP y Fideiconiso,
Demara en a Entrega de informacion en los plazos
Efecta eslablecidos para efeciuar ef pago en el procesn de Gonlratos

de APP y Fidsicomiso

Viagrama de [shikawa

VALORACION DE RIESGO

Muy Bajo 0,05

Baja 0.3 Bajo 0.10

Moderada Moderado 0.20
Alta Allo 0.40 0.40

Muy Alla .9 Muy alie 0.80
Moderada 0.50 Alto 040

PRIORIZA NEL B
Puntuacin del Riesgo = . .
Prababilidad x impacto 0.2 Prioridad def Riesgo Alta prioridad

Wierzidon

rRiciat
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EssalUd MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

RESPUESTA A |OS RIESGOS

Mitigar Riesgo X Evilar riesgg
Acaptar o
Riesgo Transderir Riesgo

Oficinal | yo apLica
Direccitn

NO APLICA

Regisira de informacitn en el Sistema SAP Cantable oportuno, en el proceso def Contrato de
APP y Fideicomiso.

Dirsctiva explicita para &l cumplimiento por parte del &rea usuaria en entregar Iz informacion de
manera programada

Paging 222 325
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MARUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMITNTOS DE LA GERENCIA CENTRAL [ GESTION FINANCIERA

$02.04.05 Registrc y Control Contable de Gastos pagados por anticipado y rendiclones para Tratamientos
de pacientes en el Exterlor

Macropraceso (Nivel 0)

FICHA DE RIESGOS

{estidn Financiera

Proceso (Nivel 1)

Contabilidad

Subproceso {Nivel 2

No aplica

$02.04.05 Registro y Canlrof Contable de Gastos

Procadimiento pagados por anticipado ¥ rendislonas para Tratamientos
de pacientes en 2l Exterior
Aclividad No aplica
Deseripgion Realizar el Registro Contable que permita que los

pacientes realicen su iratamiento médico an el Extranjero

Departamento, Ciudad, Distrilo

Ubleacidn

IDENTIFICACION DE RIESGOS

AT

i fren

CQue los otorgamlentos estén pendlentes de rendir

Lima, Lima, Jests Maria

Causa N* (1 No recoplfacién de documentos
® No hay seguimiente de los tratamientos y bolsas de Viaje
Causa N® 02 otorgadas
Causa N” 03 Ne se cumple con la Directiva que fige estas rendiclones
Causa N°04 Fafla de persanal calificado en la GUOP
Efecto (lue los clorgamientos estén pendientes de rendir

Diggrama de Ishikawa

Heagolply

i

%

alve  Roxdo Oﬁiﬂvn

5

VALORACION [BE RIESGO

Punfuacion del Riesgo =
Probabilidzd x impacto

0.72

PRIORIZACION DEL RIESGO

Prioridad del Rissgo

Muy Bajo
Bajo 0.10
Moderado 0.20
Altg 0.40
0.80 Muy alto 0.80 0.80
0.50 Muy Alte

Alta prioridad

fdEpina 223|328
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DF LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

RESPUESTA ALOSRIESGOS
Mitigar Riesgo X Evilar riesgo
Aceptar
Riesgo Transferr Rlesgo
Oftclna f
Direccian NO APLICA
NO APLICA

Revisando que la cantidad de solicitles s mayor a |a cantidad de rendiciones

Coordinacion con el drea Usuaria para mitigar el riesgo.
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCESIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

502.04.06 R

egistro Confable de las Aportaciones por Cobrar
FICHA DE RIESGO

Macroprocesa (Nivel 0)

05

Gestion Financiera

Praceso (Nivel 1) Contabilidad
Subprocaso (Nivel 2) No aplica
Procedimienio £02.04.06 Repistro Contable de 1as Apartaciones por
Cobrar
Actividad Mo aplica
Descripeién Ragistrar conlablamenta las Aportaciones por Cobrar

Ubicacltn

aamento, Ciudad, Distrity

Operativo

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Contabilizacion fuera de los plazos establecidos

Lima, Lima, Jesiis Maria

Causa N° 01 Relraso de informacién
Causa N® 02 Informacion que sumpla con el pringipio de integridad
o Deficiencla de la infermacion que enlrega ia Gerencia
Causa N° 03 de Contral Contributivo y Cobranzas.
GCausa N“04
Efecto Contabilizacion fuera de los plazos establecidos

Diagrama de Ishikawa

Tplesgo Bperyiivg

kY. Conngbilicy

Muy Baja uy Bajo 0.05
Baja 0.3 0.3 Bajo 0.10
Modsrada Moderado 0.20 0.20
Alta Alto 040
Muy Afta Mesy alto 0.60
Baja Moderado
PRIORIZACIGN DEL RIESGO
Funtuacian del Riesgo = " . .
Probabilidad x impacto 0.06 Pricridad del Riesgo Moderada pricridad

Verzidn
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mggsahjd MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDMIENTOS DE 1A GERENCIA CENTRAL OF GESTION FINANCIERA

RESPUESTA A LLOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evilar resgo
At?eptar Transferir Riesgo
Riesgo
Oficina /
Direccion NOAPLICA
NO APLICA

Carca al vencimients da plazo de clame contabls

de la informacidn para el reglsfre aportuno,

Indicacian farmal referente al cronograma de clerre contable y la oportunidad de la remisidn

Yarsidn anicial
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL [+ GESTION FINANTIERA

$02.04.07 Reglstro Contable del Rubro Cuentas por pagar
FICHA DE RIESGOS

Marroproceso (Nivel 0) (estion Financisra
Procaso (Nivel 1} Contabllidad
Subprocesa {Nivel 2} No aplica
L $02.04.07 Registro Contable del Rubro Cuentas por
Procedimiento pagar

Actividad No aplica

. Supervisar y Gontrolar &l ragistro de las cuentas por
Descripcion pagar de EsSalud
Ubicacion . . , ;
Departamento, Giudad, Distritc Lima, Lima, Jesis Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Dexmora en la revision de expedisntes

‘Talsa Mo 01 Yolumen alio de expedientes
Catsa N* 02 Tareas no sistematizados
N Personal desaclualizado en aspectos tributarios y
CausaN* 03 procadimlentos SAP logistices
Causa N°D4
Efacto Demora en |a revisidn de expedientes

g OpernW“%. . ﬂ%m—\
?&.M o4 izs Dipat al :r
sl iy

Diagrama de Ishikawa

Kl

RACION DE RIESGO

Muy Bajo 0,08
Bajo 0.10
Moderado 0.20 0.2
Allo 0.40
Muy alto 0.80
Modarado

PRIDRIZACION DEL RIESGO

Puniuacitn del Rlesgo =

Probabilided X impacto 080 | Prioridad del Riesgo Moderada prioridad
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCH CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

v

&

ERRR]

yicial

RESPUESTA A LOS RIESBOS

Mitigar Riesga X

Evitar riesgo

Aceptar

Riesgo

Transfarir Rissgo

Oficlna f

Direccign |0 APHCA

NC APLICA

Reciamo det pago de proveedores

Asignar mas personal capacitado para revision
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MIANLAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTHOMN FINANLIERA

502.04.08 Rs

istro y Control Contable del Efectivo v Equivalente de Efectivo — Cuentas Corrientes y Ahorros

Macroproceso (Nivel D)

Geslidn Financiera

Proceso {Nivel 1) Contabilidad
Subprocese (Nivel 2} No aplica
502.04.08 Reglstro y Control Contable de! Efactivo y
Frocedimlento Equivaiente de Efectivo - Cuenfas Corvientes y
Ahorros
Actvidad No aplica
Descripeion Supervigar y Confrolar el ragistro de las cuantas

corientes y ahorros de EsSalud

Ublcacién

Departamento, Ciudad, Distrita

Lima, Lima, Jes(s Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIRE

Incremento de Partidas Pendientes de Registro

Incumplimiento de los plazes estableckdos en la entrega

At

Muy Baja

Causa N° 01 de la informacicn
Causa N° 02 Demoras en Ja habitacion presupuestal
Gatsa N° 03 ?eg:;as interface del Sistema de Facluras Electrénlca
Causa N°04 Movimientos hancarios NO identificados
Efecto Incremento de Partidas Pendientes de Registro

Biagrama de shikawa

VALORACION BE RIESGQ

0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10 (A ]
Moderada Moderado 0.20
Alta , Alta 0,40
Muy Alia 0.4 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Baio 0.10
()
Puntuacion del Rissgo = . ,
Prohabiidad x impacto 0.05 Prioridad de Riesgo Baja prordad
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fANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL OF GESTION FINANCIERA

siaiat

Mitigar
Rigsgo

RESPUESTA ALQS RIESGOS

X Evitar riesgo

Aceptar
Riasgo

Transferlr Riesgo

Oflcina
Ciraccion

NO APLICA

NO APLICA

Incremento de % del indicados (Parlidas Pendientes de Regisiro}

Capacitacian y Directiva explicita para &l cumplimiento establecido,

Cartas y Correos a las Redes Asistenciales y Organos Desconcentrados para Ja
regularizacion de las Parlidas Pendientes de Regisiro.

Phgina 230|325
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

$02.04.05 Rey

istro y Control Contable de Otras Cuentas

FICHA DE RIESGOS

nor Pagar - Subsidios

QOperativo, Estratégice

Contabilizacion fuera de los plazos estableridos, incumplisndo el pago 2 los beneficiarios

T

i

Macropraceso (Nivel 0 Gasfién Financiara
Proceso (Nivel 1} Contabilidad
Subproceso (Nivel 2) No aplica
Brocedimiento §02.04.00 Registro y Control Contable de

Otras Cuentas por Pagar - Subsidios

Aclividad Mo aplica

Realizar el Regisiro Contabla necesario para pemitir la
Descripcién realizacion del Gire para el Pago de ¥z prestacion
acondmica al asegurado soliciants,
Ubicacion .
Depariamento, Cidad, Distri Lima, Lima, Jesds Maria

Muy Baja

Causa N° D1 Falta de presupuesto

Causa N° 02 Falta de energia electrlca

Causa N® 03 Calda det SAP

Cavusa N°04 Las elementos de control intemo son muy generales
Efects Contabilizackin fuera de Jos plazos establecidos,

incumpllendo el pago a ios beneficiarios

[ £l de premanuesio”| | < Fatmite monginomean |

Diagrama de Ishikawa

YALDRACION OF RIESGO

Baja 03
Woderada Moderado 0.20
Alta Alto 0.40 0.40

Muy Alta

Muy baja

Putuacian del Riesgo =
Probabilidad x impacto

0.04 Prioridad del Riesgo

PRICRIZACIDN

Baja pricridad

raiGn daicial
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MANUAL DE PROCESQS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL D GESTION FINANCIERA

RESPUESTA A LOS RIESGDS
Mitigar
Riesgo

X Evitar rliasgo

Aceplar
Riesgo Transferlr Rlesgo

Oficina/

) NO APLICA
Direccion

NO APLICA

Llamadas constantes # petsanal de Prestaciones Econdmicas

Coordinacion con las Jefaturas correspondientes.
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MARLIAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL RF GESTION FINANLIERA

502.04,10 Registro y Conirol Contable del Efectivo vy Equivalente de Efectivo ~ Cuentas Bancarias Subsidios
fICHA DE RIESGOS

Macropraceso (Nivel 0)

Geslian Financiera

Praceso (Nivel 1)

Contabilidad

Subprocaso {Nival 2)

Mo aplica

IDENTIFICACIGN DE RIESGOS

Operativo, Estratéglics

Conlabilizacidn fuera de los plazes establecidos

- 502.04.10 Registro y Control Contable del Efeclivo y
Procedimiento Equivalente de Efectivo - Cuentas Bancarias Subsidies
Actividad No aplica
o Supervisary Confrolar &l reglstro de las cuentas de Bancos de
Descripcian Subsidios
(Depa ngm:GtLDHCiudad Lima, Lima, Jeals Marla
Distrito

infercamtio automético antre el Sistsma de Subsidios y SAP es

Causa N° 01 semi manuat

Causa N° 02 Demoras en ta revisién de informacion

Causa N° 03 Reprocesarientos

Causa N°04 Les elementos de control inkemo son muy generales
Efecto Contabiiizacién fuera de Yos plazos astablecldns

Diagrama de [shikewa

VALORACION DE RIESGO

=
. o .
| Contabiffzag
A, . d 3

-;wmeﬁdﬁ%%}%&

i Riacdio

Riesge Cpetadig

Puntuacitn del Rissgo =
Prebabilidad x fmpacio

PRIGRIZACION DEL RIESGO

Prioridad del Riesgo

Muy Baja fuy Bajo
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderada Moderada 0.20 0.20
Alta Al 0.4
Muy Alla 0.8 Wy alta (0,80 0.20
Muy baja 0.10 Moderado f.20

Baja prioridad

Yersidn tnicial & CRC
W

=

(4

Phging 233325
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ﬁES%[ﬂd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE 1A GERENCIA CENTRAL BE GESTION FINANE ERA

RESPUESTA A LOB RIESGOS

Mitigar

Riesgo X Evitar riesgo

Aceplar

Riesgo Transferr Rissgo

Oficina

A NC APLICA
Diregccidn

NO APLICA

Reporte de Coneiliacion Mensual

Comunicar a Tesoreria Jos movimientos pendientes da Canclliar

Vesaidn [niteisal Fdgina 234325
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MANUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTDS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

$02.04.11 Rubro pago de Impuesto del IGY

Macroproceso (Nivel 0

FICHA OE RIESGOS

Gestidn Financlera

Proceso (Nivel 1) Conlabllidad
Subproceso (Nivel 2} No aplica
Procedimiento 502.04.11 Rubro pago de Impuesto del iGY
Actividad No aplica
Descriogit Cumplimients da la Presantaclon de la Declaracion
Eseripaion Jurada de Impuestos de acuerdo &l Cronograma de
pago de SUNAT
Uhicacién Lima, Lima, Jasiis Maria
Deparlamento, Ciudad, Distrito
L3 AL OK D O

Operativo, Estratégico

Pago de Muita par no' 'presenlar la Declaracion jurada del Impuesto del IGY,

oportunamente y con dalos falsos

Causa N 01 Falta da Registo Cantable de as Venias Redizadas.
Fallas frecuentes en el funcionamiento del Software del
Causa N° 02 Sistema de Facturacion Elecirénlea, reclentements en
Uso.
- Transcripeign incorracta de fos Comprobantas de Pago
Causa N 03 en al Reglstro de Compras v Ventas
Causa N°04 Falta de Capacitacion en el aspecto Tributaria
Page de Multa por no presentar la Declarackin jurada
Efecto del Impuesta del IGV, aporlunamente y con dalas
falsos
. Blﬁsﬂﬁp#ﬂvu
Diagrama de {shikawa £

) “"W“}:

Hiesgo Opemlimw

YALORACION DE RIESGO

Muy Baja 0.1 Muy Bajo
Baja 0.3 Bajo 010
Moderada Maderada 0.20
Alta : Alto 0.40
Muy Alta 09 Muy alto 0.80 0.8

Muy Alta

Puntuacién del Riesge =
Probabilidad x Impacio

PRICRIZAGION DEL RIESGO

Prioridad del Riesgo

Muy Alto

Alta pricidad

Yersidn

inigial
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IMAMNUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIVIIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTIGN FINANCIERA

Vo

i

5147

inteial

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mitigar

Riesgo X Evitar riesgo

Aceplar Transferir Riesgo

Riesgo

O,m:in?r Garencia Cantral de Tecnologia, Comunicacion e Informatiea
Direccion

Asea responsable de brindar Asistencia para e} correcto funcionamiente del Software dal
Sistema de Facturacion Electronica.

Acercamiente de fecha de presentacion de Declaracion Jurada

Coordinacion con responsabies

Paging 236325




,mEsSaiud MANUAL DE FROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

$02.04.12 Pago de Im

uestos PDT PLAME

Macroprocase (Nivel 0}

FICHA DE RIESGOS

Gestién Financiera

Proceso (Nivel 1} Contabilidad
Subproceso (Nival 2) No aplica
Procedimianto 502.04.12 Pago de mpuestes POT PLAME

Achvidad Mo aplica
Cumplimiento de la Presentacion y Pago de ka DDJJ del
Desoripelon PDT PLAME, de acuerdo al Cronograma de pagos ante

SUNAT,

thicacion . . ,

Uspartamento, Ciudad, Distrito Lima, Lima, Jesds Marla
3 ACION DE R

Operativo, Estratégico

B

Prasentar filera de plazo ta DO y pagoe det PDT PLAME anle SUNAT

Envid no apertuno de [os Archivos planos por fa

CausaN° 1 Subgerencla de Compensacionas de GCGP.
Causa N® 02 Inconsistenclas en &l contenido del Archivo plano.
Causa N° 03 Constantes cambios de la version del POT PLAME,
Causa N*04

Ffecto Prezentar fuera de plazo 1a DD y pago de! PDT PLAME

ante SUNAT

Diagrama de Ishikawa

=

A g o
fiesge Oporafivo s’ RiestoxDghar ating,

pand

i

At CGRACION DE R 0
Muy Baja 0.1 Muy Bajo 0.05
Baja 0.3 Bajo 0.10
Moderads 05 0.5 Moderado 0.20 02
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alia 09 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 0.20
PRIDRIZACION D 0
Punfuacian def Riesgo = ; ..
Probabilidad x impaco 0.10 Priaridad del Riesgo Moderada priorided

Vaerardn ininiad
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MANLIAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

Yersion

inicial

RESPUESTA ALOS RIESGODS

Miticrar
Riesgo
Acaptar
Riesgo
Oficina f
Diraccitn

X Evitar fiesgo

Transfarlr Rizsgo

NC APLICA

NO APLICA

Durante la carga del Archivo plana al POT PLAME.

Coordinaciones con ef pesonal operative de la Sub Gerencia de Compensaciones, a fin de
tua corredlr las Inconslstencias,

Pagirna 238|328




AxEssalud

MANUAL DF PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA

502.04.13 Registro y Control Contable del Rubro Propiedad, Planta y Equipo y de Activos Intangibles

Macroproceso {Nivel 0)

FICHA DE RIEBGOS

Gastibn Financlera

Proceso (Nivel 1)

Cortabiidad

Subproceso (Nivel 2)

No aplica

$02.04.12 Registro y Control Conlable de{ Rubro

Procedimiento Propiedad, Planta y Equipo y de Activos intangibles
Actividad No aplica
Mantener actuailzado 13 Informacion financiera
Descripeién relacionada a los activos fijos € Intangibles de EsSalud a

Nivel Nacional

Lima, Lima, Jes(s Maria

IDENTIFECACEON DE RIESGOS

Operativo, Estratégice

Contabilizacién fuera de los plazos establacidos

Causa N° 01 Procedimientos manuales
Causa N° 02 Falta de capacitacionas
Causa N" 03 Infarmacién incompleta yfo ilegibla
Gausa N°G4 Soib.\rgres requieren mantenimiento soficitado par los
usuarios
Efecto Contabilizacion fueia de los plazos astablecidos

Diagrama de Ishikawa

o»'eﬁék

..W
Ho
Fom

VALORACION DE RIE3GD

Purduacitn del Riesgo =
Probabdiidad x impacto

fluy Baja Muy Bajo
Baja 0.3 Baja 0.10
Moderada Moderade £.20
Alla . Allo 0.40 0.4
Muy Aifa 0.4 Muy alto 0.80
Modearada Alio 0.40

PRIORIZACIGN DEL RIESGD

0.20 Printicdad del Riesgo

Ajta prioridad

Versidn taicial
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MANLUAL [E PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CEWTRAL DE GESTION HNANCIERA

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mitigar
Riasgn

Evitar riesgo

Aceptar
Riesga

Transferr Riesgo

Oficina /

Direccion NG APLICA

NO APLICA

Par |a canfidad de operaciones gue se realiza

Comunicacion inlensa con los usuarios

Faging 240325




mgssalUd MANLUAL DE PROCESOS ¥ PROCECHMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTICN FINANCIERA

£02.,04.14 Rubro Viaticos v Anticipos

Mecropreceso (Nivel 0} Gestién Financiera
Proceso {Nivel 1) Canfabilidad

Subprocaso {Nivel 2} No aplica
Procedimlento §02.04.14 Rubro Vidticos y Anticipos
~ Activided Mo aplica

Canlabilizar el eforgamiente de vidlicos y anticipes para

Descripeitn viajes del personal de EsSalud en comislan de servicios

Ubicacion
arlamento, Chudad, Distrito
IDENTIFICACION DE RIESGOS

Lima, Lima, Jesls Maria

Operativo, Estratégico
e

Dernora en la Rendicidn de Vidticos y Anfisipos

o El personal no aplica el cumplimiento de las nomalivas
Causa N° (1 vigentes.
Causa NO (2 Desconocimiento del persenal sobre las normas

tributarias para randir adscuadaments sus gastos.
Mo hay un sistema informatico que permiia at personal

Causa N° 03 usuario ingresar si rendician en los formatos establecidos
en las Diractivas de Viticos y Anticibos.
Causa N4 Erores de transcripcion por parte del personal al
momente de llenar los formatos estabiacidos.
Efsclo Demora an la Rendiclén de Vidticos y Anticlos

Diagrama de Ishikawa

VALDRACION DE RIESGO

Wuy Bajo

Bajo
Maderado 0.20

Alto (.40 04
Muy slto 0.80

Aito
PRICRIZACHON DEL RIESGO

Funtuacion def Riesgo =

Probabilidad x impacto 0.20 Prioridad del Riesgo Alta prioridad
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WMAMNUAL DE PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTDS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINARCIERA

Wars:dn

ininial

Mitigar
Riesgo

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Evitar fesgo

Acepiar
Riesgo

Transfesir Riesgo

Oficing /
Diraccidn

NO APLICA

NO APLICA

Por el nimaro de cheques provisionades para page de anticipos y vidticos,

Coordinar con los responsables de apoyo que cada Gerencia usuarla fiena para que apoye
&l personal en su rendicitn de gastos por vidticos y anticipos.
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MANUAL DE PROCESQS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTIGN FINANCIERA

502.04.16 Registro y Control Contable de las Provisiones ludiciales
FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0} Geslién Financiera
Proceso (Nivel 1) Contabilidad
Subprocaso (Nivel 2) No aplica

$02.04.16 Rabro Contingencias Judiciales y

Operativo

Exceso en Provisién del Gasto

Procedimiento Arbitrales - ESSALUD
Acfividad No apfica
o Registrar los montos de las provisiones que sa dariven
Dascripcidn de los procesos judiciales
Ubicacitn ! .
Departamento, Ciudad, Distito Lima, Lima, Jesis Maria
) 010 #|

Catsa N* (1 Information histdrica
" Errores de digitacion en el Sislema SISPROJ de las
Causa N° G2 Contingencias Judiciales y f Arbllrales
Causa N° 03 Provisitn del Gasto en exceso
Causa N*04 No son clanos {03 procedimientos
Efacto Exceso en Provision del Gasto

Diagrama de Ishikawa

| tsfersmacien| ol ks el |

maan.apemwwm‘%f«.,, '“'W%Ewuuao Dperativa

. ety

1
At s s Grate

Heramu
g lesg0 Cimarativg:

%x\z
dra

VALORACION DE RIESGO

0.3 Bajo 2,10
Modarado 0.20
Aito 0.40 0.40

0.8

Puntuacion del Riesgo =
Probabllldad x impacte

PRIORIZACION DEL RIESGO

Prioridad dai Rissgo

Alta prioridad
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MANMUAL (3 PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DF LA GERENCIA CENTRAL DF GESTION FINANCIERA

Vosy

Gon

idioial

RESPUESTA ALOS RIESGOS

Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceplar
Riesgo Transferir Riesgo

Oficina /
Direction MO APLICA

NO APLIGA

Continuos reprocesos

de manera cormecta,

Directiva explicita para el cumplimiento por parts del rea usuaria en entregar la informacian
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL [IF GESTIGN FINANCIERA

502.04.17 Registro y Control Contable de Otras Cuentas por Cobrar

Macropraceso (Nivel 0}

Gestion Financiera

Proceso {Nivel 1) Contabilidad
Subproceso {Nivel 2} No aplica
- 502,04,17 Registro y Candrol Contable de Otras
Procadimiento Cuentas par Cobrar
Actvidad Reqlstrar contablemanta las Apartaciones por Cabrar
Realizar el regisito contable de Otras Cuentas por
Descripeion Cobrar relacipnadas a alenciongs asistenciales den los
HOSPITALES

Uhicacién

Deparfamento, Cludad, Disirito
IGENTIFICACION DE RIESGOS

Contabilizackon fuera de 103 plazos establecidos

Lima, Lima, Jesiis Marla

No existe un intercambio sulomatico entre el Sislema

Causa N1 Hosphalario y SAP

Causa N° 02 Demoras en la revisiones respeciivas

Causa N° 03 Repracesamiantos

Causa N°04 Los elementos de control intemo son muy generales
Efecty Contabifizacidn fuera de los plazos establecides

Dlagrama de Ishikawa

VALORAGION DE RIESGO

Muy Bafa
Baja 03 Bajo 0.10
Moderada Maoderado 0.20 0.20
Alta Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80
Moderada 0.50 Moderado 020
Funtuacion de! Riesgo = - .
Probabiidad x impacto 010 Prioridad de| Riesgo Moderada prioridad

W

Goiaern i
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WMANUAL DE PROCESOS ¥ BROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL OF GESTION FINANCIERA

Vgrmidn

iial

RESPUESTA A LOS RIESGOS
Mitigar Riesgo X Evitar fesgo
AC.EPW Transferir Riesgo
Riesgo
Ofcinal o apLIcA
Direceion
NO APLIGA

{ Acercamianio del cierre contatle

Coordinaciones con |os jefes de contabilidad de las redes asistencizlas
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MARNUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS BE LA GERENCIA CENTRAL GE GESTION FINANCIERA

$02.04.19 Tratamiento de Detracciones por Venta— ESSALUD

HCHA DE RIESGOS

Macroprataso {Nivel 0} (Gestion Financiera

Pracaso {Nive! 1) Contabilidad

Subproceso {Nivel 2) No aplica
- §02.34.19 Tratamiento da Detraccionas por Venta -

Procedimiento ESSALUD
Actividad Mo apiica

Descripeion Falta definir
Ubicacion . . )

Departamento, Ciudad, Distrite Lima, Lima, Jesis Marfz

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Causa N° 01

Falta actualizar el procedimiento actval

Falfa de accionar eportuno del persana! de Contabliidad

Causa N°{2 de las fedes
Causa N° 03 ll:}t; de capacitacion del personal de Contabilidad da las
Causa N°04 Actualizacion del persanal en el uso del SAP/RG

Efeclo Centabilizackon fuera de [os plazos establecidos

Diagrama de Ishikewa

VALORACION DE RIESGO

Muy Baja {Muy Bajo
Baja 0.3 Bajo 0.10

Moderada Moderado 0.20 0.20
Alta Alo 0.40

Muy Alta 0.8 Muy alto 0.80

Punivaclén del Rlesgo =
Probabilidad x impacto

Moderada

PRIORIZACION DE

010 Priaridad del Riesgo

Moderado

Moderada priordad
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MAMNUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMEIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL OF GESTHIGN FINANCIERA

RESPUESTA ALOS RIESGOS
Mitigar X Evitar riesgo
Rizsgo
Aceptar Transferir Riesgo
Riesgo

Oficing f NO APLICA
Direccldn

NO APLICA

Revision cercana a la fecha de cierre

Coordinaciones cunstante con kis Contadores de fas redes
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MANDAL DE FROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL GF GESTION FiNANCIERA

$§02.04.20 Elaboracion de Estados Financieros

F{CHA DE RIESGOS

Macroproceso (Mivel 0)

Gestion Financiera

Procesa (Nived 1} Contabilidad
Subproceso (Nivel 2) No aplica
Procedimiento 502.04,20 Elaboracién de Estados Financisros
Actividad No aplica
Entregar de manera oporiuna en los plazos
_ Descripcion establecidos, los EEFF con sus respactivos Notas y
Angxas por cuanta contable
Ubicaclén . . ,
Departarento, Ciudad, Distrto Lima, Lia, Jesus Maria
¥, U BE R i)
Operativo, Estratégico
e 2 = i _" : :

Etaboracién de EEFF fuera de los plazos establecidos

Demaies en la elaboracion de los anexos @

Causa N° 01 Incumplimiento por parte de las redes asistenciales del
cronegrama de cierre conlable.

R Demora an & andlisis final del salda por cada cuenta
Causa N° 02 contable por los CODD y Sede Central,
Causa N° 03 Decisiones politicas involucradas

, Lentitud del sistema SAP contable an las fechas de
Causa N° 04 cieme contabie establesidas
. o Falta capacitacion a las Jefaturas de tos OODD, a los
Causa N°05 nueves funcionarios designados

Efeclo Elaboracion de EEFF fuera de los plazos establecidos

Diagrama de Ishikawa

-$02.94.20 Elaboracién de Estados Financieros

.

F

Muy Baja Muy Bajo
Baja 03 Bajo 0.10
Moderada Moderado 0.20
Alta . Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80 0.8
Modarada 0.50 Muy Alto 0.80
0
Puntuacidn del Riesgo = . . -
Probabiidad X impacto 0.400 Prigrided del Riesgo Ailta prioridad

2vatdn inicial
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mESS&m MANUAL DE PROCESOS ¥ BROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL 58 GESTION FINANCIERA

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mitigar Riesgo X Evitar riesga

Aceplar

Riasgo Transferlr Rissgo

Ofidina f | o ARLICA

Direccion
NO APLICA
Demaras en la respuesta a las observaciones remitidas por carreo lectrénico v llamadas
telefonicas
Liamadas constantes de los Jefes de Conlabilidad de los OODD
Coomdinacion con las Jefaturas de |as redes asistenciales, acompafiada de la asistencia
técnica contable,

Pnieial

0,400
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MANUAL DE PROCESQS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTIOHN FINANCIERA

502.04.21 Determinacion de Reserva Tdenica

Macroprocesa {Nivel 0)

FICHA DE RIESGOS

Gestion Financiera

Procesa {Nivel 1)

Contabilidad

Subproceso (Mivel 2}

Mo aplica

Procedimisnto 502.04.20 Determinacion de Reterva Técnica
Actividad No aplica
Describcién Definir ef monto contable de la Reserva Técnica de
P EsSalud para el siguiente gjercicio

Distrto}

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Operativo, Estratégico

I L
Aprobacion de ta nueva RT fusra de los plazos establecidos

Ubicacion (Departamento, Chudad,

Lima, Lima, Jasis Maria

Causa N° 01 Es un tema que requiere un especialista tenico
Causa N° 02 Consejeros debaen recibir asesoria especiat en ese tama
Causa N° 03 Insuficlenits informacion disponible para toma de
decislones
Causa N° 04 Dilacién de facha de Sustentacién ante Censejo Dlreclivo
Electo Aprobacion de la nueva RT fuera ds fos plazos

astablecidos

Dlagrama de Ishikawa

Z{w\*'ﬂs'ﬂ Dkl
o

s .
Wincmvinons
"‘}"

Feegn Opnittn o d

AL ORACID -
. Mty Baja 01 Muy Balo 0.05
Baja 0.3 Bajo .10
Moderada 0.5 05 Moderado 020
Alta 0.7 Alto 0.40
Muy Alta 0.9 Muy alto 0.80 08
Moderada 0.50 Muy Alto .80
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MAMNUAL DE FROCESOS Y PROCEDIMEENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL 0E GESTION FINANCIERA

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x impacio

inloial

PRIORIZACION DEL RIESGC

Priaridad del Rlesgo Alta prioridad

RESPLESTA A LDS RIESGOS

Wiitigar Riesgo Eviar iesgo

Aceplar

Rissgo Transferir Riesgo

Oficina /

L MO APLICA
[hreccién

NO APLICA

Demaras en el tramite documentario

Coardinar con GGGF para registrar a tiempo 12 RT en el SAP
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&ESSaIUd MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA,

10. PROCESQS CRITICOS

Los procesos principales de fa Gerencia Central de Gestidn Financiera apoyan o forman parte otros
procesos misienales y/o de soporte gue se ejecutan en los OOCC y OODD de EsSalud, por lo tanto, su
ejecucién oportuna es critica dado gue forman parte de |a cadena de otras actividades que forman parte
del trato directo con el cllente interno y/o cliente externo gue esperan una pronta atencidn; por lo que la
mavyoria de los procesos identificados en el presente manual, son considerados criticos y prioritarios.

Es por ello que, casi todos los procesos de la GCGF cuentan con soporte informdtico ad hog (aparie del
SAP), excepto el Proceso de Gestion del Portafolio de Inversiones Financieras que cuenta con una solucion
Excet de apoyo a todo el proceso; y el Proceso de |a Elaboractdn del Flujo de Caja instituctonal gue también
cuenta con una solucidn Excel de apoyo a tedo el proceso.

11, ASPECTOS FINALES
11.1 CONCLUSIOMES

= Elpresente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Gestidn Financiera (GCGF)
es una primera versién de los procasos principales de dicha gerencia central, es el primer pasc para
empezar a implementar la Gestidn por Procesas en EsSalud.

« Existen varios procedimientos (ver anexo I} de la GCGF encontrados en la INTRANET de EsSalud vy en
otras fuentes de informacion, que posiblemente amplien adn mds los procesos identificados para una
mejor comprensién de las actividades de la GCGF.

¢ La identificacton de los procesos de fa GCGF ha sido desarrollado basado en el conocimiento del
personal operativo (ver anexo il), no necesariamente de la jefatura involucrada,

e Una prdctica administrativa bastante utilizada por los usuarios de la GCGF es remltirles via
emall/correo electrénico al responsable de una actividad de fa GCGF, la informacién (archivoes o
copias) que se necesita para que se adelante |a labores gue tiene que realizar, mientras que el “tramite

 documentario” sigue su curso.

» Engeneral, no se han considerado “las actividades de tramite documentario”, en el modelado, que
son propios del tramite administrativo entre {as unidades orgdnicas, para un mejor entendimiento del
proceso; pero no cabe duda que forman parte del proceso, pero son actividades que no agregan vaior,

¢ Es destacable #f funcionamiento del Proceso 502.04.07: Registro Contable del Rubro Cuentas por

' Pagar, que tiene una actividad que se denomina: 02. Revisién, Evaluacién y Validacion del registro
contable autamadtico {*2} para su proceso de cancelacién {control previo). Dicha actividad lo realiza
fisicamente el personal de Ja Gerencia de Contabilidad dentro de las oficinas del usuario, lo que
permite que el usuario no tenga gue trasladar los expedientes generados, 2 la Gerencia de
Contabilidad para que sea registrado en ef SAP o contabilizado en el SAP, esta forma de organizacidn
def trabajo {en este caso, personal de Logistica y personal de Contabilidad juntos fisicamente) facilita
(acorta el traslado de los expedientes) el funcionamiento de [as actividades de dicho proceso.

11.2 RECOMENDACIONES

* Para que el presente documento sea mas completo y comprensible, se debe redactar para cada
actividad de cada Ficha del Procedimiento del Procesa, el desarrofto de dicha actividad a través de las
tareas que realiza el ejecutor. Esta redaccién de la actividad debe seguir Ja siguiente estructura (de
redaccion): por ejemplo (Qué recibe el ejecutor?, y de quién lo recibe?, luego ¢qué tareas hace el
ejecutor?, {cudl es el resultado principal de lo que hace?, y finalmente ¢a quién le entrega ese
resultado?
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En general todos procesos principales desarrollados, debleran tomar en cuenta también tadas las
actividades gue se ejecutan en los OODD para un mejor alcance del proceso, no necesariamente asi
han sido documentadas.

El proceso $02.04.14 Rubro Viaticos y Anticipos cuenta con un aplicative informatico que lo utiliza el
personal de contabilidad para ingresar dicha informacién, pero podria ser actualizado/mejorado dicho
aplicativo para que el nersonal que recibe el vidtico, pueda hacer &f registro v facilitar asf la revisién
de ta documentacidn original y la contahilizacién del mismo.

Los procesos 502.01.03 Realizacién del Pago a Proveedores, Acreedores, etc, y $02.01.04 Realizacion
del Page de Subsidios, permiten emitir fisicamente “Cheques Youcher” a través del SAP que luego
reguieran la firma manual de dichos chegues, pero bajo ef enfogue “cero papeles” se tiene que pensar
en la generacion de documentos electronicos con valor legal y |a factibilidad de emitir “cheques
electrénicos”, modalidad que ya se Utitizan en algunos paises de Sudamérica.

Durante el levantamiento de la informacidn para conocer los procesos, muchos colabeoradores
proactivos planteaban mejoras que podrian implantarse en sus labores cotidianas.

La subgerencia de procesos ha modificado la Matriz Cliente Producte déndole una redaccida tipo
entregable a fos productos y servicios, sin perder la intencién de ta documentacion ariginal, y modifice
la Matriz Cliente Producto de la Gerencia de Inversiones Financieras.

Se recomienda redisefiar los procesos de contabilidad para que estén totalmente automatizados.

Se recomienda redisefiar los procesos de tesorerfa para su automatizacidn.

Se recomienda redisefiar los procesos de Inversiones Financieras para gue cuente con aplicativo ad
hoc para las actividades cperativas.

Finalmente, se recomienda la elaboracion del manual de riesgos del mercado a fin de establecer
estandares y limites de riesgo financiero y operativo
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14, ANEXOS {1 al 1l

Anexo L Del compendio normativo (intranet] y de documentacidn anterior, se tienen algunos documentos
mormativos que posibiemente amplien adn mas los procesos identificados para una mejor comprension
de las actividades de la GCGF:

1. Procedimiento "conciliacién bancaria y regularizacidn de partidas pendientes de conciliacidn".

2. Procedimiento administrativo de "conformidad de operaciones de ventas, compras y retenciones a
cargo de los érganos desconcentrados de EsSalud”,

3. Procedimiento "contabilizacién por devolucian de pago en exceso del impuesto general a las ventas
cuenta propia®.

&, Procedimiento "registro, andlisis v depuracion contable de las cuentas por cobrar servicios
hospitalarios y cuentas por cobrar facturacion diversas”.

5. Polfticas y préicticas contables para la consolidacion de los Estados Financieros de la Empresa de
Servicios Integrados de Limpieza S.A., Empresa de Seguridad Vigilancia y Control 5.A.C v del Seguro
Social de Salud - EsSalud.

6. Exonerar ala presidencia elecutiva, gerencia general y secretaria general de [a aplicacién de las
disposiciones establecidas en los literales g} v h) del numerat 7.2.4 de la directiva NRQ 009-GG-
ESSALUD-2008 "normas para la habilitacion, administracién y control del fondo fijo para caja chica”.

7. Exonerar a partir de la fecha a {a oflcina central de promocién y gestibn de contratos de inversiones

de la aplicacidn de la disposicidn establecida en el literal h) del numeral 7.2.4 de |a directiva de

gerencia general NRO 009-GG-ESSALUD-2008, normas para la habilitacidn, administracién y control
del fondo fijo de caja chica.

Normas para el clerre contable - ejercicio 2014 dei Segure Sacizl de Salud-EsSalud.

9. Procedimiento operativo, financiero, contable y presupuestal para la constitucion de la reserva
técnica mediante [a utilizacidn de la reserva de libre disponibilidad

10. "Procedimiento operativo, financiere, contahle y presupuestal para la constitucion de la reserva
técnica y garantizar el valor de {a reserva técnica"

11. "Procedimiento de devotucidn por pago indebido o pago en exceso por error material o aritmético,
correspandiente al monte equivalente al 4.5% restante de ia cuenta individual de capitalizacidn {cic)
de aportes ohligatarios retenido y transferido por la AFP directamente a EsSalud"

12, Procedimiento de conciliacldn de operaciones reciprocas

13. Proceso de Administracion de Comprobantes de Pago

b

Vergidn tnigial Fagina 318|315




Ak EsSalud

Anexo ll, Personal gue apoyd en la documentacion de los procesos

502.01.01 | Gestibn de Ingresos Manca ElisaiLucy Sanchez
802.01.02 | Transferencias de Fondos Roberto Temache
$02.01.03 | Realizackin del Pago a Proveedores, Acreedores, efc, Juan Carlos Aguilar
502.01.04 | Reslizaclén del Pago de Subsidios Hever Paitamala Martinez
802.01.05 | Elaboracién del Fiujo de Cejs Juan Rodrigusz

502.01.06 Custodia de Cartas Fianzas Heman Torras

502.02.01 Gestidn de Portafollos de Inversiones Financieras Diana Apolaya

$02.03.01 Moniicreo de la gestion del servicio SUNAT a EsSalud Femando Satiui

802.03.02 | Gestién de Cobranza No fributaria-Empleadores Carlos Jara

§02.04.01 Registro Contabls del Rubro Remuneracianes Marino Cadillo

502.04.02 | Raegisiro y Control Gontabls de Invantarios Bertha Zafra

$02.04.03 gfgﬁfaﬁig::mgﬁt;}:ﬁsm pagados por anicipado a Carmen Venagas
502.04.04 Registro y Control Contable Coniratos APP y Fideicomiso Marbart Ausis

§02.04,06 Registro Contable de Jas Aportaciones por Cobrar Marino Cadilio

502.04.07 Registro Contabla del Rubro Cusnlag por Pagar Marino Cadillo

302.04.08 Fég;rglitlr:t)e 3; ?t;r;tg?: OCSontable del Efectivo y Equivelente de Efsctive — Cuentas Jorge Mestanza

502.04.08 | Registro y Control Contable de Otras Cuentas por Pagar - Subsidios Rosalvina Reyes
502.04.10 E{:Eisat:io ag gl?g;g:c{;ontable del Efective y Equivalente de Efectivo — Cuentas Rosalvina Reyes
502.04.11 Rubro pago de Impueslo del IGY Lourdes Espinoza
802.04.12 | Pagods Impusstos PDT PLAME Lourdes Espinoza
S02.04.13 :;ﬂzlrm;%?éﬂ%mahle dei Rubro Propiedad, Planta y Equipo ¥ de Jorge Ingunza

502.04.14 Rubro Yiaticas y Anticipos Karina Zagaceta
§02.04.16 | Reylstro y Conlrol Contable de las Provisiones Judiciales Jorge Mestanza
$02.0417 | Registroy Conirol Contabla da Ofras Cusnias por Cobrar Victor Oropeza

802.04.19 | Tratamiento de Detracciones por Venta - ESSALUD Sonia Medina Amao de Parra
$0204.20 | Eiaboracion de Estados Financieros Camsn Miranda
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Anexo I, Documentacion que sustenta el contenido del manual,

1. De la subgerencia de Tesoreria Ingresos y Transferencias de la Gerencia de Tesoreria a través de su
Carta 1124-GT-GCGF-ESSALUD-2019.

De [a subgerencia de Tesoreria Egresos a través de su carta 1087-GT-GCGF-ESSALUD-2019,
De la Gerencia de Contabilidad a través de su carta 1205-GC-GCGF-ESSALUD-2019.

De la Gerencia de Control Contributivo y Cobranza a través de su carta 1034-GCCyC-GCGF-ESSALUD-
2019.

De la Gerencia de Inversiones Financieras a través de carta 560-GIF-GCGF-Es5alud-2019,

Gerencia de Tesoreria ingresos
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Gerencia de Contabilidad
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Gerencia de Control Contributivo v cobranza

% EsSalud

*Dienenida 8 t Syoiad e Dipounidatioy, pa Damiies § sewserza®
A e 3 it Ganirh IR ASUpERe B pUnil

i, I?F@f'm

Safiora

MERCEDES COMISLLA MARMOLENY

Jede dade Oficing de Apayo y Crpired de b Dastion
Gerantis Ceritral de Sustion Firabdiery

Presente. .

Asrtn Validucidr: del Prwmw da) Mancal da. Prum ¥ Pumdim da i
Gorenciz Gentre: do Cestidn Pinanciera g EEEALUD.

Rederencias: &) Provelde N° 5351~G«CGF-ES&ALUB-2D1 B
b) Certa N S479.GLPPESSALUD-20M0.

T e id]o a uated dn redacion al degirianto de i relemncia b), & tvés el oum), el@m'ante
~ Cenlial de Planeamiento v Presspestn, gemisre Willam Caba im J Blamat:
di Feagesas y Procedimlantes det Wmﬁemmmmm aitleNimpvte

resj.»mwa vwién O en s Hefacky, ﬂlriﬁr B e

wm- a cutmmdﬁ&nm

G- w5t manegra, en mm st provekio de & refetendcis ), renvile acuaa g vl o
LRl St oo i ok o vedanice 8 lee oheurvecions Imwmr
{Serencie de Conbe t:mmiw' Lobrafeg, con fecha 20 & i"l'p;ﬁl‘;’? 132 2D1R, viendo gn
amariflo los comwntafios de lo Sub Berangie de Cobienza Mo Tribwtz o, y s colesie ki
eTestetion d la Sub Berantla de Control Centribadive,

o8 | Bin olro partieuiar gueds de tisted,

Atgoizmante,

Gor G
df3A g Erhe
NIT 116.204p8%

A O B St A

i e W
" Fels 4680001 2818

Version inicial Paglina 324}325




AfkEssalud

Gerencia de fnversiones Financieras

EsSalud
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