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1 OBJETIVO

Documentar los procesos y procedimientos a cargo de la Central de Abastecimiento de Bienes
Estratégicos - CEABE a fin de que sean considerados como lineamientos que orienten y
proporcionen criterios técnicos uniformes durante la produccion de los bienes y servicios a su
cargo; permitiendo optimizar el aprovechamiento de los recursos y agilizar los flujos de trabajo,
propiciande la eficiencia en la gestidn institucional.

2 FINALIDAD

Contribuir a la implementacién de una Gestién por Procesos en el CEABE a fin de brindar servicios
de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes

3 ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todo el personal de la Central de Abastecimiento de Bienes
Estratégicos - CEABE, invelucrados en las actividades orientadas a garantizar la adquisicion de
Bienes Estratégicos.

Los procesos enmarcan a los siguientes érganos y unidades organicas:

o Organos de Alta Direccién
o Gerencia Central

« Organos de Asesoramiento
o Oficina de Asesoria Legal

» Organo de Apoyo
o Oficina de Administracion

e Organos de Linea
o Gerencia de Estimacién y Control de Bienes Estratégicos
= Sub Gerencia de Determinacion de Necesidades y Control de Productos
Farmacéutico
= Sub Gerencia de Determinacion de Necesidades y Control de Dispositivos y
Equipamiento Médico
o Gerencia de Adquisiciones de Bienes Estratégicos
» Sub Gerencia de Programacion y Elahoracion de Expedientes
= Sub Gerencia de Adquisicidn y Ejecucion Contractual
= Sub Gerencia de Almacenamiento y Distribucién




Manual de Procesos y Procedimientos de la CEABE
- " ]

4 BASE LEGAL

4.1 LeyN° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

4.2  LeyNe26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Social de Salud y sus modificatorias.

4.3 Decreto Supremo N° 009-1997-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacidn
de |la Seguridad Social de Salud

4.4  Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del
Estado.

4.5 Ley N 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.
Publicado: 26 de noviembre del 2009,

4.6 Decreto Supremo Ne 001-2012/SA Modifican articulos para el Reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

4.7  Resolucion Ministerial N® 061-2014-MINSA Aprueban "Listado de Ingredientes Farmacéuticos Activos -
IFAs Menos Estables"

4.8 Aprueban Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo DECRETO SUPREMO Ne
013-2006-SA1

4.9 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado mediante Decreto
Supremo N° 082-2019-EF y publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de marzo de 2019.

4.10 Decreto Supremo N° 023-2001-5A-Reglamento de Estupefacientes Psicotropicos Sujetas a Fiscalizacion
Sanitaria. .

4.11 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueha la Politica Nacional de Modemizacién de la Gestién
Piblica.

4.12 Resolucitn de Presidencia Ejecutiva N°394-PE-ESSALUD-2016, que modifica la estructura Orgénica y el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos - CEABE,
del 19 de agosto del 2016,

4.13 Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacidn del Estado, y su
modificatoria.

4.14 Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N°
001-2018-PCM/SG, “Norma Técnica para la implementacién de la gestion por procesos en las entidades
de fa administracién piblica”.

4.15 Resolucién de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-2019, que aprueba el documento técnico de
gestion denominado “Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD”, del 01 de febrero
del 2016.

4,16 Resolucionde Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la Directiva de Gerencia General
N° 04-GCPP-ESSALUD-2019v.01 “Directiva para laimplementacién de la Gestién por Procesos del Seguro
Social - ESSALUD", del 08 de febrero del 2019.

4.17 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado mediante Decreto
Supremo N° 082-2019-EF.

4,18 Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225 (vigente desde el 30 de enero de 2019)

4.19 Plan Estratégico Institucional 2020-2024 del Seguro Social de Salud - ESSALUD.

5 VIGENCIA

El presente manual tiene vigencia hasta el cambio de estructura y/o funciones de la Central de

Abastecimiento de Bienes Estratégicos - CEABE

SA, publicado el 06 noviembre 2014, los PAS iniciados antes de la entrada en vigor de la citada norma, se rigen ™
hasta su conclusion, por la normativa vigente al momento de su inicio. Los PAS iniciados antes de la entrada
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6 DEFINICIONES Y TERMINOS

6.1 Definiciones:

Bienes Estratégicos: Son los Bienes de tipo: productos farmacéuticos, equipos médicos o
dispositivos médicos que gestiona CEABE.

Cliente Interno: es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una persona,
grupo, entidad, empresa, entre otros al interior del proceso que recibe un bien y servicio.
Cartilla de suministro centralizada: relacién de items aprobada por CEABE que sirve como
marco de referencia para las compras centralizadas de bienes estratégicos.

Consumo Histérico (C.H): Es el consumo reflejado en el SAP/R3, SGH, y otros sistemas
informaticas que se utiliza para el andlisis de las tendencias de consumo y determinacién
de la estimacion de las necesidades y en la determinacion del consumo promedio mensual
para los calculos de cobertura de productos.

Contratista: Postor ganador de la buena pro que celebra un contrato con una entidad, de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Contrataciones del estado y de su
reglamento.

Diagrama de Flujo: Es una representacion con imagenes de las actividades de un proceso,
(til para investigar las oportunidades de mejora, al obtener un conocimiento detallado del
modo real de funcionamiento del proceso en ese momento.

Especificaciones Técnicas (EETT): Descripcidn de las caracteristicas técnicas y/o requisitos
funcionales del bien a ser contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones
bajo las que debe ejecutarse las obligaciones.

Estimacion de Bienes Estratégicos: Estimar, calcular, o determinar de manera preliminar
los items o Bienes Estratégicos que se piense consumir y/o comprar.

Estimacion de Necesidades: Procedimiento por el cual se determina las cantidades de los
bienes estratégicos que los centros asistenciales de una red asistencial proyectan
consumir en un periodo determinado (1 ano), la estimacién de necesidades es presentada
de manera calendarizada {(mensualmente) y tiene validez para el periedo estimado.

Plan Anual de Contratacicnes (PAC): Es un instrumento de gestion logistica que consclida
los requerimientos de bienes, servicios y obras cuyos procesos de seleccién seran
convocados durante el ano fiscal. Los montos a ser ejecutados durante el ano deben estar
previstos en el presupuesto institucional

Proceso de Seleccién: Conjunto de actividades para ejecutar las adquisiciones y
contrataciones s bajo las normas y politicas del estado.

Programacidn: Proceso por el cual se definen y precisan las cantidades aprobadas para ser
adquiridas para cada érgano desconcentrado, generalmente en un periodo de 1 afo. En

EETT: Especificaciones técnicas

en vigor de la citada norma, al amparo del presente Decreto Supremo, se rigen hasta su conclusién por |
normativa vigente al momento de su inicio, incluido la autoridad competente.
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GC: Gerencia Central
GCL: Gerencia Central de Logistica
GCPP: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto

‘GECBE: Gerencia de Estimacion y Control de Bienes Estratégicos

SGDNCPF: Sub Gerencia de Determinacion de Necesidades y Control de Productos
Farmacéuticos.

SGDNCDEM: Sub Gerencia de Determinacion de Necesidades y Control de Dispositivos y
Equipamiento Médico.

GABE: Gerencia de Adquisiciones y Bienes Estratégicos

SGPEE: Sub Gerencia de Programacion y Elaboracién de Expedientes.

SGAEC: Sub Gerencia de Adquisicion y Ejecucion Contractual.

SGAD: Sub Gerencia de Almacenamiento y Distribucion.

IETSI: Instituto de Evaluacién de Tecnologias en Salud e Investigacion

IPRESS: institucion Prestadora de Servicios de Salud

OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Mercado

QA: Oficina de Administracion

QAL: Oficina de Asesoria Legal

UPSS: Unidades Productoras de Servicios de Salud

7 CONSIDERACIONES

7.1

7.2

7.3

74

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos - CEABE,
estd sujeto a modificaciones y/ o actualizaciones, debido a que constantemente se realizan mejoras en los
procesos.

La Supetintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) supervisa a [as Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPRESS) y a las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), y
evalita los estandares de calidad de los servicios brindados por cada tipo de institucidn,

El presente Manual de Procesos y Procedimientos se enmarca en la Ley Marco de la Modemizacién dela |
Gestion del Estado, quien declara al Estado en proceso de modernizacion, con la finalidad de obtener cada |
vez mayores niveles de eficiencia y un Estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano. Asi
también, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Piblica tiene como uno de sus pilares
centrales la gestién por procesos, la simplificacion administrativa y la organizacidn institucional.

La Norma Técnica N® 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de a gestién por procesos
en las entidades de la administracion pablica, cuyo objetivo es establecer las disposiciones técnicas para
la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion piblica, todo este
marco busca fortalecer las accfones que realiza la Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos -
CEABE para garantizar la adquisicién de Bienes Estratégicos.
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Manual de Procesos y Procedimientos de la CEABE
m

14 INDICADORES DE GESTION

141 $01.01 GESTION DE BIENES ESTRATEGICOS

s 501.01.01.02 - Formulacién de requerimientos de compra de equipamiento asistencial por
reposicién

FICHA DE INDICADQORES
Formulacidn de requerimientos de compra de equipamiento asistencial por
. B reposicién
Nombre del Indicador Porcentaje de requerimlentos emitidos

Nombre del Proceso

Definir el porcentaje de requerimientos técnicos emitidos en concordancia con la

Descripcién del Indicador Programacion de Inversiones por reposicién

Medir el cumplimiento de la Programacién de inversiones por reposicion a partir de la

Objetivo del Indicador elaboracién de los requerimientos técnicos correspondientes

(Cantidad de requerimientos técnicos emitidos / Cantidad de procesos de adquisicién
incluidas en la programacion de inversiones por reposicién) * 100%

Férmula de Calculo

Fuente de Informacién Programacién de Inversiones por reposicion
Periodicidad de Medicién Mensual

Responsable de Sub Gerencia de Determinacion de Necesidades y Control de Dispositivos y
Medicidn Equipamiento Médico

Meta . 100%

e S01.01.02.01 - Estimacion de Necesidades

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso : Estimacién de Necesidades

Nombre del Indicador Porcentaje de ftems estimados

Descripcion del Indicador Medir la cantidad de ftems estimados sobre la cantidad de ftems consumo

Objetivo del Indicador Considerar todos |os ftems que se consumen en el periodo

Férmula de Calculo {Cantidad de ftems estimados / Cantidad de ftems con consumo) * 100%

Fuente de Informacion Archivos Excel (Aplicativo Informético)

Periodicidad de Medicion Anual o Seglin cronograma de Modificacion de Necesidades

Responsable de Medicion Gerencia de Estimacién y Control de Bienes Estratégicos
Meta 100%

ABANILLAS H.
te Cenirat

210



Manual de Procesos y Procedimientos de la CEABE

S

s 501.01.02.02 - Determinacion de necesidades

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Determinacién de necesidades

Nombre del Indicador ftems en Cartilla Centralizada

Descripcién del Indicador Medir la cantidad de items que se encuentran en cartilla centralizada

Objetivo del Indicador Incrementar el Suministro Centralizado

Férmula de Calculo {Cantidad de items en cartilla centralizada / Cantidad de items estimados) * 100%

Fuente de Informacién Archivo Excel (Aplicativo Informatico)
Periodicidad de Medicion Anual
Responsable de Medicidn Gerencia de Estimacion y Control de Bienes Estratégicos

> 50% Para Dispositivos Médicos

Meta > 80% Para productos farmacéuticos

s $01.01.02.03 - Planificacidn de necesidades

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Planificacién de necesidades {Para la Compra Anual)

Nombre del Indicador ftems para la Compra Anual

Porcentaje de items requeridos para ¢ompra sobre la cantidad de items considerados

Descripcion del Indicador en la estimacién de bienes estratégicos

(aloT= 0o e L= M Lol [1o%:Te o] QM IViedir |a cantidad de ftems requeridos para compra, segln la estimacién determinada

Férmula de Calculo (Cantidad de ftems requeridos para compra / Cantidad de items estimados) * 100%

Fuente de Informacién Documento Formal
Periodicidad de Medicidn Anual
Rééponséblé de Medicion Gerencia de Estimacion y Controi de Bienes Estratégicos
Meta 100%

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Planificacién de necesidades (Para la Carga Trimestral)

Nombre del Indicador ftems cargados trimestralmente

Descripcién del Indicador Medir la cantidad de ftems cargados entre la cantidad de ftems estimados

0] oTT=I 01 7o e = M [T [(e5:To [o @ Medir [a cantidad de ftems requeridos para compra, segln la estimacién determinada

Férmula de Célculo (Cantidad de ftems cargados / Cantidad de items estimados) * 100%

Fuente de Informacion Archivo Excel / SAP
Periodicidad de Medici6n Trimestral
Responsable de Medicion Gerencia de Estimacion y Control de Bienes Estratégicos

100% (en caso sean necesarios)

A

Ty Gerdnie Central
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142 S01.02 ADQUISICION DE BIENES ESTRATEGICOS

e 501.02.01.01 - Planificacién de compras de PPFF, DDMM y EEMM

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador

Descripcion del indicador
Objetivo del Indicador
Férmula de Célculo

Fuente de Informacién
Periodicidad de Medicién
Responsable de Medicion

Meta

FICHA DE INDICADORES
Planificacion de compras de PPFF, DDMM y EEMM

Porcentaje de necesidades incluidas en el PAC

Sirve para calcular el porcentaje de ftems que son considerados en el Plan Anual de

Contrataciones aprobado

Contabilizar el total de fterms aprobados e inciuidos en el PAC aprobado por la GCL

{Cantidad de ftems Incluidos en el PAC aprobado / Cantidad de items registradas en

el cuadro de necesidades consolidado} * 100%

SAP, Correons

Anuai

Sub Gerencia de Programacién y Elaboracién de Expedientes

100%

s  501.02.01.02 - Modificacion del PAC

Nombré.l del Proceso
Nombre del Indicador

Descripcién def Indicador

Objetivo del Indicador

Formula de Célculo

Fuente de Informacidn
Periodicidad de Medicion

Responsable de Medicion

Meta

FICHA DE INDICADORES
Maodificacion del PAC

Cantidad de Modificacion del PAC

Mide la cantidad de veces gue se actualiza el PAC

Medir el nivel de planificacidn para la contratacién

{Cantidad de modificacicnes en el afio / Cantidad de procesos programados) *
100%

SEACE

Trimestral

Sub Gerencia de Programacion y Elaboracién de Expedientes

Minimo

e 501.02.02.01 - Indagacion de mercado

- o) » -
omb d 0 0
ombre de gdicado
e pcion de dicado
Obje 0 de dicado
0 a de Ca 0
ante de 0 acio
L) - -
odicidad d dicid
[~ A - -
00 able d dicid

A D PDICADOR

Indagacién de mercade

Cantidad de requerimientos con Indagacion de Mercado

Mide el nivel de requerimientos de Indagacidén de Mercado culminados

Cuantificar |la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones

(Cantidad de reguerimientos con Indagacién cuiminados / Cantidad de
requerimientos recibidos) * 100%

SAP

Mensual

Sub Gerencia de Programacion y Elaboracién de Expedientes

T T
OGRS 100%
o
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e S$01.02.02.02 - Certificacidon y/o Prevision Presupuestal

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador

Descripecion del Indicador
Objetivo del Indicador
Férmula de Calculo

Fuente de Informacion
Periodicidad de Medicién
Responsable de Medicion

Meta

FICHA DE INDICADORES

Certificacién y/0 Prevision Presupuestal

Porcentaje de salicitudes de certificacion y/o prevision ctorgadas

Medir el porcentaje de las solicitudes de certificacion y/o prevision que han sido
emitidas y que son otorgadas por la GCPP

Confirmar la existencia de fondos asignados para la contratacidn en curse

(Cantidad de solicitudes de certificacion y/o prevision otorgada / Cantidad de
solicitudes de certificacién y/o prevision emitidas) * 100%

SEACE, SAP

Mensuaf

Sub Gerencia de Programacién y Elaboracién de Expedientes

100%

e S01.02.02.03 - Aprobacion de Expediente

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador
Descripcion del Indicador
Objetivo del Indicador

Férmula de Célculo

Fuente de Informacidn
Periodicidad de Medicion
Responsable de Medicion

Meta

FICHA DE INDICADORES
Aprobacidn de Expediente

Porcentaje de expediente de contratacién aprobados

Medir el porcentaje de los expediente de contratacién gue son aprobados

Establecer el avance de ejecucidn de la planificacién de contrataciones

(Cantidad de formatos de aprbbacién de expediente aprobades / Cantidad de
formatos de aprobacién de expediente emitidos) * 100%

SEACE

Mensual

Sub Gerencia de Programacién y Elaboracién de Expedientes

100%

» S01.02.03.03 - Ctorgamiento de Buena Pro

Nombre del Proceso
" Nombre del Indicador
Descripceidn del Indicador
Ohjetivo de! Indicador

Formula de Calculo

Fuente de Informacién
Periodicidad de Medicidn
Responsable de Medicién

Meta

FICHA DE INDICADORES

Otorgamiento de la Buena Pro

Porcentaje de procesos con consentimiento de Buena Pro

Cantidad de procesos que son elevados al 0SCE

Verificar [a cantidad de procesos que son elevados al OSCE

(Cantidad de procesos con consentimiento de Buena Pro / Cantidad de procesos
convocados) * 100%

SEACE

Mensual

Sub Gerencia de Adquisicidn y Ejecucién Contractual

>=80
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e S01.02.04.01 - Suscripcion de Contrato

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Suscripeién del Contrato

Nombre del Indicador Porcentaje de contratos publicados

Sirve para calcular la cantidad de contrataciones publicadas frente al total de

Descrlpcmn del Indicador contrataciones con consentimiento de la Buena Pro

Objetivo del Indicador Medir la cantidad de contrataciones gue son publicadas en el SEACE

(Cantidad de contratos suscritos publicados en el SEACE / Cantidad de

Formula de Calculo contrataciones con cansentimiento de Buena Pro) * 100%

Fuente de Informacién SEACE - SAP
Periodicidad de Medicion Trimestral
Responsable de Medicion Sub Gerencia de Adquisicidn y Ejecucién Contractual
Meta 100%

¢ $501.02.04.03 - Fiscalizacion Posterior

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Fiscalizacion Posterior
Nombre del Indicador Porcentaje de ofertas Invalidadas

Determinar el porcentajes de ofertas que deben ser invalidadas a partir de la

Descripcion del Indicador fiscalizacion posterior correspondiente

Determinar la veracidad y validez de la informacion presentada por el postor

Objetivo del Indicador ganador de la buena pro

(Cantidad de Ofertas fiscalizadas que resultan invalidadas / Cantidad de ofertas
fiscalizadas) * 100%

Férmula de Calculo

Fuente de Informacion SEACE
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicién Sub Gerencia de Adquisicion y Ejecucion Contractual
Meta <=1

e 501.02.04.04 - Seguimiento a los contratos

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Seguimiento a los contratos

Nombre del indicador Porcentaje de contratos resueltos

It Tt IR Iple Tvclelol @ o0 ar ef porcentaje de contratos resueltos sobre la cantidad de contratos suscritos

Objetivo del Indicador Corocer el porcentaje de contratos resueltos
Férmula de Calculo (Cantidad de contratos resueltos /Cantidad de contratos suscritos) *100

Fuente de Informacion SAP, SEACE
Periodicidad de Medicién _ Trimestral
Responsable de Medicion

Meta

\\dquisicién y Ejecucién Contractual
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S,

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador
Descripcion del Indicador

‘Objetivo del Indicador

Férmula de Gélculo
Fuente de Informacién
Periodicidad de Medicidn

Responsable de Medicion

Meta

Nomhre del Proceso
Nombre del Indicador
Descripcion del Indicador
Objetivo del Indicador
Férmula de Calculo
Fuente de Informacién
Periodicidad de Medicién
Responsable de Medici6n
Meta

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador
Descripcién del Indicador
Objetivo del Indicador
Férmula de Caleulo
Fuente de Informacién
Periodicidad de Medicion
Responsable de Medicion
Meta

FICHA DE INDICADORES

Seguimiento a los contratos

Porcentaje de aprobaciones

Calcular el porcentaje de aprobaciones sobre la cantidad de solicitudes

Conocer el porcentaje de aprobaciones gue se realizan

(Cantidad de aprobaciones/Cantidad de solicitudes) *100

SAP

Trimestral

Sub Gerencia de Adquisicion y Ejecucidén Contractual

100%

FICHA DE INDICADORES

Seguimiento a los contratos

Porcentaje de Adendas suscritas

Calcular el percentaje de adendas suscritas sobre la cantidad de solicitudes

Conccer el porcentaje de adendas suscritas

(Cantidad de adendas suscritas/Cantidad de solicitudes) *100

SAP

Trimestral

Suh Gerencia de Adquisicion y Ejecucion Contractual

100%

FICHA DE INDICADORES

Seguimiento a los contratos

Porcentaje de Adendas suscritas

Calcular el porcentaje de adendas suscritas sobre la cantidad de solicitudes

Conocer el porcentaje de adendas suscritas

{Cantidad de adendas suscritas/Cantidad de solicttudes} *100

SAP, SEACE

Trimestral

Sub Gerencia de Adquisicion y Ejecucion Contractual

100%
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143 $01.03 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES ESTRATEGICOS

s S01.03.01.01 - Seguimiento a la Programacion de Ingreso y Recepcién de Bienes Estratégicos

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Seguimiento a la Programacidn de Ingrese y Recepcién de Bienes Estratégicos

Nombre del Indicador Porcentaje de internamiento de 6rdenes

Sirve para calcular el porcentaje de cumplimiento de la programacién de ingreso y

Descripcion del Indicador recepcién de los bienes estratégicos

Objetivo del Indicador Controlar el Internamiento de los Bienes estratégicos segln programacion
Férmula de Calculo (Cantidad de érdenes internadas / Cantidad total de érdenes programadas) * 100%
* Fuente de Informacion SAP
Periodicidad de Medici6n Semanal

Responsable de Medicién
Meta

Subgerencia de Almacenamiento y Distribucién

100%

o 501.03.01.02 - Gestién de Adelanto de Entregas

FICHA DE INDICADORES

Nombre del Proceso Gestién de Adelanto de Entregas
Nombre del Indicador Porcentaje de solicitudes de adelanto de entrega

Sirve para calcular el porcentaje de solicitudes de adelanto aprobadas y atendidas

Descripcidon del Indicador por el proveedor

Objetivo del Indicador Medir |a cantidad de adelantos de entrega gue serén otorgados al mes

{Cantidad de solicitudes de adelanto aprobadas por el proveedor / Cantidad total de

Formula de Calculo solicitudes de adelanto emitidas) * 100%

Fuente de Informacidn SAP, Correos y Solicitudes de Adelanto de la GECBE
Periodicidad de Medicion Mensual
Responsable de Medicidn Subgerencia de Almacenamiento y Distribucidn
Meta >=70%

¢ 501.03.01.03 - Seguimiento al Incumplimientos de Entregas

FiCHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Seguimiento al Incumplimientos de Entregas

Nombre del Indicador Porcentaje de entregas con Incumplimiento

Sirve para caicular el porcentaje de entregas gue se encuentran fuera de fecha

Descripcion del Indicador segln la programacion inicial

Objetivo del Indicador Medir la cantidad de entregas que presentan incumplimiento de fecha

(Cantidad de entregas que presentan incumplimiento de fecha / Cantidad de
entregas programadas) * 100%

Férmula de Calculo

Fuente de Informacion SAP
Periodicidad de Medicion
Responsable de Medicion

Meta

Mensual

Almacenamiento y Distribucién
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e S01.03.01.05 - Seguimiento a [a Carga Diaria de Consumos

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador
Descripcion del Indicador

Objetivo del indicador

Férmula de Calculo
Fuente de Informacion
Periodicidad de Medicion
Responsable de Medicién
Meta

FICHA DE INDICADORES

Seguimiento a la Carga Diaria de Consumos

Cantidad de registro erréneos en la carga diaria de consumos

Sirve para calcular la cantidad de registros errdneos

Medir la cantidad de registro erréneos identificados a fin de evitar las diferencias en
e stock entre el registro fisico y virtual

Cantidad de registres erréneos encontrados semanal por Red

SAP

Semanal

Subgerencia de Aimacenamiento y Distribucion

>=80%

s S01.03.01.06 - Resolucién de Baja de Bienes

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador

Descripcidn del Indicador

Objetivo del Indicador

Formula de Caloulo

Fuente de Informacion
Periodicidad de Medicién

Responsable de Medicidon
' Meta

FICHA DE INDICADORES

Resolucidon de Baja de Bienes

Porcentaje de Bienes Estratégicos para Baja

Sirve para calcular el porcentaje de bienes que deberan ser dados de bajo por
vencimiento

Medir la cantidad de bienes estratégicos con fecha de vencimiento vencida y que
deberan ser dados de baja

{Cantidad de Bienes Estratégicos con fecha de vencimiento vencida / Cantidad
de Bienes Estratégicos registrados) * 100%

SAP

Mensual

Subgerencia de Almacenamiento y Distribucion

< 1.5%

e S01.03.01.07 - Inmovilizacién de Bienes

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador

Descripcion del Indicador

Objetivo del Indicador

Férmula de Célculo

Fuente de Infarmacion
Periodicidad de Medicién
Responsabie de Medicion

Meta

FICHA DE INDICADORES

Inmovilizacién de Bienes

Porcentaje de Bienes Estratégicos inmovilizados

Sirve para calcular el parcentaje de bienes estratégicos que deben ser
inmovilizados y canjeados por el proveedor

Medir la cantidad de bienes estratégicos que se encuentran inmovilizados y que
deberan ser canjeados por el proveedor

{Cantidad de bienes inmovilizados segln SAP / Cantidad de bienes reportados
para inmovilizacién) * 100%

SAP

Mensual

ubgerencia de Almacenamiento y Distribucion

>05%
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- e $501.03.02.01 - Donacicnes

FICHA DE INDICADORES

Nombre del Proceso Donaciones
Nombre del Indicador Cantidad de Dias de atencién de Donacién
Descripcién del Indicador Sirve para calcular el tiempo de atergéi%ge una intencion de donacién para el
Objetivo del Indicador Medir la cantidad de dias que toma Iaelaézzggn de una intencion de donacién para

Fecha de aprobacion de intencidén de donacion - Fecha de donacion en el primer
almacén central

Fuente de Informacion SAP
Periodicidad de Medicion A demanda
Responsable de Medicion Subgerencla de Almacenamienta y Distribucién

Férmula de Célculo

Meta Se recopilard informacidn para establecer metas en el 2021

e 501.03.02.02 - Distribucicn por eventos coyunturales y/o catastroficos

FICHA DE INDICADORES

Nombre del Proceso Distribucion por eventos coyunturales y/o catastréficos
. Porcentaje de bienes estratégicos distribuidos ante eventos coyunturaies o
_N?mbre del .r‘dlcador catastréficos
Descripcion del Sirve para calcular el porcentaje de bienes distribuidos a partir de la asignacién ante
Indicador un evento coyuntural o catastréfico
Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de bienes estratégicos distribuidos

(Cantidad de Bienes estratégicos distribuidos / Cantidad de Bienes estratégicos

Férmula de Calculo asignados) * 100%

Fuente de Informacion SAP

Periodicidad de Medicidn A demanda

Responsable de
Medicién

Meta 100%

Subgerencia de Almacenamiento y Distribucién

e 501.03.02.03 - Redistribucién de Bienes Estratégicos

FICHA DE INDICADOQRES
Nombre del Proceso Redistribucién de Bienes Estratégicos

Nombre del Indicador Porcentaje de bienes estratégicos redistribuidos

Descripcion del Indicador Sirve para calcular el porcentaje de bienes redistribuidos

Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de bienes estratégicos redistribuidos

{Cantidad de Bienes redistribuidos / Cantidad de Bienes disponibles a
redistribuir) * 100%

Fuente de Informacién SAP, SIOMED
Periodicidad de Medicidn Trimestral
Responsable de Medicidén Subgerencia de Almacenamiento y Distribucian

Meta >=15%

Férmula de Célculo
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144 $01.04 EVALUACION DE DISPONIBILIDAD Y CONTROL DE USO

+ 501.04.01.01 - Monitoreo de la Disponibilidad

FICHA DE INDICADORES

Nombre del Proceso Monitoreo de la Disponibilidad
Nombre del Indicador Porcentaje de ftems agotados
Definir el porcentaje de items que se encuentran agotados en las redes
Descripcion del indicador asistenciales y que deben ser adquiridos y distribuidos para el cumplimiento

de los ohjetivos.

Medir el porcentaje de items que se encuentran agotados en las redes
Objetivo del Indicador asistenciales a fin de determinar la modificacién de matriz de necesidades
para su adquisicion y distribucion correspondiente

Férmula de Calculo (items agotados / items estimados) * 100%
Fuente de Informacién SAP

Periodicidad de Medicidn Mensual
Responsable de Medicion Gerencia de Estimacién y Control de Bienes Estratégicos
Meta : <=1

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Monitoreo de la Disponibilidad
Nombre del Indicador Porcentaje de items en sobre stock

Definir el porcentaje de items que se encuentran en sobre stock en las redes

Descripcion del Indicador asistenciales

Medir el porcentaje de items que se encuentran en sobre stock en las redes
asistenciales

Objetivo del Indicador

Férmula de Célculo (ttems sobre stoclk/items estimados) *100%
Fuente de Informacién SAP

Periodicidad de Medicién Mensual
Responsable de Medicion Gerencia de Estimacién y Control de Bienes Estratégicos
Meta <=1

¢ 501.04.01.02 - Evaluacién de Redistribucién

FICHA DE INDICADQRES
Nombre del Proceso Evaluacién de Redistribucién

Nombre del Indicador Porcentaje de items redistribuidos

Porcentaje de items que son redistribuidos segun la necesidad de las redes

Descripcion del Indicadar asistenciales con respecto a la cantidad de ftems aprobados

Medir la cantidad ftems redistribuidos

Formula de Calculo (Cantidad de ftems redistribuidos / Cantidad de ftems aprobados) * 100%

Fuente de Informacién SAP
Periodicidad de Medicion Mensual
RELTW VTSR0 SR T [Tl Rieiioses,  Gerencia de Estimacion y Control de Blenes Estratégicos
' 100%
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145 S01.05 ADMINISTRACION Y ASESORIA LEGAL

e 501.05.01.01 - Evaluacion del Plan Operativo Institucional

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador

Descripcion def Indicador

~ Objetivo del Indicador

Formula de Célculo

Fuente de Informacion
Periodicidad de Medicion

Responsable de Medicion

Meta

FICHA DE INDICADORES

Evaluacién del Plan Operativo Institucicnal

Porcentaje de actividades operativas

Porcentaje de actividades operativas realizadas respecto a las actividades
programadas

Medir la cantidad actividades operativas realizadas

{Actividades operativas realizadas / Actividades operativas proegramadas) *
100%

Aplicativo Informatico del Sistema de Planificacién Institucional”

Trimestrai
Oficina de Administracién

100%

e S501.05.01.02 - Evaluacion del Presupuesto

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador

Descripcion del Indicador

Objetivo del Indicador
Formula de Calculo

Fuente de Informacién
Periodicidad de Medicidn
Responsable de Medicidon

Meta

e 501.05.01.03 - Seguimiento a la Implementacién de las Recomendaciones de OCI

Nombre del Proceso
Nombre del Indicador

Descripcion del Indicador

FICHA DE INDICADORES

Evaluacion del Presupuesto

Avance de los Fondos Presupuestales
Porcentaie de avance fondos ejecutados respecto a los fondos
programados

Medir la cantidad de avance de Fondos Presupuestales

{Fondos gjecutados / Fondos programados) * 100%
SAP

Trimestral
Oficina de Administracién

100%

FICHA DE INDICADORES

Seguimiento a la Implementacion de las Recomendaciones de OCI

Recomendaciones Implementadas

Porcentaje de avance de recomendaciones implementadas respecto a las
recomendaciones recibidas

Objetivo del Indicador

Medir la cantidad de recomendaciones implementadas

Formula de Calculo

{Cantidad de recomendaciones implementadas / Cantidad de recomendaciong¥;
recibidas) * 100%

Fuente de Informacion

Documentacion en fisico

Periodicidad de Medicién

Trimestral

Responsable de Medicién

Oficina de Administracién

Meta

100%
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s S01.05.02.01 - Emisién de Opinidn Legal

FICHA DE INDICADORES
Nombre del Proceso Emisién de Opinién Legal

Nombre det Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas
Descripcidén del Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas respecto a las solicitudes recibidas

Objetivo del indicador Medir la cantidad de solicitudes atendidas en el trimestre

EVNITERCIC-TUNERNN (Cantidad de solicitudes atendidas / Cantidad de solicitudes recibidas) * 100%

Fuente de Informacién SIAD - Sistema de Informacién de Administracion Documentaria
Periodicidad de Medicidn Trimestral
Responsable de Medicion Oficina de Asesoria Legal
Meta 100%
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15 FICHAS DE RIESGOS

15.1 S01.01 GESTION DE BIENES ESTRATEGICOS

e 501.01.01.01- Elaboracion de la Propuesta de la programacién de Inversiones por Reposicion

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) 01 - Gestion Logistica
Procesc (Nivel 1) $01.01 - Gestién de Bienes Estratégicos
501.01.01 - Gestion de Inversiones del equipamiento
NOMBRE DEL Subproceso (Nive! 2) asistenclal por reposicidn (biomédico, complementario,
1.1 PROCESO mobiliario clinico)
Procedimiento (Nivel 3) 501.01.01.0:1..‘- Elaboracpn dela Propues'ga_cfie la
programacion de Inversiones por Reposicion
Actividad Estimar la ejecucion de la programacion anual
Elaborar la propuesta de |a programacién anual de
N inversiones por reposicion para cumplir con el
Descripeion . . -
OBJETIVO DEL abastecimiento de bienes estratégicos para las redes
. asistenciales.
21/ PROCESO
Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, Jesis Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGDS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2 CODIFICACION /7
33 DESCSIIEPgEOON DEL No elaboracién de |a propuesta de programacién de inversiones por reposicion
Causa N° 01 Modificacién del presupuesto anual
34 CAUSAS Causa N° 02 Alta rotacion de Funcionarios en la GECBE
) GENERADORAS
Causa N* 03 Eventos coyuniurales y/o de emergencia
Financlera Personas
LA ELEIRITE IATEAR N e e
l Modificadéndel |7 Alta rotacidn de
presupuisto amsal Funclonarosen |a
GECBE
Diagrama Causa Efecto - """ :
35 TECNICA DE ; rw—h
| DIAGRAMACION ] commreya
% enmergenrla““.l / ST
Legal
Diagrama de Flujo de
Procesos /"
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VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

Anélisis Cualitative

Analisis Cuantitativo

Muy Baja

0.05

Baja

0.10

Moderada

.20

Alta

0.40

Muy Alta

0.80

Muy Aita

42

"PRIORIZACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Andlisis Analisis :
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50 0.5
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Moderada 0.50
Puntuacidn del Riesgo = Probabilidad 0.4
X Impacto

Prioridad del Rigsgo

Alta

ESTRATEGIA Mitlgar Riesgo Evitar Riesgo

51
Aceptar Riesgo X Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2 | después de haber marcado riesgo Oficina / Direccion I/
asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO
52 (Solo después de haber marcado /7
riesgo asignado)
ALERTAS DEL RIESGOS
5.3 (Sefiales de Aviso) 7z
- Establecer una nueva propuesta de programacidn, adecuada al nuevo
5.4 RESPUESTA AL RIESGO presupuesto ¢ los factores de riesgo que se presenten

| Muy Alta

MATRIZ DE PROBA

FICHA DE RIESGO

BILIDA

D E IMPACTO

0.80

Muy Alta

o 0.900 0,090
S |Alta 0.700 {
a R
@ Moderada 0.500
§ Baja 0.300
o Muy Baja 0.100
0.05 0.10 0.20 0.40
IMPACTO
/ Muy Baja Baja Moderada Alta
PRIORID) SGO ~ MODERADA
Iy :
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® S501.01.01.02 - Formulacién de requerimientos de compra de equipamiento asistencial por

reposicién

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0) 501 - Gestién Logistica
Proceso {Nivel 1) $01.01 - Gestidn de Bienes Estratégicos
501.01.041 - Gestién de Inversiones del eguipamiento
11 NOMEBRE DEL Subproceso (Nivel 2) asistencial por reposicion (biomédico, complementario,
. PROCESO mohiliario clinico)
. . $501.01.01.02 - Formulacién de requerimientos de compra
Procedimiento (Nivel 3) de equipamiento asistencial por reposicién
Actividad Formular requerimiento técnicos minimos
Formular los requerimientos de compra de equipamiento
Descrincién asistencial por reposicién, en concordancia con la
P Programacion de Inversiones para la atenci6n y ejecucian
21 OBJETIVO DEL posterior del proceso de contratacién
' PROCESO ,
Ubicacion
{Departamento, Lima, Lima, Jesds Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2/ CODIFICACION /11
DESCRIPCION DEL N
3.3 No se formule el requerimiento técnico
RIESGO 4
Causa N°® 01 Expediente de contratacion incompleto
34 CAUSAS Causa N° 02 No se encuentra registrada en el banco de inversiones
GENERADORAS o Se Encuentra registrado en el Banco de Inversiones como
Causa N° 03
observado
Proceso Proceso
opedientede |
tontratacion A registrado enel
Incompleta i Banco delwversiones
. ey} I comoobservede
Diagrama Causa Efecto | . e o S
35 TECNICA DE * Noseencuenira /
| DIAGRAMACION Mde | A
Inversiones /
Proceso
Diagrama de Flujo de
Procesos «
ALORACION D R 9
\“P O 8 4, PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
& %,
b Analisis Andlisis e . P _—
% e waﬁ,gj cualitativo | Cuantitativo Andlisis Cualitative | Analisis Cuantitativo
o anira! g
A MuyBaja |  0.10 Muy Baja 0.05
Baja 0.30 0.3 Baja 0.10
Moderada Q.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40
Muy Alta 0.90 Muy Alta 0.80 0.8
Baja 0.30 Muy Alta 0.80
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42 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuaclon dexl Iljri]izgcc':: Probabilidad 0.24 Pricridad del Riesge Alta |
P Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
51 ESTRATEGIA . —
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo X
RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2| después de haber marcado Oficina / Direccidn Unidad Formuladora
riesgo asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
5.2 ASIGNADO - El no registro del requerimiento en el Banco de Inversiones
) (Solo después de haber - El registro del requerimiento en el RN!I como "Observado”
marcado riesgo asignado)
ALERTAS DEL RIESGOS
5.3 (Sefiales de Aviso) z
5.4| RESPUESTA AL RIESGO /1
R 0
ATER »

a Muy Aita 0.900

5 |Alta 0.700

|

E Moderada 0.500

§ Baja 0.300

o Muy Baja 0.100 0.080"

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
IMPACTO
Muy Baja Alta Muy Alta

PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja Moderada

“wooeror [

i)

-l---lnm

{ o ohakriiAs . 2]
5

W dere Cem:(lg?

-e\\m'
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® S01.01.02.01 - Estimacion de Necesidades

FICHA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Macroproceso (Nivel 0) 501 - Gestidn Logistica
Proceso (Nivel 1) $01.01 - Gestion de Bienes Estratégicos
NOMBRE DEL . 501.01.02 - Planificacién de Necesidades Productos
11 PROCESO Subproceso (Nivel 2) Farmacéuticos y Dispositivos Médicos
Procedimiento (Nivel 3) $01.01.02.01 - Estimacion de Necesidades
Actividad Elaborar el cuadro de necesidades
Descrincion Consolidar y determinar el cuadro de necesidades de la
OBJETIVO DEL P CEABE para &l afio en curso.
21 PROCESO Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, Jesls Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Operativo
3.2 | CODIFICACION /1
DESCRIPCION DEL . .
} Estimaciones deficientes
3.3 RIESGO
CausaN® 01 Faita de informacién para la evaluacién de consumo
34 CAUSAS Causa N°® 02 Informacion no sincerada
) GENERADORAS
Causa N° 03 //
Tecnoldgica
Faltad_e;f-;rmacidn .
para lasvaluscidn de
consumo
. Diagrama Causa Efecte
35 TECNICA DE
- Inft 13
DIAGRAMACION | e
Tecnolagica
Diagrama de Flujo de
Procesos “

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

Andlisis
Cuantitativo

Analisis
Cualitativo

Andlisis
Cualitativo

Anélisis
Cuantitativo

0.10

Muy Baja

Muy Baja

0.05

0.30

Baja

Baja

0.10

Mederada 0.50

Moderada

0.20

Alta 0.70

Alta

0.40

Muy Alta 0.20

Muy Alta

0.80

Baja

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacion del Riesgo =

Probabilidad x Impacto 0.12

Prioridad del Riesgo

Moderada
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ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
5.1 ESTRATEGIA :
Aceptar Riesgo X Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2| después de haber marcado Oficina / Direccidn /17
riesgo asignado})
CAUSAS DEL RIESGO
’ (Solo después de haber
marcado riesgo asignado)
5.3 ALERTA_S DEL R[.ESGOS Evaluaciones del drea técnica y redes en el tiempo de la estimacidn
(Sefiales de Aviso)
5.4| RESPUESTAAL RIESGO | Comunicar a las redes sobre las observaciones enconiradas en su estimacion.

Muy Alta 0.900

FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

90

Alta 0.700

Moderada 0.500

PROBABILIDAD

Baja 0.300 §

Muy Baja 0.100

IMPACTO

0.05 0.10 0.20 0.80

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO : MODERADA
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S01.01.02.02 - Determinacion de necesidades

FICHA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

nle Canu::gf
SSAV

Analisis
Cualitativo

Andlisis
Cuantitativo

Muy Baja

0.10

Baja 0.30 0.30

Moderada

0.50

Alta 0.70

Muy Alta

0.¢0

Baja 0.30

Macroproceso (Nivel 0) 501 - Gestidn Logfstica
Proceso (Nivel 1} 501.01 - Gestidn de Bienes Estratégicos
NOMBRE DEL . $01.01.02 - Planificacién de Necesidades Productos
11 PROCESO Subproceso (Nivel 2) Farmacéuticos y Dispositivos Médicos
Procedimiento (Nivel 3) $01.01.02.02 - Determinacian de necesidades
Actividad Elaborar la cartilla de abastecimiento centralizada
s . Aprobar la cartilla de abastecimiento, a partir de la
Descripcion R . )
OBJETIVO DEL priorizacién de la Matriz de Necesidades de la CEABE
2.1 PROCESO Ubicacién
{Departamento, Lima, Lima, Jes(s Marfa
Ciudad, Distrito}
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPC DE RIESGO Operativo
3.2{ CODIFICACION /17
DESCRIPCION DEL )
3 Reduccion en la cantidad de items en las cartillas centralizadas
3 RIESGO
Causa N° 01 Cédigos blogueados por IETSI
CAUSAS - - . "
. Causa N° 02 Bienes ligados a eguipos en cesidon de uso
34| GENERADORAS ¢
Causa N° 03 Productos farmacéuticos excluidos de petitorio farmacolégico
Tecnolégica Tecnoldgica
N T S A .
: Blengsllgadn;‘} R Productos
: équiposen o farmacetticas
cesiépde uso : sxcluldosde petitorio
: farmaco)églee
Diagrama Causa Efecto A
a5 TECNICA DE i 7
DIAGRAMACION bloquesdes
por|ETSI
Tecnoléglca
Diagrama de Flujo de
Procesos z

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

Analisis
Cualitativo

Cuantitativo

Analisis

Muy Baja

0.05

Baja

0.10

Moderada

0.20

Alta

0.40

Muy Alta

0.80

Moderada

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacion del Riesgo =

Prohabilidad x Impacto 0.06

Prioridad del Riesgo

Moderada
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ESTRATEGIA

5.1

ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo

X

Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO
A (Solo después de

haber marcado riesgo
asignado}

Oficina / Direccidn

1/

5.2

CAUSAS DEL
RIESGO ASIGNADO

(Solo después de haber
marcado riesge
asignado)

/7

5.3

ALERTAS DEL
RIESGOS (Sefiales de
Aviso)

No se presentan alertas en ¢l procedimiento

5.4

RESPUESTA AL
RIESGO

Evaluar la posihilidad de inclusién de mas items-

PROBABILIDAD

Muy Alta

3
AlTH [ )

0.900

Alta

0.700

Moderada

0.500

Baja

0.300

Muy Baja

0.100

IMPACTO

0.05

PROBAB DAD

0.090°
 0.070 |

0100

0060 | 0120

0.10

0.20 0.40

0080

0.80

Muy Baja

PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja Moderada

Alta

Muy Alta

~wooeraoA [
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501.01.02.03 - Planificacién de necesidades

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel O) S01 - Gestién Logjstica
Proceso {Nivel 1) 501.01 - Gestion de Bienes Estratégicos
NOMBRE DEL . S01.01.02 - Planificacién de Necesidades Productos
11 PROCESO Subproceso (Nivel 2) Farmacéuticos y Dispositivos Médicos
Procedimiento (Nivel 3) $01.01.02.03 - Planificacién de necesidades
Actividad Realizar la carga trimestral
Descripcidn Garantizar el abastecimiento oportuno
21 OBJETIVO DEL
’ PROCESCO Ubicacion
. (Departamento, Lima, Lima, Jes(ds Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1! TIPO DE RIESGO Operativo
3.2 CODIFICACION s
DESCRIPCION DEL _
. Falta de disponibilidad Pre tal
33 RIESGO P supues
Causa N° 01 Disminucidn de ingresos en la institucion
3.4 CAUSAS Causa N° 02 Exceso de compromisos presupuestales pendientes
' GENERADORAS
Causa N* 03 Y/
_ Financiera
' %A‘DIsmll"ch;nm;:
ingresosenia S -
Instiidén
. Diagrama Causa Efecto | |~
3 5 TECNICA DE “ Excesade
- I
DIAGRAMACION e
. pendientes
Proceso
Diagrama de Flujo de
Procesos /"

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Analisis
Cualitativo

Andlisis
Cuantitativo

Analisis Cualitativo

Andlisis Cuantitativo

Muy Baja

0.10

Muy Baja

0.05

Baja

0.30

Baja

0.10

Moderada

0.50

Moderada

0.20

Alta

0.70

Alta

0.40

Muy Alta

0.90

Muy Alta

0.80

Muy Baja

0.10

" PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacién del Riesgo = Probahilidad

X Impacto

0.04

Prioridad del Riesgo

Baja
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ESTRATEGIA :

P Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
5.1 ESTRATEGIA : ——
Aceptar Riesgo X Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2| despusés de haber marcado Oficina / Direccién /Y
riesgo asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADQ

5.2 (Solo después de haber é

marcado riesgo asignado)
5.3 ALERTA_«S DEL RI!ESGOS 1)

{Sefiales de Aviso)

5.4| RESPUESTAAL RIESGO /1

FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

0.20

0.40

Alta

fa Muy Alta 0.900

5 | Ata 0.700

=

E Moderada | 0.500

o [Baa 0.300 S
®  |MuyBaja | 0.100

' 0.05 0.10
IMPACTO
Muy Baja
PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja Moderada
'MODERADA

Muy Aita
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15.2 S01.02 ADQUISICION DE BIENES ESTRATEGICOS
501.02.01.01 - Planificacion de compras de PPFF, DDMM y EEMM

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

501 - Gestidn Logistica

Proceso (Nivel 1)

501.02 - Adquisicion de Bienes Estratégicos

NOMBRE DEL Subproceso (Nivel 2) 501.02.01 - Programacidn de Adquisicién
11\ " pRrocEsO
. . 501.02.01.01 - Planificacidn de compras de PPFF, DDMM y
Procedimiento (Nivel 3) EEMM
Actividad Evaluar cuadro de necesidades
Emitir el cuadro de necesidades de PPFF, DDMM y EEMM de

Descripcion la CEABE a fin de que sean incluides en el Plan Anual de

2.1 OBJETIVO DEL Contrataciones aprobado poria GCL
PROCESO Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, Jesls Maria
Ciudad, Distrito} ‘
IDENTIFICACION DE RIESGOS :
3.1! TIPO DE RIESGO Operativo
3.2, CODIFICACION /!
DESCRIPCION DEL o

3.3 RIESGO Techo Presupuestal insuficiente

Causa N° 01 Fondos Insuficientes
3.4 CAUSAS Causa N° 02 //

) GENERADORAS
Causa N° 03 /1
Financiera
Sty e e R
: Fandos
s Insufitiarkes
Diagrama Causa Efecto | - 10
a5 TECNICA DE
“| DIAGRAMACION

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de
Procesos

s

VALORACION DEL RIESGO

Andlisis Andlisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Moderada 0.50

4.2

IMPACTO

Andlisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo

Muy Baja 0.05

Baja 0.10

Moderada 0.20

0.40

0.80

4NDELRIESG0

ol
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Puntuacién del Riesgo = Probabilidad
X Impacto

0.2

Prioridad del Riesgo

Alta

ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

51
Aceptar Riesgo X Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2 después de haber marcado riesgo Oficina / Direccion 11/
asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADC
5.2 (Solo después de haber marcado 7/
riesgo asignade)
5.3 ALERTﬁ_uS DEL RI_ESGOS No se presentan alertas en el procedimienta
(Senales de Aviso)
5.4 RESPUESTA AL RIESGO Priorizacién de necesidad

FICHA DE RIESGO

ABILIDAD E IMPACTO

- |[MuyAlia § 0.090.
5 |Ata 0.700 )70
|
@ Moderada 0.500
§ Baja 0.300
o Muy Baja 0.100
0.05
IMPACTO
Muy Baja | Baja | Moderada Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO ~ MODERADA

Muy Alta
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$01.02.01.02 - Modificacion del PAC

FICHA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Macroproceso (Nivel 0) 501 - Gestidn Logistica
Proceso (Nivel 1) 501.02 - Adquisicién de Bienes Estratégicos
NOMBRE DEL
11 Subproceso (Nivel 2 S01.02.01 - Programacion de Adquisicién
PROCESO proceso (Nivel 2 g a
Procedimiento {Nivel 3) 501.02.01.02 - Medificacion del PAC
Actividad Revisar solicitud de exclusién
Realizar la modificacién del Plan Anual de Contrataciones
Descripcién ante la presentacién de solicitudes de inclusién o exclusién
21 OBJETIVO DEL por parte de las areas de la CEABE
PROCESC Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, Jesus Marfa
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION /1!
3.3 DESCSIIEPgéOON DEL No aprobacidn de modificaciones del PAC
Causa N° 01 Rechazo de la solicitud de modificacion del PAC
CAUSAS -
. Causa N° 02 No se cuenta con Presupuesto suficiente
34| GENERADORAS P
Causa N° 03 11/
Proceso Financiera
e e s
Recharodela % A unenen sy Ho & cuenta
; solidtud de Pt conPresupuestn
, i raodificacidndel PAC | suflclente :
. Diagrama Causa Efecto | it i i
. DIAGRAMACION L
Diagrama de Flujo de
Procesos "/

VALORAGION DEL RIESGO

IMPACTO

Andlisis
Cuantitativo

Analisis
Cualitativo

Muy Baja 0.05

Baja 0.10

Moderada 0.20

Alta 0.40

Muy Alta 0.80

Anélisis Anallsls
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Baja 0.30

Alta 0.40

4.2

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacion del Riesgo = Probabilidad

0.12
x Impacto

Moderada

Prioridad del Riesgo
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Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo

5.1 ESTRATEGIA :
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGQ ASIGNADO A (Solo
5.2| después de haber marcado Oficina / Direccidn 1//
riesgo asignado)

CAUSAS DEL RIESGO

5.2 ASIGNADO 1
) (Solo después de haber

marcado riesgo asignado)

5.3 ALERTA..S DEL RI.E SGOS Correo electrénico o provefdos previes para justificar la necesidad
{Sefiales de Aviso)

5.4 RESPUESTA AL RIESGO Justificar la necesidad que no estaba programada

FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO -

0.10 0.20

0.80

A Muy Aita 0.900 R
= |Alta 0.700 e

E Moderada 0.500

§ Baja 0.300

o Muy Baja 0.100

0.05
IMPACTOC
Muy Baja

PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja Moderada

Alta Muy Alta |
" MODERADA
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$01.02.02.01 - Indagacion de mercado

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

501 - Gestion Logfstica

Proceso (Nivel 1)

$01.02 - Adquisicion de Bienes Estratégicos

1.1 N%n;ggES%EL Subproceso (Nivel 2) 501.02.02 - Actos Preparatorios
Procedimiente (Nivel 3) $01.02.02.01 - Indagacion de mercado
Actividad Elaborar y visar €l informe de precics
OBIETIVO DEL Descripcion Determinar el valor est';rrr;icig i?:i;i tcz)ontra\‘cacion y el tipo de
21 PROCESO Ubicacién

(Departamento, Lima, Lima, Jes(s Marfa
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS

R TS ———

Proceso

3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION /1
3.3 DESCE:E(S:(I;OON DEL No determinar el Valor Estimado
Causa N° 01 Que no se reciban cotizaciones de las empresas
3.4 CAUSAS Causa N° 02 Insuficiencia en cotizaciones segdn cantidad de items
' GENERADORAS
Causa N® 03 Falta de pluralidad de postores y marcas
Proces - Proceso
Quenoserectban | | e |
cotizadoresde |as E. : L1 cozaclonessegin i
empresas g . cantidad deiters  {——— -
. Diagrama Causa Efecto g.
3'5 TECNIC'A DE Falta d= pluraldad
DIAG RAMACION de postoresy

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de
Procesos

/Y

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

chnalies onalisis Andlisis Cualitative | Andlisis Cuantitativo
Muy Baja 0.10 Muy Baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40
Muy Alta 0.90 Muy Alta 0.80
Moderada 0.50 & _ Alta 0.40
4.2 PIORIZACION DEL RIESGC
Puntuacion del Riesgo = Probabilidad 0.2 Prioridad del Riesgo Alta
* Impacto
zon 3@ Beros
At
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5.1 ESTRATI::Gl A Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A
5.2| (Solo después de haber Oficina / Direccidn i
marcadeo riesge asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO
52 (Solo después de haber "
marcado riesgo asignado)
ALERTAS DEL
5.3| RIESGOS (Sehales de | Correcs viendo gue no se obtienen las cotizaciones requeridas para todos los items
Aviso)
RESPUESTA AL ) o
54 RIESGO Excluir los items que no cuentan con cotizaciones
ADFR
AR DE MROBAB DAD PA )
A Muy Alta 0.900
S5 |Atta 0.700
—
@ Moderada 0.500
§ Baja 0.300
o Muy Baja 0.100
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
IMPACTO
Muy Baja | Baja Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO " MODERADA -
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$01.02.02.02 - Certificacién y/o Previsidn Presupuestal

FICHA DE RIESGOS

Macreprocese (Nivel 0)

S01 - Gestién Logistica

Proceso (Nivel 1)

$01.02 - Adquisicién de Bienes Estratégicos

NOMBRE DEL Subproceso (Nivel 2) 501.02.02 - Actos Preparatorios
11
PROCESO Procedimiento (Nivel 3) S01.02.02.02 - Certificacion y/o Prevision Presupuestal
Actividad Desagregar cuadro de precios por cada red a la que se hard
entrega
Descripeion Determinar el valor estimadg‘y/o referencial de la
OBJETIVO DEL contratacién
21 PROCESO Ubicacion
{Departamento, Lima, Lima, Jesls Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Operativo
3.2] CODIFICACION /17
DESCRIPCION DEL . L .
3.3 RIESGO Que no se brinde la Certificacién y/o Prevision Presupuestal
uS Causa N° 01 No guentan con Disponibilidad Presupuestal
CAUSAS -
3.4 GENERADORAS Causa N° 02 /1
Causa N° 03 Y/
Financlera
No cuentan con
Disponttilidad
Presupuestal
Diagrama Causa Efecto o )
35| _ TECNICADE .
) DIAGRAMACION

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de
Procesos

17

VALORACION DEL RIESGO

Anéiisis Anaiisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.890
Mcderada 0.50

4.2

IMPACTO

Analisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo

Muy Baja 0.05

Baja 0.10

Moderada 0.20

Alta 0.40

Muy Alta 0.80

Alta

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacién del Riesgo = Probabilidad

X Impacto

0.2

Prioridad de! Riesgo Alta
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ESTRATEGIA

. Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
51 ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo X Transferir Riesgo
) RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2 | después de haber marcado riesgo Oficina / Direccion V7
asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
5.2 A§IGNADO 7/
(Solo después de haber marcado
riesgo asignado)
5.3 ALERTA_S DEL RITESGOS No se presentan alertas en el procedimiento
(Sefales de Aviso)
5.4 RESPUESTA AL RIESGO No continuar con el procedimiento
A DER 0
A DE PROBABILIDAD PACTO

a Muy Alta 0.900

= |Ata 0.700

-

g Moderada 0.500

§ Baja 0.300

a- Muy Baja 0.100

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
IMPACTO
Muy Baja | Baja Moderada Alta Muy Alta
PRIOR!DAD DEL RIESGO MODERADA -
3o
v
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501.02.02.03 - Aprobacion de Expediente

FICHA DE RIESGOS '

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Macroproceso (Nivel Q) 501 - Gestidn Logistica
Proceso {Nivel 1} $01.02 - Adquisicién de Bienes Estratégicos
NOMBRE DEL
. Subproceso (Nivel 2 $501.02.02 - Actos Preparatorios
111 proceso proceso (Nivel 2 paratorio
Procedimiento (Nivel 3) $01.02.02.03 - Aprobacion de Expediente
Actividad Elaborar formato de aprobacion del expediente
Formatizar las actuaciones realizadas en la contratacién y
Descripcién confirmar que el expediente cumple con tedo lo exigido por la
21 OBJETIVO DEL normatividad de Contrataciones del Estado
PROCESO Ubicacion
{Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPODE RIESGO Operativo
3.2 CODIFICACION //
DESCRIPCION DEL g g
. No aprobacién del expediente de contrat
33 RIESGO P P acion
Causa N° 01 Falta de presupuesto
CAUSAS
. Causa N° 02 Desistimiento de la Contratacion
34| GENERADORAS
Causa N° 03 Errares en el requerimiento y en la indagacion de mercado
Financlera Proceso
5 SN SA Rl
Falteda Desistimanta d
presupuesto In Gontrataddn,
Diagrama Causa Efecto >\ i
3.5 TECNICA DE S
[ TOresene
DIAGRAMACION requerifientoy
an |aindegacldn
de mercado
Financiera
Diagrama de Flujo de
Procesos "z

VALORACION DEL RIESGO

4,2

IMPACTO

Analisis Andlisis Analisis Andlisis
Cualitativo | Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy Baja 0.10 Muy Baja 0.05
Baja 0.30 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40
Muy Alta 0.90 Muy Alta 0.80
Baja 0.30 : : Alta 0.40 R
PRIORIZACION DEL RIESGO o

Puntuacién del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

0.12

Moderada
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Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

5.1

ESTRATEGIA

Aceptar Riesgo X

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO A (solo

después de habher marcado

riesgo asignado)

Oficina / Direccidn

/7

5.2

CAUSAS DEL RIESGO

ASIGNADO

(Solo después de haber
marcado riesgo asignado)

/Y

5.3

ALERTAS DEL RIESGOS

(Sefiales de Aviso)

No se presentan alertas en el procedimiento

5.4

RESPUESTA AL RIESGO

Aceptar las disposiciones de las dreas usuarias o la falta de presupuesto

PROBABILIDAD

Muy Alta

0.200

Alta

0.700

Moderada

0.500

Baja

0.300

Muy Baja

0.100

IMPACTO

0.05 0.10 0.20

0.40 0.80

Muy Baja Baja Moderada
PRIORIDAD DEL RIESGO ,

Alta Muy Alta
- MODERADA
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$01.02.02.04 - Conformar y convocar al Comité de Seleccién

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel O)

S01 - Gestion Logistica

Praceso (Nivel 1)

$501.02 - Adquisicion de Bienes Estratégicos

1.1 NOMBRE DEL Suhbproceso (Nivel 2) $01.02.02 - Actos Preparatorios
’ PROCESO
Procedimiento {Nivel 3} | $01.02.02.04 - Conformar y convocar &l Comité de Seleccion
Actividad Proyectar memorande, adjuntando los formatos solicitados
Descrincién Establecer el comité de seleccion de la contratacion en
OBJETIVO DEL P curso, mediante Resolucién de Gerencia Central
211 pROCESO Ubicasion
(Departamento, Lima, Lima, Jesds Marfa
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DERIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION 1/
DESCRIPCION DEL y iy y

33 RIESGO No conformacién del Comité de Seleccién

Causa N° 01 Que no se designe el personal que conforma el comité

CALUSAS "

3.4 GENERADORAS Causa N° 02 7

Causa N°® 03

) E—'_Quen:;::::n‘ta
! can personal
[ disponible
. Diagrama Causa Efecto figgna van
35 TECNICA DE g
; DIAGRAMACION L[

Diagrama de Flujo de
Procesos

/7

IMPACTO

Cﬁgﬁéﬁs . Cup;r:iilizﬁvo Anélisis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo |
Muy Baja 0.10 Muy Baja 0.05
Baja 0.30 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40
Muy Alta 0.90 Muy Alta 0.80
Baja 0.30 |
4.2 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacidn del Riesge = Probabilidad 0.12 Prioridad del Ricsgo Alta
x Impacto
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. Mitigar Riesgo X Evitar Rlesgo
51 ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (solo
5.2| después de haber marcado Oficina / Direccion Y4
riesgo asignada}
CAUSAS DEL RIESGO
) (Solo después de haber
marcado riesgo asignado)
53 ALE?S-L ?ﬁgleDsEII; RI'EE)GOS Correos no atendidos
5.4 RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento adecuado para !a designacidn del Comité, ya que se aprueba &l
. expediente junto con ia designacidn de! Comité de Seleccion o
DE H ()
ATRH DE PROBAB DAL A U
A Muy Alta 0.900 0.090
S |Aa 0.700 - 0.070 |
@ Moderada 0.500 N
§ Baja 0.300 S5
8 | Muy Baja 0.100 - 0.080
0.05 0.10 0.20 4 ;
IMPACTO 0.40 0.80
Muy Baja | Baja | Moderada Aita Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO “MODERADA -
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501.02.03.02 - Procedimiento de Seleccion

B FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) 501 - Gestion Logistica

$01.02 - Adquisicién de Bienes Estratégicos

Proceso (Nivel 1)

Ciudad, Distrito)

1.1 NOMBRE DEL Subproceso {Nivel 2) 501.02.03 - Fase de Seleccidn
PROCESO Procedimiento (Nivel 3) 501.02.03.02 - Procedimiento de Seteccidn
Actividad Integrar las bases y publicarlas en el SEACE
Descripeién Elaborar y aprobar las bqses del proceso de seleccién, asi
OBJETIVO DEL como publicarlas en el SEACE
2.1 PROCESO Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, JesUs Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1/ TIPO DERIESGO Operativo

3.2 CODIFICACION 1/
IPCION DEL
3.3 DESCFF:IESGO Retrotraer a la etapa de convocatoria
Causa N° 01 Organo rector establezcg que no es:ca‘l_n bien formulados los
reguerimientos minimos
34 G EN%ARLE;SH AS Causa N° 02 Organo rector establezca se acoge a ghservacion
Causa N° 03 1/
Procesos Procesas
B e S AR P e i i
Organo redorestablam Organa rector
queno estAnbien - establezcage
s formulados|cs ; acoge 3
. Diagrama Causa Efecto requermlentosminimos abservacisén
3.5 TECNICA DE i — —F
| DIAGRAMACION

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de
Procesos

1/

VALORACION DEL RIESGO

Analisis Andlisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Muy Baja 0.10

4.2

IMPACTO

Analisis
Cualitativo

Andlisis
Cuantitativo

Muy Baja

0.05

Baja

0.10

Moderada

0.20

Alta

0.40

Muy Alta

0.80

Muy Aita

" PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacién del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

0.08
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ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo Evitar Riesgo X
5.1 ESTRATEGIA : —
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2| despuésde haber marcado Oficina / Direccidn /1
riesgo asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
) (Solo después de haber
marcado riesgo asignado)
5.3 ALERTA_‘S DEL Rl_ESGOS No se presentan alertas en el procedimiento
(Senales de Aviso)
5.4| RESPUESTA AL RIESGO El requetimiento minimo debe estar bien establecida y claro
DE R 0
Al H DE PROBAD DAL P ()

_ |[MuyAlta | 0.900 10090

S |Alta 0.700 0070 0440

g Moderada 0.500 7

o |[Ban 0.300 6060|0420

& |MuyBaja | 0.100 - 0.080

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
IMPACTO
Muy Baja Baja

PRIORIDAD DEL RIESGO

Moderada Alta Muy Alta
- MODERADA
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FICHA DE RIESGOS

501.02.03.03 - Otorgamiento de la Buena Pro

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Macroproceso (Nivel Q) S01 - Gestidn Logistica
Proceso (Nivel 1) $501.02 - Adquisicién de Bienes Estratégicos
NOMBRE DEL Subproceso {Nivel 2} 501.02.03 - Fase de Seleccién
11 proceso
Procedimiento (Nivel 3) $501.02.03.03 - Otorgamiento de la Buena Pro
Actividad Consentir Buena Pro y publicarla en el SEACE
D L Evaluar la mejor propuesta y brindar el ¢consentimiento de la
escripcidn )
OBJETIVO DEL Buena Pro en el marce de las hases brindadas
21 PROCESO Ubicacidn
(Departamento, Lima, Lima, Jesds Marfa
Ciudad, Distrito}
) ACION DE R ()
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2 CODIFICACION s
3.3 DESCRIPCION DEL Presencia de recursos de apelacion que se deben elevar a la OSCE
RIESGO
Causa N® 01 Observaciones de los proveedores
CAUSAS
. Causa N° 02
34| GENERADORAS "
Causa N° 03 /i
Procesos
G A
= Observationesde
los provesdores -
Diagrama Causa Efecto
15 TECNICA DE
*| DIAGRAMACION
Diagrama de Flujo de
Procesos “u

VALORACION DEL RIESGO

Anélisis Anélisis
Cualitativo | Cuantitativo

Muy Baja 0.10

Baja 0.30
Moderada 0.50 0.50

Alta 0.70

Muy Alta 0.90
Moderada 0.50

4.2

IMPACTO

Andlisis
Cuantitativo

Andlisis
Cualitativo

Muy Baja 0.05

Baja 0.10

Moderada 0.20

Alta 0.40

Muy Alta 0.80

Moderada

: PRIORICION DEL RIESGO

Puntuacion del Riesgo = Probabilidad

x Impacto

0.1

Prioridad del Riesgo
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Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
5.1 ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo X Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Soio
5.2| después de haber marcado Oficina / Direccidn 11/
riesgo asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
’ {Solo después de haber
marcado riesgo asignado)
5.3 ALERT&S DEL RI,ESGOS No se presentan alertas en el procedimiento
(Senales de Aviso)
5.4| RESPUESTA AL RIESGO /7
A DE R 0
A DE PRUOBAD DAL PA U

L |MuyAtta | 0.900 -0.090"

< |Ata 0.700 0070} 0140 -

= Moderada | 0.500 7 0,100

S  [ba 0.300 0050 |

B Muy Baja 0.100

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
IMPACTQ
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO MODERADA
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e S501.02.04.01 -Suscripcion del Contrato

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel Q) S01 - Gestién Logistica
Proceso {Nivel 1) $501.02 - Adquisicidn de Bienes Estratégicos
NOMBRE DEL - —
1.1 Subproceso (Nivel 2 $01.02.04 - Ejecucién Contractual
PROCESO proceso (Nivel 2) )
Procedimiento (Nivel 3) $501.02.04.01 - Suscripcion del Contrato
Actividad Evaluar los requisitos de las bases
L Suscribir el contrate en el marco de los establecido en la
OBJETIVO DEL Descripcion normativa vigenie
2.1 PROCESO Ubicacién
{(Departamento, Lima, Lima, Jesus Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPODE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION 1/
DESCRIPCION DEL o
. La no suscripcion del contrate
3.3 RIESGO P
Causa N° 01 Que el contratista no. preﬁente los documentos para la
formalizacidon del contrato
CAUSAS
. C N® 02 ue el contratista este impedido para ibir trat
34 GENERADORAS ausa Q p para suscribir contratos
Causa N° 03 Vicio de nulidad
Procego-Legal Legal
\
Que el caniratista
este lvnpeddo para
susctribir conbrabos
. Diagrama Causa Efecto LT
35 TECNICA DE L
| DIAGRAMACION
Legal
Diagrama de Flujo de
Procesos /!
ALORALIO ) H ()
4.1 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO
Analisis Andlisis Andlisis Anaiisis
Cualitativo | Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy Baja 0.10 0.10 Muy Baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40
Muy Alta 0.90 Muy Alta 0.80 0.80
Muy Baja 0.10 Muy Alta A
4.2 PRIORIZACION DEL RIESGO D
ﬁ,f";-f: ";?Hi.“@
*),b o4

LI
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Puntuacion del Riesgo = Probabilidad
X Impacto

0.08

Pricridad del Riesgo

Moderada

ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo

5.1

Evitar Riesgo

ESTRATEGIA

Aceptar Riesgo

X

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADOC A (Solo
después de haber marcado
riesgo asignado)

Oficina / Direccion

1/

5.2

CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO

(Solo después de haber
marcado riesgo asignado)

17

53

ALERTAS DEL RIESGOS

(Sefiales de Aviso)

-Revision del expediente de contratacién de manera adecuada (vicio de
nulidad}
Verificar la plataforma de la RNP {contratista inhabilitado)

54

RESPUESTA AL RIESGO

Vid

Muy Alta 0.900
Alta 0.700
Moderada 0.500
Baja 0.300
Muy Baja 0.100

PROBABILIDAD

IMPACTO

0.05

0.10

0.20

0.40

0.80

Muy Baja

Baja

PRIORIDAD DEL RIESGO

Moderada

Alta Muy Alta
- MODERADA
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«  501.02.04.02 - Giro de 6rdenes de compra

FICHA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Analisis Anéalisis
Cuafitative | Cuantitativo
Muy Baja 0.10 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Muy Baja 0.10

4.2

Macroproceso (Nivel 0) S01 - Gestién Logistica
Proceso (Nivel 1) 501.02 - Adquisicién de Bienes Estratégicos
NOMBRE DEL - N
1.1 PROCESO Subproceso (Nivel 2) 501.02.04 - Ejecucidn Contractual
Procedimiento {Nivel 3} $01.02.04.02 - Giro de 6rdenes de compra
Actividad Emitir Orden de Compra
D o Realizar la facturacién, calculo de penaiidades vy liquidacian
escripeion de los contratos
OBJETIVO DEL
21 PROCESO Ubicacion
{Departamento, Lima, Lima, Jes(s Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION 7
DESCRIPCION DEL .
33 RIESGO No emisién de la Orden de Compra
CausaN° 01 Desistimiento de las partes
CAUSAS .
3.4 GENERADORAS Causa N° 02 I/
Causa N° 03 -7 1
Procaso
. Desistrnlento defas \ : \ —— = e N
s\ e
. Diagrama Causa Efecto ENTTE N
35 TECNICA DE n : ‘
1 DIAGRAMACION | i i s
Diagrama de Flujo de
Procesos 7z

VALORACION DEL RIESGQ

IMPACTO

Andlisis
Cuantitativo

Analisis
Cualitativo

Muy Baja Q.05

Baja 0.10

0.20

Moderada

Alta 0.40

Muy Alta 0.80

Muy Alta

" PRIORIZACIGN DEL RIESGO

Puntuacién del Riesgo =

Probabilidad x Impacto 0.08

r}oderada

/
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5.1

Mitigar Riesgo

Evitar Riesgo

ESTRATEGIA

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO A (solo
después de haber marcado
riesgo asignado)

Oficina / Direccién

/Y

5.2

CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADQ

(Solo después de haher
marcado riesgo asignado)

/I

5.3

ALERTAS DEL RIESGOS

{Sefiales de Aviso)

No se presentan alertas en el procedimiento

5.4

RESPUESTA AL RIESGO

/"

Muy Alta

0.200

Alta

0.700

Moderada

0.500

Baja

0.300

PROBABILIDAD

0.100

Muy Baja

IMPACTO

0.05 0.10 0.20

0.40

- 0.080

0.80

Muy Baja

Alta

PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja Moderada

~ MODERADA

Muy Alta
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$01.02.04.03 - Fiscalizacién Posterior

FICHA DE RIESGOS

Macrogroceso (Nivel Q)

$01 - Gestién Logistica

Proceso (Nivel 1)

501.02 - Adquisicién de Bienes Estratégicos

NOMBRE DEL : —
1.1 PROCESO Subproceso {Nivei 2) $01.02.04 - Ejecucidn Contractual
Procedimiento (Nivel 3) $01.02.04.03 - Fiscalizacion Posterior
Actividad Verificar la documentacién presentada por el postor ganador
D - Realizar la facturacion, célculo de penalidades y liquidacion
escripcion de los contratos
OBJETIVO DEL
21 PROCESO Ubicacion
{Departamento, Lima, Lima, Jesds Marfa
Ciudad, Distrito)}
IDENTIFICACION DE RIESGOS
31| TIPODE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION /7
DESCRIPCION DEL _

3.3 RIESGO Nulidad del contrato

Causa N° 01 Identificacién de Documentacion falsa o inexacta presentada

CAUSAS .

3.4 GENERADORAS Causa N*® 02 /7

Causa N° 03 /7

Legal
Y
idantiFicacion de
Dacumentadgdnfalm R D
Diagrama Causa Efecto omesctapreseniote 1\
a5 TECNICA DE
*| DIAGRAMACION

Diagrama de Flujo de

Procesos

VALORACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Andlisis Anélisis
Cualitative | Cuantitativo
Muy Baja 0.10 041
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.80
Muy Baja 0.10

4.2

"

IMPACTO

Andlisis

Cualitativo

Analisis
Cuantitativo

Muy Baja

0.05

Baja

0.10

Moderada

0.20

Alta

0.40

Muy Aita

0.80

Muy Alta

Puntuacién del Riesgo = Probabilidad

x Impacto

0.08

}Moderada
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ESTRATEGIA

- Mitigar Riesgo Evitar Riesgo X
5.1 ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2| después de haber marcado Oficina / Direccion V74
riesgo asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
| (Solo después de haber

marcado riesgo asignado)

5.3 ALERTQS DEL RI_ESGOS No se presentan alertas en el procedimiento
{Senales de Aviso)
Evaluacidn costo / beneficio a fin de determinar si se mantiene la nulidad del

5.4| RESPUESTAAL RIESGO contrato o se conserva el contrato sin perjuicio de las sanciones

Muy Alta

FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

o 0.900 0
5 |Alta 0.700
CHN el e
@ Moderada 0.500 |
§ Baja 0.300 |
e Muy Baja 0.100
0.05 0.20
IMPACTO
Muy Baja | Baja Moderada Alta Muy Alia
PRIORIDAD DEL RIESGO  MODERADA ~
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$01.02.04.04 - Seguimiento a los contratos

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso {Nivel 0}

501 - Gestion Logistica

Proceso (Nivel 1}

$01.02 - Adquisicidn de Bienes Estratégicos

TIPO DE RIESGO

Ciudad, Distrito)

'IDENTIFICACION DE RIESGOS

11 NOMBRE DEL Subproceso (Nivel 2) $01.02.04 - Ejecucién Contractual
PROCESO Procedimiento (Nivel 3) 501.02.04.04 - Seguimiento a los contratos
Actividad Incumplimiento
Descriocion Realizar la facturacion, calculo de penalidades v liquidacién
OBJETIVO DEL escrip de los contratos
21 PROCESO Ubicacién
{Departamento, Lima, Lima, Jesds Maria

31 Operativo
3.2| CODIFICACION 1/
DESCRIPCION DEL »
. Resolucion del contrato
3.3 RIESGO
Causa N° 01 Incumplimientos por parte del contratista
CAUSAS Causa N° 02 Casos fortuitos o de fuerza mayor
34| GENERADORAS
Causa N° 03 Incumplimientos por parte de la entidad
Causa N° 04 Desaparicion de la necesidad
Proceso Legal
P SR T T P PR
| Incumpbmlentos Casosfortuitos
por partedel ode fuerra
contratista mayor
. Diagrama Causa Efecto | =+, Loy ol SN
a5 TECNICA DE . .,,_In_::nm:—-: ? SO
. " L Desmpariciin de
DIAGRAMACION ST porpuriedaly | lanecesdng
Proceso Otros

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de
Procesos

/"

VALORACION DEL RIESGO

Anélisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo

Muy Baja 0.10

Baja 0.30 0.3
Moderada 0.50
Alta 0.70

Muy Alta 6.90

Baja

0.30

IMPACTO
Andlisi - L . TRENTO -
nalisis Cualitativo Andalisis Cuantit e
5 /T
Muy Baja 0.05 E/ e Eh

Baja 0.10

Moderada 0.20

Alta 0.40

Muy Alta 0.80 0s [N
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4.2

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad x Impacte

0.24

Prioridad del Riesgo

Aita

ESTRATEGIA

. Mitigar Riesgo Evitar Riesgo X
51 ESTRATEGIA - —
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Soio
5.2 | después de haber marcado riesgo Oficina / Direccion 17/
asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
5.2 ASIGNADO 17/
) {Solo después de haber marcado
riesgo asignado)

ALERTAS DEL RIESGOS -
5.3 (Sefiales de Aviso) No se presentan alertas en el procedimiento
5.4 RESPUESTA AL RIESGO Coordinaciones con los contratistas

A Muy Alta
5 |Ata 0.700
é Moderada 0.500
§ Baja 0.300
e Muy Baja

IMPACTO

FICHA DE RIESGO

0.0

0.05

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

0.40

Muy Baja

PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja | Moderada

Alta

Muy Alta
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FICHA DE RIESGOS

Macroproceso {Nivel 0)

S01 - Gestion Logistica

Proceso {Nivel 1)

$§01.02 - Adquisicién de Bienes Estratégicos

11 NCMBRE DEL Subproceso {Nivel 2) S01.02.04 - Ejecucién Contractual
PROCESO Procedimiento (Nivel 3} 501.02.04.04 - Seguimiento a {os contratos
Actividad Ampliacién de Plazo / Inaplicacién de Penalidad
Descripaién Realizar la facturacion, calculo de penalidades y liquidacion
OBJETIVO DEL de los contratos
21 PROCESO Ubicacion
(Departamentgo, Lima, Lima, Jesis Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION /1
3.3 DESCEIIE&;%N DEL No ejecutar una modificacién del contrato
Causa N° 01 Se requiere la aceptacién del contratista
CAUSAS ) L . .
. C N° Q02 ue exista algun tipo de incumplimiento
3.4 GENERADORAS ausa Q gun tip p
Causa N° 03 No contar con la disponihilidad de recursos
Proceso Proceso
- .Se=m - R - ity
: qulerela % - Queexistaalgin |
| aceptacidndel i\ tipode | D
l RS incumplimiento i
B Diagrama Causa Efecto | © : G\ R N SRR\ ‘:'
3 5 TECN[CA DE No cantarconla { . v
. DIAGRAMACION

: o
i disponibllidadde
v recursos

Flnanciera

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de
Procesos

/

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

Andlisis Cualitativo | Andlisis Cuantitativo

0.05

Muy Baja

0.10

Baja

0.20

Moderada

0.40

Alta

Muy Alta 0.80

Analisis Andlisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.80
Baja 0.30

4.2

Muy Alta

"PRIORIZACION DEL RIESGO

<
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Puntuacidn del Riesgo = Probabilidad
X Impacto

0.24

Prioridad del Riesgo

Alta

Mitigar Riesge Evitar Riesgo X

5.1 ESTRATEGIA :
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (solo
5.2 | después de haber marcado riesgo Oficina / Direccién //
asignado}
CAUSAS DEL RIESGO
5.2 ASIGNADO 17/
| (S0lo después de haber marcado
riesgo asignado)
5.3 ALERTP:S DEL RI_ESGOS No se presentan alertas en el procedimiento
(Senales de Aviso)
Coordinacicnes con los contratistas y tomar acciones apropiadas para
5.4 RESPUESTA AL RIESGO llegar a una modificacién o ampliacién de plazo

MATRIZ DE PROB

FICHA DE RIESGO

ABILIDAD E IMPACTO

A Muy Alta 0

S |Ata 0.700 3

|

g Moderada 0.500

§ Baja 0.300

a- Muy Baja 0.100

0.05 0.10 0.80
IMPACTO
Muy Baja Alta Muy Alta

PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja Moderada
- _f'_MODE_RADA; :
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$01.02.04.05 - Facturacién y liquidacién de contratos

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel Q) S04 - Gestién Logistica

Proceso (Nivel 1)

$01.02 - Adquisicion de Bienes Estratégicos

11 NOMBRE DEL Subproceso (Nivel 2) $01.02.04 - Ejecucién Contractual
PROCESO Procedimiento (Nivel 3) $01.02.04.05 - Facturacion y liquidacién de contratos
Actividad Facturacién
Descripeién Realizar |a facturacion, célculo de penalidades y liguidacion
OBJETIVO DEL de los contratos
2.1 PROCESO Ubicadién
{Departamento, Lima, Lima, Jesds Maria
Ciudad, Distrito)
. IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 TIPO DE RIESGO Operativo
3.2! CODIFICACION 1/
DESCRIPCION DEL
.3 Demora en el pago al proveedor
3 RIESGO Pagosalp
Causa N° 01 Factura de Orden de Compra pasada
34 GEN%ARLESSRAS Causa N° 02 Observacién en el expediente de pago
Causa N° 03 No emisién del Acta de conformidad
Proceso Proceso
L S : : bt
Facturade Orden Obsaryacénend | i
de Campra exped(ente de
R pasada page
Diagrama Causa Efecto | 70N o
a5 TECNICA DE S
u o 5| [t
DIAGRAMACION ‘actade
copformidad
Proceso

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de
Procesos

17

VALORACION DEL RIESGO

Analisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50 0.5
Alta 0.70
Muy Alia 0.90
Moderada 0.50

4.2

IMPACTO

Andalisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo

Muy Baja 0.05

Baja 0.10

Moderada 0.20

Alta

0.4C

Muy Alta 0.80
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Puntuacién del Riesgo = Probabilidad
X Impacto

0.2 Prioridad del Riesgo

Alta

' ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 ESTRATEGIA -
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (Solo
5.2 | después de haber marcado riesgo Oficina / Direccidn 1774
asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
5.2 ASIGNADO 77/
| (Solo después de haber marcado
riesgo asignado)
b3 ALERT&S DEL RI_ESGOS Revisiones fisicas de [0s expedientes
(Senales de Aviso)
- Coordinar de manera adecuada con presupuesto para la habilitacidn del
54 RESPUESTA AL RIESGC presupuesta (OC de periodos anteriores)
- Revisidn exhaustiva del Expediente de Pago al recibirlo

Muy Alta 0.900

‘FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

)
= Alta 0.700
-
E Moderada - | 0.500
S [Ba 0.500 |
o Muy Baja 0.100
0.05 0.10 0.20 0.80
IMPACTO
Muy Baja | Baja Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO - MODERADA
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153 S01.03 ALMACENAMIENTOY DISTRIBUCION DE BIENES ESTRATEGICOS

s 501.03.01.01 - Seguimiento a la Programacion de Ingreso y Recepcion de Bienes Estratégicos

FICHA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Andlisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70 0.7
Muy Alta 0.90
Alta 0.7

4.2

Macroproceso (Nivel 0) §01 - Gestidn Logistica
Proceso (Nivel 1) $01.03 - Aimacenamiento y Distribucion de Bienes
Estratégicos
NOMBRE DEL
. Subproceso (Nivel 2 $01.03.01 - Gestién de Almacenamient
11 pROCESO proceso (Nivel 2) miento
- ’ 501.03.01.01 - Seguimiento a [a Programacién de Ingreso y
Pracedimiento {Nivel 3) Recepcidon de Bienes Estratégicos
Actividad Evaluar los cambios de la programacion proyectada
Realizar el seguimiento a la programacién de Ingreso y
Descripcidn recepcion de bienes estratégicos, asi como evaluar
21 OBJETIVO DEL solicitudes de cambio realizados por el Operador Logistico
’ PROCESO —
Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, lesis Marfa
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION 1/
DESCRIPCION DEL
. Muchos cambios en la programacion proyectada
3.3 RIESGO prog proy
Causa N° 01 Capacidad de almacenaje limitada
34 CAUSAS Causa N° 02 La no consideracion del sobre stock del producto
) GENERADORAS
Causa N° 03 Desabastecimiento de bienes por parte de los proveedores
_ Infraestructura Proceso
TN R D e s Lano .
Capacidadde consideraclon
almacenale del sobrestock.
lmitady el producto.
. Diagrama Causa Efecto P N
3 5 TECN'CA DE Desnbastecimierts 1
2| DIAGRAMACION 1 e
G proveedares  p S crnl il T
S
Proceso
Diagrama de Flujo de
Procesos z

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

Analisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo

Muy Baja 0.05

Baja 0.10

Moderada

Alta

Muy Alta

(AN
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Puntuacién del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

0.28

Prioridad del Riesgo

Alta

ESTRATEGIA

5.1

ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo

X Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO A
(Solo después de haber
marcado riesgo asignado}

Cficina / Direccidn

/7

b.2

CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO

(Sclo después de haber
marcado riesgo asignado)

11/

ALERTAS DEL
5.3| RIESGOS (Sefales de Falta de Espacio de almacenamiento, Sobre stock del bien estratégico
Aviso)
5.4 RES;%&ZLA AL Emitir reportes semanales de utilizacion de espacio de almacenamiento.

Muy Aita

0.200

- FICHA DE RIESGC

MATRIZ DE PROBABILIDAD £ IMPACTO

0

)
S Ata 0.700
=
E Moderada 0.500
§ 5ol 5300 (.
a Muy Baja 0.100
0.05 0.10 0.20 0.40
IMPACTO
Muy Baja | Baja Moderada Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO 'MODERADA

Muy Alta
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¢  501.03.01.02 - Gestidon de Adelanto de Entregas

FICHA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Macroproceso (Nivel 0) S01 - Gestidn Logistica
. $01.03 - Almacenamiento y Distribucion de Bienes
Procesc (Nivel 1) Estratégicos
NOMBRE DEL
11 PROCESC Subpraceso (Nivel 2) $01.03.01 - Gestidon de Aimacenamiento
Procedimiento (Nivel 3) $501.03.01.02 - Gestidn de Adelante de Entregas
- Coordinar con los proveedores el adelanto de entrega de
Actividad Bienes Estratégicos con urgencia
Descriocién Gestionar el adelanto de entregas de Bienes Estratégicos a
OBJETIVO DEL P partir de una necesidad detectada por la GECBE
21 PROCESQ Ublcacion
(Departamento, Lima, Lima, Jesds Marfa
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPODE RIESGO Operativa
3.2| CODIFICACION 1/
33 DESCRIPCION DEL La respuesta negativa para el adelanto de entrega requerido
RIESGO
Causa N° 01 Falta de stock del proveedor
34 GENCI?RUAS;\SRAS Causa N° 02 Quiere respetar la fecha de Orden de Compra
Causa N° 03 /7
Proceso . Proceso
randesma |\ e atene
) Diagrama Causa Efecto | it A0 _ Camera
35|  TECNICADE SR M P
| DIAGRAMACION
Diagrama de Flujo de
Procesos “

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

chnalisis | Anas Andlisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo
Muy Baja 0.10 Muy Baja 0.05

Baia 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20

Alta 0.70 0.7 Aita 0.40
Muy Alta 0.90 Muy Alta 0.80

Alta 0.70
4.2 " PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del m?agc‘;: M ozs Prioridad del Ricgff Alta
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PRIORIDAD DEL RIESGO

Moderada

. Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
5.1 ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo X
RIESGO ASIGNADO A (solo . o .
5.2 después de ggil;; r;ﬂ;rcado riesgo Oficina / Direceién Gerencia d%;?g{gg%gg {GCIZZOC’.SE;I de Bienes
CAUSAS DEL RIESGO
5.2 A‘?’IGNADO Falta de stock en los almacenes en las Redes
(Solo después de haber marcado
riesgo asighado)
5.3 ALERTAS DEL RIESGOS - Falta de atencién en rdenes de compra anteriores
) (Sefales de Aviso) - Aumento en el consumo promedio
Comunicacién a GECBE de la respuesta negativa de parte del proveedor en
5.4 RESPUESTA AL RIESGO el adelanto de los Bienes
NE R
H DE PROBAE DAD A §

o |MuyAta | 0.900 0.090:

5 |Ata 0.700

—

E Moderada 0.500

§ Baja 0.300

o Muy Baja 0.100

0.05 0,10 0.20 0.40 0.80
IMPACTO
Muy Baja Baja Alta

Muy Alta
MODERADA
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S

501.03.01.03 - Seguimiento al Incumplimientos de Entregas

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel O}

501 - Gestién Logistica

Proceso (Nivel 1)

501.03 - Almacenamiento y Distribucién de Bienes

Estratégicos
NOMBRE DEL
11 PROCESO Subproceso {Nivel 2) §01.03.01 - Gestién de Almacenamiento
Procedimiento (Nivel 3) | $01.03.01.03 - Seguimiento al Incumplimientes de Entregas
Actividad Evaluar informacio_n y contfas:tar fechas para detectar
incumplimientos
Evaluar los incumplimientos que se pueden presentar por
Descripcion parte de los proveedores en ef internamiento de las 6rdenes
21 OBJETIVO DEL de compra de los Bienes Estratégicos
PROCESO Ubicacién
{Departamento, Lima, Lima, Jesds Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1: TIPQO DE RIESGO Operativo
3.2! CODIFICACION 1/
DESCRIPCION DEL _
. Incumplimiento en las fechas acordadas
33 RIESGO P
Causa N° 01 Desistimiento de la Orden de Compra
CAUSAS
. Ca N° 02 Falta de stock
34! GENERADORAS usa A de stoo
CausaN° 03 /1
Proceso Proceso
Deslstimientn 1 E F‘al_hd!stnd: E :
de [a Orden L. ___g HESE
Diagrama Causa Efecto e Compra
35 TECNICA DE S R
! DIAGRAMACION i

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrarna de Flujo de
Procesos

"

VALORACION DEL RIESGO

Andlisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50 0.5
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Mederada 0.50

4.2

IMPACTO

Andlisis Cuantitativo

Andlisis Cualitativo

Muy Baja 0.05

Baja 0.10

Moderada 0.20

Alta 0.40

0.80

Muy Aita

Puntuacion del Riesge = Probabhilidad

X Impacto

0.2
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Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

5.1 ESTRATEGIA
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo X
RIESGO ASIGNADOC A (Solo . L .
5.2 | gespués de Q:it;i; g:)rcado riesgo Oficina / Direccién Gerencia d% ie:zggggg ?/G%%nstlrgl de Bienes
CAUSAS DEL RIESGO
5.2 A§IGNADO Falta de stock por parte dei proveedor
{Solo después de haber marcado
riesgo asignado}
5.3 ALEI?S-I; %EIeDsEI;. E\EEE)GOS Incumplimientos reiterativos por parte del proveedor
Comunicacion a GECBE del incumplimiento presentado para un posterior
5.4 RESPUESTA AL RIESGO analisis de transferencia 0 compra a otro proveedor
DE R O
A DE PROBARBILIDAD PACTO
o |MuyAlta 0.900 | 0.090 |
5 |Ala 0.700
=l
@ Moderada 0.500
§ Baja 0.300
o Muy Baja 0.100
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
IMPACTO
Muy Baja | Baja | Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO ~-mooeraDA - [N
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» S01.03.01.04 - Existencias aptas para la distribucion y consumo

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0} 501 - Gestidn Logistica

§01.03 - Aimacenamiento y Distribucion de Bienes

Proceso (Nivel 1)

Estratégico

S

aterta amitidaeni ol
reporte

T

Procesq

11 NOMBRE DEL Subproceso (Nivel 2) 501.03.01 - Gestién de AlImacenamiento
. PROCESO 501.03.01.04 - Existenci t la distribucic
.. . .03.01.04 - Existencias aptas para la distribucion y
Procedimiento (Nivel 3) CONSUMO
Actividad Evaluar informacion del reporte mensual via SAP
Sincerar la informacién de! sistema SAP y comunicar a los
Descripeion almacenes centrales el estado de los Blenes Estratégicos
21 OBJETIVO DEL proximos a vencer
’ PROCESO
Ubicacion
{Departamento, Lima, Lima, Jesis Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION 1/
DESCRIPCION DEL S L )
33 Muchos Bienes Estratégicos vencidos
RIESGO &
Causa N° 01 Negativa de los Proveedores para ejecutar de carta de canje
o Omisidn al reporte de hienes por vencer por parte de las
a4 CAUSAS Causa N° 02 redes
) GENERADORAS o ) . N
Causa N° 03 Omisidn de gestién de canje ante la alerta emitida en el
reporte
Proceso Procesag
Negativa delos Omlsién alreparts
Provesdorespera de Blenes par
sjacutar(scartads vencerparparte
. : canje de lasredes
Diagrama Causa T —— o i e —
Efecto R T ISP TR IO
35 TECNICA DE Omisldnde gestidn
DIAGRAMACION de canje ke fa

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de
Procesas

VALORACION DEL RIESGO

Analisis Andlisis
Cualitativ | Cuantitativ
o 0
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50 0.5
Alta 0.70
Muy Alta 0.90

1/

IMPACTO

Analisis Cualitativo

Andlisis Cuantitativo

Muy Baja

0.05

Baja

0.10

Moderada

0.20

Alta

0.40

Muy Alta
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Moderada

.50 Alta 0.40

4.2

IORIZACION DEL RIESGO

Puntuacién del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

0.2 Prioridad del Riesgo Alta

ESTRATEGIA ’

5.1

ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO

A (Solo después de
haber marcado riesgo
asignado)

/Y

Oficina / Direccion

5.2

CAUSAS DEL
RIESGO ASIGNADO

(Sclo después de haber
marcado riesgo
asignado)

/7

5.3

ALERTAS DEL

RIESGOS (Sefiales de
Aviso)

Reporte de "Bienes Vencidos y por Vencer' {6 meses de anticipacidn)

5.4

RESPUESTA AL
RIESGO

Realizar seguimiento a las Redes de manera mas exhaustiva

FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

A Muy Aita 0.200 0,080
5 |Atta 0.700 '
|
g Moderada 0.500
§ Baja 0.300
& Muy Baja 0.100
0.05
IMPACTO
Muy Baja | Baja Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO 3 ZMODERADAV
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+ 501.03.01.05 - Seguimiento a la Carga Diaria de Consumos

acroproceso (Nivel O

FICHA DE RIESGOS
M ) 501 - Gestién Logistica

Proceso {Nivel 1)

S01.03 - Almacenamiento y Distribucién de Bienes
Estratégicos

Ciudad, Distrito)

11 NOMBRE DEL
) PROCESO Subproceso (Nivel 2) 501..03.01 - Gestion de Almacenariento
Procedimiento (Nivel 3) | $01.03.01.05 - Seguimiento a 1a Carga Diaria de Consumos
Actividad Verificar existencia de registros errdneos
Realizar el seguimiento adecuado a |a carga diaria de
Descripcidn consumos para evitar las diferencias en el stock entre el
21 OBJETIVO DEL registro fisico y virtual
PROCESO Ubicacién
{Departamento, Lima, Lima, Jes(s Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo

3.2{ CODIFICACION 11/
DESCRIPCION DEL : .
. Muchos registros
3.3 RIESGO chos reg| erroneocs
Causa N° 01 Falta de atencién de las redes para atender los errores
3.4 CAUSAS Causa N° 02 Falta de personal para |a ejecucion de la tarea
' GENERADORAS
Causa N° 03 Faita de recursos basicos (electricidad y conexién a internet)
_ Proceso -
+WFn|ta de atendén “[ ; ~
delesredespars | paralaglecudén |
stender|osérroms. }‘ I :'_ ‘ delatares %
, Diagrama Causa Efecto O\ . \
3.5| TECNICADE e s
DIAGRAMACION bésicos (clecridded | -

S Internet)
! ”“‘ r‘?’f“'.":"f’ RS "'

Recursos

yconexitna %/_

e

Diagrama de Flujo de
Procesos

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Analisis Andlisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.90 0.9
Muy Alta 0.90

4.2

VALORACION DEL RIESGO

/

IMPACTO

Andlisis Cualitativo | Andlisis Cuantitative

0.05

Muy Baja

0.10

Baja

0.20

Moderada

0.40 0.4

Alta

0.80

Muy Alta

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacién del Riesgo =

Probabilidad x Impacto 0.36

Prioridad del Riesgo
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ESTRATEGIA

5.1

ESTRATEGIA

Mitigar Riesge

X

Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADQ A
(Solo después de haber
marcado riesgo
asignado)

Oficina / Direccidn

/"

5.2

CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO

(Solo después de haber
marcado riesgo
asignado)

"

5.3

ALERTAS DEL

RIESGOS (sefiales de
Aviso)

Alertas diarias del Sistema

54

RESPUESTA AL
RIESGO

Seguimiento més exhaustivo a las Redes

Muy Alta

0.200

Alta

0.700

Mcderada

0.500

Baja

PROBARILIDAD

0.300

Muy Baja

0.100

IMPACTO

0.05

0.10 0.20

0.40

Muy Baja

Alta

PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja | Moderada

M

ODERADA.

Muy Alta
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S$01.03.01.06 - Resolucion de Baja de Bienes

A

Macroproceso (Nivel 0)

H §
S01 - Gestian Logfstica

Proceso (Nivel 1)

$01.03 - Almacenamiento y Distribucion de Bienes

Ciudad, Distrito)

Estratégicos
NOMBRE DEL - > -
11 PROCESO Subproceso (Nivel 2} S501.03.01 - Gestidn de Almacenamiento
Procedimiento {Nivel 3} $01.03.01.06 - Resolucion de Baja de Bienes
Actividad |dentificacion de los bienes con registro de fecha de
vencimiento vencida
Descripeién Identificar los Bienes que se encuentran vencidos a fin de
21 OBJETIVO DEL emitlr la resclucién de baja y coordinar su respectivo traslado
’ PROCESQ Ubicacian
{Departamento, Lima, Lima, Jesis Maria

IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo

3.2| CODIFICACION 1/
3.3 DESCRIPCION DEL Muchos bienes estratégicos con fecha de vencimiento vencida
RIESGO
Causa N° 01 Sobrecompra de productos innecesarios
Causa N° 02 Baja rotacion de los productos en las Redes
CAUSAS iy . ) .
34 a Gestidn [neficiente de los Jefes de Almacén para ejecutar el
GENERADORAS Causa N*® 03 canje al proveedor
Causa N° 04 Gestion Ineficlente de Distribucién (FIFQ - FEFQ)
P_rocgso Proceso
. \ L TSRt A N W T ER I WY
fohrecompra
de productes las productas e
{nnecesarios las Redes
_ Diagrama Causa Efecto | % SR
35 TECNICA DE 1 Gestigninefidente - ﬁ e
. de las Jefesd Gestién
DIAGRAMAC'ON Ajm::é!n;r; ineficiente de
¢Jecutarel carje al Dlstribudiin
pravesdar [FIFO- FEFQ)
Personas Personas-Tecnolégico

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de
Procesos

/

VALORACION DEL RIESGO

Analisis Andlisis
Cualitative | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50 05
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Moderada 0.50

IMPACTO

Analisis Cualitativo

Muy Baja

Baja

Moderada

Alta

Muy Alta
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4.2

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacién del Riesgo = Probabilidad
X Impacto

0.2 Prioridad del Riesgo Alta

ESTRATEGIA

P Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo

51 ESTRATEGIA —

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO (Solo
5.2 | después de haber marcado riesgo Oficina / Direccién Y274
asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO
52 (Solo después de haber marcado z
riesgo asignado)
53 ALERT’%S DEL RI_E SGOS Reporte de Bienes Vencidos y por Vencer, del Sistema SAP
{Senales de Aviso)
5.4 RESPUESTA AL RIESGO Seguimiento exhaustivo a Jas Redes

PROBABILIDAD

Muy Aita
Alta 0.700
Moderada 0.500
Baja 0.300
Muy Baja 0.100

IMPACTO

FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

MuyBaja | Baja | Moderada Aita Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO **'MQDERAbAzf i
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S01.03.01.07 - Inmovilizacién de Bienes

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel O}

501 - Gestidn Logistica

Procesc (Nivel 1)

501.03 - Alimacenamiento y Distribucién de Bienes

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Estratégicos
NOMBRE DEL - — -
1.1 PROCESO Subproceso (Nivel 2} 501.03.01 - Gestidén de Aimacenamiento
Procedimiento (Nivel 3) 501.03.01.07 - Inmovilizacién de Bienes
Actividad Evaluar stock y total de érdenes de compra recepcionadas
seglin iote observado
Descrincidn Identificar los Bienes que se encuentran vencidos a fin de
OBJETIVO DEL P emitir la resolucién de baja y coordinar su respectivo traslado
21/ " pRroceso UBicacien
(Departamente, Lima, Lima, Jesds Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION 1/
3.3 DESCSIIE;;IGOON DEL Bienes estratégicos inmovilizados a la espera de ser canjeados
Causa N® 01 Demaora por parte del proveedor
CAUSAS . Demora por parte de la Subgerencia de Adquisiciones y
34 GENERADORAS Causa N* 02 Ejecucién Contractual
Causa N° 03 /1
Proceso Proceso
Gl . D!morapofpa.rte
Demora por | delasubgerencls
S parte de) de Adqulsiciohes y
T pruveedor EJecucion
. Diagrama Causa Efecto e DAY Contractusl
3.5 TECNICA DE. — e
| DIAGRAMACION /-

Diagrama de Flujo de
Procesos

s

VALORACION DEL RIESGO

4.2

Analisis Analisis Andlisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
MuyBaja | 0.10 Muy Baja 0.05
Baja 0.30 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 0.7 Alta 0.40
Muy Alta 0.90 Muy Alta 0.80
Alta 0.7 o Moderada
~ PRIORIZACION DEL RIESGO

IMPACTO

Puntuacidn del Riesgo =
Probahilidad x Impacto

0.14

Prioridad del Riesgo Moderada
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. Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 ESTRATEGIA , —
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO
B.2| (Solo después de haber Oficina / Direccidn 17/
marcado riesge asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
{Solo después de haber
marcado riesgo asignado)
ALERTAS DEL
5.3| RIESGOS (Sefialesde | L2 no ejecucidn del recojo y posterior canje de los bienes estratégicos inmovilizados.
Aviso)
5.4 RESPUESTA AL Solicitar al proveedor disminuir los tiempes para el recojo de los bienes estratégicos
) RIESGO inmovilizados
ATRIZ D
A Muy Aita 0.900
5 |Ata 0.700
|
n;n Moderada 0.500
§ Baja 0.300
a Muy Baja 0.100
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
IMPACTO
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO ~ MODERADA
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501.03.02.01 - Donaciones

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

S01 - Gestion Logistica

Proceso (Nivel 1)

501.03 - Aimacenamiento y Distribucion de Bienes

Estratégicos
NOMBRE DEL . —— ——
1.1 PROCESO Subproceso (Nivel 2) $01.03.02 - Donacldn, Distribucién y Redistribucion
Procedimiento (Nivel 3) 501.03.02.01 - Donaciones
Actividad Recibir y evaluar la factibilidad de recibir las cantidades de
hienes estratégicos donados
Descripeion Gestionar las donaciones que se ctorgan a la entidad, para
OBJETIVO DEL su adecuado manejo y distribucion
21\ " PROCESO Ubicacién
(Departamente, Lima, Lima, Jesls Marfa
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DERIESGO Operativo
3.2! CODIFICACION /1
3.3 DESCE:EglGOON DEL Muchas donaciones que no son factibles para ser recepclonadas por el CEABE
Causa N° 01 Fechas cortas de vencimiento
34 GENCSRLJJQS[‘)ASRAS Causa N° 02 Sobre stock
Causa N° 03 11/
Calidad ' Procesos
V.fgci-::m;:—_?‘ ;. — Sobrestock
de yencimiento i
. Diagrama Causa Efecto | .
TECNICA DE
35 6
DIAGRAMACION

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Flujo de

Procesos

1"/

VALORACION DEL RIESGO

Andlisis Analisis
Cualitativo { Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70 0.7
Muy Alta 0.90
Alta 0.7

4.2

IMPACTO

Andlisis
Cuantitativo

Analisis
Cualitativo

Muy Baja 0.05

Baja 0.10

Moderada

0.20

Alta

0.40

0.80

Muy Alta

Baja 0.1 §

"~ PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacién del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

0.07

Prieridad del Riesgo Moderada
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Mitigar Riesgo Evitar Riesgo

5.1

ESTRATEGIA

Aceptar Riesgo X

Transferir Riesgo

52

RIESGO ASIGNADO (Solo

después de haber marcado
riesgo asignada)

Oficina / Direccién

/1

5.2

CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO

(Solo después de haber
marcado riesgo asignado)

"/

5.3

ALERTAS DEL RIESGOS
(Sefiales de Aviso)

Recepcion y analisis de intencion de donacion

5.4

RESPUESTA AL RIESGO

"/

PROBABILIDAD

Muy Alta

A

0.900

Alta

0.700

Moderada

0.500

Baja

0.300

Muy Baja

0.100

IMPACTO

DE PROBABILIDAD FA 9

0090

0070 0140
om0
o 0.060 |

0.05 0.10 0.20

0:120.

0080

0.40 0.80

Muy Baja Baja Moderada

PRIORIDAD DEL RIESGO

Alta Muy Alta
" MODERADA *
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s 501.03.02.02 - Distribucidn por eventos coyunturales y/o catastréficos

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivei 0) 501 - Gestion Logfstica
Proceso (Nivel 1) 501.03 - Aimacenamiento y Distribucién de Bienes
Estratégicos
NOMBRE DEL _
11 PROCESO Subprocese (Nive! 2) $01.03.02 - Donacidn, Distribucion y Redistribucion
. . $01.03.02.02 - Distribucidn por eventos coyunturales y/o
Procedimiento (Nivel 3) catastroficos
Actividad Evaluar y programar cronograma de salidas
Realizar |a distribucién de Bienes, a través de un
Descripcién cronograma, en el marco de eventos coyunturales /
21 OBJETIVO DEL catastroficos
) PROCESO Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, Jesis Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
32| CODIFICACION 1/
3.3 DESCSIIEg:? ON DEL No distribuir el 100% de los bienes estratégicos asignados
Causa N° 01 Seguimiento inapropiado por parte del Operador Logistico
CAUSAS . GECBE no considera la presentacién minima del bien
3.4 GENERADORAS Causa N* 02 estratégico
Causa N° 03 Y74
Proceso Personas
Sen.t;i:r.\wi—e;tonwd
Inapropiedo por lapresemtacién
parte del Operadaor minima del Bien
Diagrama Causa Efecto Logistico " estratigico
a5 TECNICA DE D i
| DIAGRAMACION :
Diagrama de Flujo de
Procesos /17

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

Analisis Cualitativo

Andlisis Cuantitativo

Muy Baja 0.05

Baja 0.10

Moderada

Alta

Muy Alta

Andlisis Andlisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.90 0.9
Muy Alta 0.9

4.2 PRIORIZACION DEL RIESGO T
Puntuacién del Riesgo = - .
Probahilidad x Impacto 036 P/:;j_-;e' Riesgo J , Alta
73
i B3 276
i oA
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5.1

Mitigar Riesgo

X Evitar Riesgo

ESTRATEGIA

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO

(Solo después de haber Oficina / Direccion

marcado riesgo asignado)

/"

5.2

CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO

(Sclo después de haber
marcado riesgo asignado}

"

5.3

' ALERTAS DEL

RIESGOS (Senales de
Aviso)

Andlisis de que estd siendo despachado y lo que ha sido asignado.

5.4

RESPUESTA AL El Operador Logistico debe brindar durante ¢l Internamiento la presentacién y
debera realizar el seguimiento a todas las asignaciones

RIESGO

PROBABILIDAD

Muy Alta 0.900

Alta 0.700

Moderada | 0.500

Baja 0.300

Muy Baja 0.100

IMPACTO

0.05

0.10 0.20 0.40

0.80

Muy Baja

PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja Moderada Alta
- MODERADA

Muy Alta
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e 501.03.02.03 - Redistribucién de Bienes Estratégicos

FICHA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Analisis Analisis
Cualitative | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.80
Alta 0.70
Muy Alta 0.90 0.9
Muy Alta 0.90

Macroproceso (Nivel O) 501 - Gestion Logistica
. 501.03 - Aimacenamiento y Distribucién de Bienes
Proceso (Nivel 1) Estratégicos
NOMBRE DEL
11 PROCESO Subproceso (Nivel 2) $01.03.02 - Donacidn, Distribucion y Redistribucion
Procedimiento (Nivel 3) $01.03.02.03 - Redistribucion de Bienes Estratégicos
Actividad Realizar el segulmlenFo para el cumplimiente de actividades
a efecutar por las redes
Programar las acciones de redistribucién de Bienes
Descripcion Estratégicos de acuerdo al sobre stock presente en los
OBJETIVO DEL Almacenes Centrales
2.1
PROCESO Ubicacion
(Departamento, Ciudad, Lima, Lima, JesUs Maria
Distrito)
‘ IDENTIFICACION DE RIESGQS
3.1 TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION /!
33 DESCRIPC|0N DEL No cumplimiento de las actividades designadas para ejecucién por parte de las redes
RIESGO
Causa N° 01 Omisién de la Directiva N°17
3.4 CAUSAS Causa N® 02 Falta de presupuesto para asumir ei costo de transporte
GENERADORAS R Bienes Estratégicos que no cumplen con pardametros
Causa N° 03 = s
minimos para la aceptacidn
Personas Financiera
‘ — “ Falta de :
Omlslan.del i
OirectvatiL? presupuedopara |
de transporte
. Diagrama Causa Efecto oo ~ EHSREE
35 TECNICA DE BlenesEstratigleos |-
DlAG RAMAC'GN quano curnplan
conpardmetros
minimas parala
Calidad
Diagrama de Flujo de
Procesos "7

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

Analisis Cualitativo | Analisis Cuantitativo

0.05

Muy Baja

0.10

Baja

0.20

Moderada

0.40

Alta

0.80

Muy Alta
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4.2

PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacitn del Riesgo = Probabilidad 0.36

X Impacto

Pricridad del Riesgo

Alta

ESTRATEGIA

5.1

ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo

X Evitar Riesgo

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO A

{Solo después de haber
marcado riesgo asignado)

Oficina / Direccidn

Ve

5.2

CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO

{Solo después de haber
marcado riesgo asignado)

"

ALERTAS DEL
5.3 RIESGOS (Sefales de Bienes Estratégicos puestos a distribuir con corto vencimiento seglin sistema SAP
Aviso)
54 RESF:LEJESGTOA AL Seguimiento a las Redes para ei cumplimiento de la Directiva N°17

FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

0.20

0.80

- Muy Alta
S |Ata 0.700
—
g Maoderada 0.500
§ Baja 0.300
o Muy Baja 0.100
0.05 0.10
IMPACTO
Muy Baja
PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja | Moderada Alta Muy Alta
| MODERADA -
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154 $01.04 EVALUACION DE DISPONIBILIDAD Y CONTROL DE USO
s  501.04.01.01 - Monitoreo de la Disponibilidad

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso {Nivel 0) 501 - Gestiébn Logistica
Proceso (Nivel 1) 501.04 - Evaluacién de Disponibilidad vy Control de Uso
NOMBRE DEL - —
. Subproceso {Nivel 2 $01.04.01 - Disponibilidad
11, procEsO proceso (Nivel 2) P
Procedimiento {Nivel 3) 501.04.01.01 - Monitereo de la Disponibilidad
Actividad Evaluar coberturas
Monitorear la disponibilidad de items en las redes
Descripcidn asistenciales, a fin de mantenerlas abastecidas para el
21 OBJETIVO DEL cumplimiento de sus objetivos
) PROCESO Ubicacién '
(Departamento, Lima, Lima, Jesds Maria
Cludad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION /1
DESCRIPCION DEL ) ,
. No cubrir la necesidad del item estimado
3.3 RIESGO
Causa N° 01 Faita de presupuesto
CAUSAS -
. Causa N° 02 Informacion del item inexacta
34| GENERADORAS nfo
Causa N° 03 /Y
Proceso Financlera
Faltade
de ttém presupuesto
B Diagrama Causa Efecto | : - ".";‘*"_‘“? —
35| _ TECNICADE ' SN
| DIAGRAMACION
Diagrama de Flujo de
Procesos /17
Al ORACION D R §
4.1 PROBABILIDAD DE QCURRENCIA IMPACTO
Anglisis Andlisis Analisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy Baja 0.10 Muy Baja 0.05
Baja 0.30 0.3 Baja 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 Alta 0.40 0.4
Muy Alta 0.90 Muy Alta 0.80
Baja 0.30 S Alta 0.40
42 PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo = . .
Probabilidad x Impacto 0.12 Prioridad del Riesgo Moderada
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ESTRATEGIA

L Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
5.1 ESTRATEGIA : _
Aceptar Riesgo _Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO A (50lo
B5.2| después de haber marcado Oficina / Direccién /17
riesgo asignado)
CAUSAS DEL RIESGO
ASIGNADO

5.2 {Salo después de haber z

marcado riesgo asignado}
53 ALERT{\_S DEL RI.E SGOS No se presentan alertas en el procedimiento

(Sefiales de Aviso)

5.41 RESPUESTAAL RIESGO Seguimiento y coordinacién con las dreas pertinentes con anticipacion

o Muy Alta 0.900
5 |Atta 0.700
é Moderada | 0.500
§ Baja 0.300
o Muy Baja 0.100

IMPACTO

FICHA DE RIESGO

0.05

MATRiZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

PRIORIDAD DEL RIESGO

Muy Baja | Baja Moderada Alta Muy Alta
 MODERADA _
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SR R s Aniees e

o S501.04.01.02 - Evaluacién de Redistribucion

FICHA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Macroproceso (Nivel O) S01 - Gestién Logistica
Proceso (Nivel 1} S01.04 - Evaluacién de Disponibilidad y Contro! de Uso
NOMBRE DEL - —
A Subproceso (Nivel 2 $01.04.01 - Disponibilidad
1 PROCESO ubproceso (Nivel 2) P
Procedimiento (Nivel 3) S01.04.01.02 - Evaluacidn de Redistribucion
Actividad Identificar periodicidad de redistribucion
Realizar la evaluacion de |as redistribuciones mensuales y
Descripcién trimestrales de acuerdo a lo verificado en el sistema de
21 OBJETIVO DEL informacién
) PROCESO Ubicacién
{Departamento, Lima, Lima, Jesds Matfa
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1| TIPO DE RIESGO Operativo
3.2| CODIFICACION /1
DESCRIPCION DEL
3.3 ue no se concrete el pedido de traslado
RIESGO Q P
Causa N° 01 Cambio de estado de ftem
CAUSAS
34 Causa N" 02 Fecha de vencimiento muy corta
GENERADORAS Y
Causa N° 03 /7
Proceso Proceso
i Cambio de Fecha de
estado de vendmlento
itém muy éorra
Diagrama Causa Efecto - R,
95 TECNICA DE
~| DIAGRAMACION
Diagrama de Flujo de
Procesos /"

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

Analisis
Cuantitativo

Analisis
Cualitativo

0.05

Muy Baja

Baja 0.10

Moderada 0.20

Alta 0.40

Muy Alta 0.80

Andlisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30 0.3
Moderada Q.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Baja 0.30

Alta

4.2

" PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacién del Riesgo =

Probabilidad x Impacto 0.06

Prioridad del Riesgo Moderada
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ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo

5.1 ESTRATEGIA

Aceptar Riesgo Transferir Riesgo

RIESGO ASIGNADO A (solo
B.2| después de haber marcado Oficina / Direccién Y72
riesge asignado)

CAUSAS DEL RIESGO
5.2 ASIGNADO 11/

(Solo después de haber
marcado riesgo asignado)

53 ALERT%S DEL RI!ESGOS No se presentan alertas en el procedimiento
(Sefales de Aviso)
5.4| RESPUESTAAL RIESGO Segulmlento frecuente

FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
Muy Alta 0.900 . REEENEEEN O.090.

Alta 0.700
Moderada 0.500
Baja 0.300
Muy Baja 0.100

PROBABILIDAD

0.10 0.20 0.80

0.05
IMPACTO

Muy Baja | Baja Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO -~ MODERADA.
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155 $01.05 ADMINISTRACION Y ASESORIA LEGAL

501.05.01.01 - Evaluacidn del Plan Operativo Institucional

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel 0)

501 - Gestién Logistica

Proceso (Nivel 1)

$01.05 - Administracion y Asesoria Legal

NOMBRE DEL — "~
. Subproceso (Nivel 2 501.05.01 - Administracion
11 PROCESO proceso (Nivet 2)
Procedimiento (Nivel 3) | $01.05.01.01 - Evaluacién del Plan Operative Institucional
Actividad
Descripcisn Cumplir con las me‘tas _programadas en la formulacién del
OBJETIVO DEL Plan Operativo Institucional
21
PROCESO Ubicacién
(Departamento, Lima, Lima, Jesls Marfa
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 | TIPODERIESGO |operativo
3.2 | CODIFICACION |/
33 DESCR|PC|ON DEL Incumplimiento del plazo brindado por la Gerencia de Planeamiente y Presupueste
RIESGO
Faita de tiempo paré la atencion de lo solicitado respecto al
Causa N° Q1 POI
3.4 CAUSAS
. GENERADORAS Descanocimiento del personal para la atencién de lo
Causa N° 02 solicitado respecto al POl
Causa N° 03 Vi
Tiempo Personas
Faltadeti émpo AT Descanodmientodet
para [aatentidn de personal parala
lo zqlleitada atencléndefo
respecto 3l POI salldtadorespecto al
Diagrama Causa Efecto e e Fol
35 TECNICA DE - —=
. DIAGRAMACION

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Diagrama de Fluje de
Procesos

/7

VALORACION DEL RIESGO

Anélisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10 0.1
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Muy Baja 0.10

4.2

PRIORIZACION DEL RIESGO

IMPACTO

Analisis Cualitativo

Andlisis Cuantitativo

Muy Baja

0.05

Baja

0.10

Moderada

0.20

Alta

0.40

} Muy Alta

0.80

Moderada
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5.1

Puntuacidn del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

0.02

ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo

Prioridad del Riesgo

Evitar Riesgo

Baja

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO

A (Solo después de
haber marcado riesgo
asignado)

Oficima / Direccion

"/

5.2

CAUSAS DEL
RIESGO ASIGNADO

(Solo despues de haber
marcado riesgo
asignado)

1/

5.3

ALERTAS DEL
RIESGOS (Sefiales de

Aviso)

Incumplimiento del plazo en el Sistema de Planificacién Institucional

5.4

RESPUESTA AL
RIESGO

Se exhorta a las &reas a cumpiir con los plazos establecidos mediante documento

FICHA DE RIESGO

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

A Muy Alta 0.900 0 90

= Alta 0.700 ).070

@ Moderada | 0.500 ;

&  |Baia 0300 |

o Muy Baja 0.100 '

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
IMPACTO
Muy Baja Baija Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO  MODERADA
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$01.05.01.02 - Evaluacion del Presupuesto

FICHA DE RIESGOS

Macroproceso (Nivel Q)

S01 - Gestién Logistica

Proceso (Nivel 1)

$01.05 - Administracidn y Asesorfa Legal

14 | NOMBREDEL Ig,pproceso(Nivel2) | SOL.05.01 - Administracion
PROCESO — - o
Procedimiento (Nivel 3) | S01.05.01.02 - Evaluacién del Presupuesto
Actividad Evaluar eI_ ;?edido para verificar si se cuenta con presupuesto
para adquirir o contratar .
Descripeién Lograr la eficiencia de la Ejecucién Presupuestal
01 OBJETIVO DEL
) PROCESQ Ubicacion
(Departamento, Lima, Lima, Jesds Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 | TIPO DERIESGO |Operativo
3.2 | CODIFICACION |,/
3.3 DESCR|PC|ON DEL No contar con el Presupuesto requerido en el momento de la necesidad
RIESGO
Causa N° 01 Falta de Presupuesto
3.4 CAUSAS
) GENERADORAS ([ CausaN® 02 Cambios en los requerlimlentos o necesidades
Causa N° 03 1274
Financiera Proceso
A Lok iR R
Falta de ; Cambiosenlos
Presupuesto. requerimlentoso: ¢
. Diagrama Causa Efecto . neces| dades
TECNICA DE W
35 6
DIAGRAMACION

Diagrama de Flujo de

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

/7

Procesos

VALORACION DEL RIESGO

Analisis Andlisis Analisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo Cualitativo Cuantitativo
Muy Baja 0.10 0.05
Baja 0.30 0.30 0.10
Moderada 0.50 Moderada 0.20
Alta 0.70 0.40
Muy Alia 0.90 0.80
Baja 0.30 Moderada
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO

IMPACTO

Puntuacién del Riesgo =
Probabilidad x Impacto

- ESTRATEGIA

Prioridad del Riesgo

Moderada
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5.1 ESTRATEGI A Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Aceptar Riesge Transferir Riesgo
RIESGO ASIGNADO
5.2 A (Solo despues de Oficina / Direccién | ///
haher marcado riesgo
asignado)
CAUSAS DEL
RIESGO ASIGNADO
5.2 | (solo despues de haber |///
marcado riesgo
asignado)
ALERTAS DEL
5.3 | RIESGOS (Sefiales de No se presentan alertas en el procedimiento
Aviso)
5.4 RESPUESTA AL Coordinaciones internas con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto para atender
’ RIESGO '
A D -
AlTH [ )
Muy Alta 0.900
]
5 Alta 0.700
4
@ Moderada | 0.500
S  [Baja 0.300
&
Muy Baja 0.100
0.05 0,10 0.40 0.80
IMPACTO
Muy Baja | Baja | Moderada Alta Muy Alta
PRIORIDAD DEL RIESGO " MODERADA -
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¢ S01.05.01.03 - Evaluacion del Presupuesto

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

VALORACION DEL RIESGO

Analisis Analisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.90
Moderada 0.50
4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO

IMPACTO

FICHA DE RIESGOS
Macroproceso (Nivel 0) | SO1 - Gestion Logjstica
Proceso (Nivel 1) $01.05 - Administracién y Asesoria Legal
11 NOMBRE DEL | subproceso (Nivel 2) | $01.05.01 - Administracién
PROCESO Procedimiento (Nivel 3) $01.05.01.03 - Seguimiento a la Implementacion de las
Recomendaciones de OCI
Actividad
Descripeién g:;g:jp:gacso;;??alrggilementamones de las recomendaciones
21 OBJETIVO DEL
' PROCESO Ubicacion
{Departamento, Lima, Lima, Jesis Maria
Ciudad, Distrito)
IDENTIFICACION DE RIESGOS
3.1 | TIPC DE RIESGO |oOperativo
3.2 | CODIFICACION |,/
3.3 DESCRIPCION DEL No sustentar de manera adecuada la observacion de la OCI
RIESGO
Causa N° 01 Procesos no desarrollados de acuerdo a la norma
2.4 CAUSAS _
! GENERADORAS | Causa N° 02 no sustentar de manera adecuada
Causa N° 03 /7
Procesos Personas
Procesosno
desarmllados de manera addcuada
3 Diagrama Causa Efecto peuerdoalanoma
35 TECNICA DE e
| DIAGRAMACION /
Diagrama de Flujode | ///
Procesos

Analisis Cualitativo

Andlisis Cuantitativo

Muy Baja

0.05

Baja

0.10

Moderada

0.20

Alta

0.40

Muy Alta

0.80

¥ Impacto

Puntuacidn del Riesgo = Probabilidad 0.2

Prioridad dei Riesgo

Alta
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Mitigar Riesgo X Evitar Riesge

5.1

ESTRATEGIA

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO

A (Solo despues de
haber marcado riesgo
asignado)

Oficina / Direccidn

/7

5.2

CAUSAS DEL
RIESGO ASIGNADO

(Solo despues de haber
marcado riesgo

1"/

asignado)
ALERTAS DEL
5.3 | RIESGOS (Sefiales de No se presentan alertas en el procedimiento
Aviso)
5.4 RESPUESTA AL Coordinaciones internas con las dreas para el levantamiento de las recomendaciones
. RIESGO del GCI
AD
ATH )
A Muy Alta 0.900
5 |Ata 0.700
—_
@ Moderada 0.500
§ Baja 0.300
= Muy Baja 0.100 0,080
0.05 0.10 0.20 0.40 0.8
IMPACTO 0
Muy Baja | Bala Moderada Alta Muy Aita
PRIORIDAD DEL RIESGO MODERADA
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e 501.05.02.01 - Emisién de Opinidn Legal

"~ FICHA DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENGIA

Analisis Andlisis
Cualitativo | Cuantitativo
Muy Baja 0.10 0.10
Baja 0.30
Moderada 0.50
Alta 0.70
Muy Alta 0.80
Muy Baja 0.10

4.2 | PRIORIZACION DEL RIESGO

Macroproceso {Nivel 0} | SO1 - Gestion Logistica
Procesa (Nivel 1) $01.05 - Administracion y Asesorfa Legal
NOMBRE DEL Subproceso (Nivel 2) $01.05.02 - Asesoria Legal
11 PROCESO , ,
Procedimiento {Nivel 3) | $01.05.02.01 - Emision de Opinién Legal
Actividad Firmar el informe finai con visto del abogado asignado vy
remitir a Mesa de Partes para envio al érgano solicitante
Brindar orientacion y solucién en materia juridica - legal
Descripcion respecto a consultas que se requieran a las 6rganos gque
21 OBJETIVO DEL integran la CEABE
) PROCESO Ubicacién
{Departamento, Lima, Lima, Jesds Maria
Ciudad, Distrito)
[DENTIFICACION DE RIESGOS
3.1} TIPO DERIESGO | Operativo
3.2 | CODIFICACION |/
3.3 DESCRIPCION DEL No atencidn oportuna de las solicitudes de Opinién
RIESGO
Causa N° 01 Expedientes incompletos .
34 CAUSAS
) GENERADORAS | Causa N°® 02 Falle del sistema operativo informatico
Causa N° 03 Personal cuarentena
Proceso Tecnolégica
expe M Fallo del sistem
.} incompletos operativo
b Informético
. Diagrama Causa Efecto : TN
TECNICA DE j
35 )
DIAGRAMACION Jersondd
Personas
Diagrama de Flujo de | ///
Procesos

VALORACION DEL RIESGO

IMPACTO

Andlisis Cualitativo | Apdlisis Cuantitativo

3§ Muy Baja

0.05

8 Eaja

0.10

il Moderada

0.20

0.40

0.80

Moderada
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5.1

Puntuacidn del Riesgo =
Prohkabilidad x Impacto

ESTRATEGIA

0.02

Mitigar Riesgo

Pricridad del Riesgo

Evitar Riesgo

Baja

Aceptar Riesgo

Transferir Riesgo

5.2

RIESGO ASIGNADO

A (Solo despues de
haber marcado riesgo
asignado)

Oficina / Direccion

1"/

5.2

CAUSAS DEL
RIESGO ASIGNADO

(Solo despues de haber
marcado riesgo
asignado)

/!

5.3

ALERTAS DEL
RIESGOS (Sefiales de

Avis0)

No se presentan alertas en el procedimiento

5.4

RESPUESTA AL
RIESGO

Coordinaciones y elaboracion de informes ampliatorios de ser el caso, a fin de atender

y solucionar a [a brevedad posible

Muy Alta

FICHA DE RIESGO

0.20

[m]

5 Alta 0.700

|

E Moderada 0.500

§ Baja 0.300 B

o Muy Baja 0.100

0.05 0.10
IMPACTO
Muy Baja
PRIORIDAD DEL RIESGO

Baja | Moderada Alta
~MODERADA _
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16 PROCESOS CRITICOS

A través del relevamiento de informacion, andlisis de |la secuencia lgica de actividad e interaccion
de los procesos identificados se han definido como procesos criticos los siguientes:

Estimacion de Necesidades - Gerencia de Estimacion y Control de Bienes Estratégicos
Proceso Inicial, y que sirve de gatillador de la cadena de abastecimiento de Bienes
Estratégicos. Es a través, de este proceso, que la CEABE determina la Matriz de necesidades
para el afio en curso. Proceso que esta alineado a los objetivos y metas de la CEABE.

Indagacion de Mercado - Gerencia de Adguisiciones de Bienes Estratégicos

Proceso que permite establecer el valor referencial a través de una trazabilidad entre las
ofertas por parte de los proveedores, y el historial de sus precios manejado por la CEABE;
asi como también el tipo de proceso mediante el cual se llevara a cabo la adquisicién
correspondiente. Dicho valor debera estar alineado al presupuesto definido para la
contratacion, siendo un punto clave dentro de la ejecucion de la cadena logistica para la
adquisicion de los bienes estratégicos.

Elaboracién y Aprobacién de Bases - Gerencia de Adquisiciones de Bienes Estratégicos

Una vez ejecutados los actos preparatorios, iniciamos la fase de seleccién con la elaboracién
y aprobacién de bases. Dichas bases no permiten definir las especificaciones minimas de
los bienes estratégicos requeridos, asi como los requerimientos minimos necesarios que
deberan cumplir los proveedores, a fin de obtener la buena pro. Mediante una correcta
elaboracion y aprobacién de dichas bases, se evitarfa reprocesos dentro de proceso de
adquisicion. .

Seguimiento a la Carga Diaria de Consumos - Gerencia de Adquisiciones de Bienes
Estratégicos _

Proceso que permite verificar las existencias de registros erréneos (incongruencias
aritméticas entre consumaos del sistema ESSI y saldos del sistema SAP), a fin identificar el
nivel de consumo en los almacenes de Jas redes y comunicar la necesidad de
reabastecimiento o redistribucién de corresponder.
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17 ASPECTOS FINALES

17.1

17.2

Conclusiones

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Central de Abastecimiento de Bienes
Estratégicos (CEABE) presentado se trata de la versién AS IS. Manual que nos permite
identificar los procesos, su secuencia légica de actividades, indicadores y riesgos en la
actualidad. Este Manual presenta la informacidn acorde a la estructura para un Manual de
Procesos y Procedimientos, definida en la Directiva de Gerencia General N*® 4-GCPP-
ESSALUD-2019 V.01 “Directiva para la implementacion de la Gestidn por Procesos del
Seguro Social de Saluda - ESSALUD"

La informacién incorporada en este Manual de Procesos y Procedimientos ha sido
proporcionada por los distintos usuarios claves de las diferentes Gerencias y Oficinas de la
CEABE, asi como también ha sido revisada y validada por los Gerentes y Jefes
correspondientes.

Durante la ejecucidn del servicio, se presentaron propuestas de procedimientos gue
finalmente no fueron incluidas en el presente Manual de Procesos y Procedimientos, esto
debido a que se trata de una versién AS IS. La CEABE, al no considerar dichas propuestas,
definié el inventario reflejado en el presente documento.

Recomendaciones

Se recomienda, teniendo claro que los procesos se encuentran siempre en una etapa de
mejora, mantener una constante evaluacion de la informacién presentada en el Manual de
Procesos y Procedimientos, a fin llevar a cabo la actualizacidn correspondiente, cuando este
lo amerite.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos, al ser elaborado en su version AS IS, nos
refleja la situacién actual de la CEABE; sin embargo, se recomienda trabajar en la adecuacién
y elaboracion de su version TO BE. Version que debera ser establecida y adecuada en base
a la situacion optima o necesaria para: identificar nuevos procesos, identificar su
interrelacién con los procesos de las diferentes Gerencias de ESSALUD, asi como evidenciar
mejoras a nivel operativo, tecnolégico, etc.
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