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Penalidades y liquidacion del contrato.
o —

Penalidades y liquidacion del contrato

Efectividad de 1a supenvisidn y control en la ejecucion contractual de
Bienes no estratégicos , Semvicios y Obras de Essalud

Mide el nivel de incumplimiento de los proveedores

Cuantificar el incumplimiento de los contratistas

N° de contratos con penalidad en un periodo determinado vs N° de
garantias ejecutadas en el SAP por liquidacidn

SAP

semestral

|sGA

100% de interoperatividad entre las penalidades y |a ejecucion de
garantias en el SAP

Adquisiciones exceptuadas de la ley de contrataciones (menor o igual a 08 UIT) y por
A_cuerdo Marco.

Adquisiciones exceptuadas de la ley de confrataciones (menor o igual
que 8 UIT) y por Acuerdo Marco.

Efectividad de las contrataciones menores a 8UIT de Bienes no
estratégicos , Servicios y Obras de Essalud por afio

determina las veces que se realizan las contrataciones por 8 uit

Cuantificar las contrataciones por 8UIT

N° de veces de un procedimientos de compra menores o iguales a 08
UIT s iguales en los ultimos 2 afos vs. N° de procesos de compra
menores o iguales a 08 UIT s contratados en los ultimos 2 afios

SIAD

mensual

SGA

Utilizar las 8UIT, en el marco de ley

jl T Siempre _
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TTT siempre

Seguimiento de los contratos y O-C (ejecucion contractual)

Seguimiento de los contratos y O-C {ejecucion contraactual)

Efectividad de los contratos de bienes no estratégicos que responden a
la real necesidad de las areas usuarias

Mide el nivel de cumplimiento de los plazos

Verificar |a efectividad en el drea de contratos
Porcentaje de requerimientos no complidos por el proveedar

SEACE/ SEGUPAC

semestral

SGA

100% de satisfaccion de los asegurados en los requerimientos de
bienes no estratégicos, semvicios y obras de Essalud.

Gestion del almacenamiento y Distribucion de bienes no estratégicos
Cross docking de bienes no estratégicos

Efectividad de estandarizar el Cross docking en Essalud

mide el nimero de veces que los bienes no estratégicos y 0bras, son
recepcinados directamente por el area usuaria y estan limitados de
registrar en tiempo real lo recepcionado por no contar con madulo SAP

conocer la cantidad de bienes que son recepcionados directamente por
el area usuaria y estos no cuenta con registro SAP en tiempo real por
no contar con modulos de virtuales de almacen en los ambientes gue
no cumplen dicha funcidn

Reporte del Flujo de atencidn y distribucién de almacen central vs.
Reporte de bienes patrimoniales recepcionados en dicho centro
asistencial

base de datos del almacén
mensual

SGPyA

Utilizar 100% cross docking en los almacenes de Essalud.
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Recepcion, verificacién, Internamiento, Control de Calidad, Registro y Custodia de bienes
no estratégicos

Recepcion, verificacion, Internamiente, Control de Calidad, Registroy
Custodia de bienes no estratégicos

Efectividad de |a gestion de almacenes en Essalud

’, mide el nimero de veces que ingresan 1as existencias en el almacén
|central y 1as veces que no se registran los bienes no estratégicos y
obras que no se pueden registrar en tiempo real en SAP

conocer 1a cantidad de veces que se atienden y no se atienden, los
ngresos de las existencias en tiempo real en SAP

Reporte del Flujo de atencidn y distribucion de almacen central vs.
Reporte de bienes patrimoniales recepcionados en dicho centro
asistencial

|base de datos del almacén
tensual
| SGPyA

Reducir al 100% lel no registro en SAP de la gestion de almacen en los
_ |centros asistenciales de Essalud a nivel nacional.

:

|Atencion de Solicitudes, logistica inversa y Acondicionamiento.

| Efectividad de los requerimietos de 1as dreas usuarias en Essalud

cuantifica la distribucién a usuarios de biens no estratégicos y obras, y
|las plataformas en las que se registran

Identificar la ausencia de SAP en los almacenes a nivel nacional,

Reporte de solicitud de devoluciones y distribucion por mes en SAP vs
Reporte de registro de recapcion y asignacion por mes

Implememhtar al 100% el uso del SAP en todos los ambientes que
funcionen como almacen a nivel nacional

Siempre :
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Control de stock de bienes no estratégicos.

(]

|Control de stock de bienes no estratégicos.
fectividad de los almaceneros en Essalud
mide el nivel de stock de las existencias

|conocer el nivel de stock de las existencias en el aimacén

: N® atenciones de dérdenes de pedido en el diavs N° de atenciones de
ordenes de pedido por mes

|base de datos del almacén

| mplememhtar al 100% el uso del SAP en todos los ambientes que
|funcionen como almacen a nivel nacional

(bienes patrimoniales muebles).

|Planificacién y Ejecucion de inventario de existencias (bienes muebles
|patrimoniales).
|Efectividad del control de existencias en Essalud

aloriza los bienes no estratégicos (existencia=bienes patrimoniales)
de los almacenes

conocer el valor de los inventarios

M° existencias inventariadas vs N existencias del centro o sede de
essalud

base de datos del almacén

{Reducir 1a ausencia de tomar los inventarios en tiempo real desde el
SAP

;—‘ I Siempre . Rt
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Registro de resultados y Conciliacién Logistica- contable

e

Registro de resultados y Conciliacion Logistica- contable.

|Efectividad del control patrimonial identificado por los inventarios
aloriza los bienes no estartaégicos(existencia) de los almacenes

|Identificar aquellos aspectos que limitan obtener el dato real de los
nventarios de bienes no estratégicos en Essalud a nivel nacional

antidad de bienes patrimoniales inventariados vs cantidad de bienes
atrimoniales etiquetados

SAP/SOL/SCPC-

Baja de Existencias de bienes no Estratégicos.

Efectividad del control patrimonial de existencias mediante los
nventarios

mide el valor de los bienes no estratégicos(existencias} que no son
dado de baja yles corresponde en los dltimos 12 afios

conocer |a pérdida de valor de los biene que les corresponde la baja

Cantidad de bienes no estratégicos(existencias) para baja segun
nventarios vs cantidad de bienes no stratégico con valor de 1 sol de la
|conciliacion contable

SAP/ SOL/SICP-C

Semestral

SGPyA

Determinar y realizar |a baja de bienes no estratégicos y obras de
Essalud
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Destino Final de Existencias (bienes patrimoniales muebles).

N .

Destine Final de Existencias de bienes no Estratégicos.

Efectividad en ctorgar el destino final de existencias en Essalud

mide el valor de los bienes no estratégicos(existencias) que no se les
otorga destino final y les corresponde en los dltimos 12 afios

conocer la pérdida de valor de los biene gue les corresponde destino

Cantidad de bienes con destino final ejecutado vs Cantidad de bienes
con destino final programado

‘| base de datos del almacén

|trimestral
SGPyA

Determinar y realizar la baja de bienes no estratégicos y obras de
Essalud

Gestion de Bienes Patrimoniales y Seguros de EsSalud
Aceptacién de donacion.

f

| Aceptacion de donacion
Efectividad de las donaciones no planificadas

‘Nombre del Pr

Mide el nimero de bienes dados de alta por donacion

Cuantificar el nimero de bienes que son dados de alta por
donacién en Essalud

N° bienes muebles patrimoniales por donacién vs N°
bienes muebles patrimoniales

SICP

Programar el 100% de las donaciones en Essalud.

: Siempre .
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Reposicién de bienes patrimoniales

Reposicion de bienes patriymoniales
Efectividad de las reposiciones no planificadas en
Essalud

Mide el nimero de bienes dados de alta

Cuantificar el nimero de bienes que son dados de alta en
N° bienes muebles patrimoniales obtenidos por reposicion
del periodo 1 vs N° bienes muebles obtenidos en el
periodo

SICP

mensual

SGCP

1100% de bienes patrimoniales repuesto por real
|necesidad

Alta, |dent|f|cac1on y registro de bienes muebles patrlmonlales

|Alta, |denttﬁcac10n y reglstro de bienes muebles
atrimoniales

|Efectividad de la trazabilidad de las ordenes de compra
{en el SNA de Essalud

IMide el nimero de bienes dados de alta

| Cuantificar el niimero de bienes que son dados de alta en
N° de ordenes de compra bienes adquiridos en el afio vs
| N° de bienes muebles con etiqueta patrimonial dados de
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Asignacion en uso de bienes muebles patrimoniales

Asignacioén en uso de bienes muebles patrimoniales

| Efectividad de la desagregacion presupuestal en la
|asignacion de bienes en Essalud

| Mide el nimero de bienes dados de alta

| Cuantificar el nimero de bienes que son dados de alta en
el mes

|N°bienes muebles asignados en uso por sedes de
|essalud vs N°bienes muebles por sedes de essalud

Fuentes de ln msaman SICP

Penodit:idaﬁ de E% | mensual
pansa le d
an _ SGCP

|reducir en 100% el descontrol de la asignacion en usoa de

Meta A . _ ;
: ~ |los bienes muebles patrimoniales

Inventario de los bienes muebles patrimoniales

NombredeEPr B |Inventario de los bienes muebles patrimoniales

|Efectividad de la toma de inventarios de bienes

Nomhre lndjca’da | patrimoniales en Essalud

|valoriza los bienes patromoniales de Essalud

Identificar aquellos aspectos que limitan obtener el dato
|real de los inventarios de bienes patrimoniales de Essalud
|a nivel nacional

N°de bienes patrimoniales inventariados en el afio "x" vs
N°de bienes patrimoniales inventariados en el afio "x-1"

| SAP/SOL/SCPC-
| semestral,
|SGPYA

|Reducir al 100% la no informacién de los inventarios de
|bienes no estrategicos y obras en Essalud

Penodicsda:
Regpqnsable?

Siempre
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Saneamlento admtmstratwo de bienes muebles

_FICHA INDICADORES

Nombre :d |

| Saneamiento administrativo de b;enes muebles
| patrimoniales

Nombre indi do

Efectividad del saneamiento de bienes en Essalud

Descripcion del

cuantifica la periodicidad del proceso de toma de

eb;etwo del Indicador

| conocer cada cuanto tiempo se actualiza la informacion de

Forma de‘ Ca .

N° bienes muebles saneados por red vs.N° bienes
|muebles saneados en Essalud

Fuenteé deinfamacif

|base de datos

Periodicidad de

|cada cuatro afios

Respansable de

|sccp

'mggfﬂ;

Ireducir al 100%acciones de saneamiento en Essalud

Baja de bienes muebles

momales

 FICHA INDICADORES

Nmmhud&Pﬂmﬂm

| Baja de bienes muebles patrlmomales

Efectividad de la baja de bienes muebles patrimoniales de
|Essalud

| cuantifica la periodicidad del proceso de toma de

~ |inventarios

" |conocer cada cuanto tiempo se actualiza la informacion de
|los valores de los bienes patrimoniales muebles

_|N° Bienes muebles patrimoniales dados de baja periodo
"x" vs N° Bienes muebles patrimoniales totales del periodo

cada cuatro afnos

SGCP

lograr el 100% de baja de bienes muebles patrimoniales
_ |en optimizacion del presupuesto institucional

| Siempre
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Acto de administracion de bienes muebles p

Acto de administracion de bienes muebles patrimoniales

Efectividad del control de los bienes adquiridos por
Essalud

cuantifica la periodicidad del proceso de toma de
inventaros

conocer cada cuanto tiempo se actualiza la informacion de
N° bienes muebles patrimoniales adquiridos vs N° bienes
muebles patrimoniales

base de datos

cada cuatro afios

SGCP

virtualizar el 100% de la administracién de los almacenes

Actos de disposicién de bienes muebles patrimoniales

Acto de dispos‘tcic’)h de bienes muebles patrimoniales
Efectividad de los actos de disposicion no planificados en
Essalud

cuantifica la periodicidad del proceso de toma de
inventarios

conocer cada cuanto tiempo se actualiza la informacion de
los valores de los bienes patrimoniales muebles

N° de resoluciones de actos de disposicion de bienes
patrimoniales vs N° de actos de disposicion de bienes
patrimoniales

base de datos

cada cuatro afos

SGCP

100 %correspéndencia de uso presupuestal y disposicion
de los bienes muebles adquiridos

111 Siempre
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Superwsmn y control sobre gestion de bienes muebles patnmonlales

Superwszon y control sobre ges’tlon de btenes muebies
patrimoniales

Efectividad de la supervision no planificados de bienes
muebles en Essalud

Cuantifica la periodicidad del proceso de toma de
inventarios

Conocer cada cuanto tiempo se actualiza la informacion
de los valores de los bienes patrimoniales muebles

N° de supervisiones aprobadas mediante resolucion vs N°
supervisiones realizadasbienes patrimoniales muebles)

Fuentes de info
Periodicidad de

Base de datos

Cada cuatro afios

Medicion

Responsable d

Medicion Sl

Meta | cumplir el 100% del plan

Actos de adqulsw:on de predlos y b|enes mmuebles

Actos de adquisicion de predios y bienes inmuebles

Identificacion de la real situacion de los Predios de

Nombre Indica Essalid

Descnpclm

identifica el nimero de predios que se deben sanear
'indicador el & P 4

identificar cuantos predios requieren saneamiento fisico
legal v/o tributario

N° predios adquiridos vs N° predios de Essaiud

Base de datos

anual

SGCP

100% de control de biesnes patrimoniales adquiridos

| Siempre
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Actos de admlnlstrac;lon de predlos y bnenes |nmuebles

Actos de administracion de predios y bienes inmuebles

dentificacion de la real situacion de los Bienes inmuebles
de Essalud

identifica el nimero de predios que se deben sanear

lidentificar cuantos predios requieren saneamiento fisico,

N° bienes inmuebles patrimoniales adquiridos vs N°
bienes inmuebles patrimoniales

Base de datos

Penodxcidad .

anual
Med‘ cum :

SGCP

Med lcfon
- h virtualizar el 100% de la administracion de los bienes

Meta - |inmuebles patrimoniales

Actos de dlsposumon de predlos y bienes mmuebles

: Actos de dlsposu:mn de predlos y blenes mmuebles
| Efectividad de la disposicién de predios por afio en
| Essalud

Nambre-dei?

Nombre Endica :

V‘Descnpmonydei; identifica el nimero de predios que se deben sanear

identificar cuantos predios requieren saneamiento fisico,
N° disposicon de predios afio vs. N°disposicon de predios
el afio anterior

Base de datos

anual

SGCP

lograra 100% la disposicion y el real estado de los predios
de Essalud

TTT Siempre
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Baja de predios y/o bienes inmuebles
'Baja dé'pwtédtos y/o bienes inmuebles
| Efectividad de la baja de bienes inmuebles patrimoniales
|de Essalud

'_ identifica el nimero de bajas y disposicion final de los
bienes patrimoniales

identificar cuantos bienes inmuebles han sido dados de
|baja en el periodo

|N° bienes inmuebles patrimoniales dados de baja en el
|afio vs N° bienes inmuebles patrimoniales dados de baja
| el afio anterior

Base de datos

Objetivo del

Forma de C‘:a

- 1100% de baja de predios que generan una carga
|presupuestal

Incorporacién, actualizacion (Inventarios) y retiro de predios y bienes inmuebles del registro
administrativo

___ FICHAINDICADORES

|Incorporacion, actualizacion (Inventarios) y retiro de
| predios y bienes inmuebles del registro administrativo

|Efectividad de la gestion de ingresos y salidas de bienes
{inmuebles patrimoniales de Essalud

|mide el nimero de veces en los que se dan de alta a los
|bienes inmuebles

Nombre Indicado

Descripcion del
Indicador

{tomar conocimiento sobre cuantos predios han sido
|asignados a los usuarios

|N° ingresos y salidas de bienes inmuebles en el afio vs N°
lingresos y salidas de bienes inmuebles en el afio anterior

; l! .F. Siempre
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Superws&on y control sobre gestlon de predlos 5 bienes inmuebles

Supemsmn y control sobre gestion de predlos y blenes
inmuebles

Hmbre‘lnﬁcad Efectividad de la supervision no planificados en Essalud

identifica el nimero de predios que se deben sanear

identificar cuantos predios requieren saneamiento fisico,
leqal v/o tributario

N° de supervisiones aprobadas mediante resolucion vs N°

Famap '%—ue-ca? 2 214 : . ARG
sl e cu supervisiones realizadas(bienes patrimoniales inmuebles)

Penodimdad de trimestral

Medicion

Responsabie de

Medicion . “:SGCP

Meta | Supervisar 100% los bienes inmuebles de Essalud

Arrendam|ento de predlos y b|enes inmuebles

~ FICHA INDIC =
Arrendamlento de predios y btenes tnmuebles

| Efectividad de la supervision no planificados de bienes
|arrendados en Essalud

Nombre del;, Préi:e_sﬁa

|identifica el nimero de predios que se deben sanear

|identificar cuantos predios requieren saneamiento fisico,
|legal y/o tributario

{N° de arrendamienmtos predios vs N°de poblacion
|adscrita para atenderlos en cada predio

|trimestral

|secp

| Contar con informacion real al 100% de los predios
|arrendados de Essalud

i % E Siempre
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Plan de aseguramiento de bienes patrimoniales

Plan de aseguramsento de bienes patnmonla!es
Efectividad de la planificacion de los Seguros en Essalud

Se emite un listado con la relacion de los siniestros
atendidos e indemnizados por la aseguradora

Contabilizar el nimero de siniestros timestralmente
ocurridos para llevar el control del buming cost

N° de bienes patrimoniales programados para asegurar
vs N° bienes patrimoniales asegurados

registro de siniestros

trimestral

SGCP

[lograr 100]% de optimizacion en la gestion de seguros en
__|los bienes patrimoniales

Med:cion
Meta

Admlmstracmn y ejecumon de pollzas de seguros I

| __ FICHAINDICADOR AL
|Administracion y e;ecuc&on de Po!nzas de seguros
|Efectividad de la cobertura de los Seguros en Essalud

|cuando la siniestralidad alcance el 100% de la prima de
|depdsito, se cobrard la diferencia entre la prima anual y Ia
|prima de depdsitos

|Control del indice de siniestralidad trimestral con relacion

’mre del Proceso
Nmbnaﬁ !ndicadd’“

|N° de bienes patrimoniales coberiturados por siniestro vs
|N° de bienes patrimoniales asegurados

{registro de siniestros

|frimestral

GCP

|Reducir las causales de siniestros al 100%

Siempre
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Gestion de los Servicios Generales

y Transporte de EsSalud
Planificacion de los servicios generales: infraestructuras, limpieza, seguridad y vigilancia de

la sede central

Planificacion de los servicios generales: infraestructuras,
limpieza, seguridad y vigilancia de la sede central

Efectividad de otorgar Servicios Generales Planificados en
Essalud

Sirve para determinar el grado de avance del trabajo

Determina el porcentaje de avance con la finalidad de cumplir
el mantenimiento en el plazo previsto

Cantidad de los Servcicios Generales Programados en el Plan de
mantenimiento aprobado vs Cantidad de los Servcicios
Generales Ejecutados del Plan de mantenimiento aprobado.

Registro de la informacion en el Reporte General

Mensual

SGSGYT

Cubrir al 100% el plan de mantenimento de Essalud

\wanRivera H.
@erente (&)
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Ejecucién de servicios generales en la Sede Central

AN

|Cantidad de los Servcicios Generales Ejecutados para la sede
central en el Plan de mantenimiento aprobado vs Cantidad de
los Servcicios Generales Programados en la sede central del
Plan de mantenimiento aprobado.

|Recibo de Energia Eléctrica emitido por Luz del Sury Reporte de
|Energia mensual elaborado por SGSGYT

determinar el maximo ahorro de energia en el marco de la
austeridad

|Efectividad de la supervision planificada de los Servicios
Generales en Essalud

Sirve para medir la limpieza del ambiente de trabajoy los
implementos de limpieza acorde a lo establecido

|Cuidar de la salud humana en el ambiente de trabajo

Cantidad del servicio generales supervisados ejecutados/
Cantidad del servicio generales supervisados programados

Reporte de calidad de desempefio de limpieza

Mensual

|sGsGyT

Estandarizar a nivel nacional la m’pedtrica de la supervision a
los servicios generales de Essalud

I : Slem re  Sept
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Planificacion y ejecucion del Servicio de transporte

Efectividad del servicios de transparte en Essalud

Trasladar al comisionado a su destino

Cumplir con la comision del servicio solicitado

N° de atenciones por servicio e transporte ejecutadas vs N° de
atenciones por servicio e transporte programadas

Datos de Ias Ordenes de Salida Diarias y datos de |a Bitacora

Planificacion y Ejecucidn del Mantenimiento del transporte en Essalud

Efectividad del mantenimeinto de transporte en Essalud

Realizar el mantenimiento programado y correctivo de |3 unidad

Orden de trabajo - Diagnosticos de fallas de la unidad vehiculare
Historial del mantenimiento

Llevar un optimo control para el adecuado mantenimientop del senvicios
de transporte

R.VILLE
GERENTE

( EssALUD

T Siempre .
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Otorgamiento de pasajes y viaticos

Otorgamiento de pasajes yviaticos

Efectividad de a3 baja de existencias en Essalud

Sirve para llevar el control pormenorizado de los vidticos otorgados
destino, dias de viaje, costo en soles y dolares)

|Determina los montos totales de vidticos otorgados en el mes asi como
a emisidn por areas usuarias y para el Portal de Transparencia

Cantidad de bienes no estratégicos(existencias) para baja segun
nventarios vs cantidad de bienes no stratégico convalorde 1soldela
conciliacién contable.

Reporte de Control de Vidticos Otorgados y Data Excel de Viaticos

|Operaciones de Importacion y Tramites aduaneros en Essalud

Efectividad de lal tramite aduanero en |as importaciones sin
| planificacaion en Essalud

Sirve para llevar el control de las importaciones de medicamentos,
materiales - equipos importados, donaciones y cadaveres humanos

Gestionar Operaciones Aduaneras de acuerdo alaley

cantidad en monto por operaciones de importacién vs cantidad en
maonta por tramite aduanero

Mensual
SGSGyT

Optimizary estandarizar la gestion aduanera en Essalud

{ i Siempre .
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11.Fichas de Riesgos

i ' Siempre .
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GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO CERTIFICADO EN ESSALUD

Abastecimiento de servicios, obras y bienes no estratégicos, (Mejorado)
Gestion de Riesgos Operacionales y Control Interno.

Macroproceso (Mivel 0)

Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de
la Gerencia Central de Logistica

Proceso (Nivel 1)

Gestion del Sistema de Abastecimiento
Certificado en Essalud

Subpproceso (Nivel 2}

Abastecimiento de servicios, obras y bienes ne
estratégicos, (Mejorado)

Procedimiento (Nivel 3)

Gestion de Riesgos Operacionales y Control Interno.

Actividad donde se genera el

Ejecucion del plan de acciones de I3 iniciativas
operativas y/o tecnoldgicas en el proceso de gestionar
los riesgos operacionales.

Establecer I3 Mejora Continua y Certificacion en
aquellos procesos criticos donde el GCl haya
observado reiteradamente sus reecomendaciones
por los riesgos operacionals que genera

Ubicacion (Departamento,
Ciugdad, Distrito)

Operacional personal, procesos

a nivel nacional

Central de Logistica.

imitada Toma de decisiones del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencia

Ausencia de articulacién técnica en el sistema
nacional de abastecimiento(SNA}

ROF no asertivo para la asignacion de funciones,
roles, en el marco del COVID19.

Causa N° 03

Ausencia de informacion en tiempo real del SNA..

Causa N° 04

Ausencia de personal idéneo, designado unica
mente a implementar mejora de procesosy
certificarlos en GCL

Causa N° 05

Procesos del SNA sin certificacion ISO.

Causa N° 06

SNA no cumple el fin de atender oportunamente a los
Asegurados

Diagrama Causa Efecto

11
L

Operdivn: panonal y procisss Operathvo: personad
Repacmea

En capitulo de bizaguis
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Baj

~ |Moderada

 |Alta

- (MuyAlta 08
: lduy alta 0.80

muy alto

- 4.2 |PRIORIZACION DEL RIESGO

Matriz de probabilidad e impacto segun Guia PMBOK

y MuyAta | 090 0,090 .
Qg Alta 0.70 0.070 0.140
g
3 g Moderada | 050 0400
B b=
§ g Baja 0.30 0.060 0120
‘ =
F‘ 3
Muy Baja 0.10 0.080
2. IMPACTO EN LA 005 | 010 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DEL PROCESO | MuyBajo | . Bajo | |
3. PRIORIDAD DEL RIESGO
| Puntuacidn del Riesgo = " . .
| Prioridad del Riesgo
Probabilidad ximpacto 2% f RN
Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina / Direccion Despacho de la GCL
No Aplica
-Recomendaciones de OC| permanentes en los ditimos afios
- Alta rotacion de funcionarios, genera alta rotacién de equipos de trabajo
-Desconocimiento de 1as Gestion de riesgos
ol - Implementar el ISO de Gestion de Riesgos en la GCL
3 REGWES{AM‘ | - Formular documetos normativos internos que mejoren ¢ GAS %
REAN
o E
TTT! siempre O R SLENS A
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GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO CERTIFICADO EN ESSALUD
Sistema de Gestién del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencia Central de
Logistica
Etapas del conocimiento del SNA: capacitacion, transferencia del conocimiento, talleres
internos.

Aacroproceso (Mivel 0)

Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de

la Gerencia Central de Logistica

{Proceso (Nivel 1}

Gestion del Sistema de Abastecimiento
Certificado en Essalud

|Subproceso (Nivel 2)

Sistema de Gestidn del Sistema Nacional de
Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica

|Procedimiento (Nivel 3}

Etapas del conocimiento del SNA: capacitacian,
transferencia del conocimiento, talleres internos

ctividad donde se genera el

capacidades por potenciar de los trabajadores
especializados en el 3mbito de sus competencias.

Establecer 13 Mejora Continua y Certificacidon en
aquelios procesos criticos donde el OCl haya
observade reiteradamente sus reecomendaciones

por los riesgos operacionals que genera

3 nivel nacional

PEIT

Cperacional:personal, procesos, reputacional

|Sin equipamiento tec noldgico. el SNA limita atencion eficazy eficiente al asegurado.
Essalud, ubicado fuera del marco de ley vigente.

Causa N° 01

Plataforma tecnold gica de scporte al SNA utilizada al

50% de su capacidad virtual.

Causa N° 02

Area técnica sin estandares transversales al SNA. al

margen del portal de transparencia

Area técnica no maximiza la utilidad del SAP R/6

Essalud no cuenta con aplicativos con tecnologia de

la infor macidn para el SNA

Causa N° 05

Ausencia de informacién de las Plataformas de la
GCL impiden entrega de infor macion en tiempo real

Causa N° 06

Plataformas vulnerables y manuales de GCL,
limitadas de cumplir exigencias de plataformas de los

entes rectores del SNA

“ Causa N° 06

Gestion institucional desarticulada de 1a

obligatoriedad de la capacitaciudn obligatorio y

gratuita del MEF, SEACE. OCI,

Personal calificado sin capacitacion inte

gral y estandarizada en neas tecnologias certificadas.

Diagrama Causa Efecto
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: V&mmu‘-ue‘mm :

 Cualtativo

- |Muy Baja
41 |Baja
~ |Moderada
~ |Alta
 |Muy Alta 8 0.8
- Muy alta muy alto 0.80
2 [PRIORIZACION DEL RIESGO =
Matriz de probabilidad e im an Guia PMBOK
y MuyAa | 0.0 0.090 .
Cx | am 0.70 0.070 0.140
e :
o é Moderada |  0.50 0.100
<
g3 Baja 030 0060 | 0420
E o - il ¢ il i "
Muy Baja 0.10 0.080
2. IMPACTO EN LA 0.05 0,10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DEL PROCESO Muy Bajo Bajo | Moderado |  Alto Muy Alto

3. PRIORIDAD DELRIESGO

Puntuacidn del Riesgo =
Probabilidad x impacto

72% Prioridad del Riesgo

Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
Oficina / Direccion Despacho de la GCL

No Aplica

-Recomendacicnes de OCI permanentes en los Gitimos afios
- Alta rotacion de funcionarios, genera alta rotacion de equipos de trabajo
- Desconocimiento de las Gestion de riesgos

- Implementar el ISO de Gestion de Riesgos en la GCL
| -Formular documetos normativos internos que mejoren

7 I, Siempre
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GESTION DE LA PLANIFICACION DE NECESIDADES DE ESSALUD

Planeamiento del abastecimiento

Catalogacién de Bienes Servicios y Obras de EsSalud

Macroproceso (Nivel 0)

Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de 13 Gerencia Cenfral de

Proceso {Nivel 1}

Gestion de la Planificacion de Necesidades de Essalud

Subproceso (Nivel 2}

Planeamiento del abastecimiento

Procedimiento (Nivel 3)

Catalogacion de Bienes Senicios y Obras de Essalud

Actividad donde se genera el

- Aprobacion del area técnica del drgano desconcentrado o Sede Cenfral

Descripcidn

Normar Ia utilizacion y actualizacion da la codificacion en el Maestro de
Materiales v Servicios 3 nivel nacienal para estandarizar el registro de
ingreso de bienes ala institucion y su asignacion al personal.

|Ubicacion (Deemo‘

Financiero
Estratégico
Reputacional

Operativo: procesos, tecnaldgico, legal,

CATALOGO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS DE ESSALUD DISTANCIADO DEL MARCQC VIGENTE CON
PLATAFORMA QUE INTERRUMPE SU TRAZABILIDAD.

SAP sin Campos Alfa Numéricos acorde con 3 normativa vigente

TDRs ylo EETTS, sin Ficha Homologada de Peri Compras seguin marce de
Ley.

Area técnica desconoce Ias exigencias norma-fivas vigentes.

Documentos nor mativos obsoletos y procedimientos sin formatos..

bienes senicios y obras, codigo de catalogo en SconAP R/ pierde su
codigo en el alta.

ausa N° 06

bienes senicios v obras, catalogados por duplicado con diferente
estructura.

iagrama Causa Efecto

Catalogacion d Bienes Servicias y Obras de Essalud

st

u i o
Operstvochgdl  Operative:beonokigesl  Operative: eenckigicel
Reputacional Fimareitto
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- |Baja
Moderada 0.5 Moderado 0.20
Alta 07 Alto 0.40
luy Alta 0.9 Muy alto
Muy Alta

e S g
__Matriz de probabilidad e imp:
ﬂ Muy Alta
g -
= Alta
=
o -
B Moderada |  0.50
i =
=z
=g 2 Baja 0.30
g ;
Muy Baja 0,10 _
2 IMPACTOENLA 0.05
EJECUCION DEL PROCESO Muy Bajo
3. PRIORIDAD DEL RIESGO
Puntuacién del Riesgo = 5 )
| Prosabilidad ximpacto 2% Fibgad ot Aeso
|RESPUESTAALOSRIESGO e
Mitigar Riesgo Evitar riesgo
Aceptar Riesga Transferir Riesgo
Oficina / Direccidn No aplica
Mo Aplica

Documento narmativo obsoleto. induce a emor en el procedimiento 3 las dreas técnicas y dreas usuarias
Bienes Patrimoniales sin control en fiempo real

- Actualizar documentos normativos

| - Solicitar el alta para el uso del module de control patrimonia en el SAP/RE

| -Implementar los campos requeridos por MINSAy MEF parala catalogacion.
| -Implementar el modulo de generacion de codigos patrimoniales en SAP/RS
- | - Solicitar ia baja del modulo de patrimonio y contabilidad en GCL

! % .:5 Siempre _
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GESTION DE LA PLANIFICACION DE NECESIDADES DE ESSALUD

Planeamiento del abastecimiento

Estimacién y Priorizacion de necesidades de bienes no estratégicos, servicios y obras en
el Cuadro Multianual de Necesidades (CMN),su aprobacidn, publicacién y modificacion.

Macroproceso (Nivel 0) Gestion del Sisiema Nacional de Abastecimiento de |a Gerencia Central de
Proceso (Nivel 1) Gestion de la Planificacion de Necesidades de Essalud
Subprocaso (Nivel 2) Planeamiento del abastecimiento

Estimacion v Priorizacion de necesidades de bienes no estratégices,
Procedimiento senvicios y 0oras en el Cuadro Multianual de Necesidades, (CHNjsu
aprobacion y publicacin

valoriza I3 real necesidad de bienes senvicios y obras, los prioriza y
Actividad aprueba el Cuadro Multianual de Necesidades y el Plan Anual de
Contrataciones, asi como la modificatoria de ambos.

Brindar los datos de contrataciones, stock y estado de los bienes, senicios y
obras afin que I3 Gerencia Central de Operaciones determine la real
necesidad y perinencia de las areas usuarias sobre 13 base de las
actiidades previstas en el ROF y proyecto de POI del siguiente afic fiscal.

Ubicacidn (Departamento, anivel nadona}
; IDENTIFICACION DE RIESGOS

| Contrataciones de Bienes. Senvicios y Obras de Essalud sin planificacion y cantrol gestiones con el 200% de
| modificaciones al PAC inicial aprobado, excluyen todo lo programado

Alia rotacidn de funcionarios y su personal 3ro de confianza formuladores

5 Ne 01 : _
o del cuadro mulianual de necesidades de su area

Area técnica GCOP competente del calculo de |2 real necesidad, segin

°02 i3
e ROF, no realiza su funcion

Area de |2 planificacion y control del cumplimineto de metas institucionales
Causa 03 desarticulada de los requerimientos que realizan las areas usuarias y &l
presupuesto que estas ejecutan

Areas usuarias desarticuladas y sin capacitacion para realizar el

Causa N* 04 s ;
mrequerimiento de sus necesidades.

Plataformas vulnerables y manuales de GCL, limita
das de cumplir exigencias de plataformas de los entes rectores del SHA

Causa N° 05

Areas técnicas desarticuladas de la planificacion, supendsion y control

Causa N° 08
presupuestal

Cotrtacones & Beess
Servens § Db e Evaald 6t
phnfisicis y ool geskonss
o 0 200 9 medisaed o
PC el by, avchagen
o b pramads

Diagrama Causa Efecto
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. [PEm
41 |Baja
- [Moderada
- |Alta
- [Muy Alta
s Huy Alta
Puntuacion del Riesgo = " et ) Vi Al
| Probanildadximpacto 72% Prioridad del Riesgo .' uy Alta
" [RESPUESTA ALOS RESGOS e
Matriz de probabilidad e imp: segun Guia PMBOK
¥ MuyAta | 0.90
o T
Q= Alta 0.70
92
3 Moderada |  0.50
:
o -
] Baja 0.30
n' "
e :
Muy Baja 0.10
2. IMPACTO EN LA 0.D§ = Q.‘!O 0.20 ‘ 0.40
EJECUCION DEL PROCESO Muy Bajo Bajo
3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
=T e - Mmgar Riesgo Evitar riesgo
i . Aceptar Riesgo Transferir Riesgo X
{RIESGO ASIGNADO A (Solo-
52 |despuésdehaber Oficina / Direccion Oficina de Evaluacién y Desarrollo (GCL)
~ |marcado transferirel
riesgo) -
= - S - |La Gerencia Central de Operaciones debe cumplir el ROF, calculando la real necesidad y la Gerencia Central
531 USA (S) DEL EESGO ~|de Planeamiento y Presupuesto, debe supenisar |3 pertinencia de |2 priorizacion de |as necesidades v 13
= %,SQG!_IJ '4uj :4 . ~ |idoneidad de |a ejecucionb presupuetal con el plan estratégico institucional.
| Constantes solicitudes de inclusidn o exclusidn en el PAC
xhortar a la alta direccidn, disponer el cumplimiento del ROF, para Ia planifiocacion de Ias necesidades y I3
ertinencia de Ia gjecucion presupuestal. Funciones sin supenision y control.
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GESTION COMPRAS DE BIENES NO ESTRATEGICOS, SERVICIOS Y OBRAS DE ESSALUD
Operatividad de Adquisiciones Especiales

Adquisiciones exceptuadas de la ley de contrataciones (menor o igual a 08 UIT) y por
Acuerdo Marco.

Macroproceso (Nivel 0}

[Gestion de la

S by
Gerencia Central de Logistica en EsSalud

Procesa (Nivel 1)

Gestidn de Compras de bienes no Estratégicos, Senvicios y Obras de
Essalud

Subproceso (Nivel 2)

Operatividad de Adquisiciones Especiales

Procedimiento(Nivel 3}

Adquisiciones exceptuadas de la ley de confrataciones (==08 UIT).

contraaciones individualizadas de bienes no estratégicos, senicios y 0bras
cuyo monto es <=08 UIT

Abastecer de manera oportuna aquellos bisnes o senvicios exceptuados del
marco de |a normativa de contrataciones

|

TIFICACION DE RIE

|Financiero

~ |Operativo: procesos, legal. tecnoldgico.

IMARCO LEGAL VIGENTE.

* \DUPLICIDAD AL ADQUIRIR BIENES NO ESTRATEGICOS, SERVICIOS Y OBRAS, DENTRO Y FUERA DEL

Causa N° 01

Areas Usuarias Solicitan Contrataciones Fraccionadas..

Causa N°* 02

Area Técnica Mo Determina La Real Necesidad De Bb,ss Y Obras

Causa N° 03

Area Técnica Sin Monoitoreo y Control al PAC vs POl ws PEl vs PIM

Causa N° 04

Ausencia de Monitoreo Automatizado al Pacvs. 8uit

Causa N° 05

Marco Legal:
-Amplia Planes D" 1 A5 Afios.
- Facilita Cambiar a diario el PAC.

Causa N° 08

Multiples Planes Institucionales descontrolan |2 Gestion del SNA

Diagrama Causa Efecto

Adguigicones exosptuddas de i ley do contrataciones { €08 UIT)

fo e ot A 0 ey :::mm
plonkel R0 W POLn b el oesdd B B0 g z
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5, Finmncisto
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: migakgy el s vk gt
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~ |VALORACION DIER}ESGO i

- |MuyBaja
41 |Baja
- |Moderada
- |Alta

| Muy Alta

S Muy Alta Moderado
2 [PRIGRZACION DEL RESG0_

Puntuacion del Riesgo =
Probabilidad ximpacto

72% Prioridad del Riesgo Muy Alta
Matriz de probabilidad e impacto segin Guia PMBOK

w | Muyama | o0 0090 -
o —
2= Alta 0.70 0.070 0.140
g%
z B | otemsn| o%0 0.100
g3
£8 Baja 0.30 0.060 0.120
i Muy Baja 0.10 0.080
2. IMPACTO EN LA ; 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DEL PROCESO | MuyBajo | Bajo s | A |
3. PRIORIDAD DEL RIESGO
~ |RESPUESTAALOSRESGDS s
e Mifigar Riesgo Evitar riesgo
& EREw _{', - Aceptar Riesgo Transferir Riesgo X
. MWRWMM - Gerencia Central de Operaciones

2 |despuésdehaber Oficina/ Direccidn - Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto
E = -Marca Leqal de 133 Confrataciones del Estado

No Aplica

_|Constantes solicitudes de inclusion o exclusidn en el PAC

ealizar capacitaciones para una mejor planificacion de 135 adquisiciones previa consolidacion del cuadro de
acesidades

| Siempre
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GESTION DEL ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE BIENES NO ESTRATEGICOS
Inventario de Bienes no estratégicos (Existencias).
Registro de resultados y Conciliacién Logistica- Contable,

Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de |3 Gerencia
Central de Logistica

Macroproceso (Mivel 0}

Proceso (Nivel 1) Gestion del almacenamiento y Distribucidn de bienes no estiratégicos

Subproceso (Mivel 2} Inventario de Bienas no estratégicos(Existencias)

Procedimiento Reqistro de resultados y Conciliacion Logistica- contable.

. Coparticipacion en [a toma de inventarios fisicos de existencias en los
Attividad almacenes centrales(GCL-SALOG-FINANZAS)

Verificar, constatar, contar, reqistrary concilizrlos bienes no
| Descripcion estratéqicos en fisico yvirtual, en el almacén central, farmacias y
Y depdsitos de Essalud.

Ubicacion (Departamento,

Ciudad, Distrito) A nivel nacional

50 |Operativo

los inventarios son tomados en los almacenes cenfrales y no en almacenes temporales Asequrados
desabastecidos de las existencias requeridas para su atencion

CausaN°01 Gestion de alma-cenes y distribucidn a cargo de APP
CausaN° 02 Areas técnicas facilitan descontrolados centros de almacén temporal
: ii Causa N 03 Area usuarias con centros de almacena miento temporal sin monitoreo
y control
Causa N° 04 Documentos normativos obsoletos y desarti-culado de sus procesos v
- procdmtos. reales.
Causal°03 SAPIRS desvin culado x T.real de stock y de inventarios
CausaN° 06 éz;n;g Ed}e inventario y conciliacion manual (APP-GCL-GCGF-GCTIC-

Registro de resultados y Conciliacidn Logistica- cantable
G = Ao U oo
W“m Fevis shrican DB oy g dimacona
iR ekt e mm?ofdm
Estratégles Operstivo: Procesos  Operative: Procesos/personas

Asiraes - desa
bastocados de lae
WSROCAES e
quanidas para su

Diagrama Causa Efecto

Diocumookis orlves SARIRE devn Msaﬁummw
Mm y dist @Mx’t’m m mmz

o i s
Operativo: legal, Oparstiva. Operativo; Procesos,
Hroceas mnok-niw tecaaddgico
Financiero
Repitacional

Diagrama de Flujo
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Matriz de probabilidad e im segun Guia PMBOK
3 MuyAlta | 090 0.090 ‘any
Q - ———
Q § Alta 0.70 0.070 0.140
a eSS
3 g Moderada 0.50 0.100
=
. =
- § g Baja 0.30 0.060 0.120
42 o
Muy Baja 0.10 0.080
2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
EJECUCION DEL PROCESO ttuy Bajo ‘Bajo Moderado Alto Muy Alto
= - 3. PRIORIDAD DEL RIESGO Moderada
Puntuacion del
Riesgo = e .
Probabilidad x 72.0% Prioridad del Riesgo
impacto -
51 = ESTRATE 3 Mitigar Riesgo X Evitar riesgo
5 | AceptarRiesgo Transferir Riesgo

Oficina / Direccion

No aplica

No Aplica

Existencias sin control de stock real con el usuario final
- |Formateria almacenada sin control y obsoleta

Utiles de escritorio distribuidos sin programacion
Adltiples almacenes temporales sin control

|Gestionar el cumplimineto a |a Directiva N°04-MEF2021/54 01, previa autorizacidn de |a alta direccion

Siempre
con el Pueblﬂ
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GESTION DE BIENES PATRIMONIALES Y SEGUROS

Administracién de bienes patrimoniales muebles (BPM)

Toma de inventarios fisicos de los almacenes centrales, unidades prestadoras de
servicios de farmacias de los establecimientos de salud

Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencia

Macroproceso (Nivel 0) Central de Logistica

Proceso (Nivel 1) Gestion del almacenamiento y Distrisucion de bienes no estiratégicos
Subproceso (Nivel 2) Inventario de Bienes no estratégicos{Existencias)

Procedimiento Registro de resultados y Conciliacion Logistica- contadle.

Coparticipacion en la toma de inventarios fisicos de existencias en o5
Actividad almacenes centrales(GCL-SALOG-FINANZAS)

Verificar, constatar, contar, registrar y conciliar los dienes no
Descripcion estratégicos en fisico y virtual, en el almaceén central, farmacias y
depdsitos de Essalud.

Ubicacion (Departamento,
Ciudad, Distrito)

o

A nivel nacional

Operativo

- |Asegurados desa-bastecidos de las existencias re-queridas para su atencion

e © |CausaN°01 Gestion de alma-cenes y distribucion a cargo de APP
: ~ |Causa N°02 Areas técnicas facilitan descontrolados centros de almacén temporal
lCcausaNc 03 Area usuarias con centros de almacena miento temporal sin monitoreo
: ¥ control
|causaN° 04 Documentos normativos obsoletos y desarti-culado de Sus procesos y
procdmtos. reales
- [Causa N°05 SAP/RG desvin culado x T real de stock y de inventarios
|causane 06 ch:gé!)e inventario y conciliacion manual (APP-GCL-GCGF-GCTIC-

Registro de resultados y Conciliacion Logistica- contable

Chratidons s Bima- Arnds s facktan
anes Z cortcs o aimacena

y
@ carge de APP do amactn bemporal ey 'fw““’“

Estratagico Dperativa: Procesos OCperativo: Procesos/personas

%

Diagrama Causa Efecto

ocbsoietos  y  deshit  culado x Tred concliacdn

2 . s
CHBO0 de A OIS e iKY de (APP.OCLAGOGF-GCTIC.
i CEABE).

¥ e i
Operativo: legal, Operstive Operative: Procesos,
procesos tecnolégico tecncldgico
tegat
Financiero
Reputacional

Diagrama de Flujo

EN EL CAPITULO DE DIAGRAMAS BIZAGI
de Procesos
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_|VALORACIGN DE RIESGO

|Muy Baja .
|Baja 0.3 B

 |Moderada 0.5

0.05
Bajo 0.10

a1

: Moderado 0.20
 |Alta 0.7 Alto 0.40
|Muy Alta 0.80

Muy alta

Puy Alta

S
W
o= Alta 0.70
=] SEET
B Moderada 0.50
- -
= 3 2 Baja | 030
42| £ - :
2 Muy Baja 0.10 o
2. IMPACTO EN LA = 0.05
EJECUCION DEL PROCESO Muy Bajo

~ |RESPUESTA A LOS RIESGOS e
51| e i ar ri
, ESTRATEGIA Mitigar Rt.esgo X Ewtar.rles:go
0 o Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
- |RIESGO
__ |ASIGNADOA o .
5.2 |(solo despuésde |  Oficina/Direccién  No aplica
- |haber marcado
 {transferir el riesgo)
No Aplica

. e |Essailud no cuenta con un inventario de bienes patrimoniales

Gestionar el cumplimineto a la Directiva N°04-MEF2021/54.01, previa
autorizacion de la alta direccidon

44 Rivera H
Gererte (@)
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GESTION DE LOS SERVICIOS GENERALES Y TRANSPORTE
Otorgamiento de pasajes y viaticos

Operaciones de Importacion y Tramites aduaneros en EsSalud

- GO
4 s idies R sy b sy 13 k
Macroproceso (Nivel 0} Gestlon de la Gerenc:a Central de Logistica en EsSaIud
Proceso (Nivel 1) Gestién de los Servicios Generales
Subproceso (Nivel 2} Administracidn de semvicios generales de la institucion
S0 |Procedimiento 1 Otorgamiento de pasajes y viaticos
ctividad1 Remitir Ia solicitud de vidticos por area usuaria
Procedimiento 2 Operaciones de Importacion y Trdmites aduaneros en Essalud
Actividad 2 Atencidn de solicitudes de importacion
Atender |a solicitud de vidticos y la elaboracion de la Hoja de
Descripcion Liguidiacin
p Nota: Los requisitos y condiciones se establecen en |a Directiva
de Viaticos FONAFE

Gestionar Operaciones Aduaneras de acuerdo al3 Ley General
de Aduanas y Directivas de |3 Entidad que permitan atender los
requerimientos operativos de las Unidades Organicas de Ia
Institucion

|Ubicacion (Departamento,

= Ciudad, Distrito) Anivel nacional

|Operativo

‘| Subutilizados recursos humanos y financieros de los senicios generales, transporte y
duanas, distorsionan los resultados de gestién

Area técnica sin procesos y proce dimientos vinculados a
semvicios generales

Area usuaria sin procesos y procedimientos vinculados al
transporte administrativo

Causa N° 01

Causa N* 02

|Causa N° 03 Tramite y gestion aduanera desvin culada al control patrimonial.

Servicios generales transporte v aduanas sin planificacion y

Catsgied control de la alta direccion.

|{Causa N° 05 Administracion de servicios grales, transporte y aduanas de
forma manual

servicios generales, trans porte y aduanas con instrumentos

C u - . :
HERITO0 normativos obsoletos y desarticulado del marco de ley vigente

Otorgamienta de pasajes y vidticos
Tramites aduanencs 3 rivel institucional

Sukizaks  revursor
berianes ¥ frarcis de
s servioos geewales
fagpot y  adowas
dttrmatran g reulados
S it

; Diagrama Causa Efecto

“mﬂﬁ% Emarang e
Operativs, procesas  Dperativo procescs Oparativ: pescesos

Jagal legal o5l
Fliees
Repstacinal
Diagrama de Flujo #ROAS
|de Procesos En diagramas Bizagi Q)
5
i ! ! Siempre i ‘
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" mmmmou DE RlESGO

Analisis :52' f
Buailmwo

a1 mmr Baja

~ {Baja
{Moderada

 |Alts

= Muy Alta

- Muy Alta 0.90 Muy alto 0.80
. Matriz de probabilidad e lm cto segtn Guia PMBOK :

Muy Alta 0.90 0.090 .

Alta 0.70 0.070 0.140

Moderada 0.50 0.100

OCURRENCIA

Baja 0.30 0.060 0.120

1. PROBABILIDAD DE

4.2
: Muy Baja 0.10 0.080

2. IMPACTO EN LA 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80

EJECUCION DEL PROCESO Muy Bajo
[ocerca

3. PRIORIDAD DEL R[ESGO

PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacidn del
Riesgo =
Propabilidad x
impacto
il ‘RESPUESTAA LﬂS RIESGDS L

‘,5i1"" ESTRATEG%A Mitigar Rlesgo X Evitar_ries..go

- Aceptar Riesgo Transferir Riesgo
= RIESG()AS&GHADQ

e A{Saiodespuesde

52 haber ma[{;aﬂﬁ Oficina / Direccidn No aplica

~ [transferirel

r:'ﬁésqo}f'* =

0.720 Prioridad del Riesgo Muy Alta

53 musmsmﬂ No Aplica
mzsw.wﬁm

| Pasajes vviaticos
- - |-La Gerencia de Presupuesto de I3 GCPP no remite en los plazos debidos Ia Certificacidn
! ALER?ASDE ~ |Presupuestal
54 R!ESGC {5E!%A!.E5 - Llenado de Formatos se hace a ulfima hora
- IDE AV!SO; - |- Usuarios desconocen o no leen |a directiva de vidticos
o * |Tramite aduanero
- ‘;i) -La gestion de importaciones y el trAmite aduanero nop responde a una planificacion

| -Losvidticos debe ser gestionados por el personal de apoyo administrative de cada unidad
: organica, en los plazos de ley bajo responsabilidad funcional y administrativa.
| -Lagerencia de Control Patrimonial debe tener las funciones dispuestas por el Sistema
~ |Nacional de Abastecimiento.

AR
po) oo ’1“
s |V Z)

0
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12. PROCESOS CRITICOS
Los procesas que generan una brecha critica con el Sistema Nacional de Abastecimiento y

el marco normativo que lo regula, motivando la ausencia de la integracién intersistémico
esperado, son:

> La Certificacion de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Logistica

> La Planificacion de la real necesidad de bienes no estratégicos, servicios y Obras

> La Catalogacion de Bienes, Servicios y Obras en EsSalud

> La Toma de Inventarios de bienes muebles e inmuebles

> Las Adquisiciones Excepcionales de bienes no estratégicos, Servicios y Obras:
Donaciones y Contratos con UNOPS.

TT| Siempre
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13. ASPECTOS FINALES
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13.1 CONCLUSIONES

a) El presente Manual de Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de
Logistica (GCL) es la segunda version de los Procesos enmarcadas en las
disposiciones del Sistema Nacional de Abastecimiento, los cuales han sido
formulados y revisados por funcionarios y personal civil de cada unidad organica
que la conforman, quienes hemos determinado:

a. 01 macro proceso de nivel 0
b. 06 procesos de nivel 1
c. 18 procesos de nivel 2
d. 55 procesos de nivel 3

b) Los 56 indicadores de Gestién, daran una idea de la eficiencia y eficacia en la
gestiéon del Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica.

c) La gerencia Central de Logistica por su naturaleza organica, de soporte
administrativo, ha determinado 08 riesgos transversales sustentados
en el trabajo técnico-operativo, que dispone el Sistema Nacional de
Abastecimiento y la ley de contrataciones del estado y las disposiciones
normativas de EsSalud.

d) Los riesgos descritos, determinan que la Gerencia Central de Logistica,
enfrenta limitaciones de caracter normativo, tecnolégico, de recursos y
de gestion estratégica, como son:

Limitaciones de Caracter Normativo:

> EsSalud no puede dar cumplimiento al Sistema Nacional de

Abastecimiento dispuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF), el mismo que a la fecha viene emitiendo Directivas que

deben ser de fiel cumplimiento por EsSalud, quien, a la fecha, no

ha establecido las disposiciones técnicas normativas para la
aplicacion de dichas directivas.

> La indefinicion de la aplicabilidad de las disposiciones del MEF,
limita a la GCL, en cumplir lo dispuesto.

> El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) vigente de

EsSalud, contiene limitaciones en sus disposiciones, opuestas a lo

que dispone el MEF, entre otros aspectos:

- no considera la coordinacién directa de la Sub Gerencia de
Control Patrimonial con la Gerencia General.

- no considera a la oficina de administracion y coordinacion
técnica del despacho para la GCL.

- no considera el area de seguimiento, control y ejecucién
contractual.

- no considera una estructura estandarizada a nivel nacional de
los pares logisticos u 6rganos desconcentrados que actuan en
nombre de la GCL en EsSalud.

- Establece una clasificacion de los bienes patrimoniales, que no
esta contemplada en la ley, como son los bienes
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patrimoniales, bienes de activo fijo y los bienes estratégicos y
no estratégicos.

Limitaciones de Caracter Tecnoldgico

> La Gerencia Central de Logistica cuenta con 55 procesos que
detallan la operatividad del Sistema Nacional de Abastecimiento de
EsSalud, de los cuales 5 procesos cuentan con una herramienta de
soporte denominada SAP /R6, en tiempo diferido.

> El SAP ECC (MM) ULTIMA VERSION,8, no interactia entiempo
real, ni con las areas usuarias, no con las areas técnicas, ni con los
terceros (APP - que administran la distribucién de las existencias a
nivel nacional).

> EIMEF, solicita data técnica, como: a) cantidad de bienes, servicios
y obras catalogados por EsSalud; b) datos del inventario de los
bienes patrimoniales institucionales, etc; EsSalud no cuenta con
dicha informacién.

> EsSalud se mantiene ausente, desde el 2017, de informar al MEF,
sus inventarios de bienes patrimoniales y sus bienes catalogados,
de forma permanente o por carga masiva, mediante sus operadores
logisticos con accesos autorizados para el uso de las plataformas:
SINABIF y SIGAMEF.

> ElI SAP ECC (MM) ULTIMA VERSION,6 no interacttia en tiempo
real con ninguna plataforma que exigen los entes rectores y los
organismos del poder ejecutivo del Peru (Portal de Transparencia,
SEACE, Control Interno, etc).

> El cableado y sistema de red, no cuenta con una supervision y
control técnico que optimice las mejores practicas en el procesos y
procedimientos virtuales.

Limitaciones de Recursos Operativos

> La Gerencia Central de Logistica tiene subutilizado a su personal
de carrera, quien deberia ser orientado para labores de supervision
y capacitacion remota con incentivos y mejores mecanismos de
trabajo remoto.

> En el marco del COVID19, EsSalud, regula e implementa trabajo
remoto para todo el personal de riesgo, sin embargo, las
computadoras de la Gerencia Central de Logistica no cuentan con
parlantes y camaras de ultima generacion, limitando la eficiencia de
las reuniones de Google Meet.

f—'; Siempre o
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>

Ausencia de control y supervision a la capacitacion especializada y
gratuita que esta obligado a recibir todo el personal certificado de
la Gerencia Central de Logistica, como lo dispone MEF.OSCE y
SERVIR

Existe una desarticulacién técnica en cada unidad organica y la real
capacidad de trabajadores que esta debe contener en el marco de
la seguridad y salud en el trabajo.

EsSalud, cuenta con una plataforma de soporte virtual utilizada al
9% de su real capacidad.

Limitaciones de Gestion Estratégica

>

EsSalud, regula desarticuladamente la estructura organica, los
procesos Yy procedimientos del Sistema Nacional de
Abastecimiento, generando que la Gerencia Central de Logistica,
brinde limitada y desfasada atencién a la informacion que solicita la
PCM, MEF, SUSALUD, MINAM, CPLAN, entre otros.

La plataforma SAP ECC (MM) ULTIMA VERSION,8, no es utilizada
de forma obligatoria en la Gerencia General (OGA) y sus unidades
subordinadas, como son la Gerencia Central de Logistica, Gerencia
Central de Gestion de las Personas y la Gerencia Central de
Planeamiento y Presupuesto, o las que hagan sus veces en
EsSalud, a nivel nacional.

Ausencia de supervisién y control integral gerencial, con personal
técnico preparado, en lo que corresponde a metas, planes riesgos
y presupuesto institucional, limita a la Gerencia Central de
Logistica, llevar una administracion integral y transparente del
Sistema Nacional de Abastecimiento.

1
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13.2 RECOMENDACIONES
» La Gerencia Central de Logistica queda a la espera de:

o Que la Gerencia General apruebe mediante Resolucion el presente MAPRO
GCL 2022.

o Que la Alta Direccién, mediante Resolucién autorice el cumplimiento del
Sistema Nacional de Abastecimiento y la aplicacion de las directivas
dispuestas, dejando sin efecto aquellos documentos normativos vigentes de la
Gerencia Central de Logistica (30 instrumentos normativos, cuyas
regulaciones se enmarcan a las leyes de 1998 al 2014), que
actualmente se contraponen a las Directivas vigentes del MEF.

o La alta direccién autorice el uso del SAP al 100%, considerando el modulo de
control patrimonial, superando la realidad de utilizarlo al 13% aprox. de su total
capacidad técnica.

o La alta Direccién autorice cerrar la brecha de precios entre ESSALUD, MINSA
y PERU COMPRAS.

> Es necesario que las areas técnicas asuman el rol que dispone el Reglamento de
Organizacién y Funciones vigente, y que el personal que los represente, tenga las
competencias técnicas a fin de fluir en un actuar integro y desinteresado de trabajo
en equipo.

> Es necesario que la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, autorice la
modificatoria del ROF vigente, en aquellos aspectos que impiden a la Gerencia
Central de Logistica cumplir con el Sistema Nacional de abastecimiento como son:

o Establecer la estandarizacion en la estructura organica, denominacion y
cantidad de recursos personales en la Unidades Organicas de nuestros pares
logisticos a nivel nacional.

o Estandarizar el uso de la plataforma SAP ECC (MM) ULTIMA VERSION,6 en
todas las Unidades Organicas del Sistema Nacional de Abastecimiento de
EsSalud, a nivel nacional.

o Considerar:
e la oficina de administracion para el despacho de la GCL.
e ¢l area de seguimiento, control y ejecucion contractual.
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Anexo A

Personal participante en el desarrollo del Manual de Proceso y Procedimientos de la

Gerencia Central de Logistica

Coordinador: Dra. Laura Mensia Luna Torres

_ |Colaboradores

Gestion de

I Sistema

 Essalud

501.01.01.01

Gestion de Riesgos Operacionales y Control Interno.

SO1.01.01,02 Abastecimiento Excepcional: Donacion y Contratacion por UNOPS )
) u olro tercero. Dra. Laura Mensia Luna
SOL0%.01.03 Plataformas del SNA estandarizadas con: POI, PAC, Control Torres
Patrimonial de Essalud, PIa-PIM.
S01.01.02.01 Transparencia € integridad del Sistema Nacional de ) )
Abastecimiento de la GCL. Ing. Rosalina Martinez
SOL0102.02 Etapas del conocimiento del SNA: capacitacion, fransferencia del |Flgres
conocimiento, talleres internos.
$01.01.02.03 Formulacion € implementacién Normativa de la GCL vigente.
~ Gestion de la Planificacion de las Necesidades de Essalud
501.02.01.01 Catélogacion de Bienes Servicios y Obras de Essalud.
S01.02.01.02 Estimacion, Priorizacion necesidaes de bienes no estratégicos,
servicios y obras del Cuadro Multisnual de Necesidades{CIN).
\alorizacién de las necesidades de bienes no estratégicos, Srta. Berenice Fernandez
501.02.01.03 servicios y obras{informe de precios y validade por el Calderon
responzable del area).
el i Aprobacion, Publicacion y Actualizacion del Cuadro Mulianualde | - _
Necesidades y el Plan Multianual de Contrataciones. Lic. Jorge Ventura Coriosonco
Aprobacion del expediente de contratacion (informe de precios,
S01.02.02.01 vaJidaQo gc.r’el responsable del area + EETT o TDR y los requisitos Dra. Espaﬁa Edwars Zavaleta
de calificacion{exper. del postor, certifi, plazc de entrega, cross
docking).
501.02.02.02 Designacion de miembros de Comité de seleccion. Dra Milagritos Diaz
501.02.03.01 Formulacion y aprobacion de bases.
Lic. Greysy Escurra Ricapa
§01.02.03.02 Registros en SEACE de los Actos preparatorios-para revision. '

Gestion de Compras de bienes no Estratégicos, Servicios

y Obras de Essalud

501.03.01.01 Convocatoria del Proceso de seleccion
501.03.01.02 Atencién de consuttas, Observaciones e Integracion de Bases
501.02.01.03 Seleccion del Proveedor,
Perfeccionamiente y modificaciones del contrato (Formulacien y
501.03.02.01 firma del proyecto de contrato, registro y difusion del contrato,
atencion administrativa del contrato}
501.03.02.02 Penalidades y liquidacion del conirato
501.03.03.01 Adquisiciones exceptuadas de la ley de contratacienes (<=08 U}
501.03.03.02 Adquisiciones bajo el método especial de Acuerdo Marco

Dr. Hugo Ascama Flores

Lic. Enrigue Castro Llave
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Anexo A

Personal participante en el desarrollo del Manual de Proceso y Procedimientos de la

Gerencia Central de Logistica
Coordinador: Dra. Laura Mensia Luna Torres
Cédigo I &= = Danommaclén del Proceso ICQlaboradores
Gestién de a[macenamiento y distribucién de Ios bienes no estratégicos

501.04.01.01 Cross docking de bienes no estratégicos i i
Srta. Berenice Fernandez
ST Recepcion, verificacién, Internamiento, Control de Calidad, Calderén
T Registro y Custodia de bienes no estratégicos
$01.04.02.01 Atencion de Solicitudes, Logistica Inversa y Acondicionamiento. ’
- — Lic. Anthony Fernandez
S01.04.02.02 Control de stock de bienes no estratégicos.

TN Planificacion y Becucion de inventario de existencias (bienes i )
$01,04.03. musblés patrinoniales). Lic. Jorge Flores Matienzo
501.04.03.02 Registro de resultados y Conciliacion Logistica- contable.
$01.04.04.01 Baja de Existencias de bienes no Estratégicos. Lic. Dugdan Chang Laos
S01.04.04.02 Destino Final de Existencias de bienes no Estratégicos.

Gestion de Gestién de Bienes Patrimoniales y Seguros de Essalud
$01.05.01.01 Aceptacion de donacion.
$01.05.01.02 Reposicién de bienes patrimoniales
$01.05.01.03 Alta, identificacion y registro de bienes muebles patrimoniales
$01.05.01.04 Asignacion en uso de bienes muebles patrimoniales
$01.05.01.05 Inventario de los bienes muebles patrimoniales
$01.05.01.06 Saneamiento administrativo de bienes muebles patrimoniales
$01.05.01.07 Baja de bienes muebles patrimoniales
$01.05.01.08 Acto de administracion de bienes muebles patrimoniales
T ) . Dr. lvan Rivera Hurtado
$01.05.01.09 Actos de disposicion de bienes muebles patrimoniales ara U
Supervisidn y control sobre gestidn de bienes muebles
§01.05.01.10 e Y z
patrimoniales Dr. Jorge Castillo
$01.05.02.01 Actos de adquisicién de predios y bienes inmuebles
$01.05.02.02 Actos de administracion de predios y bienes inmuebles Lic. Miguel Calderon
$01.05.02.03 Actos de disposicion de predios y bienes inmuebles
501.05.02.04 Baja de predios y/o bienes inmuebles Sta Elia Gomez
Incorporacion, actualizacion (Inventarios) y retiro de predios y
501.05.02.05 5 : y : ;
bienes inmuebles del registro administrativo
$01.05.02.06 Supervision y control sobre gestion de predios y bienes inmuebles
501.05.02.07 Arrendamiento de predios y bienes inmuebles.
$01.05.03.01 Plan de aseguramiento de bienes patrimoniales
$01.05.03.02 Administracién y ejecucion de pdlizas de seguros
Gestién de los Servicios Generales y Transporte de Essalud
S B Planificacion de los servicios generales: infraestructuras, Dr. lvan Rivera Hurtado
limpieza, seguridad y vigilancia de la sede central
$01.06.01.02 Eecucion de servicios generales en la Sede Central Dr. Jorge Castillo
$01.06.01.03 Supervision de los servicios generales a nivel institucional Lic. M iguel Calderon
$01.06.02.01 Planificacion y ejecucion del Servicio de transporte Lic Marlene Negrén
SUADE02.02 Planificacion y Becucion del Mantenimiento del transporte en Lic Laura Bustamante
Essalud ) X
$01.06.02.03 Otorgamiento de pasajes y viaticos Lic. Alejandra Alvarez
S ESS;&NO $01.06.03.01 Operaciones de Importacion y Tramites aduaneros en Essalud
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