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Aceptacion de donacion.
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Reposicion de bienes patrimoniales

o

Liamada telefonica

2 o Correa
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2 Notifica al srea usuaria

£ sintestra /o defecto
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£
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2
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Alta, identificacion y registro de bienes muebles patrimoniales

Bien, Orden de compra,
factura, gila de remision

b 4

Flabora del Formate Unico
Etigueta con Patnimonial (FUP)
cadigo patrimorial para la suscripcion por el
del bien responsable a quien asig
bien

Recepciona y valida
de i3
documentacion del
bien

Registra ¥ asigna
dél bien en el SICP

Sub Gerencia de Control Patrimonial

Remite la infarmacion af
area contable para
efactos de conciliacion
semestral.

Alta, identificacion y registro de bienes muebles patrimoniales

Conailiagian patrimonial
contable

Sub Gerencia de Control Patrimonial /
Gerencia de Contabilidad
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Asignacion en uso de bienes muebles patrimoniales

Requerimierta de Hienes

pdu'mm‘[;ik;jfj;‘;f:?a"m'c [ Elabora el Formate Unico Elabora el Formato
" : retermina los Patrimonial {FUP) para la Unico Patrimonial (FUP) Registra y asigne
QL - M bienes patnmoniales suscripcion por el para la suscnpaion por del bsier en el
a ser asignados responsable a quien se le el responsable a quien Sicp
asig asig bien

Sub Gerencia de Controf Patrimonial

Remite la informacion
al area contable para
efectos de conciliacion
semestral

Asignacion en uso de bienes muebles patrimoniales

Conciliacion
patnmonial
contable

Sub Gerencia de Control Patrimonial/
Gerencia de Contabilidad
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Saneamiento administrativo de bienes muebles
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Baja de bienes muebles patrimoniales

Elabora el listado
informe tecnics de
los bienes para baja

Elabora Informe

Identifica y/o
: Tecnico
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RAEF) par:

Directiva N* 003-2013/SBN ) e
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) L naturaleza

resalucion pars baja y desting final SicP

y desting final

Disposicion final det
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Baja de bienes muebles patrimoniales
Sub Gerencia de Control Patrimanial
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Acto de administracion de bienes muebles patrimoniales

Llamada telefénica
o Correo
tlectronico

Realiza notificacion
del area usuaria y/o
Almacen sobre la
recepaitinyio
ingreso del bien

Almacén/ Area usuaria(cros docking)

Elabora el Formato Unico Elzbora el Formate Unico
Valida de la Ftiqueta codigo Patrimonial (FU®R) Patrimonial (FUP) Registro y
documentacion patrimonial del para la suscripcién por el para la suscripcion por el asignacion del

del bien bien respansable a quien asig responsable a quien asig bien en el SICP
bien bien

Acto de administracion de bienes muebles patrimoniales
Sub Gerencia de Control Patrimonial

~
E
§
E
E 3 Remite la
5 g informacion al drea
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v
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Actos de disposicion de bienes muebles patrimoniales
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Incorporacion, actualizacién y retiro de predios y bienes inmuebles del registro administrativo
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Supervision y control sobre gestion de bienes muebles patrimoniales
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Actos de adquisicion de predios y bienes inmuebles

Sub Gerencia de Control Patrimonial

Realiza
etiquetado con
codigo
patrimonial del

' bien

.

Elabors el
Formato Unice
Patrimonial (FUP)

«] Registra v asigna el

v,

bien en el SICP

Realiza
extormno en e
SICP

Disposician final del

bien

Sub Gerencia de Control Patrimonial / Gerencia de
Contabilidad

Remite de la
informacion al area
contable pars efectos
de conciliacién
semestral,

o

w
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Actos de administracion de predios y bienes inmuebles

Realiza Programacion
de sesion de conseja
para tama de desicon

Secretaria general

Preparael Planifica,Coordina y

¢ gyiige + Realiza los actos
Expediente Realiza reuniones de

tecnico trabajo lecnico

de administraicidon
solicitado

predios o bienes
inmuebles
administrados

Sub Gerencia de Control Patrimonial

Actos de administracion de predios y bienes inmuebles

Evalua la
propuesta en
sesionde
conse|o

Sesionantes del consejo
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Actos de disposicion de predios y bienes inmuebles

s

5

E .

- :

m "

o :

a Resolucion de Baja,

- dispane el destine 3

g final que h, 4

£ & b Realiza Preparacion de Realiza acciones

§ & disposicion final: - Gestiona para para: - Vents y/o

k7 e Venta y/o Subasta - realizar la ejecucion Subasta -

2 a Destruccion v Entierro del destine final Destruccion y

s | & - Donaciéon Entierro - Donacion Blssnansnseblis wb
.S estrategicos,
K+ retirados de Essalud
a

o

o

o

T

[

©

g

<

BE e Pagina 132 de 200
m Siempre
i

wnd pueblo




ﬁEssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA
. Peru saludable

Baja de predios y/o bienes inmuebles

Recibe la solicitud del
area usuariz sobre la
necesidad del bien

Area usuaria

5

FlaborafActualiza v Prayecta Carta para GCA), Recibe Resolucion y
Fvalua el Expediente Evalua con Resolucion de GG o PE derivar a
para adquirir un opirianes (son requisitas para la abastecimiento para
inmueble devolucion) proceso logistico

Registrs en

Marges:

Baja de predios y/o bienes inmuebles

Sub Gerencia de Control Patrimonial

Resolucién que aprueba
expediente
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Incorporacion, actualizacion (Inventarios) y retiro de predios (bienes inmuebles) del registro administrativo

« Remite ol
e |1 () i
% |3 i :
3 [= SGCP
£
3
2
&
2
o
g
a %
E i
£ = Rewvisa ¥ Elaborar carta EVallia expadicnts Proyecta Carta Recepcionar y
% evaluael solictando v preparar informe para GCAL con reqgistrar
3 axpadiente de opiniones de dreas v ‘,E L Resolucion de GG inmeblas en el
B K] requetimienta competentes b o PF Margersi
> - Bienes inmuebles
5 ¥ registrados en el
& g Margs
o ges)
T | S
a -
K] 3
£
=
13
>
:
8 §
B
g
o
-
3
9
(]
E'
2

Recibe, revisa y

Remitir la
resolucién a
SGCP

remite carta y
resolucion para su
revision

. Pagina 134 de 200
ﬂT Siempre

i wn-tpuebln



tﬁg‘EssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA

Per saludable

Supervision y control sobre gestion de predios y bienes inmuebles

SGCP

Formula Plan ge

trabajo de Realiza solicitud
Supervicion y de aprobacion del
control de bienes citade Plan

patrimoniales

Realiza
superdision
programada

Formula
informe
consolidado

Presentacion de informe al
contral de |a supervision

GCL

Supervisién y control sobre gestion de bienes muebles patrimoniales

Evaltia v
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Arrendamiento de predios y bienes inmuebles

Recepiona Evalua y andliza la R Comunica los
! Meara @ WEC , ;
eguenmiento de documentacion de e a 1esultados de
; AR ; s de resolucion para R Ee
arrendamiento de arrendar el s A Arrendar o na el
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Sub Gerencia de Control Patrimonial

Evalla expadientes y
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Arrendamiento de predios y bienes inmuebles.
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Plan de aseguramiento de bienes patrimoniales.
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Administracion y ejecucion de polizas de seguros

Bisnes patrimo
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Planificacion de los servicios generales infraestructuras_ limpieza_ seguridad y vigilancia de la sede central
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Ejecucion de servicios generales en la Sede Central
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Supervision de los servicios generales a nivel institucional
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Peru saludable

Planificacién y ejecucion del Servicio de transporte

de las

SGSGYT

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento
preventivo

1.Analizar tpo de

8, Atender
mantenimiento del

atencidnvehiauiar

2.Realizat toma de
inventariode las

unidadesvehicdares y
aperturarorden de

trabajo

3. Programar
mantenimiento del
vehiculo

7. Trasladarel
vehiculo a su lugar
de origena

AL,

4 Trasladar el vehiado ol
taller

vehicuo por e
siniestro ocuido

9. Trasladarvehiosio
al taller de reparacdn

Mantenimiento correctivo

16 Trasladar 0
internarvehiculo a
susede deorigen

Taller(Exerno i interno=)

5. Ejecutar el
mantenimiento

10. Recibiry

Aperturar rdenes
de trabajo de la
unidad vehiauar

12, Realizar soligtud
de repuestos al
almacén central

11. Diagnosticar
fallasvehiaiares

13, Adquirir los ‘I
repuestos necesarios

14. Ejecutar el
mantenimiento/
reparacién

15. ueba de
@ampo

n Rwefa
Gerente (=\
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Perts saludable

Mantenimiento del transporte de la sede central
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Peru saludable

Otorgamiento de pasajes y viaticos

Otorgamiento S Rendicién de vidticos \)
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2
E S. Recepdonar
s 1. Remitir la expendiente 10. Generary
T‘! solicitud de vidticos sc’a’lldtar :ert‘y 7. Soljgltar cheque 9. Recepdonar trasladar expediente
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ejecutar viaje : gastos a la GCGF
i
i
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2. Revisar
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GESTION DE LA SOLICITUD DE VIATKOS

SGSGyT

6. Revisary
otorgar
certificacién
presupuestal

GCPP

11. Revisar el
expediente
[documentos que
comprueben los
gastos ejecutados)

8, Emitir cheque de
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Gestion del Sistema de Abastecimiento Certificado en EsSalud
Gestion de Riesgos Operacionales y Control Interno

. Gestion de Riesgos Operacionales y Control Interno.

|Recomendaciones de OCI Implementadas con Gestion por Procesos

Mide 13 implementacion de recomendaciones del CCl con mejoras de
|procesos, sustentade mediante Informe técnico que mide Ia
|trazabilidad del proceso y lo recomendado.

Contabilizar las recomendaciones de OCl, implementadas con
procesos mejorados que limitan a GCL, incurrir en el mismo hallazgo.

N* recomendaciones de OCl a GCL Implementadas con gestian por
|procesos vs N° recomendaciones de OCl a GCL

Procesos mejorado mediante propuesta concluida presentada a GCPP

| GCL-Despacho

4 recomendaciones OCI, limplementada con mejora de procesos

Gestion de Riesgos Operacionales y Control Interno.

‘|Riesgos operativos de la GCL implementados con Gestion por
Procesos

Mide Ia cantidad de procesos mejorados porla GCL

|Medir el nivel eficiencia v eficacia en los resultados de gestion
nstitucional

. N° de certificados 1SO 37000 vs N° Procesos Mejorados
|GCPP- Del monitoreo de riesgos sustentados de la GCL

semestralmente

cada Unidad Organica de la Gerencia Central de logistica

| mitigar el 80% de los riesgos operacionales identificados para la GCL

T' Siempre

T
‘3 i conet pl}Ehiﬂ



ﬁzﬁﬁEsSalud

Peru saludable  \ANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA

‘?Tr Siempre

Abastecimiento Excepcional: Donacion y Contratacién por UNOPS u otro tercero.

| Abastecimiento Excepcional: Donacidn y Contratacion por UNOPS u otro
€rCero.

dentificacion de los bienes adquiridos por UNOPS

~|Mide la cantidad de bienes adguiridos por UNOPS y su estado de
|almacenamiento y control patrimonial.

Medir el nivel eficiencia y eficacia en los resultados de gestion
|institucional

° de bienes no estratégicos (unops)registrados en SAP vs N° de
bienes no estratégicos adquiridos por UNOPS.

GCPP- Del monitoreo de riesgos sustentados de la GCL

semestralmente

cada Unidad Organica de la Gerencia Central de logistica

|mitigar el 80% de los riesgos operacionales identificados para I3 GCL

Plataformas del SNA estandarizadas con: POI, PAC, Control Patrimonial de EsSalud, PIA-
PIM.

Plataformas del SNA estandarizadas con: POI, PAC, Control Patrimonial
de Essalud, PIA-PIM.

|Correlacion Virtual de la informacion de Bienes no estratégicos ,
Servicios y Obras de Essalud

Mide el grado de interoperatividad de |as plataformas de |3 planificacion
presupuestal, operativa y control de bienes de Essalud

Estandarizar el uso de los instrumentos de la planificacion y ejecucidn
en las plataforma institucional para realizar acciones que otorguen
satisfaccion a los asegurados

Cantidad validada del cruce de bases de datos de los modulos SAP
nvolucrados vs Cantidad de base de datos de los modulos
ndependientes

Reporte SAP valdado Reporte SCP

anual

cada Unidad Organica de la Gerencia Central de logistica

Utilizar el 100% de los recursos de la plataforma SAP, enla
transversalidad del SMA del actual 10%.
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Transparencia e integridad del Sitema Nacional de Abastecimiento de la GCL

Transparencia e integridad del Sistema Nacional de Abastecimiento de

Certificar cada procesos del Sistema Nacional de Abastecimiento de
Essalud, a fin de demostrar la competeitividad funcional y administrativ
de la Gestion Logistica de Essalud

w

Demostrar la transparencia de la Gestion de | Abastecimiento en
Essalud

N° de certificado 1SO obtenido para la GCL vs. N de certificado ISO en
Essalud

Certificados 1SOS obtenidos a nombre de la GCL Essalud

01 proceso certificado por afio

Rivera H.

-
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Etapas del conocimiento del SNA: capacitacion, transferencia del conocimiento, talleres
internos.

| Etapas del conocimiento del SNA: capacitacion, transferencia del
conocimiento, talleres internos. .

Competitividad Estandarizada del Persanal de |a Gerencia Central de
Logistica

Wide el cumplimineto de la Gestién institucional, respecto de la ley
servir, sobre potenciar de forma estandarizada las capacidades del
personal que forma parte de 1as unidades organicas de essalud.

Medir el nivel de capacitacién técnica formal, que le corresponde 3 los
servidores publicos e identificar sus limitaciones.

Cantidad de Personal GCL Capacitado en el MEF vs Cantidad de
Personal GCL capacitado

Encuesta a los servidores publicos

anual

cada Unidad Organica de la Gerencia Central de logistica

lograr que en un afio cada unidad organica en el ambito de sus
competencias segun ROF, capacite técnicamente a su personal al
100%, en el marco de ley vigente.

Formulacién e implementacion Normativa de Ia GCL vigente.

|Mormas de la GCL concordantes con las leyes vigentes

|dentifica que GCL tiene una gestion limitada mantener vigente,
documentos normativos obsoletos, fuera del marco de ley

| sustentar |a eficienciay eficacia de la gestidn al contra con docucmenas
|normativos vigentes

Cantidad de documentos normativos vigentes GCL segun ley vigente vs

| Siempre
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Gestion de la Planificacion de Necesidades de EsSalud
Catalogacion de Bienes Servicios y Obras de EsSalud

|Catalogacion de Bienes Servicios y Obras de Essalud

|Unico Catalogo de Bienes, Servicios y Obras de Essalud

_ Medida gue faclita obtener un solo catilogo de Bienes no estratéqgicos,
|Servicios y Obras de Essalud

Certificar |a existencia de un solo catalogo de bienes, semvicios y 0bras
en Essalud

M codigos de ltems del catalogo vs N° cédigas de ltems del bienes
|patrimoniales de Essalud

SAP

mensual

SGPyA

Obtener un (01) solo catalogo de bienes, servicios y Obras en Essalud

Estimacion, Priorizacién necesidades de bienes no estratégicos, servicios y obras del
Cuadro Multianual de Necesidades(CMN).

servicios y obras del Cuadro Multianual de Necesidades(CMN).

Efectividad de la Real Programacion de Bienes no estratégicos,
Servicios y Obras de Essalud

Mide el cumplimineto de 1as areas usuarias y técnicas en autorizar el
presupuesto institucional en requerimientos que logren el maximo
beneficio a los asegurados en el marco del plan estratégico
institucional

|dentificar |as areas usuarias y lo requerimientos que direccionan su
presupuesto en coadyuvar a la optima atencion de los asegurados,
segun PEL

N° Contrataciones programados en el Cuadro multianual de
Mecesidades vs. PAC aprobado-adjudicado

| SEACE- SEGUPAC

bimensual

SGPyA

Reducir al 100% el desconocimiento de la planificacidn de las areas
usuarias en el CMN

[ Siempre
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Valorizacién de las necesidades de bienes no estratégicos, servicios y obras(informe de
precios y validado por el responsable del area).

g

alorizacion de las necesidades de bienes no estrategicos, senvicios ¥
bras(informe de precios v validado por el responsable del area).

eracidad de la valoracion dede Bienes no estratégicos , Semvicios y
Qbras de Essalud

|Mide 12 efectividad de Estudio de Mercado en una atencidn de calidad a
0s asegurados.
|Medir el nivel de planificacion para la contratacion

Monto de la valoracion de las necesidades en el cuadro Multianual de
necesidades vs Oferta econdamica adjudicada de las mismas

Eliminar los valores estimados que son superados al momento de 3
~|contratacion

Aprobacién, Publicacion y Actualizacion del Cuadro Multianual de Necesidades y el Plan
Multianual de Contrataciones.

|Aprobacidn, Publicacidn y Actualizacion del Cuadro Multianual de
|Necesidades y el Plan Multianual de Contrataciones.

Efectividad de 13 Planificacién de Procedimientos de Seleccion de
Bienes no estratégicos , Servicios y Obras de Essalud

Mide la cantidad de veces que se actualiza el PAC y ahora previamente
debera actualizarse en cuadro multianual de necesidades.

Medir la efectividad de planificar las contrataciones en la satisfaccion de
a atrencion de los asegurados.

N° Procedimientos del CMN aprobado vs N° Procedimientos del PAC
contratados

| SEACE! SIGAMEF

R. VIGLENA
GERENTE
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Aprobacion del expediente de contratacion (informe de precios, validado por el responsable
del area + EETT o TDR y los requisitos de calificacion (exper. del postor, certifi, plazo de
entrega, cross docking).

Aprobacion del expediente de contratacion (informe de precios, validado
por el responsable del drea + EETT o TDR y los requisitos de
calificacion(exper. del postor, certifi, plazo de entrega))

Efectividad en Ia formulacidn de los expedientes de contratacion de
Bienes no estratégicos , Servicios y Obras de Essalud

Mide las recuros destinados a 1a aprobacion de expedientes de
contratacién v su efectividad a cubrir Ias necesidades de los

Medir la efectividad de disposicion de recursos para aprobar expediente
de contratacién, que determinen la contratacion idénea de bienes no
estratégicos, servicios y Obras para los asegurados

|N*® de Expedientes de contratacion aprobados vs. N° de contratos
firmados

SEACE!/ contratos firmados

bimensual

jon | Gerencia de Abastecimiento

: Reducir al 100% los tiempos muertos en |a aprobacion de expediente
|de contratacidn

Desigancion de los Miembros del Comité de Seleccion

Efectividad de los Comités de Seleccion para las contrataciones de
Bienes no estratégicos , Semnvicios y Obras de Essalud

Mide 13 cantidad de comités aprobados para las contratciones del PAC
aprobado

Evidenciar los iempos muertos en aprobacion de comités que no
lograran contratar lo programado en el PAC aprobado.

N de Resoluciones de comité de seleccion vs N° de contrataciones
realizadas por dichos comité en el plazo programado
SEACE, Resoluciones emitidas del acervo documentario de GCL

N*® de Resoluciones de comité de seleccidn vs N® de contrataciones
realizadas por dichos comité en el plazo programado

Gerencia de abastecimiento

Eliminar lo tiempos muertos designando comites de seleccién que
concretaran lasa contrataciones programadas

Siempre
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Formulacién y aprobacién de b

Formulacion y aprobacion de bases.
Efectividad de la formulacién de bases en los Procedimientos de
Seleccién de Bienes no estratégicos , Servicios y Obras de Essalud

Mide |a cantidad de bases aprobadas, sesgun |as contrataciones

' | programadas en el PAC inicial.
5aIT T3 eTecividad 08 OISpOSIcion e Tecursos para aprobar Dases,

que determinen la contratacién de bienes no estratégicos, servicios y
Qbras

N° Bases aprobadas vs N° contrataciones que cumplen esas bases

SEACE! SEGUPAC

Bimensual

Despacho GCL

reducir al 100% la aprobacion de bases que no concluyen &n contratos
firmados

Registros en SEACE de los Actos preparatorios-para revision.

r Regiétros'en SEACE &e los Actos preparatorios-para revision.

|Efectividad del Registro SEACE en |as contrataciones de Bienes no
estratégicos , Servicios y Obras de Essalud.

|Mide las veces que se actualiza el SEACE v si dichos registros
uliminan en brindar una optima atencion a los proveedores.

|Medir el nivel de efectividad operativa virtual(SEACE)durante Ia
ontratacién, para cubrir 1as necesidades de los asegurados

= de PAC registrado en SEACE vs N° PAC con contrato firmadao.

| SEACE, SEGUPAC

|bimensual

{Despacho GCL

1100% del registro SEACE cubran las necesidades de los asegurados

Siempre
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Gestion de Compras de bienes no Estratégicos, Servicios y Obras de EsSalud
Convocatoria del Proceso de seleccion-Publicacion

i b

Nomb roceso  |Convocatoria del Proceso de seleccidn.-Publicacidon

Efectividad de la programacion de |as contratciones de Bienes no
estratégicos , Servicios y Obras de Essalud

Wide el nivel de desercidn de proveedores, por convocatorias

Verificar el desempefio en la fase de convocatoria en los
procedimietosa de seleccién

N° Procesos convocatoria. vs N° Procesos adjudicados

SEACE / SEGUPAC

‘|semestral

SGA

~ |reducir la nulidad de los procediomientos de seleccion

sl

‘| Atencidn de consultas, observaciones e integracion de bases

|incidencia de las estapas publicas de observaciones consultas y
apelaciones en las contrataciones de Bienes no estratégicos ,
Servicios y Obras de Essalud

Mide la el grado de obstruccionismo que los postores presentan
para las contrataciones publicas

identificar la participacion ética o desleal de postores, comites
0 apoyos técnicos de comités(OEC), en laetapa de la

convocatoria
N° procesos comvocados con observaciones consultas y

apelaciones vs N° procesos adjudicados

SEACE

semestral

SGA

rradicar las manipulaciones de las observaciones y consultas
|durante la etapa de seleccion.

Siempre
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Seleccion del Proveedor.

Seleccidn de proveedores (Presentacion de propuestas, adjudicacion,
consentimiento de la buena pro)

Efectividad de los Proveedores Contratados por Essalud

Cuantifica la eficiencia y gransparencia en la etapa de seleccion que
satisface a los asegurados al 100%

Verificar el desempenio de la etapa de seleccion en escoger un

|proveedor que satisfaga con calidad A1las necesidades de los
asegurados

N° Contratos cumplidos en plazos establecidos vs N contrataos
adjudicados

SGA

lograr 100% del rancking de proveedores

del contrato

S kg T Fre

Perfeccionamiento v modificaciones del contrato (Formulacién y firma
del proyecto de contrato, registro y difusion del contrato, atencidn
administrativa del contrato)

Eficiencia de las Contrataciones para atender 41 a los asegurados de
Essalud

Mide el nivel de cumplimiento de los proveedores en |a ejecucion
_|contractual
Verificar 1a efectividad del OEC supenisidn de contratos

N°® atenciones de asegurados satrisfechos vs N atenciones

SEACE

semestral

00% de calidad total en |a satisfaccion de las necesidades de los
asegurados.

| Siempre
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