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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 7 7& -GG-ESSALUD-2022
Lima, 0_5 MAY 2022
VISTOS:

El Memorando N° 2317-GCPP-ESSALUD-2022 e Informe N° 076-GOP-GCPP-ESSALUD-2022 de
la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° 1469-GCAJ-ESSALUD-
2022 e Informe N° 61-SGAA-GNAA-GCAJ-ESSALUD-2022 de la Gerencia Central de Asesoria
Juridica, vy,

CONSIDERANDO:

Que, de confarmidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del
Seguro Social de Salud (ESSALUD) y el articulo 39 de la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo, ESSALUD es una entidad administradora de fondos intangibles de la seguridad social
adscrita al Sector Trabajo y Promacion del Empleo, cuya finalidad principal es dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocidn, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones economicas, y prestaciones sociales gue
corresponden al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros seguros de
riesgos humanos;

Que. en el literal €) del articulo 2 de la Ley N° 27056 se establece como una de las funciones de
ESSALUD, formular y aprobar sus reglamentos internos, asi como afras normas que le permitan
ofrecer sus servicios de manera ética, eficiente y competitiva;

Que, en el numeral 1.1 del articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
el Estado, se declard al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
Zyependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
R publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano; en cuyo
L./ articulo 3 se contempla que es de aplicaciéon en todas las dependencias de la Administracion
Publica a nivel nacional;

Que, en el articulo 4 de la precitada Ley sefiala que el proceso de modernizacion de la gestion del
Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos;

2lQue, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, en cuyo articulo 1 se sefiala que es el principal instrumento
orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Peru, que establecera la vision, los
principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais; en cuyo numeral 4 del punto 2.3 de la referida Politica plantea
coma abjetivo especifico, el implementar |la gestion por procesos y promover la simplificacion
administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en |a mejora de
los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas;

Que, con Decreto Supremo N°® 054-2018-PCM modificado por Decreto Supremo N° 131-2018-PCM
se aprobaron los Lineamientos de Organizacion del Estado, en cuyo literal h) del numeral 6.1 del
articulo 6 se establece como uno de los criterios de andlisis para el disefio organizacional de las
entidades, el nivel riesgos en los procesos para la provisién del bien o servicio;
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Que, con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP se aprobo la Norma
Técnica N° 001- 2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en
las entidades de la administracion publica, la cual tiene como finalidad poner a disposicion de las
entidades de la administracion publica disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion
por procesos, como herramienta de gestion, que contribuye con el cumplimiento de los objetivos
institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, segun lo sefialado en el numeral 3.2. de la Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de
FONAFE aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-FONAFE y modificada con
Acuerdo de Directorio N° 002-2018/011-FONAFE, la gestion de procesos es una metodologia que
permite gestionar integralmente las actividades que conforman la cadena de valor de la Empresa.
cuya ejecucion exitosa permite asegurar la generacion de productos y servicios que agreguen valor
al ciudadano y/o al cliente final,

Que, con Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019 se aprobo la Directiva de
Gerencia General N° 4-GCPP-ESSALUD-2019 V.01, "Directiva para la implementacion de la
Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD", en cuyo numeral 5.2 se contempla
que la Gerencia General aprueba los Macro - Procesos institucionales a (Nivel 0, 01, 02 hasta Nivel
a su Cargo);

Que, el numeral 7.3.5.6 de la Directiva en mencion, seflala que el Manual de Procesos y
Procedimientos (MPP), es el documento técnico que establece los procesos y sus procedimientos
requeridos, describe la secuencia detallada de los flujos de trabajo de las actividades al interior de
la institucién, precisando cargos y responsabilidades que intervienen en la ejecucion, control y
evaluacion de las mismas, en concordancia con los dispositivos legales vigentes sobre la materia
que regulan el funcionamiento institucional. Los Manuales deben ser de facil manejo e identificacion,
asimismo se define criterios de codificacion de cada Manual, contendra el modelamiento de los
procesos identificados y plasmados en las Fichas Nivel 0, 01, 02 hasta el Nivel N;

Que, el numeral 8.1.1.3 de la referida Directiva, indica que el Manual de Procesos y Procedimientos
de la Sede Central de cada Gerencia Central debera estar debidamente sustentado, a traves de
Informe Técnico, adjuntando el proyecto de Resolucion de Gerencia General, elaborado por el
equipo de procesos de cada Gerencia Central correspondiente, el cual sera visado por la Gerencia
de Organizacion y Procesos de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, el mismo que
N\ se remitird a la Gerencia Central de Asesoria Juridica para continuar con el proceso de revision y
2 conformidad a fin de ser presentado a la Gerencia General de la Sede Central;

" Que, con Resolucién de Gerencia General N° 973-GG-ESSALUD-2019, se aprobo el documento
técnico de gestién "Mapa de Macroprocesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD”, cuya finalidad
es lograr que a través de una gestion por procesos se contribuya a brindar servicios de calidad a
los asegurados y ciudadanos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas, propiciando la
eficiencia y eficacia en la gestion institucional;

Que, segun lo senalado en el literal c) del articulo 36 del Texto Actualizado y Concordado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud - ESSALUD aprobado
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 767-PE-ESSALUD-2015 y modificatorias
la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto tiene como funcién elaborar, proponer vy
evaluar las politicas, normas, metodologias y procedimientos relacionados con el planeamiento, el
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monitoreo y evaluacion del desempefio institucional, el proceso presupuestario, la determinacion
de costos y tarifas, la planificacion de inversiones y su evaluacion, las actividades de programacion
multianual de inversiones que establezcan las normas vigentes, el disefio de la organizacion y
procesos, el planeamiento y evaluacioén de la inversion, la obtencion de informacion estadistica, el
analisis y estudios para el aprendizaje y generacioén de conocimientos que coadyuven al desarrollo
y fortalecimiento institucional;

Que, el literal e) del articulo 45 del citado Reglamento de Organizacion y Funciones, establece como
una de las funciones de la Gerencia de Organizacion y Procesos perteneciente a la Gerencia
Central de Planeamiento y Presupuesto, elaborar y presentar los Reglamentos de Organizacién y
Funciones (ROF), el Mapa de Procesos, el Manual de Procesos y Procedimientos (MPRO) vy el
Manual de los Procedimientos Administrativos del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA);

Que, conforme lo sefala el numeral 7.3.6 de la Directiva de Gerencia General N° 4-GCPP-
ESSALUD-2019 V.01, "Directiva para la implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro
Social de Salud - ESSALUD", la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, debera brindar
asesoramiento técnico permanente a los Organos Centrales, Desconcentrados y Prestadores
Nacionales, en la elaboracion de sus respectivos Manuales de Procesos y Procedimientos (MPP)
Cumple el rol de facilitar en el equipo de procesos a través del personal de la Subgerencia de
Procesos de la Gerencia de Organizacion y Procesos;

Que, conforme a sus atribuciones, con Memorando de Vistos la Gerencia Central de Planeamiento
y Presupuesto acompafria el Informe N° 076-GOP-GCPP-ESSALUD-2022 en el cual concluye entre
otros lo siguiente: “Dada la normatividad vigente en relacién a la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica, y a la necesidad de realizar una gestion por
procesos mas efectiva que contribuya a mejorar la calidad y satisfaccion de los usuarios por los
servicios brindados; es necesario aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos de [a
Gerencia Central de Logistica; toda vez que dicho Manual ha sido desarrollado mediante un
trabajo en conjunto con el referido érgano y que, a su vez, se encuentra validado teniendo la opinion
favorable y visto bueno de los titulares de dicha dependencia”;

Que, con Memorando e Informe de Vistos la Gerencia Central de Asesoria Juridica considera viable
legalmente la propuesta de aprobacion del documento técnico de gestion denominado Manual de
Procesos y Procedimientos de la Gerencia Central de Logistica, cuyo sustento se encuentra en el
Informe N° 076-GOP-GCPP-ESSALUD-2022 emitido por la Gerencia Central de Planeamiento y
Presupuesto, dentro del marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que
aprobo la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica; la Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP que aprobd la Norma Tecnica N° 001- 2018/SGP, Norma
Técnica para la implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion
Publica; la Directiva de Gerencia General N° 4-GCPP-ESSALUD-2019 V.01, "Directiva para la
implementacién de la Gestion por Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD", aprobada por
Resolucion de Gerencia General N° 227-GG-ESSALUD-2019; asi como, la Ley N° 27056, Ley de
Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD); propuesta que corresponde ser formalizada por
Resolucién de Gerencia General,

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley N° 27056, Ley de Creacion del
Seguro Social de Salud (ESSALUD), el Gerente General es el funcionario que ocupa el mas alto
cargo administrativo de ESSALUD; en cuyo literal b) del citado articulo establece que le compete
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dirigir el funcionamiento de la Institucion, emitir las directivas y los procedimientos internos
necesarios, en concordancia con las politicas, lineamientos y demas disposiciones del Consejo
Directivo y del Presidente Ejecutivo;

Con los vistos de la Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto y la Gerencia Central de
Asesoria Juridica,;

Estando a lo propuesto y en uso de las facultades conferidas;
SE RESUELVE:

1. APROBAR el documento técnico de gestion "Manual de Procesos y Procedimientos de la
Gerencia Central de Logistica”, que forma parte integrante de la presente Resolucion.

2. DISPONER que la Gerencia Central de Logistica, adopte las medidas necesarias que
garanticen la implementacion, difusion y continua actualizacion de sus Manuales de Procesos
y Procedimientos respectivos, de conformidad con lo dispuesto en la Directiva de Gerencia
General N° 4-GCPP-ESSALUD-2019 V.01, "Directiva para la implementacion de la Gestion
por Procesos del Seguro Social de Salud - ESSALUD", aprobada por Resolucion de Gerencia
General N° 227-GG-ESSALUD-2019 y normas afines.

3. ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la presente Resolucion en el Intranet
Institucional y el Portal de Transparencia del Seguro Social de Salud - ESSALUD.

g
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

EDILBERTO YURI VILCARQJAS
Gerente General |
ESSALUD
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1. OBJETIVO

Documentar los procesos y procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento de
competencia de la Gerencia Central de Logistica, que optimizan el aprovisionamiento de
Bienes, Servicios y Obras, bajo un enfoque de gestion por resultados, a fin de contribuir en
el cumplimiento de los objetivos institucionales del Seguros Social de Salud - EsSalud.

2. ALCANCE

A nivel nacional, a funcionarios, servidores civiles, colaboradores y quienes hagan las veces
de la Gerencia Central de Logistica, realizando actividades de la Cadena del Abastecimiento
en EsSalud.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS
31 DEFINICIONES

«  Area usuaria: toda unidad organica del Seguro Social de Salud — EsSalud,
cuyas necesidades pretenden ser atendidas o que canalizan las necesidades
formuladas por otras dependencias atendidas con el presupuesto institucional.

. Area técnica: Toda unidad organica de EsSalud, especializada técnicamente
seglin el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

. Bien Mueble: Aquel que, por sus caracteristicas, pueden ser trasladados de
un lugar a otro sin alterar su integridad, incluyendo los intangibles y las
existencias.

.  Existencias en Almacén: Bien mueble que se encuentran en custodia de
manera transitoria en el almacén para atender las necesidades de las areas
usuarias.

» Bien Inmueble: Aquella edificacion que se encuentra administrada por
EsSalud, independientemente del titulo juridico en virtud del cual la ejerce,
incluyendo los terrenos sobre los cuales han sido construidas, destinadas al
cumplimiento de sus fines, tales como sedes institucionales, archivos,
almacenes, depdsitos, entre otros, independientemente de su uso efectivo.

. Bien Mueble Patrimonial: Aquel que cumple, de manera concurrente, con las
siguientes condiciones:

a) Se haya obtenido para el uso y cumplimiento de fines institucionales.

b) Sea pasible de mantenimiento y/o reparacion.

c) Clasifique como activo fijo o bien no depreciable, de acuerdo a las normas
del Sistema Nacional de Contabilidad (SNC).

=« CAP: Cadena de Abastecimiento Publico.

» Catalogo de Bienes, Servicios y Obras: Instrumento que contiene los bienes,
servicios y Obras de EsSalud.

« Codigo de Identificacion Patrimonial: Codigo de identificacién Unico de los
bienes y obras de EsSalud.

«  Cuadro Multianual de Necesidades (CMN): consolida los requerimientos de
bienes, servicios y obras que realiza el area usuaria, por un periodo minimo de
tres (03) afios fiscales consecutivos.

. Etiquetado: Es el proceso donde se sit(a una etiqueta para la identificacion
de los bienes patrimoniales muebles, mediante asignacién de un simbolo
material que contendrd el nombre de EsSalud y el codigo patrimonial
normativo. Los bienes que constituyen el Margesi Mobiliario tendran una
codificacion permanente que los diferencie de cualquier otro bien.

»  Expediente de contratacion: Conjunto de documentos cuya conformacion
contiene: requerimiento, actos preparatorios, procedimiento de seleccion,
contrato, informes del area usuaria y liquidacién contractual, su custodia
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depende de la Subgerencia de Adquisiciones de la Gerencia Central de
Logistica, salvo durante el tiempo en la que se encuentre a cargo del comité
de seleccion.
Estado de conservacién: Es la evaluacion y calificacién de la condicion
material del bien mueble (Bueno, Regular y Malo).
Inventario: Procedimiento que consiste en verificar fisicamente, codificar y
registrar los bienes con que cuenta cada entidad a una determinada fecha, se
verifica la existencia de los bienes sincerandolo al procedimiento de
conciliaciéon contable.
Margesi Mobiliario: Es el registro pormenorizado y actualizado manualmente
de todos los Bienes Inmuebles con indicacion especifica de su codigo
patrimonial, descripcion, estado, marca, serie, modelo, dependencia, usuario,
ubicacién, valor, fecha de adquisicion, fecha de Alta y sus desplazamientos
correspondientes; los mismos que se encuentran registrados como activos fijos
Institucionales.
Organo Encargado de las Contrataciones, Es el 6rgano o unidad organica
que realiza las actividades relativas a la gestién del abastecimiento de la
entidad.
Plan Anual de Contrataciones (PAC): Es una fraccion anual del PMBSO de
EsSalud.
Poliza: Cobertura de Seguro que contrata EsSalud, para cubrir los riesgos
contra perdidas, accidentes y siniestro de sus bienes patrimoniales.
Portal de Transparencia: Plataforma del estado a la que EsSalud debe
brindar informacion real de los resultados de gestion administrativa y operativa,
el personal que lo realiza debe ser personal técnico certificado a cargo de la
Presidencia del Consejo de Ministros y el Ministerio de Justicia.
Procedimiento de Selecciéon: Conjunto de actividades para ejecutar las
adquisiciones y contrataciones bajo las normas y politicas del estado.
Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras (PMBSO): Es un
instrumento de gestion que efectua la programacién de bienes servicios y
obras por un periodo minimo de tres (03) afos fiscales consecutivos, en
funcién a las metas y objetivos estratégicos y operativos de la Entidad
Real Necesidad: Conjunto de actividades que aseguran la cantidad real de
bienes, servicios y obras que requiere un area usuaria, determinado por la
poblacion adscrita que posee, su célculo, la validacion y control son
responsabilidad de la Gerencia Central de Operaciones, la Gerencia Central
de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Integridad y el Organo de Control
Interno, respectivamente.
Reposicién: accion de recibir un bien mueble susceptible de ser incorporado
al registro patrimonial, de caracteristicas iguales o similares o mejores, en
reemplazo de un bien mueble patrimonial, por la ocurrencia de cualquiera de
los siguientes supuestos:
a) Por ejecucion de garantia, a cargo del proveedor;
b) Por ejecucion de la péliza correspondiente, a cargo de la compaiiia
aseguradora; 0,
c) Por sustraccion o dao total o parcial, atribuible al usuario o persona cuya
responsabilidad en el hecho haya quedado determinada.
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE): Aparatos eléctricos
o electrénicos que han alcanzado el fin de su vida Util por su uso u
obsolescencia y que se convierten en residuos de los mismos.
Sostenibilidad Ambiental, Social y Econémica: Consiste en una gestion
basada en el desarrollo sostenible en la Cadena de Abastecimiento Publico,
respetando el medio ambiente y el desarrollo social y econdémico, a fi n de
priorizar estratégicamente las necesidades de la ciudadania y el empleo
eficiente de los recursos publicos.
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. Sistema Nacional de Abastecimiento: Es el conjunto de principios, procesos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para la provision de bienes,
servicios y obras, a través de las actividades de la Cadena de Abastecimiento
Publico (CAP).

3.2 SIGLAS
e EETT. = Especificaciones tecnicas.
e GCL. = Gerencia Central de Logistica.
e GCPP. = Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto.
e MEF. = Ministerio de Economia y Finanzas.
e MINAM. = Ministerio del Ambiente.
e MINSA. = Ministerio de Salud.
e MIVIC. = Ministerio de Vivienda y Construccion.
e OSCE. = Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.
e OEC = Organo Encargado de las Contrataciones.
e PMC. = Plan Multianual de Contrataciones.
e PCM. = Presidencia de Consejo de Ministro.
e PAC = Plan Anual de Contrataciones.
e SBN. = Superintendencia de Bienes Nacionales.
e SAP. = ERP Sistema Integrado con el médulo de Logistica.
e SEACE. = Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.
e SNA. = Sistema Nacional de Abastecimiento.
e TDR. = Términos de referencia.

4 CONSIDERACIONES

41 El presente documento describe los procesos y procedimientos actualizados conforme
al marco normativo vigente, de responsabilidad de la Gerencia Central de Logistica y
sus unidades organicas que la conforman de la siguiente manera:

e 'G_ere'nCia“Centrai de
 logistica

‘Sub Gerencia
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42 El marco normativo vigente que actualiza este manual, en el ambito de competencias
de la Gerencia Central de Logistica, son: el Sistema Nacional de Abastecimiento, la
Administracién de Bienes Estatales, el Sistema Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica, el Sistema de Control Interno, la Gestion del tratamiento de los
Residuos Sélidos, orientados a la mejora continua certificada en el marco de la
Gestion por Resultados.

4.3 Elpresente Manual de Procesosy Procedimientos se basa en la Metodologia definida
en la Directiva de Gerencia General N°04-GCPP-ESSALUD-2019 v.01 “Directiva
para la implementacion de la Gestién por Procesos del Seguro Social - ESSALUD”,
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N°227-GG-ESSALUD-2019; la
misma que se fundamenta en la metodologia aprobada por la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros.

44 E| Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
(FONAFE) aprueba normas de gestion con el fin de generar una mejora sostenida en
la gestion de las empresas bajo su ambito, entre ellos EsSalud.

45 El presente Manual de Procesos Yy Procedimientos (MPP), esta sujeto a
modificaciones y/o actualizaciones técnico normativas que asi lo dispongan.

5 BASELEGAL

5.1 Ley N°26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social de Salud y sus
madificatorias.

5.2 Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

5.3 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

54 Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico, para el aro fiscal 2022.

55 Decreto Legislativo N°1439, Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), (16.09.18).

56 Decreto Legislativo N°1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos.

5.7 Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, Aprueba Reglamento del DL. N°1278.

58 Decreto Supremo N° 082-2018-EF, aprueba Texto Unico Ordenado Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

59 Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, aprueba el Texto Unico Ordenado De La
Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

510 Decreto Supremo N°009-1997-SA aprueba Reglamento de Ley Modernizacion
Seguridad Social de Salud.

5.11 Decreto Supremo N°217-2019-EF aprueba Reglamento del SNA (16.07.19).

512 Decreto Supremo N°072-2003-PCM aprueba Reglamento de Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y sus normas modificatorias.

513 Decreto Supremo N°030-2002-PCM, aprueba Reglamento Ley Modernizacion de
Gestion del Estado.

5.14 Resolucién de Gerencia General N°127-GG-ESSALUD-2016, aprueba Mapa de
Macro Procesos del Seguro Social de Salud — ESSALUD, (01.02.16).

515 Resolucion de secretaria de Gestién Publica N°006-2018-PCM/SGP, aprueba Norma
Técnica N°001-2018-PCM/SG, “Norma Técnica para la implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracion publica”.

516 Resolucién de Gerencia General N°973-GG-ESSALUD-2019, que aprueba el
documento técnico de gestion denominado “Mapa de Macroprocesos del Seguro
Social de Salud — EsSalud”.

517 Resolucién de Gerencia General N°227-GG-ESSALUD-2019, que aprueba la
Directiva de Gerencia General N° 04-GCPP-ESSALUD-2018 v.01 “Directiva para la
implementacion de la Gestion por Procesos del Seguro Social — ESSALUD", del 08
de febrero del 2019.

TTT" Siempre
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Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°767-PE-ESSALUD-2015 que aprueba el
Texto Actualizado y Concordado del Reglamento de Organizacién y Funciones de
EsSalud.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°390-PE-ESSALUD-2021  modifica
Reglamento de Organizacion y Funciones de EsSalud, Sistema de Abastecimiento
de Bienes Estratégicos de EsSalud (10.08.21).

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°2530-PE-ESSALUD-2021 establece roles y
medidas del Sistema Nacional de Abastecimiento en Emergencia Sanitaria Nacional.
Resolucién Directoral N°009-2021-EF/54.01 que aprueba la Directiva N°002-2021
EF/54.01: Directiva que regula los actos de Adquisicién y Disposicion Final de Bienes
Inmuebles” y es madificada con Resolucion Directoral N°0016-2021-EF/54.01.
Resolucién Directoral N°0010-2021-EF/54.01 que aprueba la Directiva N°0003-2021-
EF/54.01 “Disposiciones previas al arrendamiento de bienes inmuebles por parte de
los ministerios, organismos publicos, programas y proyectos especiales’.
Resolucion Directoral N°011-2021-EF/54.01 que aprueba la Directiva N°004-2021
EF/54.01: Directiva para la Gestién de Almacenamiento y Distribucion de Bienes
Muebles”.

Resolucién Directoral N°014-2021-EF/54.01 que aprueba la Directiva N°005-2021
EF/54.01: “Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras”.
Acuerdo del Consejo Directivo N°4-3-ESSALUD-2020 que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 de EsSalud.

HH
il
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6. ASPECTOS GENERALES
6.1 Alineamiento de los procesos con el mapa de procesos nivel 0 y objetivos estratégicos y operativos.

EO1 Gestion de Planificacion

tio de udarespecto al Presupuesto
Estratégica Ratio de p b

Gestion oportuna y eficiente de los MO01 Gestion de Aseguramiento en : . . 5o d
recursos para financiar los servicios Salid indice de siniestralidad por tipo de Seguro

AEL 1.1 linstitucionales
Proteger

Financieramente las
Prestaciones que se

§02 Gestion Financiera Variacion de la tasa de retorno de inversiones
E03 Gestion de Riesgos financierasrespecto al periodo anterior

= | s04 Gestitn Logist Porcentaje de dispensacion de medicamentos
= b;indln ad os £stibn Loipis iea respecto al total prescrito
(=] se.guradns MO2 Prestaciones de Salud
gFrantiaatde ung E04 Gestion de Calidad Variacion del gasto asistencial de las personas
gestion eficiente de atendidas en situacion de afiliacién indebida o
losrecursos M anejo eficiente de los gastos E02 M odernizacion porfuerade sucobertura de salud
AEl 1.2 linstitucionales MO03 Prestaciones Sociales
MO04 Prestaciones Economicas Porcentaje de Gasto administrativo respecto al
Presupuesto total
E0O6 Control interno
M ejorar el modelo de atencion MO02 Prestaciones de Salud FEAER GEI8 datgscaite
integral diferenciado por ciclo de vida
AEl. 2.1 conaEe s d e empopdendns e 5 IM D3 Prestaciones Sociales Porcentaje de cumplimiento de la cartera de
derechos v deberes servicios preventivos segun norma técnica o
¥ protocolo nacionalestablecido
MO04 Prestaciones Economicas Porcentaje de cumplimiento de adherencia alta a
St I lasrecomendaciones de las Guias de Practica
. ":‘ d‘;:.:”cs Clinica (GPC) o protocolo establecido
segura ceso
o oportuno a Estindares de calidad alineados a las |pMo1 Gestion de Aseguramiento en
oo prestaciones AElL 2.2 |expectativasy necesidadesde los salud
& integrales ¢y de asegurados Diferimiento en Consulta Externa en centros
calidad acorde a sus S04 Gestion Juridica asistenciales del primer nivel

idad
necesidades E04 Gestion de Calidad Adherencia al registro de eventos relacionados a

la seguridad del paciente
E02 M odernizacion

Porcentaje de atenciones de emergenciade
Articulacion efectiva de la red inter e prioridad IV y V

AEL 2.3 lintrainstitucional al servicio del

E03 Gestion de Riesgos Porcentaje de referencia no pertinentes
asegurado

Porcentaje de Contrarreferencias

Pagina 10 de 200
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§02 Geitian Financlars Diferimiento de citas en procedimientos de

S01 Gestion Logistica apoyo al diagnéstico en Radiologia y Ecografia
Servicios disponibles para brindar
AEL. 2.4 |atenciones con oportunidad y calidad |SO8 Gestion de Proyectos de
a los asegurados Inversion

Porcentaje de equipamiento operativo de
Resonador, Tomégrafo, Equipo de Rayos X,
Ecografo, Endoscopio

S07 Gestion de Tecnologias de
Informacién y comunicacion

Porcentaje de personal evaluado
Recurso humano disponible, S03 Gestion de Capital Humano
AEL 2.5 [competente y eficientemente Ratio m édico x10000 asegurados
distribuido

ED1 Gestidn de Planificacién Porcentaje de ausentismo laboral (en horas)

Estratégica
506 Gestion de Seguridad Integral,
AEL 2.6 Prevencidn de la vulnerabilidad y Emergencias y desastres Porcentaje de riesgos en IPRESS de mayor
"7 |gestién de desastres EO06 Control Interno vulnerahilidad

ED1 Gestidn de Planificacién Estratégi Porcentaje de procesos implementados en el

Implem antacidn de procesas para la marco de la separacién de funciones

AElL 3.1 |separacidn de funciones segun la Ley

AUS E02 Modernizacidn Porcentaje de sistemas clave interoperables
inplemantacién dusiamas $07 Gestidn de Tecnologias de Porcentaje de procesos que son soportados por
Jatsrbparbles, i badEE Informacién y com unicacién sistemas clave interoperables
AEI3.2 |informacidn confiable y oportuna
Impulsar la para tom ar decisiones en la S08 Gestidn de Proyectos de InversidfPorcentaje de aplicativos implementados en
transform acion digital institucion nube
i y la gestion para S05 Gestion Documental
= resultados centrada Ratio de indicadores clave de gestién obtenidos
= enlos asegurados MD1 Gestién de Aseguramiento en Salpor algoritmos automatizados, en los Procesos
logrando modernizar Gestidn institucional articulada con misionales
la institucidn AEI 3.3 |enfoque de resultados y centradaen  |ppg Gestién de Imagen Institucional

el asegurado

indice de percepcién de buen trato en los

EO6 Control Interno i
servicios

ED4 Gestion de Calidad

Desempefio éticoy empatico delos  |gp3 Gestion de Capital Humano
colaboradores en la institucién indice de clima laboral

EO3 Gestion de Riesgos

AEl 3.4

Elabarado - Subge m o @ da Procesas - GOP
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6.2 Matriz CLIENTE - PRODUCTO
El rol técnico normativo de la Gerencia Central de Logistica de EsSalud, que disponen sus productos
son:
a) De acuerdo al Sistema Nacional de Abastecimiento, se debe asegurar que las actividades de la

Cadena de Abastecimiento se ejecuten de manera eficiente y eficaz, establecer los principios,
definiciones, composicion, normas y procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento,
promoviendo una gestion inter operativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestién por
resultados.

b) De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones vigente es el organo central de apoyo del

Seguro Social de Salud EsSalud, encargado a nivel nacional:

> Programar los servicios, obras y bienes no estratégicos de EsSalud.

> Contratar desde el inicio hasta su culminacion los servicios, arrendamientos, ejecucion de
obras y bienes no estratégicos, en la cantidad, calidad y oportunidad requerida por los dérganos
y unidades orgéanicas de EsSalud.

> Realizar el almacenamiento y distribucién oportuna para los bienes no estratégicos de EsSalud.

» Gestionar y cautelar los Bienes Patrimoniales de EsSalud.

» Administrar los servicios generales de limpieza, mantenimiento, seguridad, importaciones y
transporte administrativo, desarrollados internamente y contratados por terceros, para
EsSalud.

En tal sentido, la Gerencia Central de Logistica, presenta las matrices cliente-producto, que muestran
los productos como resultado de los procesos de 6rgano central de apoyo.

Gerencia Central de Logistica (GCL)

Despacho
;' & A T

X X X
X X X X
X X

X X X X
X X X
X X X X
X X X X
X X X X

g g pnSH

7”7 Siempre
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Gerencia de Abastecimiento (GA)

Subgerencia de Programacion y Almacenamiento (SGPyA)

a) Programacién

; X X
. X X X X X X X
- X
X X X
X X X
X X X /
X X BAS
$ K >
o 2
SEANER:
X X ; o
rfeenethunns 0)
X X X “Senehte
e ~ESsALUD.
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Subgerencia de Adquisiciones (SGA)

X X x | x| x
. | s A X X X | x
: x X X X x | x| x| x| x X
: : X X x X x | x | x| x| x| x| x| X X
X x | x | x
X x | X
X
X
X X X
X X X X x | x| x X | x
X
: X X X X x | x| x X | x X
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Comité de Seleccion (CS)
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Gerencia de Control Patrimonial y Servicios GCPyS
Subgerencia de Control Patrimonial

Wﬁfﬁ;‘.}gﬁﬁ Pagina 16 de 200
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Subgerencia de Servicios Generales y Transporte

Comprende: Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de abastecimiento de energia eléctricay de ague; desague; ascensores, equipos de
aire acondicionado, equipos electromecanicos en general. No comprende vehiculos, equipos médicos, equipamiento de informitica y de
comunicaciones.

Comprende: Mantenimiento preventivo (cada 5000 kilémetros) y correctivo de la fiota vehicular, suministro de partes de automotors para el
mantenimiento preventivos, y suministro de combustible.

T]rl' Siempre Péagina 17 de 200
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6.3 Matriz de RESPONSABILIDADES

Gestion del Sistema de Abastecimiento Certificado de EsSalud

GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO CERTIFICADO EN ESSALUD

R: Respansable. s el que se encarga de hacer la tarea o actividad.

A: Acargo.  Eslapersona que es responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que [a R, ya que no tiene porqué ser quien realiza la tares,
puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe asegurarse de que la tarea se haga, y se haga bien,

C: Consultar,  Los recursos con este rol son personas a las que hay que consultar datos o decisiones con respecto la actividad o proceso que se define.
i; Informar, A estas personas se les informa de las decisiones que se toman

T Sibe Pagina 18 de 200
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Gestion de la Planificacion de las Necesidades de EsSalud

A A A A A
A A A A A
R R R R R R R
¢
A A
c c
| R R

R R R R c ¢ |
R R R R ¢ C
¢ ¢ ¢

| | |
R |
c ¢ C C c |
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Gestion de Almacenamiento y Distribucion de Bienes No Estratégicos

ﬂT Sempre Pagina 20 de 200
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Gestion de los Servicios Generales y Transporte de EsSalud

ii fﬂ?,’,’.‘.‘?ﬁ?, Pagina 21 de 200



m

ﬁﬁEsSalud

Pery saludable

MANUAL DE PROCESOS Y PROGEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA

7. ASPECTOS ESPECIFICOS

10

12

13
14
15
16
17

19
20

21
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wnelpueblo

7.1 Inventario de procesos

S01

$01.01.01.01

Gestion de Riesgos Operacionales y Control Interno

S0103.03.02

@ . : .
1: 3 SoAa1G Abastecimiento de servicios, obras y bienes no a3 Abastecimiento Excepcional: Donacién y Contratacion per UNOPS u otro
£ g E o estratégicos. (Mejorado) == tercero.
-~ % & SO401:00.03 Plataformas del SNA estandarizadas con. POl PAC, Centrol Patrimonial
‘:_! »w E § A de Essalud, PIA-PIM.
% 8 % -% So1.61,02.61 Transparencia e integndad del Sistema Nacional de Abastecimiento de la
= © GCL
S = B . S :
'ﬁ = E S5 Sistema de Gestion del Sistema Nacional de ... Etapas del conocimiento del SNA: capacilacion, transferencia del
(&) S o Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica ) _conocimiento, talleres internos
501.01.02.03 Fonnulacnon e implementacion Nomativa de la GCL vigente.
= 801020101 Calalogacion de Bienes Servicios y Obras de Essalud
= .
.ﬁ S01.02.01.02 ‘Estimacibn, Priorizacion necesidaes de bienes no estralégicos, servicios
% o y obras del Cuadro Multianual de Necesidades(CMN).
w
z 501.02.01 Planeamiento del abastecimiento :
S SiibiEs Valorizacion de las necesidades de bienes no estratégicos, servicios y
% R obras(informe de precios y validado por el responsable del area).
b = Aprobacion, Publicacion y Actualizacion del Cuadre Multianual de
= @ $01.02.01.04 °
- © Necesidades y el Plan Multianual de Contrataciones.
[==] o=
w 2
‘é Aprobacion del expediente de contratacion {informe de precios, validado
= $01.02.02.01 por el responsable del area + EETT o TDR y los requistos de
g $01.02.02 Actos Preparatorios de las Adquisiciones calificacion(exper. del postor, certifi, plazo de entrega, cross dacking)
©
‘@ $01.02.02.02 Des\gnamon de miembros de Comité de seleccion
.~ LA (I e SRS PRl
=
:% $01.02.03.01 Formulacion y aprobacion de bases
3 $01.02.03 Actos Preparatorios del Comité de seleccion : s
$01.02.03.02 Reg:slros en SEACE de los Actos preparatonas para revision.
-] $01.03.01.01 Convocatona del Proceso de seleccion.-Publicacion
S L
o 9 g i " Atencion  di sultas, Obsel i e | cion de B -
S 501.03.01 Participacion del Comité de Seleccion 501.03.01.02 Pumnzg;an 6; 1E0nsy Clisarvaciones niegracion  de - Bases-|
Q@ @ :
5 E S aEE Seleccion del Proveedor.(Evaluacion de propuestas, calificacion, Buena
g g Pro. consenuda y publicacion SEACE).
23
o E o Perfeccionamiento y modificaciones del contrato LFormuIaclon y firma del
= o o $01.03.02.01 proyecto de contrato, registro y difusion del contrato, atencion
S g8 $01.03.02 Etapas de la Ejecucion Contractual ‘administrativa del contrato)
w 8 = i -
% $01.03.02 02 Penalidades y liquidacion del contrato.
3
= 1723
L% % $04.03.03.09 Adguisiciones excepltuadas de la ley de contrataciones (menor o igual a{
D - . : o 08 UIT! r Acuerdo Marco.
E B 501.03.03 Operatividad de Adquisiciones Especiales el |
& :
L
|

Seguimiento de los contratos y O-C (ejecucion contraactual)
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22 g $01.04 0101 Cross docking de bienes no estrategicos
a 501.04.01 Almacenamiento de Bienes No Estratégicos e
=g -~ ~.
Recepcién, verificacion, Internamiento, Control de Calidad, Registro vy
040
= :é 001.0a.01:02 Cusmdla de bienes no Gs(raléglcas
24 § 801,04 0201 A!enclén de Solicitudes, Lag:shca Inversa v ACm\dlclonamlenm
e [ ﬁ $01.04.02 Distribucion de Bienes No Estratégicos o
25 = > .8 501.04.02.02 Control de stock de bianes no e-ur.amg-coq
— . 3 o
o D 801 0403 01 FI.:nlf:r;acl(]ﬁn y Ejecucion de inventario de existencias (bienes muebles
2 Soiva0s Inventaro de Existencias (Bienes Muebles pal nmor.na es)
o Patnimoniales)
27 801.04 03,02 Registro de resultados y Goneiliacion Logistica- contable
28 .§ 3 ) _ 501.04 04 01 Baja de Existencias de bienes no Estratagicos
N S B01:0404 Disposicion Final de Existencias (Bienes Muebles .
2 § Patrimoniales) B01.04 04 02 Destino Final de Existencias de bianes na Estratégicos
—d
a $01.05.01.01 Acepmclbn da donacion
31 -E 801.05.01.02 Repcsu:nbn de bienes palnmomales
32 8 801.050103 Alta, -dcnlrﬁcncmn v mgmlro de bienes muablas palnrnnmalea
- <
33 E £01.0501.04 Asighacion en uso de bienes muebles patrimoniales
) 901.05.01.0! 1 !
34 B - 501.08.01 Administracién  de bienes muebles patrimoniales '7 8 [inventario de los bienas musbles patrimeniales
35 B § (BMP) $01.05.01.06 Saneamiento administrativo de bienes muebles patnmoniales
36 Dc 8 801.05.01.07 Baja de bienes muables patrimoniales
= g
37 <t (%, S01.0501.08 Acto de ibn de bienes b palnmor\lales
- - so01 = i o .
a8 g e 801.05.01.09 Actos de dsspcsiclbn de bienes musbles patrimoniales
, E: w 2 Sk —
39 § e . 801.06.01.10 Suparvlmén y control sobre paauon de bienes muebles palnrnumalﬂs
40 a> C - 801.0502.01 Actos de udqmsu:lcn de premos y bienas inmuables
41 (3] S01.05 02 02 Actos de admlnlstraclon de predios y bienes inmuebles
L = z =
g S 801.05.02.03 Actos de d:spaslclbn de predios y bienas mmuabl«-\
= § P — ;‘\:Ir;;msuaclén de bienes inmuebles patrimoniales b i Baja de predios yio bienes nmuebles
. 44 % ) 801.05.02. ns. ' Incormraclfm “actualizacion '(Inv)énlarios) y r‘é‘lu"o de predios y 'menu's
o ey R inmuebles del registre administrativo
45 oo 8010502 06 Supervision y control sobre nestnan de pradlos y bienes mrnueblss
S, = | ’
4 e $01.05.02.07 Arrandamiento de predios y bienes inmuebles
o i
47 ﬁ $01.05 0301 Plan de aseguramiento de bienes patnmoniales
ad 501.05.03 Administracién de Seguros Patnimoniales . - ‘
48 D $01.05.03.02 Administracion vy ejecucion de polizas de seguros
’ Plunifmaclén de los servicios generales: u‘\lr‘sa:hucﬁura:. I":nnpuazm
o101
48 = 80106 seguridad y vigilancia de la sede contral
50 $01.06.01 Administracion de servicios generales 501.06.01 02 Ejecucion de servicios generales en la Sede Central
51 801.06.01.03 Supervision de los servicios generales a nivel institucianal
= 3 ot . :
52 ~— & S01.06.02.01 Planificacion y ejecucidon del Servicio de transporte
oD 8 . X
53 _-; 2 501.08.02 Administracion del  Transporte Institucional S01.06.02.02 Planiticacion y Ejecucion del Mantenimiente del transporte en Essalud
©
54 § =4 801.06.02 03 Olorgammento de pasaies y viaticas
55 501.06.03 lAdmtns\racnOn de las importaciones $01.06.03.01 Operaciones de lmportacion y Tramites aduaneros en Essalud

Pagina 23 de 200

TP' Siempre
1]

‘1] cmeipueblo




@ﬁEsSalud

Perg saludable MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA

8.FICHAS DE PROCESOS DE NIVEL 0, 01,02y 03

8.1 Ficha de Nivel 0
Procesos Nivel 0
Gestién del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencias Central de Logistica

El proceso de Nivel 0 denominado Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencia
Central de Logistica, esta soportado por los procesos:

- Gestién del Sistema de Abastecimiento Certificado en EsSalud.

- Gestion de la Planificacion de Necesidades de EsSalud.

- Gestion de Compras de Bienes No estratégicos, Servicios y Obras de EsSalud.
- Gestion del Almacenamiento y Distribucion de Bienes no Estratégicos

- Gestion de Bienes Patrimoniales y Seguros de EsSalud.

- Gestion de los Servicios Generales y Transporte de EsSalud.

Usuarios / Areas de la
institucion
[a
! 0
|
i
i
i

B | B

GCOP/GCPP
|
13
3
%
H
2

iento do
£

I Gerencia Central de Logistica

-5 5 0

Gethan de fos Servican Gantidn dut
Gostion de Compeas do blenes ns Gomersfes akacensmeento y Gestion de Bienas Parimonisies

_ "
‘mﬂw-t-z:r:'t“““ ¥ Transports de Lssakud Distchuciin da ¥y Saguevs de fanalud
bieres co

Gestion del
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Peru saludable

Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica

| Asequrar la provision de bienes no estr‘atégms servicios y obras, que se requieren para el logro de l0s cbijetivos instituconales, a traves de las
actividades de la cadena de al logro ce dos. con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de los recursos.

y quienes hagan las veces de la Gerencia Central de Logistica, realizandc
actividades de la Cadena del Abastecimiento en EsSalud.

- Requermiento de Bienes, Servicios y Obras a

B . adquinr 5 = 2 ’
oo ~Valdacndo cumpimanto dl PELPOLROF ¢ R o e e

s técnicas  Validacién de F
- Comité de ssleccion 1 ['GssndndalaPlanﬁcaubndelastwsvdwesdeEssaM
- Comite de recepcion : $: mpwm’f dem‘Ref‘es ““““’, * Gestion de Compras de benes no Esiratégicos. Servicios y.
’ m?amm s D o ”".:’n:s de bi Obras io’bg:s::n de llmnomtsntoy distribucion de los bienes no
- Requisitos ivos - Normas (exiemas e hiemas) delySNA—ESSALUD |tstratagicos.
- Provesdores ; ei de G % i"GesliéﬂdebsSeMciosGmemlssdeEssalw.
- Donantes Nai P | e Gestion de Bienes Patrimoniales y Seguros de Essalud.

- MEF: SIGAMEF

PCM y MINJUS: Porin: de Transparencia
- MINTRAYPE SiNAFIL

- SUSALUD: IFRESS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUSLICA
- CSCE Trgunai

de gastion intagrada al MEF,

SAPSAP ECC {MM] iltima versio:

- Ausencia ce

5 ltermamientas Wmeporalss patrmanial, mvonnsm SAMVIEINS generales, mn atuanero, mmsmnu-nwmsmmm;dﬂ MEF

5 - Ausencia o yacceso ala de! personal (sequn serar y privacos) para el SNA
BACHIL - Parsona: leonico clave que i sibie da la GCLain formal antg of MEFyPoral
GOBIERND LOGAL de Transparencia
Woriltofetr W PAC. ~tnstr ce Geslion chsolston yon i s0l.GGN para Inleg(arss
Amncion 1 Conraios fosrequstos MEF

- Evaluaciones inagridad
- Evaluaciones de Consufioras externas of nalance rstituooral
- Sistema de Control remns

Getente Gential da Loglstica

- Planes y Politicas de Eslaco de! Perl, vigente

- Disp Téanico N dai M de Trabajo y Promocion del empleo
- Disp Técnico N ivas del Ministerio de Salud

- Disp es Técnico del Mini det Interior

- Disposiciones Técnico Normativas del Ministrerio de Economia y Finanzas

- Disposiciones Técnico b del Mi W0 de Vivienda y Construccion

- Disp ves Técnico del Mi del Ambiente

- Disposiciones de la Contraloria General e la Republica
- Leyy Reglamento(sxterno e internoj de! Sistema Nacional de Abaetaolmnemo vigente.
- Ley y Reglamento(externo e internc) del Sistema de A de Bienes
- Leyy Reglamento de Peri Compras. vigente
- Texlo Unico erdenaco de las Contrataciones del Estado, vigente.
- Creacion y Modemizacion de la Seguridad Social de Salud, vigente
Plaﬂ Estratégico de Essalud, vngeme
¥ de O ion y Funci
- Marco ivo en i & ia Nactonal a nuestra S
- Disposiciones de la Presidencia del Consap de Ministros
- Disposiciones del FONAFE

. vigente.

del Segum Soaai de Salud vigente.

4 Sodial, vigente.

Soporte (Ongaro de Apoyo)

- Plan Anual de Ci Aprobado y Actualizado p por areas
¥ técnicas

- Bienes, servicios y obras catalogados

- Bienes no Qi icios y obras adi a nivel nacional o intemacional,
(con presupuesto institucional, con donacién y con transferencia)

- Bienes no y distribui

- Bienes de Essalud Admiristrados y C g bk enl
- Acervo documentaria de Acceso Publico(exp.de contratacion, exp. ¢e donacién, exp de D

transferencia, nommas vigentes)
- Expediente de Pago a p de
. i0 de Biense Patnmoni
- Planes, Politicas y estratégias que aseguren una cadena de abastecimiento eficaz en el logro del
maximo fin en favor de los asegurados.

- Cadena da abastgacimieto certificada con mejora conti

validado.

en susp ¥o

- Reporte e catalogs 6a bienes, senvicios y obras. emitido del Modulo SAP ECC(MM) itma versién
- Ondenes de compra oforgadas. enide det Modulo SAP ECCIMM) Litima version
- Reporta de irventanos an tempa real: emaidi por Piataforma ESS1, SOL

| Siempre
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- Registro de Procedimiento de selecciio hasta el postroe adjundiaco
- Emision de crderes de compras

- Registro de ingresos y salidas de Bienes

- Registro de contro! de inventarios

< Registro y verificacion de facturas

KoRegistro y verificacién de penalidades

EssalUd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA
Perti saludable

1.-Recomendaciones de OC| a la GCL implementadas con Gestion por Procesos

2 -Riesgos operatives de la GCL implementados con Gesfion par Procesos

3-Identificacion de los benes adguirides por UNOPS

4 -Conelacién Virtual de la informacion de Bienes no estralégicos, Servicios y Cbras de Essaiud

5 -Cerlificaciones de la Gerencia Central de Log/stica basada en Procesos

6.-Compelitividad Estandarzada del Personal de la Gerencia Central ce Logistica

7 -Normas de la GCL concordantes con las leyes vigentes

8 -Unico Catalogo de Bienes. Servicios y Obras de Essaud

9.-Efectividad de la Real Programacion de Bienes no estratégicos, Servicios y Obras de Essalud

10.-Veracicad de la valoracion cesde Bienes ne estratégicos. Servicios y Obras de Essalud

11 -Efectividad de la Planificacion de Procadimientos de Ssleccion de Bienes no estratégices, Servicics y Obras de Essalud
12 -Efectvidad en la formulacion de los expedientes de conlratacion de Bienes no estrategicos, Servicios y Obras de Essalud
13 -Eectividad de los Comites de Seleccisn para las contrataciones de Bienes no estratégices, Servicios y Obras de Essalud
14 -Efectividad de la formulacion de bases en los Procecimientos ce Seleccion de Bienes no estratégicos . Servicios y Obras de Essalud
15 - Efectividad del Registro SEACE en las contrataciones de Bienes no estrategicos, Servicios y Obras de Essalud
16.-Efectividad de la Programacion de las Contrataciones de Bienes no estratégicos, Servicies y Obras de Essalud

17 -Incidencia de las estapas pitlicas de observaciones consullas y apelaciones en las contrataciones de Bienes no eslratégicos . Servicios y Obras ce Essalud
18.-Efectividad de los Proveedores Contratados por Essalud

19 -Ffigiencia de las Conlrataciones para alender A1 a los asegurados de Essalud

20.-Efectividad de la supervisién y control en la ejecucion contractual de Bienes no estrategicos, Servicios y Obras de Essalud
21 -Efectividad de las contrataciones menores a 8UIT de Bienes no estratégicos, Servicios y Obras de Essalud por ano
22.-Efectividad de los contratos de bienes no eslratégicos que responden a la real nacesidad de las areas usuarias

23 -Efectividad de las donaciones no planificadas

24 -Efectividad de las reposiciones no planificadas en Essalud

25.-Efectividad de la trazabilidad de las 6rdenes ce compra en el SNA ce Essalud

26 -Efectividad de la desagregacion presupuestal en la asignacion de bienes en Essalud

97 -Efectividad de la toma de irventarios de bienes patrimaniales en Essalud

28.-Efectividad del saneamiento de bienes en Essalud

29 -Efectividad de la baja de bienes muebles patrimoniales de Essalud

30.-Efectividad del control de los bienes adquiridos por Essalud

31 .-Efectividad de los actos de disposicion no planificados en Essalud

32 -Efectividad de la supervision no planificados de bienes muebles en Essalud

33.-Identificacion de la real situacion de los Predios de Essalud

34.-Identificacion de la real situacion de los Bienes inmuebles de Essalud

35 -Efectividad de la disposicion de predics por afio en Essalud

36.-Efectividad de 1a baja de bienes inmuebles patrimoniales de Essaluc

37 -Efectividad de la gestion de ingresos y salidas de bienes inmuebles patnmeniales de Essalud

38 -Efectividad de la supervision no planificados en Essalud

30 -Efectividad de la supervision no planificada de bienzs amendados en Essaluc

41 -Efectividad de la cobertura de los Seguros en Essalud

42 -Efectvidad de estandanzar el Cross docking en Essalud

43 -Efectividad de la gestion de almacenes en Essalud

44 -Efectividad de los requerimientos de las areas usuarias en Essalud

45 -Efectividad de los almaceneros en Essalud

46 -Efectividar del control de existencias en Essaluc

47 -Efectividad del control patrimonial identificado por los inventarios

48 -Efectividad del control patrimonial de existencias mediante los inventarics

49 -Ffectividad en otorgar el desting final de existencias en Essalud

50 -Efectividad de otorgar Servicios Generales Planificados en Essalud

51 -Efectividad de otorgar Servicios Generales Planificados para la sece cenlral en Essalud

52 -Efectividad de la supervision planificada de los Servicios Generales en Essalud

53 -Efectvidad del servicio de transporte en Essalud

54.-Efectividad del mantenimiento de trarsporte en Essalud

55 .-Efectividad de los viaticos en Essalud

56 -Efectividad del tramite aduanero en las importaciores sin planificacion en Fssalud
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8.2 Fichas de Nivel 1

Procesos Nivel 1
Gestién del Sistema de Abastecimiento Certificado en EsSalud

Considera la mejora continua certificada de los procesos inherentes de la Gerencia Central e
Logistica, con un enfoque Inter sistémico en tiempo real.

Cenlral de Logistica

2
H
£
iz
33 ]
5 E
45 Bl [ ,,N.]
H
A
£3 Abastecimiento de servicios. Sistema de Gestion del
2% obras y bienes na estralégicos. Sistema Nacional de
- Mejorado) Abastecimienta de la Gerendia
23
3
z
o

: Asegurar una Gestion del abastecimiento de Essalud, eficiente, integra y certificada en sus procesos y procedimientos estratégicos

La gestion del Sistema de abastecimiento Certificado en Essalud, propulsa garantizar una integracion intersistemica de los procesos y
procedimientos, asi mismo en las plataformas que soportan el Sistema Nacicnal de Abastecimiento

Inicia con la formulacién de los instrumentos normativos de gestion(PO-PAC-Plan de los Servicios Generales, Plan de Altas y Bajas Patrimoniales
Plan de las Importaciones), la gestion del conocimiento, la certificacion de procesos y la mejora continua del SNA de Essalud a nivel nacional e

Destinatario de los
“bienes no
| servicios y obras
- MEF: SIGAMEF
- PCMy MINJUS: Portal de Transparencia
- MINTRAYPE: SUNAFIL
- SUSALUD: IPRESS
- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
- OSCE: Tribunal
- ADUANAS: Internamientos témpporales PEI-POI-ROF-SNA-TUO DE Abastecimiento de Procesos
- INDECI CONTRATACIONES DEL ESTADO |servicios, obras y estandarizados con o
- DEFENSA CIVIL VIGENTE bienes no estrategicos. | mejora continua
- GOBIERNO LOCAL NORMAS SO (Mejorado) programada
- Monitoreo al PAC,
- Atencion a Contratos
- Evaluaciones de OCl
- Evaluaciones Integridad.
- Evaluaciones de Consultoras externas al nalance institucional.
- Certificadora Internacional
Sistema de Gestion del |SNA-Controlado en
Sistema Nacional de  |sus riesgos
Contraloria General de la Republica Sistema de Control Interno Abastecimiento de la  |operacionales y sus Asegurados
Gerencia Central de  |resultados de
Logistica Gestion

1.-Recomendaciones de OCl a la GCL implementadas con Gestion por Procesos

2 -Riesgos operativos de la GCL implementados con Gestion por Procesos

3 -ldentificacion de los bienes adquiridos por UNOPS

4 -Correlacién Virtual de la informacion de Bienes no estratégicos, Servicios y Obras de Essalud
5.-Certificaciones de la Gerencia Central de Logistica basada en Procesos

6.-Competitividad Estandarizada del Personal de la Gerencia Central de Logistica

7.-Normas de la GCL concordantes con las leyes vigentes

Reglstr OSCE, SAP, SIAD, Sistema SICP, ESSI, SIF, Logistico, Base de datos
Eihbﬂd Servicor Civil profesional de carrera del Despacho GCL, GA'y GCPyS
{Revisado por: |Gerencia de Abastecimiento y Gerencia de Control Patrimonial y Servicios
[WW |Gerencia Central de Logistica
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Gestién de la Planificacion de Necesidades en EsSalud

Planeamiento del Actos Preparatorios
abastecimiento

Geslion de la Planificacion de Necesidades de Essalud

= : Poey

Gestion de la Planificacion de Necesidades de Essalud

Formular, aprobar, actualizar y socializar: ) el Plan Anual de Contrataciones de Essalud, b los Comité de Seieccion de Bienes no Estratégicos. ¢}
las Rescluciones de Aceptacion de Donaciones o Transferencias de Bienes no estratégicos dj el Catalogo actualizado de Essalud y Expediente
de Contratacion Inicial con Aprobacion de Bases.

La gestion ce la Planificacion de Necesidades de Essalud considera los actos preparatorios de Ia catalogacion, Ia recepcion del requerimiento
priorizado, la primera valorizacion(ex estudio de mercado 1} la aprobacién del expediente de contratacion con la segunda valorizacion {ex estudio
& mercado) y finaimente la conformagion y d ion de Comité de ion mediante resclucion.

g

icia con la catalogacion, el requerimiento de bienes, servicios u obras del area usuaria y concluye con el expediente de contratacion y las bases
probadas, registro de acadas en el SEACE transferido a la subgerencia de adquisiciones.

v Ehorien - Requerimientos que brinden atencion a
los asegurados
- Resolucion ge Aceptacion de donacion .
odeA ion de ™ : i dei P - Determinacion de la Real
GCL ¥ o o Necesidad
- Resoiucion de Comité de recepcion de
donacion - Valorizacion de las Py
® - Areas usuarias.
m“.d”:::“_ ategicos - Areas Tecnicas
Almacenamiento y Distibucion de bienes no esirategicos Stuck de bicnes no esirategicos sarviclos y : Asegurados
obras con Estudio de
Sub Gerencia de Control Patrimonial i"’““’"‘"””""""’“"‘““""‘” mercado
- Estado de las contrataciones de bienes.
Sub Gerencia de Adquisiciones. patrimoniaies no estrategicos
- Pianes y Poiiicas e Estado del Paru, viganta. - Requerfmienito de Necesidad de Blenes
. Di Tecnico A i de Trabaje y No estratégicos. Servicios y Obrudchs_
Pramocion areas usuarias, "““3" por ol -'"J tecnica 4 tos preparatorios de las
det emplea peterte s e i
- Disposk Teckico del io de Satud adquisitiva de ias areas usuarias.
: : Técnko del 1o del Interior - Requerimiento de Altas y Bajas de PAC aprobadc de acuerdo ala
. Disp Teenico det daE y Catatogacion de Bienes, servicios y Obras eal necesidad de las areas Asegurados
Finanzas deEssalud usyariss
< Blap Tecnico vas del Mini deVivienday | - MNecesidad de conformar los Comites de
Constriceion Seleccion para la ejecucion af PAC
- b Tecnico del del i P
. Dieposiciones de 14 G General ¢ la Repi - Gontormacion y aprobacion def
- Ley y Reglamento(externc ¢ interno) del Sistema Nacional de expedients de contratacion inicial
Abastecimiento, vigente.
- Lay y Raglamento(extamo e internc) del Sistema de Administracion
de Bignes Estatales, vigente
- Leyy Reglamento de Pern: Compras. vigente
- Texto Unico ordenado de fas Contrataciones del Estado, vigente
Creacion y Modernizacion de la Seguridad Social de Salud, vigente.
- Pian Estratégico de Essalud, vigente - Catalogo de bienes, servicios
- de Organizacién y Funciones del Sequro Socialde . PAC por ejecutar ¥ obras actuafizado.
Salud vigente ” " - Resolucion que designa al comité de - Comité de Seleccién instalado
- Marco ivo en Ll ionai-vi selccion. % - Expediente de Contratacion - Areas usuarias
a nusstra Seguridad Social, vigents - Expediente de contratacion inicial ackos P":"'m“" COMIR o Bases aprobacis. . Areas Técricas.
aprobado s - Registro SEACE de laetapoa - Asegurados.
- Actos preparatorios registrados en de actoas Preparatorios
SEACE para revision

{ruce Cataloge de Dienes. Servicios y Otras de Esaatud
2 Flectvidad de Ja Rea! Programacian de Benes no estratégicos, Servicios y Obras de Esssud
venacidand de fa valorantn desde Bienes no estialegioos. Senncios y Dbves de Essakid

de ia Planif de P da Seleocon de Dienes 1o sstratbgioss, Setvicios y Dbias de Esssiud
Efectividad en la formulacién de fos sxp de on die Benes giecs, Seracios y Obras de Essalud,
6 -Efectvigud the i3 Comites de Seieceion pary las contrataciones de Biengs no estitegioos. Servicos ¥ Obras oo Essalud
| 17, Efecinidad delRegisiro SEACE e las deB 903, Servicics y Obsas de Essalid.

DSOE. SAP, SHAD, Sistama SICP, ESSI, SIF_ Logistico, Base de datos

Serador Civil Profesions! ds Carera de i Sub Gerengis Programacion y Alnaoengniento
Sub Gersnte de Programaion y Almasenarmienta

- Getencia Us Abastecimiento
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Gestién de Compras de bienes no Estratégicos, Servicios y Obras de EsSalud

nn

Participacion del Comité Flapas de la Operatividad de
de Seleccién Feaién C Especiales

Gestion de Compras de bienes no Estiatégicas, Servicios y Obras
de Essalud

 Gestion de Compras de Bienes No Estratégicos, Servicios y Obras de Essalud

Adquirir bienes no estratégicos, servicios y obras 2 nivel institucional, considerando el marco de ley vigente. las excneraciones, la emergencia o
- caso fortuito, las docnaciones y transferencias.

La gestion del abastecimiento incluye los procesos de actos preparatorios, gestion contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y
dministrar Ias adquisiciones asi como su distribucion

|Inicia con el apoyo técnico al comité de seleccién co n el participante que pertenece &l &rea de abastecimiente y forma parte del comite, hasta
otorgar la buena pro consentida, formula y gestiona la firma del contrato o resolucion de aceptacion, designa al comite de recepeion y cursa

comunicacion al Zrea usuaria y a los responsables de almacenamiento y disiribucion.

- Buena Pro consentida
- Expediente de
Participacion del Comité contratacion con

|Expediente de contratacion
\Inicial aprobado: requerimiento,

- Planes y Politicas de Estado del Peru, vigente. Eestudro de mercado,'r‘esolumon de Seleccion antecedentes dei Assqirados
- Disposiciones Tecnico M del Ministreriode Trabajoy A€l comité de seleccion y bases proceso de
Promacion del empleo .aprobadas .
- Disposiciones Tecnico Normativas del Ministerio de Salud seleccion.
- Disposici Técnico N ivas del Ministerio del Interior
- Disposiciones Técnico Normativas del Ministrerio de Economia y
Finanzas
- Di ici Tecnico N ivas del Mini: io de Vivienda y ) .
Construccion | - Bienes No estratégicos
- Disposicionas Tecnico Normativas del Ministrerio del Ambi ! . . Servicios y Obras
- Disposiciones de la Contraloria General e la Republica. - Resolucion de Aceptacion de Etapas dela Ejecucion adquiridos
- Ley y Reglamentolexterno e intemno} del Sistema Nacional de ‘Donacién de bienes no o Asegurados
| Abastecimiento, vigente. = Contractual - Resolucion que
) ) . estratégicos : .
- Ley y Reglamentofexterno e interno} del Sistema de Administracion Designa el Comité de
de Bienes Estatales, vigente., Recepcion
- Ley y Reglamento de Peru Compras. vigente
- Texto Unico ordenado de las Contrataciones dei Estado. vigente.
- Creacion y Modernizacion de la Seguridad Social de Salud, vigente. |
- Plan Estratégico de Essalud, vigente.
it gt et yF del Segurd Saclal de 1[ Contrato o resolucion
 Marco Normativo en situaciones de Emergencia Nacional-vinculado | Resolucion de Aceptacion de _ ﬁ’ma‘da para gjecucion
a nuestra Seguridad Social, vigente. R . Operatividad de de Bienes no
‘Transferencia de bienes no i ; i g0 Asegurados
estratégicos Adquisiciones Especiales estratégicos, sevicios y
i obras adquiridos
especialmente

1.-Efectividad de |a programacién de las contrataciones de Bienes no estratégicos, Servicios y Obras de Essalud

2 -Incidencia de las etapas a plblicas de observaciones y consultas en las contrataciones de Bienes no estratégicos, Servicios y Obras de
Essalud

3 -Incidencia de las etapas publicas de las apelaciones en las contrataciones de Bienes no estratégicos, Servicios y Obras de Essalud

4 -Efectividad de los Proveedores de Essalud

5 -Efectividad de la supervision y control en la ejecucion contractual de Bienes no estratégicos, Servicios y Obras de Essalud

& -Ffectividad de las contrataciones menores a 8UIT de Bienes no estratégicos, Servicios y Cbras de Essalud por ano

7 -Efectividad de los contratos de bienes ne estratégicos que responden a la real necesidad de las areas usuarias

OSCE, SAP, SIAF, SIAD. Sistema SICP, ESSI, SIF Logistico, Base ds datos

Servidor Gl Profesional de Carrera de la Sub G ia Progi vy Al namigni
Sub Gerente de Programacion y Almacenamiento y Sub Gerencia de Adquisicionss

Gerencia de Abastecmento
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Gestion de Almacenamiento y Distribucion de Bienes no Estratégicos

— ]
g
i
X =
Inventario de Brenes no Bl
estratégicos
(Existencia-bien patrimonial
muebie)
; Sj
Almacensmiento Disposicién Final
3

estion del Almacenaimiento y distribucion de Bienes No estratégicos

 administrar las adquisiciones asi como su distribucion

‘Catalogacion: bienes no
‘patrimoniales catalogados
definitivamente no temporales

Almacenamiento de
Bienes no estrategicos

Sub Gerencia de Programacion N
'Plan Anual de Contrataciones:

programacion de rotacion

estimada Distribucion de bienes no
I estrtégicos
‘Cronograma de entrega de

‘bienes no estratégicos, servicios

Sub Gerencia de Adquisiciones ‘Comité de seleccion canformado

'y convocado en la fecha bienes ingresados,
correspondiente Inventario de Existencias distribuidos y conciliados
Acto de dar fé que, lo que (bienes patrimoniales  correctamente
bles)
. - entrega el proveedor y lo e
Cothlts de Recegeitn ‘establecido en el contrato, es

Jigual.

ROF i

MEF

MINSA Todo documento regulatorio T

; ) Disposicion final de

FONAFE -vigente sobre almacenamientoy . \
Cams S . existencias(bienes

OSCE distribucion a nivel nacional e -

SBN taimactonal patrimoniales muebles)

MTC |

Documentos Normativos internos

1 -Efectividad de estandarizar el Cross docking en Essalud

2 -Efectividad de la gestion de almacenes en Essalud

3.-Efactividad de los requerimientos de las areas usuarias en Essalud

4 -Ffectividad de los almaceneros en Essalud

5.-Efectividad del control de existancias en Essalud

6.-Efectividad del control patrimonial identificado por los inventarios

7 -Efectividad del control patrimonial de existencias mediante los inventarios
8.-Efectividad en otorgar el destino final de existencias en Essalud

OSCE, SAP, SIAD, Sistema SICP. ESSI, SIF, Logistico, Base de catos
Servicor Civil Profesional de Cérrera de la Sub Gerencia Programacion y Amacenamiento
Sub Gerente de Programacion y Almacanamiento y Sub Gerencia de Catrol Patrimonial
CGerercia de Abastecimiento

~ Recepcionar los bienes no estratégicos, registralos, acondicionarlos, custodiarlos y distribuir de acuerdo a la programeciopn de distribucion

a gestion del abastecimiento incluye los procesos de actos preparatorios. gestion contrato y de control de cambios requericos para desarollar y

icia con el requerimiento de bienes, servicios u cbras del érea usuaria y termina con la distribucion del bien, servicio u obra requerida

' Destinatario de
_ los bienesy

Areas Usuarias

Asegurados

M7 Siempre
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Gestion de Bienes Patrimoniales y Seguros de EsSalud

PR

Administracién de bien
muebles patrimoniales
(BMP)

Administracién de
bienes inmuebles
patrimoniales (BP)

Administracibn de Seguros
Patrimoniales

Gestion de Bienes Patrimoniales y Sequios de Essalud

Gestion de Bienes Patrimoniales y Seguros
Administrar, controlar, coordinar, supervisar y coberturar los bienes patrimoniales muebles e inmuebles
~ |La gestion de bienes patrimoniales y seguros se encarga de administrar, controlar, supervisar y coberturar los
bienes patrimeniales muebles e inmuebles de la institucidn
Hinicia con el ingreso y/o registro bienes muebles o inmuebles hasta la baja y disposicion final
; servicios
Administracion  de|Bienes patrimoniales
bienes muebles identificados, areas
Resolucion N° 1502-GG-ESSALUD-2011, pa‘“g"“‘%’ifM feg'ss":g"f:naf'g?ad°s Ushanes
Directiva N° 004-OGA.ESSALUD-2007.|Muebles (BPM) |y disposicion fina
FONAFE, OSCE, SBN,|Normas para la conciliacion de bienes Administracion  de Bienes patrimoniales
PROVEEDORES, MEF, |patimoniales  versus  los  registros biener; fon inmuebles reas
MINSA contables, Directivas SBN, Directiva de Hioniales identificados, e
Gestién de bienes muebles, Directiva de i‘::nueble (BPI) registrados, saneado y va
Inventario & disposicion final
Administracién  de|Bienes  muebles e o
Seguros inmuebles aiea=y
patrimoniales coberturados papicnEs
|1 _Efectividad de las donaciones no planificadas
2 -Efectividad de las reposiciones no planificadas en Essalud
3 _Efectividad de la trazabilidad de las érdenes de compra en el SNA de Essalud
4 -Efectividad de la desagregacion presupuestal en la asignacion de bienes en Essalud
5 _Efectividad de la toma de inventarios de bienes patrimeniales en Essalud
6 -Efectividad del saneamiento de bienes en Essalud
7 -Efectividad de la baja de bienes muebles patnmoniales de Essalud
8 -Ffectividad del control de los bienes adquiridos por Essalud
¢ _Efectividad de los actos de disposicion no planificados en Essalud
10.-Efectividad de la supenvision no planificados de bienes muebles en Essalud
| 11 -dentificacion de la real situacién de los Predios de Essalud
112 Jdentificacion de la real situacion de los Bienes inmuebles de Essalud
113 -Efectividad de la disposicién de predios por afio en Essalud
14 _Ffectividad de la baja de bienes inmuebles patrimoniales de Essalud
15 -Efectividad de la gestion de ingresos y salidas de bienes inmuebles patrimoniales de Essalud
6 -Efectividad de la supenvision no planificados en Essalud
17 -Efectividad de los arrendamientos de bienes inmuebles en Essalud
18 -Ffectividad de la planificacion de los Seguros en Essalud
|19-Efectividad de la cobertura de los Seguros en Essalud
| Sistema SICP. SIGAMEF
1Servidor Civil Profesional de Carrera de la Sub Gerencia de Control Patrimenial
ub Gerente de Cnirol Patnmenial
erencia de Control Patnimonial y Servicios
T Siempre Aqi
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Gestién de los Servicios Generales y Transporte de EsSalud

Administracion de los
servicios generales

Administracién del
Transporte institucional

Gestion de Servicios Generales y Transporle

Adminstracién de las
importaciones

Gestion de los Servicios Generales y Transporte de Essalud

Garantizar la Gestion eficaz de los servicios de Mantenimiento, Infaestructura, Limpieza, Seguridad, Viatcos de la Sede Central, de
Transportes en Sede Cental - Redes Asistenciales de Lima y Callao, Supenvision de Transporte a Nivel Nacional, y de las Imponaciones
en Sede Central y Nivel Nacional para los asegurados

1 a Gestion de los Servicios Generales, abarca oficinas de Sede Central, de Cobertura Nacional en Importaciones y Supervision de
Transportes.

Desde la Alencion del Requenmiento a ravés de las remisiones via solicitud, formato 0 a iniciativa de la SGSyT hasta la culminacion del
senvicio y satstaccion de los servicios generales, transportes brindados y proce:

Clientes Internos. Organos,
Oficinas, Gerencias y Sub
Gerencias de |a Sede Central

- Requenmiento de servicios generales

- Areas técnicas
Comité de recepcion
- Comité de baja o disposicion
final de Bienes Panmoniales
- Requisitos normatvos
- Proveedores

- Donantes
FONAFE, OSCE, SBN,
PROVEEDORES, MEF, MINSA,
SUNAT

de ambientes

ViCios
- Requenmiento de acondicionamiento = : Se de Chentes Externos. Hosptales,
Administracion de mantenimiento,
de infraestucturas 155 SERGIOS Siicizs v sequidad Redes Asistenciales, Centros
- Requenmiento de eliminacion de rrss enerales P & mfy :305 Espeaalizados, Policinicos
- Requerimiento de acondicionamiento g ©9 Centros Médicos y Postas a Nivel
- Areas usuana oporunamente |y - onal

Clientes Externos: A los que se
enfrega la Donacion

Importaciones

las Importaciones

- Requerimiento de fransporie de
i n :
autondades Administracion ds! Servicio de movilidad .
transporte areas usuanas
- Requermiento de transporte de y para el personal
: Institucional
personal y comisiones ima y distnios
Requenmiento de tramile de Administracion de

brcancias desaduanad

Areas usuarias

-Efectvidad

del servicio de transporte en Essalud

11 Efectmdad de otorgar Servicios Generales Planificados en Essalud
“Efectvidad de otorgar Senvicios Generales Planiicados para la sede central en Essalud
3 -Fectivdad de la supervision planficada de los Servicios Generales en Essalud

-Efectvidad del mantenimiento de ransporte en Essalud
-Efectvidad de los vidticos en Essalud
_Efectividad del tramite aduanero en las importaciones sin planificacion en Essalud

3%] SCP/ SAP/SUNAT
Servidores Civiles de Camera y terceros de [a Sub Gerencia de Servicios Generales

ub Gerente de Servicios Geerales

Gerencia de Control Pafimanial y Servicios

“Mantanim:znio Regiamento Nacona! de Edificaciones,
Codige Necional de Electricicdad
mGestian y Manejo de Residuos S611dos en Establecimientss oe Satud y Senicios Médicos de Apoyo” Resolucion Minsstenal N* 372-2011/MINSA “Aprueba 12 Norma Técn:ca de Procedimientos de

Limpiera y Desinf - de Ambientes ge Establecimientos de S2iud y Servicios Medicos de apoys™ Ley N 28611 Ley General dei Ambiente y su modificatorias. Norma Técnica N* 015-MiNSA Manual de
Brosegundad “Seguridad: Ley N° 29783 Ley de Saguridad y Saiud en ef Trabaje, Directiva M 006-2013-
{NDECI?10.3 “Crganizacién, Ejecucion y Evaluacion de Simuiacros Nacionales para tos afios 2018-2021. Oirectiva GG N* 16-CDN-ESSALUD. 2019 V.01 "Preparacion de 105 Brigadistas e respuesta pare
intervencion de Emergencias y Desastres en EsSaiud. Aprobada por Res. GG N° 922 del 13.0619. O.L N® 1213 “Reguia el Servicio de Seguridad Privada”.

Transportes: Directiva N' 001-GG-ESSALUD-2002 "Lineamientos dei Servicio de Transpories’, Ley de Conuatationes del Estado, Directiva N* 015 GCL-ESSALUD-201%

I Siempre
i | cnapueblo
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8.3 Fichas de Nivel 2

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA

Procesos Nivel 2

Abastecimiento de servicios, Obras y bienes no estratégicos. (Mejorado)

(2

Gestién de Riesgos
Operacionales y Control
nterno.

(o]

Abastecimiento Excepcional:
Donacién y Contratacién pos
UNOPS u ot10 tercero.

Plataformas del SNA
estandarizadas con: POL PAC,
Control Patrimonial de Essalud,
PIA-PM.

Abastecimiento de servicios, obras y bienes no estratégicos.
(Mejorado)

Abastecimiento de servicios, obras y bienes no estratégicos. (Mejorado)

~ |Realizar la mejora continua de los Procesos del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistico

|Cada Unidad Orgdnica de la Gerencia Cental de Logistica, propone una mejora continua a Sus procesos y procedimientos, de
acuerdo a los puntos criticos que se evidencien con la casuistica, durante la trazabilidad y medidas de resultados

- |Desde la solicitud del requerimiento hasta consolidacion de las necesidades de las dreas usuarias

| Destinatario de fos
| bienes y senvicios
Gestion de Riesgos Riesgo mitigado con
- Mapro aprobado con Inventario de gperauonales y proce-sos ccriticos Asegurados
Procesos mapeada en sus tres niveles oirol INtemno; certificados 1SO
- Areas usuaria Estructurales (0,1,2 y3), segun Gestion
- Areas técnicas por procesos de la PCM. Abastecimi
- Comité de seleccion - Observaciones del Tribunal OSCE por |- R e N
- Comiteé de recepcion controversias de postores. Dxcep?!onal. Trazabn}ldad de
- Comité de baja o disposicion final | - Observaciones de SUSALUD, por C°"a°'°" y Donaciones y Asegurados
de Bienes Patrimoniales riesgos operacionales en los procesos y U;r(;u:;acuon por Adqms:cwn.es por
- Requisitos normativoes que procedimientos del sistema nacional L UNOPS mejorada
regulan el Sistema Nacional de de abastecimiento de Essalud. tercero,
Abastecimiento de Essalud”. - POl desarticulado del PEI institucional.
- Proveedores -ROF vegeme..desamcuiado Y cor_l Plataformas del SNA int:egr_ac!on
- Donantes brechas operacionales por ausencia de . Intersistémica del
5 o e estandarizadas con: : .
métreicas en la operatividad logistica en Sistema Nacional de
POI, PAC, Control b o Asegurados
Essalud. F H Abastecimiento de la
Parimonisl os Gerencia Central de
E d, PIA-PIM. i
ssalud, PIA-PIM Logistica de Essalud

|1 -Recomencaciones de OCI a la GCL implementadas con Gestion por Procesos

Riesgos operativos de I3 GCL implementados con Gestion por Procesos

3 4dentificacion de Jos bienes adquiridos por UNOPS

4 -Correlacion Virtual de la informacién de Bienes no estratégicos, Senicios y Cbras de Essalud

SAP/RS, Sistema LCGISTICO, Base de datos GCL, Base de datos del SEACE, Base ce datos del Sistema de Control Patrimonial sobre Plataforma Contable

Senidar civil profesional de carrera gel Despacha GCL, GAY GCPyS

Gerente de Abastecimiento y Gerente de Control Palrimonial y Senvicios
Gerente Central de Logistica

~ Ley y Reglamento(extero & interno) del Sistema Nacional de Abastecimiento.

- Planes y Politicas de Estado del Peri, vigente Jigente

- Disposiciones Técnico Normativas del Ministrerio de Trabajo y Promocion
del empleo

- Leyy Reglamento(extamo e internoj del Sisterna de Administracion de Bienes
Estatales. vigente

Requisitos
normativos que
regulan el Sistema
Nacional de

- Ley y Reglamento de Perd Compras. vigente
- Texto Unico ordenado de las Contrataciones del Estado, vigent2
- Creacion y Modemizacion de 13 Seguridad Social de Salud. vigente

. Disposiciones Técnico Normativas del Minislerio de Salud
- Disposiciones Técnico Nermativas del Ministerio del Interior
- Disposiciones Técnico Mormativas del Ministrerio de Econdmia y Finanzas

Abastecimients *
. Disposiciones Técnico Normativas del Ministreno de Vivienda y Construccion | - Plan Estratégico de Essalud, vigente {

- Disposiciones Técnica Normativas del Ministrerio del Ambiante

- Disposiciones de Ia Contraloria General € 13 Replulica.

Segundad Social, vigente
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Sistema de Gestion del Sistema Nacional de Abastecimiento de la Gerencia Central de Logistica

Transparencia e integridad
del Sistema Macional de
Abastecimiento de la GCL, Etapas del conocimiento del
SNA: capacitacion, transferencia

del conodimiento, lalleres
internos.

Formulacion e implementacién
Normativa de la GCL vigente

Sistema de Geslion del Sistema Nacional de Abastecimiento de la
Gerencia Central de Logistica

S|stema de Gestlon del Sistema Naclonai de Abastec:mtento de Ia Gerencia Central de Loglsttca
~|mplementar el Sistema de Control Intemo para el Sistema Nacional de Abastecimiento de fa Gerencia Ceniral de Logistica de
~ |Essald
| Conjurto de actividades que buscan la integridad y ransparencia de los procesos y procedimientos, inplementar la gestidn del
1 {conocimiento estandarizada de todo los senddores civiles de la Gerencia Central de Logistica cola corespondiente actualizacion
~ |Normativa vigente.
-~ [Anivel Naaonat

Transparencia e integridad Procesps WE el .
del Sistema Nacionalde | enca ConIBeLOGSIED |y oo
Abastacimiento de la GCL pemfzcaﬂo Mty
internacionaimente
- Sistema de Controf interno Flapas del conocimiento _'
-Marco normativo del Sistema de Control -Sislemadetapacitaciéndeiﬁslgm del SNA:capacitacion, GCL con una gestion destacada
interno _ _ HauonaieeAb_astecumentosggun Sen.  |ioncterencia del por su personai'aﬂamente Asequrados
- Marco Normativo de la Ley Servir - Marco normativo en contrataciones del ——— Cﬂlfﬁiadoycefﬁﬁcadﬂ enel
-Entes regulatorios y ROF vigente de estado y administracion de bienes y wierion marco de ey vigenrte
Essalud* servicios estatales de Essalud.
Formulacion & Documentos normativos
implementacion Normativa |actualizados que optimizanfa |  Asegurados
dela GCLvigente. gestion por procesos

1 -Certficaciones de la Gerencia Central de Logistica basada en Procesos
12-Competitividad Estandarizada del Personal de la Gerencia Central de Logistica
13-Normas de la GCL concordantes con las leyes vigentes

_ AP Sistema LOGISTICO, Base de datos GCL, SEACE

(Servidor civil profesional de carrera del Despacho GCL, GAy GCPyS 4l
Despacho GA y Despacho GOPyS
| Gerente Centralde Logistica

------

W e

EssaLuls
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Planeamiento del abastecimiento

Estimacidny
Priorizacion de la
real necesidad
Aprobada

=] La]

ion de las

Lo

Catalogacién de de blefies 10

i e sackiy

Bienes Servicios y necesidaes de bienes no SR

ion del Cuadro
me de i

estratégicos, servicios y

Planeamiento del abastecimiento

Obras de Essalud.
de

MN)

obras del Cuadro Multianual  predios y validado por el
i del drea).

yel

|Planeamiento del Abastecimiento

| Determinar 2 real necesidad de bienes no esirtatégicos, seviclos y cbras

rogramar a atencion de necesidades en el marco de ley vigente, para el fin de los asegurados, mediante un Programa Anual de Contrataciones de la enfidad.

| Desde la actualizacion del Catalogo de bienes, Sewvicios y Obras, la solicitud del requerimiento, la consolidacidn de las necesidades de as dreas usuanias, deferminacion
|de [a real necesidad en el Cuadra de Necesidades y la Aprobacian y Actualizacidn del Plan Anual de Contrataciones

Catalogo de Bienes Senicios y Obras
Catdlogacin de Bienes Semiciosy  |Actualizado en el marco de ey vigente Asequrados
_— Obras de Essalud. lntygfadl@m conlos reqistros de controf
A T patrimonial ‘
Gerencia Central de Esfimacidn, Priorizacion necesidaes de
(Operaciones bienes no estratégicos, Senvicios y obras | - Prionzacion y Estimacion dela Real
Gerencia Central de del Cuadro Mufianual de Necesidad de Bienes No Estratégicos,
Planeamiertoy Presupuesto | - Requerimientos de bienes no estratégicos, | Necesidades(CMN). Servcios y Coras
CEABE senvicios y Obras para planificar. = , - Consolidacion de la real necesiodad Asegurados
Sub Gerencia de - Bienes estiatégicos planficados Valozacign de s necesidades de determinada por CEABE para ios
Adquisiciones bienes no esfratégicos, semcios y Bienes Estratégicos
Sub Gerencia de Control obras(nfomme de precios y valdado pOr | pealnecesidad valorzada
Pafimonial ¢l respansable del drea)
Area de Almacenamienio y N e
Distrbucion. Aprobacidn, PubiteauonyActuahzauon ‘ ———
del Cuadro Mutianual de Necesidades y | PAC aclualizado i
¢l Plan Muianual de Confrataciones ‘
|

Unico Catdlogo de Bienes, Sendcios y Obras de Essalud

|2-Blecthidad de la Real Programacion de Bienes no estratégicos, Senvicios y Obras de Essalud
Veracidad de la valoracion desde Bienes no estratégicos, Senvicios y Obras de Essalud

APIRS, Sistema Logistico, Base de datos GCL, SEACE

ub Gerente de Programacion Almacenamiento y Distribucion

» | Gerente de Abastecimiento

{Gerente Central de Logistica

-----

R.VILLEN

§
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Actos Preparatorios de las Adquisiciones

Aprobacion del expediente Designacién de miembros de

de contratacion Ginfor me de Comilé de seleccién.
precios, validado por el

responsable del drea + EETT

Actos Preparatorios de las Adquisiciones

| Atender el requerimiento programado de s dreas usiarias

|Conjurto de actvidades que buscan dear expedio técnicay egaimente a documentacion de contrataciones para dar inicio a la convocatona

 Destariodelos
 bigis y servicios
in del i . i Comié de
N ?ggﬁ;%% n aﬁﬁm m:xpziem:’edg:: Resolucion de comit designado celartily
Area Texnica vaidado por el responsable del area +
Gerenqa Central de EETT o TOR y los requisitos de
Operaciones A , calffcaciiniesper del postor, cerf [Bases aprobadas SEACE
Gerencia Centrl de -Calélogo de Benes, sevicios Y 003S |y e entega, ross docking)
Planeamiento v Presupuesto - |actualizado. '
CEABE -PAC aprobado y actualizado. ool
Sub Gerencia de -Donacin Actos preparalonios regisiados en Comité e
Adauisiciones - Confrataciones excepcional realizada par SEACE para revisian i
Sub Gerencia de Control -~ {UNOPS uolro tercero L ) e
Patiimorial Demgr;gcnoa de miembros de Comité de
Area de Almacenamierto y seeccin ,
Distrbucion Expediente de contraiacidn requiar o Stb Gerencia de
Despacho 6CL excepcional enestadoinicial aprobado | Adquisiciones
{1 Efectivdad de la Plnficacion de Procedmertos de Seleccion de Bienes no estratégicos, Senvicios y Obras de Essalud
{2 Ffectividad del Plazo de ejecucion de los Procedimientos de Seleccion de Bienes no estratégicos, Senvicios y Obras de Essalud

AP Sistema LOGISTICO, Base de datos GCL, SEACE

b Gerente de Programaciin Almacenamiento y Distrbucion
erente de Abastecmiento

Gerente Central de Logistica
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