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San Isidro, 27 de Marzo del 2024
RESOLUCION N° 000027-2024-PROMPERU/GG

Resolucion de Gerencia General

VISTOS: Los Memorandos Nos. 415 y 458-2024-
PROMPERU/GG-ORH de la Oficina de Recursos Humanos y el Informe N° 126-2024-
PROMPERU/GG-0AJ, de la Oficina de Asesoria Juridica de la Comision de Promocion del
Peru para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU; y,

CONSIDERANDO:

Que, con el fin de contribuir a la mejora continua de la
administracion del Estado a través del fortalecimiento del servicio civil, mediante Decreto
Legislativo N° 1023 se cre6 la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, como
organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos del Estado; el mismo que tiene como funcion, entre otras, dictar normas técnicas
para el desarrollo e implementacién del Sistema, incluyendo la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo de las entidades publicas;

Que, el literal c) del articulo 4 del citado Decreto Legislativo
establece que las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades del Estado son
responsables de implementar las normas, principios, métodos, procedimiento y técnicas
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos; asimismo, el literal d) del
articulo 5 del mismo cuerpo normativo establece que la gestién del rendimiento es uno de
los subsistemas que integran el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;

Que, la Quinta Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1023, estipula que la evaluacion del desempefio es el proceso obligatorio,
integral, sistematico y continuo de apreciacion objetiva y demostrable del conjunto de
actividades, aptitudes y rendimiento del personal al servicio del Estado en cumplimiento de
sus metas, que llevan a cabo obligatoriamente las entidades, en la forma y condiciones
gque se sefialan en la normativa; correspondiendo al nivel nacional de gobierno promover
el desarrollo de sistemas de gestion que permitan determinar indicadores objetivos para la
evaluacion del desempefio;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por objeto
(Prom. astablecer un régimen unico y exclusivo para las personas que brindan servicios en las
\ peru antidades publicas, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion,
S del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de éstas. Dicha Ley
irm igitalmente por ESPEJO | ) _ ) , ) .
%&%9‘&?&25%2’“”“ tiene como finalidad, entre otras, que las entidades publicas alcancen mayores niveles de
otivo: Doy V°

Fecha, 27692024 154315 osoopficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a través de un mejor
servicio civil, asi como promover el desarrollo de las personas que las integran;

‘Q)mm, i}
peru Que, el articulo 22 de la Ley N° 30057, establece que el proceso
de evaluacion de desempefio, como parte del subsistema de Gestion del Rendimiento, es

Firmado digitalmente por
ESPINOZA CABALLERO Gilda
Roxana FAU 20307167442 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.03.2024 15:15:28 -05:00



llevado a cabo obligatoriamente por las entidades publicas enla oportunidad, forma y
condiciones que sefiale el ente rector;

Que, de acuerdo con el articulo 25 del Reglamento General de
la Ley del Servicio Civil, Ley 30057, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
modificado por el Decreto Supremo N° 127-2019-PCM, en adelante el Reglamento, la
Gestion del Rendimiento es un ciclo integral, continuo y sistematico que, con caracter
anual, se desarrolla en cada entidad mediante la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion;

Que la Décima Disposicion Complementaria Final del
Reglamento establece que, la aplicacion del subsistema de gestién del rendimiento en las
entidades publicas se realizara bajo criterios de progresividad y gradualidad de acuerdo
con la programacion de implementacion de la gestion del rendimiento que, mediante
acuerdo del Consejo Directivo, defina SERVIR;

Que, el numeral 6.2.2 de la Directiva que desarrolla el
Subsistema de Gestién del Rendimiento, cuya aprobacion se formalizé con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR-PE, sefiala que las entidades publicas
aprobaran mediante Resolucion del Titular de la Entidad el cronograma institucional que
contiene las actividades que garantizan la implementacion del ciclo de Gestién del
Rendimiento;

Que, mediante los documentos del visto, la Oficina de
Recursos Humanos, remite la propuesta del Plan de Implementacién del Subsistema de
Gestion del Rendimiento de la Comision de Promocién del Per( para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU, ciclo 2024; sefialando que el mismo contiene los objetivos
planteados para el presente afio, el detalle de las areas y servidores participantes, asi como
también el cronograma de implementacion y la matriz de participantes;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica mediante Informe N° 126-
2024-PROMPERU/GG-OAJ sefiala que resulta procedente la emision del acto
administrativo a fin de aprobar la propuesta presentada por la Oficina de Recursos
Humanos;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 30075, Ley de
Fortalecimiento de la Comision de Promocidn del Peru para la Exportacion y el Turismo —
PROMPERU; la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias; la
“Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento”, aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 068-2020-SERVIR- PE; y, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 032-2024-PROMPERU/PE;

Con el visado de la Oficina de Recursos Humanos y de la
Oficina de Asesoria Juridica;



SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Plan de Implementacion del Subsistema
de Gestion del Rendimiento de la Comisién de Promocion del Pera para la Exportacion y
el Turismo — PROMPERU, ciclo 2024, a fin de continuar con la implementacién progresiva
del modelo de Gestién del Rendimiento de la Entidad, que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2. Aprobar la Matriz de Participantes de la Comision
de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU en el ciclo de
Gestion del Rendimiento 2024, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 3. Facultar a la Oficina de Recursos Humanos la
actualizacién y modificacion del Cronograma de Implementacion y la Matriz de
Participantes de la Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo —
PROMPERU, durante el despliegue de acciones del ciclo de Gestion del Rendimiento
2024, en cuanto resulte viable segun la normativa aplicable.

Articulo 4.- Disponer que la Oficina de Recursos Humanos
adopte las medidas de conduccion operativa del Plan de Implementacién del Subsistema
de Gestion del Rendimiento de la Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y
el Turismo — PROMPERU, ciclo 2024.

Articulo 5.- Disponer la publicaciéon de la presente Resolucién
y sus anexos en el Portal Institucional de la Comision de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERU (http://www.promperu.gob.pe).

Registrese y comuniquese,


http://www.promperu.gob.pe/

\
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PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO DE PROMPERU

CICLO 2024

El Subsistema de Gestién del Rendimiento es una herramienta de gestién del recurso humano que
pertenece a uno de los siete subsistemas que componen el Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos del sector publico en nuestro pais. Su objetivo es identificar, reconocer y
promover el aporte de los trabajadores a los objetivos y metas institucionales.

Se encuentra normado a través de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y los D.S. N° 040-2014-PCM
gue aprueban el Reglamento General y modificatorias, D.S. N°127-2019-PCM que modificd las
reglas de la Gestion del Rendimiento previstas en el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil
y se desarrolla a través de la Directiva aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva de
SERVIR N° 068-2020-SERVIR-PE.

La Comisién de Promocidén del Peru para la Exportacion y el Turismo manifiesta a SERVIR- mediante
el Oficio N° 059-2017-PROMPERU/SG su interés en implementar y aplicar de manera progresiva el
subsistema de Gestidon del Rendimiento. Es asi que desde el afio 2017 se comenzd a implementar
progresivamente dicha herramienta para la evaluacién del desempefio de los servidores
participantes en los ciclos anuales de gestion.

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

De acuerdo al Plan Operativo Institucional 2024 la razén de ser de PROMPERU esta expresada en la
siguiente misién institucional:

“Posicionar al Perd en el mundo a través de la promocion de bienes y servicios exportables, destinos
turisticos y de las inversiones empresariales de conformidad con las politicas, estrategias y objetivos
sectoriales en beneficio de la poblacién nacional mediante la asistencia especializada y oportuna a
operadores turisticos, exportadores y empresas receptoras de inversion extranjera directa.”

En tal sentido, PROMPERU ha definido |a siguiente declaracién institucional en concordancia con la
politica sectorial para contribuir con la politica general de gobierno vigente: “Contribuir al
crecimiento sostenido y descentralizado del pais mediante la promocion de las exportaciones, el
turismo, las inversiones empresariales y la imagen del Perd”

Los principios institucionales de PROMPERU son:

e Contribucion al posicionamiento global del Peru: Incorporacion del concepto de marca e
imagen pais en las acciones de promocion.

e Articulacion institucional publico-privada: Fortalecimiento de la coordinacién
interinstitucional para potenciar acciones de promocion.

e Internacionalizacion competitiva: Apoyo a la instalacién de empresas peruanas en el
mercado internacional.

o Excelencia en los servicios al cliente: Orientacion a la identificacion y satisfaccion de
necesidades de los clientes.

e Optimizacidon de recursos con enfoque en resultados: Busqueda de alto rendimiento y
maximizacién de beneficios con recursos limitados.
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Digitalizacion: Impulso de herramientas digitales en la gestion de promocidén y de las

empresas.

Descentralizacion de los servicios de promocion: Fortalecimiento de capacidades vy

promocién de las empresas en regiones.

Innovacidon: Promocién de iniciativas y proyectos innovadores en nuestra gestion y

servicios de promocion de las exportaciones y servicios turisticos.

Sostenibilidad: Impulso de los principios de sostenibilidad en la promocion de bienes y

servicios.

Promocion de la biodiversidad: Promocion de la oferta biodiversa, la incorporacién de

valor agregado y la identificacion de nuevos mercados.

Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) por Objetivo Estratégico Institucional (OEl)

Las acciones estratégicas tienen un impacto transversal, es decir, que no se tiene una priorizacién

determinada por los objetivos estratégicos, sino que en su conjunto contribuyen a los logros que

se busca para cada objetivo.

En el Plan Operativo Institucional 2024 se establecen las siguientes acciones estratégicas

institucionales por cada objetivo estratégico institucional:

Objetivo Estratégico

Cadigo Descripcion | Codigo Descripc
Apertura de mercados o canales

Institucional

Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

Ndmero de mercados que representan el

- AEI. . - . .
Contribuir al 01.01 comerciales nuevos en beneficio de | 90% de las exportaciones no minero
incremento de la ) las empresas energéticas
cifra de . s
OEI. 01 . . . . Numero de participaciones de empresas
exportaciones no Plataformas de internacionalizacién . . L
. - AEI. . .. en plataformas de internacionalizacion
minero energéticas 01.02 fortalecidas en beneficio de las
de las empresas ’ empresas Oportunidades comerciales generadas
(USD)
Incorporacién de empresas Porcentaje de empresas esporadicas
AEIl. | exportadoras principalmente participantes en acciones de promocién
02.01 | esporadicas a la cartera de Porcentaje empresas esporadicas en Ruta
PROMPERU Exportadora
Contribuir al Numero de empresas exportadoras a
OEL 02 | incremento de la mercados de facil acceso
L . Numero de acciones de promocidn en
base exportadora Promocién de las exportaciones en L P
AEI. . mercados de facil acceso (SPC)
mercados de facil acceso en , - -
02.02 . Numero de estudios o perfiles para
beneficio de las empresas L.
mercados de facil acceso (IPC)
Ndmero de empresas que participan en
rutas exportadoras (SDE)
L . - Numero de destinos promocionados que
AEl. | Promocidn de destinos turisticos e p‘ d
. ) cuenten con certificaciones y/o protocolos
03.01 | bioseguros a los turistas . . .
Recuperar los de bioseguridad implementados
viajes . . .
internacijonales y AEL. Impulso a un mayor gasto y estadia Gasto promedio de turistas extranjeros
OEI. 03 las divisas 03.02 | en beneficio del sector turismo Ndmero de noches promedio en estadia
generadas para el Generacion de oportunidades
sector turismo AEl. | conjuntas en los mercados de Avance porcentual del cumplimiento de la
03.03 | interés en beneficio del sector meta del nimero de pasajeros

turismo




Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica Institucional

Nombre del Indicador

Codigo Descripcion  Codigo | Descripcion
., . Numero de profesionales de turismo
AELI. Promocion del trabajo de forma ) P . .
. capacitados en el exterior (OCEX — turismo
03.04 | oportuna con la cadena comercial .
receptivo)
L . - Numero de postulaciones a reuniones y
Captacion de reuniones, viajes de . .
) . . A eventos conseguidas (MICE - Meetings,
AEI. incentivos y eventos internacionales . o
Incentives, Conferences and Exibitions)
03.05 | enforma oportuna para el sector - - -
. Numero de profesionales capacitados en
turismo
MICE
Promocioén de atractivos turisticos
AEI bioseguros con certificacidon Safe Numero de atractivos promocionados con
04 0'1 Travel y/o protocolos de certificados Safe Travel y/o protocolos de
’ bioseguridad implementados en bioseguridad implementados
beneficio de los turistas
Incrementar los Generacion de oportunidades .
. . AELI . Avance porcentual del cumplimiento de la
flujos de viajes conjuntas en los mercados de , .
OEl. 04 ; 04.02 |. , . meta del nimero de pasajeros
nacionales para el interés para el sector turismo
sector turismo Participacion del canal comercial en | NUumero de empresas inscritas en la
AEl. | la plataforma ‘Y tu qué planes’ de plataforma ‘Y tu qué planes
04.03 | forma eficiente para los operadores | Nimero de empresas participantes en los
turisticos seminarios ‘Y tu qué planes’
AELI Informacion de valor y asistencia , . . .
; . . Numero de turistas nacionales atendidos
04.04 | personalizada al turista nacional
Fortalecimiento de las
AEl. | competencias comerciales de Nudmero de registrados al sistema Turismo
Impulsar la . -
: L, 05.01 | manera integral en beneficiode las | In
profesionalizacidn empresas
OEIL. 05 | ycompetitividad P —
. Fortalecimiento de las , .
comercial del . ; Numero de empresas nacionales que
. AEl. | competencias comerciales de . o
sector turismo . . . culminaron los programas de capacitacién
05.01 | manera integral en beneficio de las .
brindados
empresas
Promocion de un portafolio de
Promover AEl. | oportunidades de inversidn Ndmero de proyectos promovidos en
. 06.01 | empresarial a los inversionistas sectores priorizados
oportunidades de .
inversion extranjeros
OEl. 06 . Generacion de informacién para la
empresarial en AEI. .. e , . .
toma de decisiones y facilitacion en | Niumero de reportes difundidos.
sectores 06.02 L ,
priorizados la promocidn de IED en el pais
AEl. | Accidn de promocion en mercados | Numero de potenciales inversionistas
06.03 | internacionales a los inversionistas | extranjeros registrados.
AEI. Procesos de contratacion atendidos . . .
. Porcentaje de contrataciones atendidas
07.01 | oportunamente en la entidad
AEl. | Servicios tecnoldgicos 6ptimos Porcentaje de tickets generados por
07.02 | brindados a los usuarios internos incidencias
Fortalecer la Ap| | Fortalecimiento continuo de
OEl. 07 gestion 07 0'3 capacidades al personal de Porcentaje de personal capacitado
institucional : PROMPERU
AE| Contribucién a mejorar la imagen Nivel de recordacion de la marca Peru
07 0'4 del pais a nivel nacional e
’ internacional Reputacion del Peru
Reducir la L . Porcentaje de avance de planes
. Plan de gestion de riesgos de .
vulnerabilidad ante AEI. aprobados que permitan la
OEL. 08 | . desastres aprobados para las sedes | . ., L .
riesgos de 08.01 P implementacidn de la gestion de riesgo de
de PROMPERU.
desastres desastres




1.1.Estructura Orgénica

Organos y Unidades Orgénicas

1. Consejo Directivo
De Alta Direccién 2. Presidencia Ejecutiva - PE
3. Gerencia General - GG

Organo de Control Institucional Organo de Control Institucional - OCI

1. Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais - OEIM
2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto - OPP
Organos de Asesoramiento - Unidad de Planeamiento y Presupuesto
- Unidad de Desarrollo Organizacional y
Modernizacién
- Unidad de Cooperacién Técnica Internacional
3. Oficina de Asesoria Juridica - OAJ

Organos de Apoyo 1. Oficina de Administracion - OAD
- Unidad de Logistica
- Unidad de Finanzas
- Unidad de Infraestructura y Gestidn
Documental
. Oficina de Recursos Humanos - ORH
. Oficina de Tecnologias de la Informacién OTI
. Oficina de Comunicaciones - OCM
. Oficina de Produccién - OPRD

u b~ WN

Organos de Linea 1. Direccion de Promocion de las Exportaciones - DX
- Subdireccién de Desarrollo Exportador - SDE
- Subdireccién de Promocién Comercial - SPC
- Subdireccidn de Inteligencia y Prospectiva Comercial -
SIP
2. Direccién de Promocién del Turismo - DT
- Subdireccién de Promocién del Turismo
Interno - STI
- Subdireccién de Promocién del Turismo
Receptivo - STR
- Subdireccidn de Inteligencia y Prospectiva
Turistica - SIT
3. Direccién de Promocién de Inversiones Empresariales - DI
4. Direccién de Coordinacién de las Oficinas Regionales - DR
5. Direccion de las Oficinas Comerciales del Peru en el
Exterior - DO

1.2.Numero de servidores civiles que conforman la entidad

La cantidad de servidores en la entidad es de 414 al 14 de marzo del 2024:



Régimen Laboral Cantidad

D.L. N° 1057 (CAS) 390

D.L. N° 276 12

D.L. N° 728 09

D.L. N° 29806 (PAC) 01
Personal destacado por Contraloria 02

1.3.Implementacién del Subsistema de GDR en PROMPERU

La implementacion gradual del Subsistema de GDR inicié en el afio 2017 con la participacion
de los servidores de las oficinas que dependian de la Gerencia General (denominado
anteriormente Secretaria General). Posteriormente se fueron sumando anualmente las
areas correspondientes de alguno de los Organos de Linea de la entidad.

Desde un inicio, la estrategia de implementacién institucional en materia de Gestion del
Rendimiento ha sido progresiva, priorizando la participacion de servidores que
desempefian labores para la Gerencia General, los que pertenecen a los Organos de Linea
y a los de las sedes principales ubicadas en Lima. Posteriormente se incorporaron las sedes
desconcentradas tanto en Lima (Basadre, Aeropuerto) como en Regiones (Departamentos
de iPeru y Desarrollo Regional) y finalmente, se incorporaron en el reciente ciclo de gestion
de rendimiento pasado, las Direcciones con menor nimero de personal a evaluar (Direccion
de las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior y Direccion de Promocién de Inversiones
Empresariales) y la Unidad de Infraestructura y Gestion Documental de la Oficina de
Administracidn.

A continuacion, el detalle de la participacion de las areas en la implementacion gradual a
través de los ciclos de Gestidn del Rendimiento hasta el ciclo 2023:

Ciclo Anual de incorporacidn al

Organos y Unidades Organicas Organo SCDR
Gerencia General (GG) GG 2017
Oficina de Asesoria Juridica GG 2017
Oficina de Planeamiento y Presupuesto GG 2017
Unidad de Desarrollo Organizacional y Modernizacién | GG 2017
Unidad de Planeamiento y Presupuesto GG 2017
Unidad de Cooperacion Técnica Internacional GG 2017
Oficina de Administracion GG 2017
Unidad de Logistica Unidad de Finanzas GG 2017
Unidad de Infraestructura y Gestién Documental GG 2017




Ciclo Anual de incorporacion al

Organos y Unidades Organicas Organo e
2017
Oficina de Recursos Humanos GG 2017
Direccidn de Promocidn de las Exportaciones (DX) DX 2018
Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Comercial DX 2018
Dpto. de Inteligencia de Mercados DX 2018
Dpto. de Informacion y Negocios Electrénicos DX 2018
Subdireccidn de Desarrollo Exportador DX 2018
Dpto. Asesoria Empresarial y Capacitacion DX 2018
Dpto. de Gestiodn de la Calidad DX 2018
Dpto. de Programas y Proyectos Multisectoriales DX 2018
Dpto. de Facilitacion de las Exportaciones DX 2018
Dpto. de Comercio Sostenible DX 2018
Subdireccidn de Promocion Comercial DX 2018
Dpto. de Agronegocios DX 2018
Dpto. de Productos Pesquero DX 2018
Dpto. de Manufacturas Diversas DX 2018
Dpto. de la Industria de la Vestimenta y Decoracién DX 2018
Dpto. de Exportacion de Servicios DX 2018
Direccion de Promocion del Turismo (DT) DT 2019
Subdireccidn de Inteligencia y Prospectiva Turistica DT 2019
Dpto. de Inteligencia y de Mercados Turisticos DT 2019
Dpto. de Gestidon de Segmentos DT 2019
Subdireccidn de Promocidn del Turismo Interno DT 2019
Dpto. Regidon Nor Amazdnica DT 2019
Dpto. Regidn Centro DT 2019
Dpto. Regidn Sur DT 2019
Subdireccidn de Promocion del Turismo Receptivo DT 2019
Dpto. de Alianzas Estratégicas DT 2019
Dpto. de Mercado Latino América DT 2019




Ciclo Anual de incorporacion al

Organos y Unidades Organicas Organo e
2019
Dpto. de Mercado de Asia y Oceania DT 2019
Dpto. de Mercado Europeo DT 2019
Direccidn de Coordinacion de las Oficinas Regionales
(DR) DR 2020
Dpto. de Desarrollo Regional DR 2020
Dpto. iPeru DR 2020
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais GG 2021
Dpto. de Estrategias de Imagen Pais GG 2021
Dpto. de Gestién de Marca GG 2021
Dpto. de Estrategia Creativa y Contenidos GG 2021
Dpto. Gestidon de Medios Tradicionales GG 2021
Oficina de Comunicaciones GG 2021
Dpto. de Relaciones Publicas y Prensa GG 2021
Dpto. de Produccién Grafica y Audiovisual GG 2021
Dpto. de Gestién de Medios Digitales GG 2021
Oficina de Produccién GG 2021
Dpto. de Produccion de Eventos GG 2021
Direccion de las Oficinas Comerciales del Pert en el
Exterior (DO) po 2023
Direccidon de Promocion de Inversiones Empresariales
(DI) DI 2023
Unidad de Infraestructura y Gestién Documental GG 2023




Asimismo, es importante resaltar que durante los ciclos de implementacion de Gestion del
Rendimiento a la fecha se ha logrado otorgar la calificacién de Rendimiento Distinguido a
un total de quince (15) servidores.

Ciclo de implementacion de Servidores que obtuvieron la calificacion de

Gestidn del Rendimiento Rendimiento Distinguido

2017 Cecilia Zumaeta (ORH/GG), Kevin Jacinto (OAD/GG),
Enrique Del Aguila (OAD/GG) y César Freund (OPP/GG)

Maria Luisa Cama (SDE/DX), Claudia Cervantes
2018 (SDE/DX), Angela Reyes(SP1/DX), Jorge Meza (OPP/GG)
y Efrain Romero (OPP/GG).

2019 Angel Navarro (OPP/GG), Fabiola Sihuincha (OAD/GG),
Daniel Anteparra (SDE/DX) y Karina Oliva (STR/DT)

2020 Milagros Aranguri (SDE/DX) y Estrella Aco (SIT/DT).

Finalmente, |a estrategia de implementacién progresiva en PROMPERU considera que si un
servidor participa por primera vez en un ciclo de Gestion del Rendimiento se encuentra en
“etapa piloto”. En ese sentido, de darse el caso que dicho servidor obtenga en su evaluacién
la calificacion de rendimiento “Sujeto a Observacidn” no se aplicard, por ese Unico ciclo, las
consecuencias establecidas en la normatividad.

SITUACION ACTUAL

A nivel institucional, durante la ultima etapa del ciclo 2023 el proceso de evaluacién se logré
una evaluacién de un nimero importante del personal, lo que permitira formular planes para
la optimizacion del rendimiento que contribuirdn en la mejora continua del desempefio de los
servidores en sus puestos y por ende en la calidad de la gestion de los servicios que brinda la
institucion.

Para este ciclo anual, el reto es incrementar el porcentaje de servidores que al final del ciclo
hayan sido evaluados, es decir que cuenten con puntaje final y calificacién validados por su
evaluador en el formato de gestion de rendimiento respectivo. Para ello se generardn espacios
de sensibilizacion e informacidn con la Alta Direccidn a fin de incrementar el compromiso de
los evaluadores y la participacién activa de los servidores evaluados en el cumplimiento de las
acciones a desarrollar en cada una de las etapas del ciclo.

Adicionalmente, se seguira sensibilizando a los evaluadores para que elaboren indicadores con
evidencias de sustento claros, alineados a las actividades y/o proyectos que ejecutan y con
metas retadoras que reflejen un logro real por el desempefio laboral realizado durante el ciclo.



3. OBIJETIVOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacidn, los principales objetivos:

Objetivo 1: Fortalecer el conocimiento del Subsistema de Gestion del Rendimiento a nivel
institucional

INDICADOR META

N° de comunicados dirigidos a toda la entidad con informacidn del Subsistema de
Gestion del Rendimiento (Definicién, Objetivo, Etapas, miembros del CIE, servidores 5
obtuvieron Rendimiento Distinguido, etc.)

% de servidores (evaluador/evaluado) incorporados a la entidad en el 2024 que han

0,
recibido informacion del Subsistema de GDR en el proceso de induccién. 80%

Objetivo 2: Brindar conocimiento técnico acerca de la metodologia y/o de los instrumentos
que se emplean durante el ciclo anual de gestidn.

INDICADOR META

N° acciones de capacitacion (cursos, talleres o charlas) identificadas, en materia de
Gestidn del Rendimiento, difundidas a los servidores de la entidad.

N° de asistencias técnicas brindadas al servidor para el llenado de formato de GDR. 30

Objetivo 3: Asegurar la evaluacién/calificacion de los servidores participantes en ciclo

INDICADOR

% de servidores evaluados (formato validado con puntuacién y calificacidn asignada) al

o)
finalizar el ciclo de GDR 2024. 80%

Objetivo 4: Velar por el desarrollo de acciones planteadas en el cronograma de
implementacidn.

INDICADOR

N° de informes de cierre de etapa presentados a SERVIR. 2




4. ALCANCE DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Para el presente ciclo de Gestidn del Rendimiento los servidores que participan del proceso
de implementacidn, son todos aquellos bajo el régimen CAS (D.L. 1057) que pertenecen a los
distintos érganos de la entidad.

No han sido considerados en la implementacién los servidores que ocupan el puesto de
Consejero Comercial del Exterior (CEC) ni aquellos que pertenecen al Organo de Control
Institucional.

A continuacidn, se presenta una tabla con los drganos y unidades organicas que participaran
junto con el nimero de servidores que comprendera la Matriz de Participantes de la Entidad
en el ciclo de GDR 2024.

A. Organos y Unidades Organicas Participantes:

NUMERO DE SERVIDORES
PARTICIPANTES

ORGANOS / UNIDADES ORGANICAS

Presidencia Ejecutiva

Gerencia General

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Unidad de Planeamiento y Presupuesto

Unidad de Cooperacidn Técnica Internacional

WIN[IN[IN|IN]JO WU

Oficina de Administracion
Unidad de Logistica 16
Unidad de Finanzas 22

Unidad de Infraestructura y Gestién Documental 7

Oficina de Tecnologias de la Informacién 13

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais

Dpto. de Estrategias de Imagen Pais

Dpto. de Gestién de Marca

Dpto. de Estrategia Creativa y Contenidos

Dpto. Gestion de Medios Tradicionales

Dpto. Gestion de Medios Digitales

Oficina de Comunicaciones

Dpto. de Relaciones Publicas y Prensa

Dpto. de Produccion Grafica y Audiovisual

(N[O ]|O

Oficina de Produccion
Dpto. de Produccion de Eventos

Direccién de Promocion de las Exportaciones 4




NUMERO DE SERVIDORES
PARTICIPANTES

ORGANOS / UNIDADES ORGANICAS

Subdireccidén de Inteligencia y Prospectiva Comercial

Dpto. de Inteligencia de Mercados

Dpto. de Informacion y Negocios Electrdnicos

Subdireccién de Desarrollo Exportador

Dpto. Asesoria Empresarial y Capacitacion
Dpto. de Gestidn de la Calidad

Dpto. de Programas y Proyectos Multisectoriales

Dpto. de Facilitacion de las Exportaciones

Dpto. de Comercio Sostenible

Subdireccién de Promocién Comercial

Dpto. de Agronegocios

Dpto. de Productos Pesqueros

Dpto. de Manufacturas Diversas
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Dpto. de la Industria de la Vestimenta y Decoracién
Dpto. de Exportacion de Servicios

)]

Direccion de Promocidén del Turismo

Subdireccidn de Inteligencia y Prospectiva Turistica

Dpto. de Inteligencia y de Mercados Turisticos

Dpto. de Gestidn de Segmentos

Subdireccién de Promocién del Turismo Interno

Dpto. Regiéon Nor Amazdnica

wWlhd|INN[OJUOW|W | D

Dpto. Regidon Centro
Dpto. Regidn Sur

w

Subdireccidon de Promocién del Turismo Receptivo

Dpto. de Alianzas Estratégicas

Dpto. de Mercado Latino América

Dpto. de Mercado Anglosajén

Wlw|hr|[lwlw

Dpto. de Mercado de Asia y Oceania
Dpto. de Mercado Europeo

Direccién de Coordinacidn de las Oficinas Regionales 1

Dpto. de Desarrollo Regional 33
Dpto. iPeru

70

Direccién de Promocidn de Inversiones Empresariales

Direccion de las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior 6




B. Numero de servidores participantes segliin segmento:

ORGANO

SEGMENTO

NUMERO

DEL PERU EN EL EXTERIOR

PRESIDENCIA EJECUTIVA FUNCIONARIO 01
EJECUTOR 03
OPERADOR Y ASISTENCIA 01
GERENCIA GENERAL DIRECTIVO 10
MANDO MEDIO 13
EJECUTOR 99
OPERADOR Y ASISTENCIA 21
DIRECCION DE DIRECTIVO 04
PROMOCION DE LAS
EXPORTACIONES MANDO MEDIO 11
EJECUTOR 45
OPERADOR Y ASISTENCIA 10
DIRECCION DE DIRECTIVO 04
PROMOCION DEL VIANDO MEDIO 11
TURISMO
EJECUTOR 31
OPERADOR Y ASISTENCIA 05
DIRECCION DE DIRECTIVO 01
COORDINACION DE LAS VIANDO MEDIO 5
OFICINAS REGIONALES
EJECUTOR 78
DIRECCION DE DIRECTIVO 01
PROMOCION DE SIECUTOR 03
INVERSIONES
EMPRESARIALES OPERADOR Y ASISTENCIA 02
DIRECCION DE LAS DIRECTIVO 01
OFICINAS COMERCIALES SECUTOR G

5. CRONOGRAMA




CRONOGRAMA DE IMP,LEMENTACI’C')N DEL SUBSISTEMA DE GESTION DEL RENDIMIENTO
"COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - CICLO 2024"

Fecha
Etapa / Actividad Responsable
Inicio
ETAPA DE PLANIFICACION 08/03/2024 | 31/05/2024

Elaboracién de cronograma, matriz de participantes y otros documentos para la
implementacion ORH 08/03/2024 | 15/03/2024
Aprobolc:{on del Plan de Implementacion del Subsistema de GDR de PROMPERU 2024 y Matriz ORH / Thular 15/03/2024 | 27/03/2024
de participantes
qunlﬂcoqor! y gjecucion de acciones de comunicacion informativas del ciclo de GDR 2024 y ORH 21/03/2024 | 27/03/2024
del establecimiento de factores de evaluacion
Formalizacién de factores de evaluacién (metas y/o compromisos) del segmento directivo ORH/EVE;?JESSSE;/GS / 01/04/2024 | 15/04/2024
Formalizacion de factores de evaluacion (metas y/o compromisos) de ofros segmentos ORH/E\IEgl?JI;Jgg;;e:/cs / 10/04/2024 | 28/05/2024
Envio de la informacién de la etapa de planificacion a SERVIR ORH 29/05/2024 | 31/05/2024

ETAPA DE SEGUIMIENTO 03/06/2024 | 31/12/2024
Ejecucidn de acciones de comunicacion ORH 03/06/2024 | 06/06/2024
Entrega de evidencias y ejecucion de Ias reuniones de seguimiento Evaluados/as y 16/09/2024 | 18/10/2024

evaluadores/as
Pre§entc_1<:|on de oportunidades de mejora para obtener la calificacion del rendimiento Evaluados/as / ORH 16/09/2024 | 29/11/2024
distinguido
. . . . = Evaluadores/as y

Implementacion de las acciones y/o oporfunidades de mejora para el desempeno evaluados/as 16/09/2024 | 31/12/2024

ETAPA DE EVALUACION 13/12/2024 | 28/02/2025
Ejecucidn de acciones de comunicacion ORH 13/12/2024 | 31/01/2025
Presentacion de las mejoras implementadas para la calificacién de rendimiento distinguido Evaluadores / ORH 14/01/2025 | 05/02/2025
Puntuacidn vy calificacion Evaluadores 06/01/2025 | 24/01/2025
Notificacién de la cdlificacidn Evaluadores 20/01/2025 | 07/02/2025
Reunidn de refroalimentacion final e identificacion de acciones de mejora Evaluadores / evaluados 13/01/2025 | 07/02/2025
Evaluacidn y otorgamiento de Ia calificacion de rendimiento distinguido (cuando Junta de directivos 07/02/2025 | 19/02/2025
corresponda)
Presentacién de solicitud de verificacién de la calificaciéon Evaluados/as / ORH 07/02/2025 | 18/02/2025
Conformacién y pronunciamiento del CIE (cuando corresponda) ORH / CIE 19/02/2025 | 26/02/2025
Envio de la Informacién del cierre de ciclo de gestidn del rendimiento 2024 a SERVIR ORH 27/02/2025 | 28/02/2025




6. RECURSOS
A. Humanos:

® Responsable directo: Gilda Espinoza Caballero — jefe de la Oficina de Recursos
Humanos.

e Representante operativo: Carlos Castaneda Yturrizaga — Especialista en Desarrollo
del Capital Humano Il (implementador).

® Representante de la ORH responsable de la comunicacidn interna: Alejandra
Barahona Heredia — Asistente de Recursos Humanos.

B. Econdmicos:

e Se cuenta con mil quinientos soles (S/. 1,500.00 soles) de presupuesto para el ciclo
de implementacion GDR 2024.

7. ANEXO
Matriz de Participantes.

e SERVIR através del correo “SERVIR-GDR: implementacidon del ciclo 2024” hizo llegar
a los implementadores de Gestidon del Rendimiento de las diversas entidades el
modelo de la Matriz de Participantes_GDR v01-feb.24, la cual se descarga a través
del siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WYC7uKC3bgAEHRgGITAvk4-
zn500-
oKS/edit?usp=sharing&ouid=108154892155988234108&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WYC7uKC3bqAEHRgGfTAvk4-zn50o-oKS/edit?usp=sharing&ouid=108154892155988234108&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WYC7uKC3bqAEHRgGfTAvk4-zn50o-oKS/edit?usp=sharing&ouid=108154892155988234108&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WYC7uKC3bqAEHRgGfTAvk4-zn50o-oKS/edit?usp=sharing&ouid=108154892155988234108&rtpof=true&sd=true

