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San Isidro, 27 de Marzo del 2024
RESOLUCION N° 000028-2024-PROMPERU/GG

Resolucion de Gerencia General

HOROVISATO AWARON Andres VISTOS: Los Memorandos Nos. 20, 69, 73, 175y 177-2024-
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vowo:ooyvec ™ PROMPERU/DT de la Direccion de Promocion del Turismo; los Memorandos Nros. 33, 109
y 204-2024-PROMPERU/DT-STR de la Subdirecciéon de Promocion del Turismo Receptivo;
os Informes Técnicos Nos. 01, 02, 03, 04 y 05-2024-PROMPERU/DT-STR-DALE del

L@’f?é% Departamento de Alianzas Estratégicas de la Subdireccién de Promocién del Turismo
eceptivo; los Memorandos Nos. 90, 110, 178-2024-PROMPERU/GG-OEIM de la Oficina

%\zﬁg;&’lﬁi&z‘:ék”féXEmde Estrategia de Imagen y Marca Pais, los Memorandos Nos. 016 y 063-2024-

motvo: Doy vB° P ROMPERU/GG-OCM de la Oficina de Comunicaciones; el Memorando N° 265-2024-
PROMPERU/GG-OAD-ULOG de la Unidad de Logistica; el Memorando N° 262-2024-
SROMPERU/GG-OAD de la Oficina de Administracion; los Informes Nos. 018 y 024-2024-
°ROMPERU/GG-OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; asi como los

- ~ Memorandos Nos. 187 y 199-2024-PROMPERU/GG-OAJ y el Informe N° 134-2024-

g&;‘fﬁ;‘f’gm;b?mh’*“Ez PROMPERU/GG-0OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica; y,
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CONSIDERANDO:

(Q”f%)é% Que, segun el articulo 2 de la Ley N° 30075, Ley de
~ortalecimiento de la Comisién de Promocién del Per( para la Exportacién y el Turismo —

ARSI Anoewice PROMPERU, la entidad es competente para formular, aprobar, ejecutar y evaluar las
Foe 714200 210142 0so0€Strategias y planes de promocién de bienes y servicios exportables, asi como de turismo
interno y receptivo, promoviendo y difundiendo la imagen del Pert en materia turistica y de

axportaciones, de conformidad con las politicas, estrategias y objetivos sectoriales;

et
1o i or HOAAN ) Que, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 060-2019-
guiroz Jeame caude AU PROMPERU/PE, se aprob6 el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Pt 5432004 20:59:02 wssooFUNciones (ROF) de PROMPERU,

p Que, conforme al literal f) del articulo 22 del Texto Integrado
\PGIU el Reglamento de Organizacion y Funciones de PROMPERU, corresponde a la Oficina
Fimado dgtamente por WARIN Je Planeamiento y Presupuesto, conducir y supervisar el proceso de formulacion y
A Chasia MarielaFAU gctualizacion de politicas, directivas, procedimientos, manuales y otros documentos
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Fecha: 27.03.2024 20:55:52 -05:0011€CES A0S para la gestlon institucional;

(Q)mm’ Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 265-
peru 2022-PROMPERU/GG se aprobdé la Directiva N° 003-2022-PROMPERU/GG-OPP
Fmaco agramene sorons. J€NOMINada “Lineamientos para la elaboracion de Directivas en la Comision de Promocion
5%%2?%%%““”“’*” del Per( para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU”, que tiene como objetivo

recha: 27.03.2024 204408 0s00gStablecer y unificar los criterios y procedimientos para la formulacmn actualizacion,
aprobacion, difusion e implementacién de las Directivas que se expidan en PROMPERU;

Q)mm, ) ]
pery ) Que, a través de la Resolucién de Gerencia General N° 106-
Fimaco digtamente por esres0 2023-PROMPERU/GG  se  aprobé la  Directiva N° 001-2023-PROMPERU/DT-
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“Lineamientos para realizar alianzas estratégicas para promover el destino turistico Peru
en el exterior”;

Que, la Direccion de Promocion del Turismo, mediante los
Memorandos Nos. 20, 69, 73, 175y 177-2024-PROMPERU/DT, los Memorandos Nos. 33,
109 y 204-2024-PROMPERU/DT-STR de la Subdireccion de Promocién del Turismo
Receptivo y los Informes Técnicos Nos. 01, 02, 03, 04 y 05-2024-PROMPERU/DT-STR-
DALE del Departamento de Alianzas Estratégicas de la Subdirecciéon de Promocién del
Turismo Receptivo, expresa la necesidad de modificar la Directiva sefialada
precedentemente, a fin de permitir una mayor, precision, flexibilidad y adaptabilidad de
plazos y/o condiciones pertenecientes a la gestion de Alianzas Estratégicas, facilitando asi
la participacion de nuevos aliados y la ejecucion de los procesos de seleccion;

Que, con Informes Nos. 018 y 024-2024-PROMPERU/GG-
OPP la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sefiala que las modificaciones propuestas
han sido elaboradas conforme a lo regulado en la Directiva N° 003-2022-
PROMPERU/GG/OPP - “Lineamientos para la elaboracién de Directivas en la Comisién de
Promocién del Pert para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU”; asimismo, dado los
cambios propuestos menciona que corresponde la aprobacién de una nueva version de la
Directiva, por lo que remite el proyecto de la Directiva N° 001-2024-PROMPERU/PE-DT -
“Lineamientos para realizar alianzas estratégicas para promover el destino turistico Peru
en el exterior”, solicitando su aprobacion;

Que, mediante Informe N° 134-2024-PROMPERU/GG-0AJ
la Oficina de Asesoria Juridica opina que resulta legalmente viable la aprobacién de la
Directiva remitida por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, en ese contexto, resulta necesario dejar sin efecto la
Directiva N° 001-2023-PROMPERU/DT y aprobar la Directiva N° 001-2024-
PROMPERU/PE-DT - “Lineamientos para realizar alianzas estratégicas para promover el
destino turistico Peru en el exterior’, conforme sefala la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto;

Que, de acuerdo al literal b) del numeral 1.2 del articulo 1 de
la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 01-2024-PROMPERU/PE, la aprobacion de
directivas de la Entidad y sus modificatorias se encuentra delegada en la Gerencia General;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30075, Ley de
Fortalecimiento de la Comision de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU y modificatoria, el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones de PROMPERU aprobado por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 060-
2019-PROMPERU/PE, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 01-2024-
PROMPERU/PE y la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 032-2024-PROMPERU/PE;

Con el visado de la Direccién de Promocion del Turismo, la
Subdireccién de Promocion del Turismo Receptivo, la Oficina de Comunicaciones, la



Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
la Oficina de Administracién, la Unidad de Logistica y la Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Dejar sin efecto la Directiva N° 001-2023-
PROMPERU/DT “Lineamientos para realizar alianzas estratégicas para promover el
destino turistico Perl en el exterior’, aprobada con la Resolucién de Gerencia General N°
106-2023-PROMPERU/GG, incluyendo los formatos que la conforman.

Articulo 2.- Aprobar la Directiva N° 001-2024-
PROMPERU/PE-DT - “Lineamientos para realizar alianzas estratégicas para promover el
destino turistico Perl en el exterior’, cuyo texto y anexos forman parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 3.- Disponer que el responsable de la actualizacién
de la informacion del Portal de Trasparencia Estandar de PROMPERU, en un plazo no
mayor a cinco (5) dias calendario contados desde el dia siguiente de ser notificado de la
presente resolucién, realice la publicacion correspondiente en el Portal de Transparencia
Estandar de PROMPERU.

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente
Carlos E. Castillo Sanchez
Gerente General
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DIRECTIVA N° 001-2024-PROMPERU/PE-DT

LINEAMIENTOS PARA REALIZAR ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA PROMOVER EL DESTINO TURISTICO
PERU EN EL EXTERIOR

I. OBIETO

Establecer los lineamientos para realizar alianzas estratégicas de pubficidad conJu1E|rmdlj glnalmeme o
exterior y/u otras actividades complementarias, para impu 5‘* PromMocifas InY/@RTE Pacla
comercializacion del destino turistico Pert, con el fin de incremepigad™ Yhispo rétepEge)! 20307167442 soft
conforme a los planes de la Direccién de Promocién del Turismo y las

i .| Wgtivo: Doy W™ B®
S IRISATSULUICI A 2 863/2024 19:41:32-0600
de la Comisidn de Promocién del Peru para la Exportacién y el Turismo=PROMPERU—
Il. FINALIDAD

Garantizar que las alianzas estratégicas para el desarrollo conjunto de actividades de promocién
del turismo receptivo, sean gestionadas adecuada y oportunamente.

lll. BASE LEGAL

3.1. Ley N2 30075, Ley de fortalecimiento de la Comisién de Promocién de Peru para la
Exportacién y el Turismo — PROMPERU.

3.2. Ley N2 30970, Ley que aprueba diversas medidas presupuestarias para coadyuvar a la
calidad y la ejecucién del gasto publico y dicta otras medidas.

3.3. Ley N2 31170, Ley que dispone la implementacion de mesas de partes digitales y
notificaciones electrénicas.

3.4. Ley N2 31465, Ley que modifica la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, a fin de facilitar la recepciéon documental digital.

3.5. Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de PROMPERU, aprobado por
Resolucién N2 060-2019-PROMPERU/PE.

3.6. Texto Unico Ordenado de la Ley N2 30225, Ley de Contrataciones del Estado (articulo 5),
aprobado mediante Decreto Supremo N2 082-2019-EF, y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N2 344-2018-EF y modificatorias.

3.7. Reglamento para el otorgamiento de licencias de uso de la marca pais Perd y las marcas
sectoriales, aprobado con Resolucién de Secretaria General N2 116-2019-PROMPERU/SG y
modificatorias.

3.8. Directiva N2 0001-2024- EF/50.01, “Directiva para la Ejecucién Presupuestaria”, aprobada
por Resolucién Directoral N2 0009-2024-EF/50.01.

3.9. Directiva de Tesoreria N2 001-2007- EF/77.15, aprobada por Resolucion Directoral N2
002-2007-EF-77.15, y modificatorias.

3.10.Directiva N2 001-2020-PROMPERU/GG/OAJ, “Lineamientos para la elaboracién,
numeracién, suscripcion y archivo de los Contratos y Convenios que suscriba la Comision de
Promocién de Peru para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU”, aprobada por
Resolucién de Gerencia General N2 011-2020-PROMPERU/GG y modificatoria.

3.11.Directiva N2 001-2022-PROMPERU/GG/OAD, “Directiva para regular las contrataciones con
proveedores no domiciliados en el pais en la Comisién de Promocién de Peru para la
Exportacién y el Turismo — PROMPERU”, aprobada por Resolucién de Gerencia General N2
040-2022-PROMPERU/GG.
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3.12.Directiva N2 003-2022-PROMPERU/GG-OPP, “Lineamientos para la elaboracién de
Directivas en la Comision de Promocién de PerU para la Exportacién y el Turismo —
PROMPERU”, aprobada por Resolucién de Gerencia General N2 265-2022-PROMPERU/GG.

IV. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento obligatorio para las
mayoristas en turismo, operadores de turismo y agencias de viajes y turismo, tanto fisicas como
online (OTAS - Online Travel Agencies), asi como aerolineas internacionales y consorcios entre
dos aerolineas internacionales, o entre una aerolinea internacional y un mayorista en turismo,
operador de turismo o agencia de viajes y turismo, tanto fisica como online (OTA-Online Travel
Agency), no domiciliados en el Perd, que tengan interés en realizar alianzas estratégicas de
publicidad y/u otras actividades complementarias, de forma conjunta, para promover el turismo
receptivo, y para los drganos y unidades organicas de la entidad involucradas en el proceso de
seleccidn y gestion de dichas alianzas.

V. SIGLAS Y ACRONIMOS

5.1. ATL: Above The Line (Sobre la linea).

5.2. BTL: Below The Line (Debajo de la linea).

5.3. DT: Direccién de Promocién del Turismo.

5.4. OAD: Oficina de Administracién.

5.5. OAIJ: Oficina de Asesoria Juridica.

5.6. OEIM: Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

5.7. OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

5.8. OTAS: Online Travel Agencies.

5.9. SBS-CCP: Solicitud de Bienes y Servicios-Certificacion de Crédito Presupuestario.
5.10.SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.
5.11.STR: Subdirecciéon de Promocidn del Turismo Receptivo.
5.12.ULOG: Unidad de Logistica.

VI. DEFINICIONES
Para efectos de la presente Directiva se entenderd por:

a) Acuerdo de cddigo compartido: Acuerdo suscrito por dos aerolineas para explotar
conjuntamente una determinada ruta; de tal forma que, ambas aerolineas venden asientos
de un mismo vuelo y éste tiene dos nimeros de vuelo distintos, uno para cada compaiiia.
Luego el vuelo es operado realmente solo por una de las aerolineas.

b) Alianza estratégica: Relacion entre PROMPERU y una mayorista en turismo, un operador de
turismo, una agencia de viajes y turismo, tanto fisica como online (OTA), una aerolinea
internacional, y consorcios entre dos aerolineas internacionales, o entre una aerolinea
internacional y un mayorista en turismo, operador de turismo o agencia de viajes y turismo,
tanto fisica como online (OTA-Online Travel Agency), no domiciliados en el Peru, a través del
cual se busca lograr ventajas competitivas, desarrollando actividades de publicidad conjunta
y/u otras actividades complementarias, para impulsar la promocion y/o comercializacién del
destino turistico Perd, maximizando la inversion y creando sinergias que potencien el mejor
uso de los recursos de PROMPERU.

c¢) Campana publicitaria: Conjunto de mensajes publicitarios que comparten una misma idea
o tema, organizados para determinados medios publicitarios (ATL, BTL y Digital) y
planificados en el tiempo para alcanzar objetivos determinados.

d) Call to action: Elemento publicitario cuya finalidad es motivar a un determinado publico
objetivo a realizar un acto especifico en cualquier etapa del proceso de decisidn de viaje.
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e) Destino turistico: Espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices,
infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion. Este espacio atrae a turistas con productos
perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta
en valor y ordenamiento de los atractivos disponibles, dotados de una marca que se
comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.

f) Evaluacion y Comparacion de propuestas: Proceso de seleccion mediante el cual se reciben
propuestas segln cronograma establecido, las mismas que son evaluadas y comparadas
entre ellas.

g) Imagen y posicionamiento de destinos turisticos: Es el concepto o promesa de destino
turistico que se desarrolla en la mente de los turistas con el objetivo de ser Unico e
incomparable con la competencia; es decir, aquellos atributos, sensaciones y caracteristicas
diferenciadores del resto.

h) Plan de medios: Documento desarrollado en base a los objetivos de marketing. Contiene la
seleccion de los medios de comunicacién donde se difundirdn las piezas publicitarias
dirigidas hacia un publico objetivo concreto, en el momento y lugar méas oportuno, y de la
manera mas rentable posible para la organizacién. Cuantifica y mide el alcance y la
frecuencia del presupuesto para una campafia de publicidad.

i) Publicidad: Toda forma de comunicacion pagada y difundida a través de cualquier medio o
soporte, y objetivamente apta o dirigida a promover, directa o indirectamente, la imagen,
marcas, productos y/o servicios de una persona, empresa o entidad en el ejercicio de su
actividad institucional, comercial, industrial o profesional, en el marco de una actividad de
concurrencia; promoviendo la contratacidn o la realizacién de transacciones para satisfacer
sus intereses.

j) Publicidad ATL: Tipo de publicidad que utiliza medios convencionales (masivos) para llegar a
una audiencia mas amplia. Los medios utilizados para este tipo de publicidad son:
Television, radio, prensa (periddicos, revistas y/u otros medios impresos), digital, exterior
(Outdoor e Indoor) y cine.

k) Publicidad BTL: Tipo de publicidad que utiliza medios no convencionales (alternativos) que
sirve para crear relaciones mas estrechas con el consumidor y se usa como complemento de
campanas de publicidad en medios masivos. Estan enfocados a segmentos especificos del
mercado, y pueden ser: activaciones de gran impacto visual, eventos de promocion,
degustaciones, distribucion de merchandising (material promocional), intervenciones en
espacios publicos de gran afluencia, etc.

1) Publicidad organica: Es todo contenido que se publica en redes sociales de forma natural y
sin realizar una inversiéon publicitaria en las mismas. Dicho contenido contribuye a mantener
la presencia de marca o a generar awareness (identificacion y recordacion de marca) en las
redes sociales.

m) Ventanilla Abierta: Proceso de seleccion mediante el cual en el mismo orden que se recibe
una propuesta, se evalla y de ser el caso, se selecciona de manera individual.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES
7.1. De las alianzas estratégicas

PROMPERU podra celebrar contratos internacionales de alianzas estratégicas con
mayoristas en turismo, operadores de turismo y agencias de viajes y turismo, tanto fisicas
como online (OTA), debidamente constituidas, no domiciliadas en el Perd y que hayan sido
seleccionadas a través de un proceso de seleccidn basado en la evaluacidén y comparacidn
de propuestas para desarrollar y ejecutar una campafa de publicidad y/u otras acciones
complementarias, de forma conjunta.

De igual modo PROMPERU, podréd celebrar contratos internacionales de alianzas
estratégicas con una aerolinea internacional, asi como, con consorcios entre dos aerolineas
internacionales, o entre una aerolinea internacional y un mayorista en turismo, operador



de turismo o agencia de viajes y turismo, tanto fisica como online (OTA-Online Travel
Agency, debidamente constituidos, no domiciliados en el Perd y cuya seleccion se realiza
bajo la modalidad de “Ventanilla Abierta”. Este tipo de alianzas es adecuado para las
oportunidades identificadas o recibidas por PROMPERU, que contribuyan al incremento
directo de arribo de turistas extranjeros al Peru.

La participacion en consorcio no implica crear una persona juridica diferente. Para ello, sera
necesario acreditar la existencia del consorcio mediante la presentacidon de una promesa
formal de consorcio de acuerdo al Anexo N2 2 del Modelo referencial de bases, adjunto al
presente documento.

Cada una de las partes que conforman el consorcio respondera solidariamente ante
PROMPERU por todas las consecuencias derivadas de su participacién individual y/o en
conjunto en el consorcio, ya sea durante el proceso de seleccidén o durante la ejecucion del
contrato internacional de alianza estratégica derivada de éste. Las partes deberan designar
un representante comun del consorcio, el cual debera contar con amplias y suficientes
facultades para actuar en nombre y representaciéon del mismo, en todos los actos referidos
al proceso de seleccidn, suscripcidon y ejecucién del contrato internacional de alianza
estratégica.

7.2. De lafinalidad y alcance de las alianzas

7.2.1. las alianzas estratégicas deben contribuir al logro de los objetivos institucionales en
materia de promocién del turismo receptivo y estar enmarcadas dentro de los
lineamientos estratégicos y los mercados priorizados establecidos en el Plan
Estratégico Institucional vigente.

7.2.2. El alcance de las alianzas estratégicas podra estar focalizado en un solo mercado
(pais) si son con mayoristas en turismo, operadores de turismo y agencias de viajes y
turismo, tanto fisicas como online (OTA), o, a nivel multimercado (mas de un
mercado) si son con aerolineas internacionales, asi como, con consorcios entre dos
aerolineas internacionales, o entre una aerolinea internacional y un mayorista en
turismo, operador de turismo o agencia de viajes y turismo, tanto fisica como online
(OTA-Online Travel Agency).

7.2.3. Las alianzas estratégicas tendran el caracter de no exclusivas.
7.3. Del monto de inversién de PROMPERU

7.3.1. En el caso de alianzas estratégicas con mayoristas en turismo, operadores de
turismo y agencias de viajes y turismo, tanto fisicas como online (OTAS), PROMPERU
podra invertir un monto maximo del cincuenta por ciento (50%) del monto total de
la alianza propuesto por la empresa participante, siempre que la participacién de
esta sea de manera individual. El monto de inversién por parte de PROMPERU,
minimo y maximo, para este tipo de alianzas, sera establecido en las Bases del
proceso de seleccidn, segln el mercado objetivo.

Cuando se trate de una alianza estratégica con una aerolinea internacional, cuya
participaciéon sea de manera individual, el monto a invertir por parte de PROMPERU
sera como maximo hasta el setenta por ciento (70%) del monto total de la alianza,
mientras que, si la alianza es con una aerolinea internacional consorciada con otra
aerolinea internacional o con un mayorista en turismo, operador de turismo o
agencia de viajes y turismo, tanto fisica como online (OTA-Online Travel Agency), el
monto a invertir por parte de PROMPERU serd como maximo hasta el cuarenta por
ciento (40%) del monto total de la alianza. El monto de inversién por parte de
PROMPERU, minimo y maximo, para este tipo de alianzas, serd establecido en las
Bases del proceso de seleccidn, segun el/los mercado/s objetivo/s.



7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

El monto a invertir por parte de PROMPERU, de acuerdo con el rango de inversién
minimo y maximo que sea establecido en las Bases de cada proceso de seleccion,
deberd ser mayor o igual a Cincuenta mil délares americanos (US S 50 000,00).

Las empresas participantes podran proponer la ejecucion de acciones de publicidad
conjunta y/u otras acciones complementarias.

El monto méximo a invertir por parte de PROMPERU en cada alianza dependera de
los resultados de la evaluacién de la propuesta y del presupuesto disponible de
PROMPERU para tal fin.

El monto asumido por PROMPERU sera pagado al aliado luego de ejecutadas las
acciones aprobadas y segln el procedimiento sefialado en las bases del proceso de
seleccion adjuntas al presente.

Las acciones que constituirdn las campaias de publicidad conjunta a desarrollarse
mediante la realizacién de alianzas estratégicas, deberan formar parte de las
propuestas técnico-econdmicas de las empresas participantes en los procesos de
selecciéon de aliados convocados por la entidad.

VIIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1. De las condiciones previas

8.1.1.

8.1.2.

Previo a la convocatoria del proceso de seleccidn de aliados, el Departamento de
Alianzas Estratégicas de la STR deberd gestionar la aprobacion de una SBS-CCP por el
monto de inversion presupuestado por cada aliado estratégico o para el proceso de
seleccion, segun corresponda y de acuerdo con la normativa interna vigente. En
caso que la ejecucién de la alianza estratégica supere el afio fiscal en curso, deberd
gestionar ante la OPP mediante memorandum la prevision presupuestal
correspondiente, segln la normativa interna vigente.

Una vez seleccionado(s) el(los) aliado(s) estratégico(s), el Departamento de Alianzas
Estratégicas deberd gestionar la liberacion de los recursos de la SBS-CCP referida en
el parrafo precedente y gestionar la aprobacidon de nuevas SBS-CCP por cada uno de
los aliados; asi como, por el saldo correspondiente en caso se trate de un proceso de
seleccion de aliados estratégicos bajo la modalidad de Ventanilla Abierta.

El proceso de seleccién de aliados estara a cargo de un Comité Técnico de Seleccion,
en adelante “Comité”, érgano colegiado encargado de la organizacién, conduccién y
ejecucion del proceso de seleccién, desde la elaboracidon de las bases hasta la
culminacién del proceso, entendiéndose por culminacion del proceso a la
notificacion de los resultados del proceso a las empresas participantes. Sus
miembros, titulares y suplentes, seran designados por la DT, para cada proceso de
seleccién previo a la convocatoria del mismo.

8.2. De las etapas del proceso de seleccion

El desarrollo del proceso constard de las siguientes etapas:

a) Convocatoria del proceso.

b) Consultas a las bases y absolucidn de consultas.

c) Presentacion de propuestas.

d) Evaluacion de propuestas y seleccion de los/del aliado(s).

e) Notificacién de resultados.

Las Bases del proceso, asi como toda la documentacién e informacidon necesaria para
realizar el proceso de seleccidén, deberan estar disponibles previo a la convocatoria del
proceso.



8.3. Del Comité Técnico de Seleccion

El “Comité” estard conformado por cuatro (4) miembros titulares con sus respectivos
miembros suplentes; uno (1) de ellos quien actuara como Presidente sera un representante
del Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR y los otros tres (3) deberan ser un
representante de la ULOG de la OAD, un representante del Departamento de Gestidén de
Medios Tradicionales de la OEIM y un representante del Departamento de Mercado de la
STR donde se ejecutard la campafia, en caso se trate de un proceso de seleccidn basado en
la evaluacion y comparacion de propuestas; o un representante de alguno de los
Departamentos de Mercado de la STR, cuando se trate de un proceso de seleccion bajo la
modalidad de “Ventanilla Abierta”.

El Departamento de Alianzas Estratégicas coordinara via correo electrénico con la ULOG de
la OAD y con el Departamento de Gestién de Medios Tradicionales de la OEIM, la
designacién de sus representantes, informando de ello a la STR, quien debera proponer via
correo electrénico a la DT los miembros que representaran a los Departamentos de la STR
indicados en el parrafo precedente. Posteriormente, la DT notificarda mediante
memorandum a todos los miembros, titulares y suplentes, la conformacion del Comité.

Los miembros suplentes tendrdn las mismas facultades que los titulares a efectos de esta
Directiva.

Para la etapa de evaluacién de propuestas y seleccion de los/del aliado(s), bajo la
modalidad de “Ventanilla Abierta”, el Comité podra solicitar el apoyo de uno o mas
Especialistas de los/del mercado(s) que forman parte del alcance de la propuesta.

Competencias del Comité Técnico de Seleccidn

El Comité es competente para:

a) Elaborar las bases del proceso segin modelos adjuntos al presente, pudiendo realizar
precisiones de tipo técnico, siempre que éstas no alteren las condiciones sustanciales.

b) Convocar el proceso de seleccion de aliados.

c) Absolver las consultas a las bases del proceso de seleccion.

d) Evaluar las propuestas y seleccionar el(los) aliado(s), conforme lo indicado en las bases
del proceso de seleccion.

e) Consultar a las empresas participantes, en caso de seleccion parcial de la propuesta, si
mantienen su interés en ejecutarla.

f) Recomendar a la DT la alianza con una o mas empresas, o no recomendar ninguna,
debiéndose en este ultimo caso, declarar desierta la convocatoria.

g) Notificar los resultados del proceso a todas las empresas participantes.

h) Prorrogar, en caso lo estime pertinente, las fechas previstas para cada una de las etapas
en el cronograma del proceso de seleccidn si hubiere.

i) Realizar todo acto necesario para el desarrollo del proceso de seleccién hasta la
notificacion de los resultados o declaracién de desierto del proceso de seleccién®.

j)  Recomendar la adjudicacion de alianzas estratégicas, indicando el detalle de los aliados
seleccionados y los montos correspondientes a dichas alianzas.

Los acuerdos que adopte el Comité, incluyendo la recomendacién de la(s) alianza(s),
deberdn constar en actas, cuyas copias deberan incorporarse al expediente del proceso.

! En el caso de alianzas estratégicas bajo modalidad de “ventanilla abierta”, dado que el proceso de seleccion
tiene un lapso de vigencia extendido, sélo procede una declaratoria de desierto cuando, al concluir el periodo
de convocatoria, no se haya aceptado ninguna propuesta de alianza.



La(s) propuesta(s) que haya(n) sido seleccionada(s) por el Comité debera(n) contar con el
visto bueno del Departamento de Alianzas Estratégicas y de la STR, esta ultima informara y
solicitard a la DT la aprobacion o, desaprobacién de manera motivada, de la recomendacion
del Comité.

Cuando el Comité lo considere necesario, podra solicitar, via correo electrdnico, la
evaluacion y opinién de las propuestas recibidas al drea técnica especializada, segun
corresponda, la cual, en coordinacidn con las centrales de medios, agencias digitales,
consultoras en comunicacién y demads prestadores de servicios, debera elaborar un analisis
de las actividades considerando tanto aspectos cualitativos como cuantitativos.

Los resultados de la evaluacidn realizada por las areas técnicas especializadas servirdn
como insumo fundamental para el Comité Técnico de Seleccién, el cual realizara su
evaluacion aplicando los criterios, subcriterios y los puntajes minimos y maximos descritos
en los numerales 10.4 y 9.4 del Anexo N2 1: Modelo de Bases del Proceso de Seleccién
Basado en la Evaluacion y Comparacidn de Propuestas y del Anexo N2 2: Modelo de Bases
del Proceso de Seleccién Bajo la Modalidad de “Ventanilla Abierta”, respectivamente.

Tipo Actividad Area técnica Plazo de atencién
especializada

Publicidad Television OEIM/DGMD A determinar
OEIM/DGMT conforme a TDR,
Radio memorando,

correo electrdnico
o al documento
que se establezca
segun
corresponda a
cada area técnica
especializada.

Prensa (periddicos, revistas
y/u otros medios impresos)

Digital

Exterior (Outdoor e Indoor)

Cine
Complementarias | Viajes de prensa (Press OCM
tours)
Viajes de blogueros OEIM/DGMD
(Blogger trips)

Viajes de influenciadores OEIM/DGMD
(Influencer trips)

8.4. De las bases del proceso de seleccién y su contenido

Las bases del proceso de seleccidén elaboradas por el Comité, cuyos modelos referenciales
forman parte de esta Directiva (Anexos N2 1y 2), deberan ser aprobadas por el Director de
Promocion del Turismo, de forma previa a la convocatoria del proceso. La aprobacion debe
ser por escrito, mediante memordndum. En ningln caso dicha aprobacién podra ser
realizada por el Comité Técnico de Seleccidén.

Entre las principales secciones que deberan contener las bases, se encuentran:

a) Elobjeto de la alianza;
b) Los requisitos y montos minimos y méaximos de inversién por parte de PROMPERU;
c) Elcontenido de la propuesta;



d) El horizonte del tiempo minimo y maximo de duracién de la alianza estratégica;
e) Los lineamientos de creatividad,

f) El segmento objetivo del mercado;

g) Elcronograma del proceso de seleccion;

h) Las etapas del proceso de seleccion;

i) La documentacion requerida para la formalizacion de la alianza;

j) Las condiciones relativas a la ejecucién de la alianza estratégica;

k) Las condiciones para efectuar el pago al aliado.

8.5. De la formalizacion de la alianza

8.5.1. Culminado el proceso de seleccién de aliados, el Departamento de Alianzas
Estratégicas de la STR gestionara la liberacidn de los recursos de la SBS-CCP referida
en el numeral 8.1.1. del presente y la aprobacién de una nueva SBS-CCP por cada
aliado seleccionado, y por el saldo correspondiente en caso se trate de un proceso
de seleccién de aliados estratégicos bajo la modalidad de Ventanilla Abierta.

Tanto el Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR como la ULOG de la OAD y
la OAJ, se sujetaran a lo dispuesto en la normativa interna para la contratacién con
proveedores no domiciliados en el pais, para la elaboracién del informe técnico de la
ULOG vy el informe legal, correspondientes, que sustenten la configuracién del
supuesto de inaplicacion de la normativa de contrataciones del Estado para su
posterior registro en el SEACE.

8.5.2. La alianza se formalizard mediante la suscripciéon de un contrato internacional de
alianza estratégica’ o la emisién de una orden de servicio, segun corresponda, de
acuerdo a los montos contemplados en la normativa interna de la Entidad para la
contratacién con proveedores no domiciliados en el pais. Asimismo, en dichos
documentos constardn los términos y condiciones que obran en el expediente de
eleccion de aliados estratégicos, siendo que su ejecuciéon sera conforme a los
Lineamientos para realizar alianzas estratégicas para promover el destino turistico
Peru en el exterior, previa presentacidn por parte de la empresa seleccionada de los
siguientes documentos:

a) Copia simple de la constitucion de la empresa, registro comercial o documento
equivalente que acredite que es una empresa legalmente constituida, conforme
a las leyes de su pais. En caso que la empresa hubiera participado o se
encuentre participando en algun proceso de seleccién de aliados convocado por
PROMPERU, podra solicitar la exoneracién de este requisito, siempre que el
objeto y/o denominacion de la empresa no hayan sido modificados, para lo cual
deberd completar la informacién solicitada en la secciéon VI o VI, segun
corresponda, del Anexo N2 1 de las bases del proceso de seleccion
correspondiente, a fin que el Comité pueda ubicar y verificar que dicha
documentacién obra en poder de PROMPERU.

b) Copia simple de poder vigente otorgado al representante legal de la empresa, o
documento equivalente que acredite la representacién y que cuenta con las
facultades para el perfeccionamiento del contrato, conforme a las leyes de su
pais.

c) Copiasimple del documento de identidad del representante legal.

2 Segin modelo referencial adjunto a las bases del proceso de seleccién.



8.6.

d) Carta de autorizacién de la empresa?, para efectos de transferencia electrénica
de fondos. (Segun formatos establecidos en la normativa interna de la Entidad
para la contratacion con proveedores no domiciliados en el pais).

En el caso de consorcios, todos los integrantes que figuran en la promesa formal de
consorcio, deberan presentar de manera independiente los documentos indicados.

8.5.3. No podran renovarse las alianzas estratégicas.
Del archivo de los expedientes

8.6.1. La OAD debera mantener un archivo de los expedientes de los procesos de seleccidn
de aliados estratégicos realizados con la documentacidn original y sustentatoria
correspondiente, mientras que el Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR
deberd conservar una copia de los mismos, asi como la documentacion original y
sustentatoria de la ejecucidn de las alianzas, a través de un expediente virtual donde
se almacene dicha informacién debidamente organizada por proceso de seleccién y
aliado.

8.6.2. Si alguna informacion relevante del aliado hubiera variado, tal como: razén social,
domicilio, representante legal, entre otros; este debera remitir al Departamento de
Alianzas Estratégicas de la STR la documentacidn pertinente donde conste y se
acredite dicha variacién, la misma que debera ser comunicada a la ULOG de la OAD.

IX. DISPOSICIONES FINALES

9.1.

9.2.

La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacidon, siendo
aplicables sus disposiciones a los procesos que se convoquen a partir de su entrada en
vigencia.

Se podran aprobar mediante Resolucion de Gerencia General, medidas excepcionales y
transitorias relacionadas con la presente Directiva, para lo cual se debera contar con el
debido sustento contenido en un Informe Técnico elaborado por el area usuaria que la
proponga en el cual se justificara de igual forma la temporalidad de dicha medida,
debiendo contar con la opinidn favorable de la Subdireccién y Direccidn correspondiente,
asi como de la OPP. La Resolucidn que apruebe dichas medidas, serd publicada en el portal
institucional de la Entidad.

X. ANEXOS

10.1.

10.2.

Anexo N2 1: Modelo de Bases del Proceso de Seleccion Basado en la Evaluacién y
Comparacién de Propuestas.

Anexo N2 2: Modelo de Bases del Proceso de Seleccidon Bajo la Modalidad de “Ventanilla
Abierta”.

3 Establecida en la normativa interna vigente que regula la contratacién con proveedores no domiciliados en el

pais.



1.

ANEXO N2 1

MODELO DE BASES DEL PROCESO DE SELECCION BASADO EN LA EVALUACION Y COMPARACION

DE PROPUESTAS

PROCESO DE SELECCION DE ALIADOS ESTRATEGICOS PARA REALIZAR CAMPANAS DE PUBLICIDAD

CONJUNTAEN [Indicar el(los) pais(es) objetivo(s)]

Ne CP- -20___/PROMPERU-DT-STR

ANTECEDENTES

La Direccion de Promocion del Turismo de la Comisidn de Promocién del Peru para la Exportacién
y el Turismo — PROMPERU, tiene como objetivo principal en materia de turismo receptivo,
contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de las divisas generadas por
turismo vy el flujo de turistas extranjeros.

Para el logro de este objetivo, la estrategia empleada es el desarrollo de campaiias de publicidad
conjunta y/o actividades complementarias para impulsar la promocién y/o comercializacion del
destino turistico Peru en el exterior, con empresas prestadoras de servicios turisticos de los
mercados emisores para el Perd, mediante la realizacion de alianzas estratégicas, las cuales
constituyen un instrumento importante para la promocién conjunta del turismo receptivo; en tal
sentido, PROMPERU podra establecer alianzas estratégicas a través de un proceso de seleccién,
basado en la evaluacién y comparacion de propuestas de posibles aliados estratégicos, que se
define, regula y conduce mediante las presentes Bases.

A través de este proceso de seleccidn se recibirdn las propuestas segun el cronograma establecido
en el numeral 9 de las presentes bases, las mismas que seran evaluadas y comparadas entre si
con base en los criterios descritos en el numeral 10.4.

OBIJETIVO GENERAL

Impulsar la promocion y/o comercializacion del destino turistico Peru en el exterior, a través de la
realizacién de alianzas estratégicas para la ejecucidon de campaias de publicidad conjunta y/o
actividades complementarias, que incluyan un “call to action”, con mayoristas en turismo,
operadores de turismo y agencias de viajes y turismo, tanto fisicas como online (OTAS-Online
Travel Agencies).

2.1. Objetivos especificos

2.1.1. Promover los destinos turisticos del Peri en base a una oferta diversificada de
paquetes turisticos/pasajes aéreos.

2.1.2. Fomentar la movilizacidn de turistas internacionales hacia el Peru.

2.1.3. Fortalecer laimagen y posicionamiento del destino turistico Peru en el exterior.
PARTICIPANTES

Podran participar de manera individual en procesos de seleccién de aliados estratégicos, los
mayoristas en turismo, los operadores de turismo y las agencias de viajes y turismo, tanto fisicas
como online (OTAS - Online Travel Agencies), no domiciliados en el Perd, debidamente
constituidos y que cuenten con una experiencia minima de tres (3) afios en promover el turismo
emisivo a Perd.
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Excepcionalmente, se podra admitir la participacion de mayoristas en turismo con menos de tres
(3) afios de experiencia®, si las operadoras de turismo y las agencias de viajes y turismo que
conforman su canal de comercializacion poseen en su reemplazo dicha experiencia.

4. MONTO DE INVERSION

4.1. El monto a invertir por parte de PROMPERU en una alianza estratégica con un mayorista en
turismo, un operador de turismo o una agencia de viajes y turismo, tanto fisica como online
(OTA - Online Travel Agency) sera como maximo hasta el cincuenta por ciento (50%) del
monto total de la alianza, siendo la inversién de PROMPERU mayor o igual a [Indicar el
monto y moneda, en letras y en numeros] y no mayor a [Indicar el monto y moneda, en
letras y numeros].

4.2. El monto maximo a invertir por parte de PROMPERU en cada alianza dependerd de los
resultados de la evaluacién de la propuesta y del presupuesto disponible de PROMPERU
para tal fin.

4.3. El monto asumido por PROMPERU sera pagado al aliado luego de ejecutadas las acciones
aprobadas y segun el procedimiento sefialado en el numeral 14 de las presentes bases. En
ningun caso se entregara dinero en efectivo al aliado.

4.4. Lla alianza estratégica tendrd cardcter de no exclusiva.
5. DE LA PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA

Las propuestas deberan considerar al Perd como destino turistico Unico, a excepcién de los
mercados considerados Larga Distancia® (Asia y Oceania) donde el destino Perl podra formar
parte de un paquete multidestinos con un maximo de tres (3) destinos inclusive, siempre que el
destino Peru represente al menos el 40% de su itinerario.

El alcance de la propuesta debera estar focalizado en un solo mercado (pais).

La empresa preparara su propuesta utilizando el formato “Propuesta técnico-econdmica”, Anexo
N2 2 de las presentes bases; y teniendo en cuenta lo siguiente:

5.1. De las acciones de publicidad
5.1.1. Se recomienda considerar las siguientes:

a) Televisidon
b) Radio
c) Prensa (periddicos, revistas y/u otros medios escritos)
d) Digital
e) Exterior (Outdoor e indoor)
f) Cine
Los montos deberdn ser indicados de forma individual, de tal manera que se pueda

identificar el costo por cada item.

5.1.2. La propuesta deberd considerar los gastos de disefio, creatividad, produccién,
insercion en medios, comisiones, fees de centrales, monitoreo de centrales de ser el
caso u otros gastos conexos. Estos gastos deberan estar incluidos en los costos de
cada item.

* Aplica Gnicamente a los mercados considerados Larga Distancia (Asia y Oceania).
> Larga Distancia: Vuelos con duracién de més de 10 horas, desde su pais de origen.
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5.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

En el caso que la empresa contemple utilizar medios propios en su propuesta,
debera evidenciar a nivel cualitativo y cuantitativo la audiencia que posee; asi como,
las ventajas de anunciar en sus plataformas.

Las acciones de publicidad organica en redes sociales que no involucren una
inversion publicitaria en las mismas deberan ser consideradas como bonificaciones
en la propuesta técnico-econdmica y debera regirse por la misma linea gréfica de la
campana.

Todas las acciones otorgadas como bonificaciones, deberdn ser previamente
revisadas y aprobadas por el Ejecutivo del Departamento de Alianzas Estratégicas de
la Subdireccién de Promocién del Turismo Receptivo (STR), las cuales pasaran a
formar parte del plan de campafia cooperada a ejecutarse.

De las acciones complementarias

5.2.1.

5.2.2.

Se recomienda considerar las siguientes:

a) Viajes de familiarizacion (Fam trips)

b) Viajes de prensa (Press tours)

¢) Viajes de Blogueros (Blogger trips)

d) Viajes de influenciadores (Influencer trips)

Viajes de familiarizacidn (Fam trips)

La empresa participante debera indicar en su propuesta técnico-econdémica, el
numero de viajes a realizar, especificando los destinos a visitar y el objetivo del
viaje.

La relacion y el perfil de invitados tales como: operadores, agentes de viaje, deberdn

ser propuestos por la empresa participante, y validados y aprobados por
PROMPERU.

A ningun invitado se le solicitara aporte monetario alguno por su participacién en el
viaje. Asimismo, la ejecucién del itinerario de viaje sera para los invitados, los cuales
no podran compartir el viaje con otros grupos.

Una vez aprobada por PROMPERU la relacién de invitados, el aliado cursara las
invitaciones correspondientes.

Los viajes deberan contar con el acompafamiento de solo un representante
designado por PROMPERU, y de un representante del aliado, los cuales deberan ser
incluidos en todo el programa de viaje.

Todos los gastos necesarios para la correcta ejecucién del viaje deberan ser
incluidos en la propuesta técnico—econdmica, incluyendo los gastos del
representante de PROMPERU y del aliado.

Los itinerarios de los viajes seran propuestos por el aliado estratégico, y validados y
aprobados por PROMPERU. Es obligatorio incluir inspecciones a hoteles y otros
servicios.

Durante la fase de ejecucién, se debera tener en cuenta los siguientes plazos para el
envio de la informacién que deber ser validada y aprobada por PROMPERU:

Plazo
Informacién a enviar a PROMPERU ples cajlendarlo,
previos a la
actividad)
Itinerarios de los viajes propuestos 45
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Relacidn y perfil de potenciales invitados 40

Invitaciones 30

Detalles del viaje (itinerario final, seguros, pasajes aéreos, 20
alimentacién, datos de contactos, etc.)

El costo del viaje debera incluir los siguientes conceptos:

- Vuelo internacional, nacional (doméstico) y todos los traslados internos (inclusive
los del representante de PROMPERU).

- Hospedaje (para viajes de familiarizacién se debe cotizar en base a Hotel de 4%,
5* o lodge (para destinos de la selva)); se consideraran Unicamente habitaciones
individuales y estas deberan contar con servicio de internet WiFi.

- Alimentacién completa de los participantes (desayunos, almuerzos y cenas,
incluidas bebidas no alcohdlicas). Debiendo prestar especial atencién en la
seleccion de los restaurantes y menus del recorrido, puesto que es prioritaria
para PROMPERU la promocién de la gastronomia peruana como uno de los
valores del destino.

- Agua embotellada para cada pasajero durante todos los dias que dure el viaje.

- Impuestos nacionales del recorrido y, de no estar incorporado en el boleto aéreo,
TUUA internacional y nacional (impuesto de aeropuerto).

- Boletos o tickets de ingresos a todos los monumentos y atractivos del programa.

- Guias durante todas las visitas, los cuales deberan contar con pleno conocimiento
del itinerario propuesto y tener un perfecto dominio del idioma del pais de origen
del aliado estratégico.

- El tour conductor deberd ser un representante del aliado estratégico, responsable
de todas las actividades operativas. El tour conductor contara con un sistema de
comunicacién permanente.

- Seguro de viajes para todos los participantes, incluyendo al representante de
PROMPERU.

PROMPERU no cubrira gastos de bar, lavanderia ni llamadas telefénicas.

La propuesta técnico-econdmica deberd incluir los costos de todos los servicios
anteriormente descritos. Sin embargo, si durante la ejecucidon de la campana, el
aliado obtuviera alguna cortesia (pasajes aéreos, alojamiento, alimentacién u otros)
debera informar a PROMPERU sobre ella, via correo electrénico, previo a la
ejecucion del viaje. Asimismo, en el Reporte de actividades y gastos (Anexo N2 5 de
las presentes bases), se debera descontar del monto de inversion de la actividad, la
valorizacién econdmica de las cortesias obtenidas.

El aliado debera llevar un registro de la actividad realizada y aplicar la encuesta que
serda proporcionada por PROMPERU a fin de presentar las evidencias
correspondientes para efectos del pago, segun lo indicado en el literal d) del
numeral 14.1. de las presentes bases.

En caso se programe un viaje de familiarizacién como actividad gratuita en calidad
de bonificacion, este deberd cumplir con todos los requisitos indicados en el
presente numeral.

Toda actividad deberd ser debidamente detallada por el aliado estratégico, y
validada y aprobada por PROMPERU.

® En el caso que el WiFi en las habitaciones tenga un costo extra en el alojamiento, este se debera incluir en el
presupuesto de la actividad.
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5.2.3.

Viajes de prensa (Press tours), Blogueros (Blogger trips) y/o Influenciadores
(Influencer trips)

La empresa participante debera indicar en su propuesta técnico-econdémica, el
numero de viajes a realizar, especificando los destinos a visitar y el objetivo del
viaje.

La relacién y el perfil de invitados deberdn ser propuestos por la empresa
participante, y validados y aprobados por PROMPERU.

Previo a la ejecucién del viaje de prensa, el aliado debera enviar a PROMPERU para
su evaluacién, via correo electrénico, una presentacién con el detalle de la accidn
complementaria indicando los participantes y el medio de comunicacidon que
representan. Por cada medio donde se vaya a realizar la publicacién se requiere
indicar el nombre del programa y/o revista/blog/cuenta de redes sociales, sitio web
del medio, tirada de impresidn/circulacidn, lectores/espectadores/seguidores,
alcance (regiones y/o paises de distribucion), costo de la publicidad (segun el caso,
por segundo, minuto, pagina, reportaje, post, etc.), periodicidad de la publicacién,
comercializacidn y distribucion (venta directa, suscripcidn, gratuito) y un listado de
otras publicaciones que realice el medio de comunicacion, seglin corresponda; asi
como, informacién del viaje de prensa en términos de propdsito del reportaje,
itinerario, fecha tentativa de publicacidn y/o transmision (plazo maximo de seis (6)
meses luego de realizado el viaje) y el detalle de los equipos que ingresara al pais
(nimero de piezas, nombre del equipo, modelo, valor en ddélares americanos).

Asimismo, previo a la ejecucidn del viaje de Blogueros y/o Influenciadores, el aliado
deberd enviar a PROMPERU para su evaluacién, via correo electrénico, una
presentacion con el detalle de la accién complementaria indicando los participantes
propuestos con la informacién de sus cuentas en las diferentes plataformas
digitales: seguidores/visitas por pais, tasa de interaccion, interacciones,
visualizaciones, alcance, e impresiones promedio por cada red social; asi como, el
numero de publicaciones garantizadas en las diferentes plataformas. Debera incluir
el itinerario propuesto y la proyeccion de resultados.

Del mismo modo, en cualquiera de los casos, siempre que se requiera realizar
alguna modificacién sobre la propuesta original, previo a la ejecucién de la
actividad, el aliado deberd actualizar los indicadores correspondientes de su
propuesta técnico-econdmica a través del formato de “Reprogramaciones vy
modificaciones propuestas al plan de campafia cooperada” (Anexo N2 4 de las
presentes bases), respetando las condiciones establecidas en el numeral 12.6 de las
presentes Bases. La aprobacién de los participantes estd sujeta a la recepcién de
dicha informacién.

A ningun invitado se le solicitard aporte monetario alguno por su participacién en el
viaje. Asimismo, la ejecucidn del itinerario de viaje sera para los invitados, los cuales
no podran compartir el viaje con otros grupos.

Una vez aprobada por PROMPERU la relacién de invitados, el aliado cursara las
invitaciones correspondientes.

Los viajes deberan contar con el acompafiamiento de solo un representante
designado por PROMPERU, y de un representante del aliado, los cuales deberan ser
incluidos en todo el programa de viaje.

Todos los gastos necesarios para la correcta ejecucién del viaje deberan ser
incluidos en la propuesta técnico—econdmica, incluyendo los gastos del
representante de PROMPERU y del aliado.
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Los itinerarios de los viajes seran propuestos por el aliado estratégico, y validados y
aprobados por PROMPERU.

Durante la fase de ejecucidn, se debera tener en cuenta los siguientes plazos para el
envio de la informacién que deberé a ser validada y aprobada por PROMPERU:

Plazo
Informacion a enviar a PROMPERU {Dias cajlendario,

previos a la

actividad)
Relacidn y perfil de potenciales invitados 60
Presentacion con el detalle de la accion complementaria 50
Invitaciones 30
Detalles del viaje (itinerario final, seguros, pasajes aéreos, 25
alimentacidon, datos de contactos, etc.).

El costo del viaje deberd incluir los siguientes conceptos:

- Vuelo internacional, nacional (doméstico) y todos los traslados internos (inclusive
los del representante de PROMPERU).

- Hospedaje (dependiendo de la experiencia de viaje que se desee promover, se
debe cotizar en base a Hotel de 4*, 5*%o lodge (para destinos de la Selva)); se
consideraran Unicamente habitaciones individuales y estas deberan contar con
servicio de internet WiFi’.

- Alimentacién completa de los participantes (desayunos, almuerzos y cenas,
incluidas bebidas no alcohdlicas). Debiendo prestar especial atencién en la
seleccion de los restaurantes y menus del recorrido, puesto que es prioritaria
para PROMPERU la promocién de la gastronomia peruana como uno de los
valores del destino.

- Agua embotellada para cada pasajero durante todos los dias que dure el viaje.

- Impuestos nacionales del recorrido y, de no estar incorporado en el boleto aéreo,
TUUA internacional y nacional (impuesto de aeropuerto).

- Boletos o tickets de ingresos a todos los monumentos y atractivos del programa.

- Guias durante todas las visitas, los cuales deberdn contar con pleno conocimiento
del itinerario propuesto y tener un perfecto dominio del idioma del pais de origen
del aliado estratégico.

- El tour conductor deberd ser un representante del aliado estratégico, responsable
de todas las actividades operativas. El tour conductor contara con un sistema de
comunicacién permanente.

- Seguro de viajes para todos los participantes, incluyendo al representante de
PROMPERU.

PROMPERU no cubrird gastos de bar, lavanderia ni llamadas telefénicas.

La propuesta técnico-econémica debera incluir los costos de todos los servicios
anteriormente descritos. Sin embargo, si durante la ejecucion de la campaiia, el
aliado obtuviera alguna cortesia (pasajes aéreos, alojamiento u otros), debera
informar a PROMPERU sobre ella, via correo electrénico, previo a la ejecucién del
viaje. Asimismo, en el Reporte de actividades y gastos (Anexo N2 5 de las presentes

" En el caso que el WiFi en las habitaciones tenga un costo extra en el alojamiento, este se debera incluir en el
presupuesto de la actividad.
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bases), se debera descontar del monto de inversion de la actividad, la valorizacion
econdmica de las cortesias obtenidas.

En caso de viajes de prensa, el aliado estratégico debera gestionar los permisos y
pagos necesarios para el internamiento de equipos y/o cobertura mediatica en los
lugares a ser visitados.

El aliado debera llevar un registro de la actividad realizada a fin de presentar las
evidencias correspondientes para efectos del pago, segun lo indicado en el literal d)
del numeral 14.1 de las presentes bases.

En caso se programe un viaje de prensa, Blogueros y/o Influenciadores como
actividad gratuita en calidad de bonificacidn, este debera cumplir con todos los
requisitos indicados en el presente numeral.

Toda actividad debera ser debidamente detallada por el aliado estratégico, y
validada y aprobada por PROMPERU.

6. HORIZONTE DE EJECUCION

El horizonte de ejecucion de la propuesta de campafia de publicidad conjunta y/o actividades
complementarias no debera ser menor a tres (3) meses; asimismo, debera estar comprendido
entre [Indicar el mes y afio] y [Indicar el mes y afio]. Dicho plazo comprenderd la ejecucion total
de las acciones definidas en la propuesta técnico-econdmica (Anexo N2 2 de las presentes bases),
el cual incluye el plazo minimo requerido para la aprobacién por parte de PROMPERU de las
piezas graficas y/o audiovisuales, invitaciones y otras artes requeridas para la ejecucién de las
acciones.

7. LINEAMIENTOS DE CREATIVIDAD

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

La campafia y cada una de sus piezas debera incorporar los lineamientos graficos y de uso
de la Marca Pais Peru y se enfocard en las fortalezas del destino turistico a promover, asi
como un call to action, siempre que sea posible. Entendiendo call to action como un
elemento publicitario cuya finalidad es motivar a un determinado publico objetivo a realizar
un acto especifico en cualquier etapa del proceso de decisidn de viaje. Generalmente, toma
la forma de una instruccidon o directiva que busca activar la participacién del publico
objetivo, tales como 'Descubre mas', 'Mire este video', 'Explora nuestras ofertas', 'Visite
este sitio web', 'Haga clic aqui', 'Reserva ahora', '‘Comparte con tus amigos', 'Suscribete para
obtener mas informacién', entre otros ejemplos.

PROMPERU proveera el material grafico autorizado y de su propiedad, asi como los
lineamientos de uso de la Marca Pais Peru, para la elaboracién de las piezas graficas y/o
audiovisuales de la campafia cooperada. Siendo el plazo de la autorizaciéon de uso de la
Marca Pais Peru el mismo que el plazo de ejecucion de la campaiia establecido en la
propuesta técnico-econémica aprobada. En ningun caso, el plazo de la referida autorizacion
no podra ser mayor de dos (2) afios contados desde la fecha de suscripcion del contrato.

Todas las piezas graficas y/o audiovisuales deberan ir a full color y llevar obligatoriamente la
Marca Pais Perd.

En caso exista algin lineamiento de la contraparte donde las piezas graficas y/o
audiovisuales no puedan ir a full color y/o que la Marca Pais Peri no pueda estar presente
en las piezas graficas y/o audiovisuales de su branding, el aliado deberd solicitar a
PROMPERU la exoneracién del caso, correspondiendo a la Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais (OEIM) aprobar o no dicha solicitud.

El aliado estratégico sera responsable de la elaboracidn y disefio de las piezas graficas y/o
audiovisuales, invitaciones y otras artes requeridas. Las mismas deberan ser enviadas a
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PROMPERU para su aprobacién, via correo electrénico, con una anticipacién no menor a
siete (7) dias habiles previo a la fecha limite de la entrega al medio. Asimismo, PROMPERU
enviara su aprobacién u observaciones a la propuesta dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la misma.

7.6. PROMPERU aprobara, previa ejecucion del plan de campafia cooperada, todas las piezas
graficas y/o audiovisuales que se disefien para la misma. Asimismo, en situaciones de
ajustes en los precios o tarifas de los paquetes turisticos/pasajes aéreos, siempre que no
implique cambios en otros elementos del disefio de las piezas graficas y/o audiovisuales
previamente aprobadas, no sera necesario gestionar nuevamente la aprobacidn de dicho
material.

7.7. Los gastos de las acciones que no cuenten con la aprobacién de PROMPERU, no serdn
pagados al aliado.

7.8. En caso se realicen piezas graficas y/o audiovisuales en calidad de bonificacion, estas
deberan cumplir con todos los requisitos indicados en la presente seccion.

8. SEGMENTO OBJETIVO DEL MERCADO

Mercado: [Indicar el mercado objetivo de la campaia]
Ciudades a priorizar: [Indicar las ciudades a priorizar para la campana]
Publico objetivo: [Indicar el publico objetivo al cual estarad dirigida la campafa.

Pej.: Singles, 25 — 40 afos; Parejas, 30 — 55 afos; Hombres y
mujeres (que viajan en familia, solos, con amigos), nivel
socioecondmico: medio, medio-alto y alto]

Segmentos priorizados: [Indicar los segmentos turisticos a los cuales estard dirigida la
campana. Pej.: Cultura, naturaleza, gastronomia]

Regiones del Pera | [Indicar las regiones del Peru a priorizar para la campafia]
priorizadas:

INFORMACION DE LOS MERCADOS OBJETIVOS (Opcional)

(Insertar informacidén que resulte relevante a fin de brindar insumos adicionales para que las
empresas participantes elaboren sus propuestas. Ejemplo: estacionalidad de viajes en el mercado
objetivo, intencidn de viaje y reservas en el mercado objetivo, periodo de planificacién de viaje en
el mercado objetivo, llegada mensual de turistas internacionales al Perd desde el mercado
objetivo, entre otros.)

9. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Etapas del proceso de seleccién Fechas
(*)
Convocatoria del proceso Del [Consignar fecha de inicio] al [Consignar fecha de fin]
Consultas a las bases y absolucién | Recepcidn de consultas: Del [Consignar fecha de inicio] al
de consultas [Consignar fecha de fin]

Absolucién de consultas: Hasta 3 dias habiles posteriores
al cierre del periodo de recepcion de consultas.

Presentacion de propuestas Hasta el [Consignar fecha limite]

Evaluacion de propuestas vy | Del [Consignar fecha de inicio] al [Consignar fecha de fin]
seleccién del aliado

17



Etapas del proceso de seleccién Fechas

(*)

Notificacién de resultados [Consignar fecha unica]

(*) EI Comité Técnico de Seleccién podra prorrogar las fechas previstas para cada una de las
etapas del proceso de seleccidn, de estimarlo pertinente.

10. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion estard a cargo de un Comité Técnico de Seleccion ad hoc y se realizara
segun lo siguiente:

10.1.

10.2.

10.3.

Convocatoria del proceso
La convocatoria se realizara a través de la pagina web institucional de PROMPERU, desde

donde se podra acceder al formulario electrénico “Registro de Participantes” [Indicar enlace
a pdgina web institucional].

Asimismo, la Subdireccién de Promocion del Turismo Receptivo, a través del Departamento
de Alianzas Estratégicas, podra cursar en forma simultanea, invitaciones directas a
potenciales empresas participantes que operan en los mercados priorizados por PROMPERU
y/o gremios turisticos que estimen conveniente.

Las empresas interesadas en participar en el proceso, deberan registrarse a través de dicho
formulario. El registro podra efectuarse desde el mismo dia de publicada la convocatoria
hasta un (1) dia calendario antes de la fecha prevista para la presentacion de las propuestas.

Una vez efectuado el registro, la empresa o consorcio participante recibirda un correo
electrénico conteniendo el enlace para descargar las Bases del proceso.

La participacion en este proceso es voluntaria, gratuita y exige estar previamente registrado.

La presentacion de la propuesta supone la aceptacion plena e incondicional de las presentes
Bases.

Consultas a las bases y absolucién de consultas

Las consultas sobre el contenido de las bases del proceso de seleccion deberan ser
remitidas via correo electrdnico a la siguiente direccién:
@promperu.gob.pe, dentro del plazo establecido en el cronograma del

proceso.

No seran admitidas las consultas formuladas fuera del plazo o por un conducto diferente al
sefialado en el parrafo anterior.

El Comité absolvera las consultas formuladas en un plazo méximo de tres (3) dias habiles
luego de concluida la etapa de “Consultas a las bases y absolucion de consultas” del
cronograma del proceso de seleccidén. Las respuestas seran remitidas a la empresa que
formulé las consultas a la direccidon electrénica consignada en el formulario electrénico
“Registro de participantes”.

En caso que como consecuencia de la absolucién de consultas sea necesario corregir,
precisar o modificar las bases, éstas seran publicadas en la pagina Web indicada en el
numeral 10.1. de las presentes bases.

Presentacion de propuestas

Las propuestas deberdn ser remitidas a través de la Ventanilla Virtual
(https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/), dentro del plazo establecido en el cronograma
del proceso.
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Las propuestas deberan contener la siguiente documentacion:

a) Perfil de la empresa (Anexo N2 1 de las presentes bases).

b) Propuesta técnica — econdmica, en formato Excel y PDF (Anexo N2 2 de las presentes
bases).

c) Presentacion en formato PDF de la estrategia, describiendo las acciones de publicidad
conjunta y/o acciones complementarias; asi como, cualquier otra informacion adicional
que considere oportuno incluir para sustentar su propuesta. En caso que la empresa lo
considere pertinente, podrd incluir enlaces con recursos de apoyo (audio y/o videos
explicativos) para facilitar la descripcidn de la presentacién.

Los Anexos N2 1y N2 2 deberdn ser suscritos por el representante legal de la empresa que
cuente con las facultades para el perfeccionamiento del contrato.

La omision de la presentacidon de cualquiera de los documentos indicados, originard la
descalificacion automatica de la propuesta.

Una vez remitida la propuesta con los anexos solicitados, la empresa participante deberd
asegurarse, bajo responsabilidad, de recibir un correo electrénico de confirmacién de la
recepcion de los mismos por parte de PROMPERU.

Aquellas propuestas recibidas y que no hayan cumplido con realizar el “Registro de
participantes” previo no serdn consideradas.

10.4. Evaluacién de propuestas v seleccién del aliado

El Comité evaluara uUnicamente aquellas propuestas recibidas de empresas debidamente
registradas, segln se indica en el numeral 10.1 del presente documento, y presentadas
dentro del plazo establecido en las bases.

Durante esta etapa y de ser necesario, el Comité podra solicitar via correo electrénico a
cualquiera de las empresas participantes aclaraciones y/o que subsane o corrija algun error
material o formal identificado en los documentos presentados, siempre que no altere el
contenido esencial de la propuesta. La solicitud de aclaraciones y/o subsanacion de errores
serd remitida a la direccidon electrénica consignada por la empresa participante en el
formulario electrénico “Registro de participantes”, en tanto, la respuesta deberd ser
remitida por la empresa participante a la direccién sefialada en el numeral 10.2 de las
presentes bases en un tiempo no mayor a dos (2) dias habiles. Las aclaraciones y/o
subsanacion de errores recibidas que no sean en respuesta a una solicitud del Comité o que
sean realizadas fuera del plazo concedido, no seran consideradas. El postor, de considerarlo
pertinente, podra solicitar en respuesta al correo electronico prérroga del plazo para
responder a la solicitud del Comité.

Entre los errores materiales o formales que pueden subsanarse se tienen: i) la no
consignacién de determinada informacidn en los Anexos N2 1y N2 2; ii) la falta de firma del
representante legal en los Anexos N2 1y N2 2; v, iii) errores de digitaciéon® en el Anexo N2 2,
siempre que estos sean manifiestos® e indubitables’, correspondiendo al Comité evaluar
cada caso concreto.

8 Entre estos errores se encuentra la: (i) duplicacién de letras o palabras (ii) supresién o adicién de letras o
palabras, (iv) alteracion o distorsién de palabras, (v) errores de transcripcion, entre otros errores de la misma
naturaleza.

° Es decir, deben tener un caracter ostensible e indiscutible, implicando por si solo la evidencia del mismo, sin
necesidad de mayores razonamientos.

1% Entendiéndose por ello que no debe generar ningln tipo de duda o cuestionamiento.
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En el caso de errores aritméticos' en el Anexo N2 2, correspondera al Comité efectuar la

correccion.

El Comité verificara que la(s) propuesta(s) se encuentre(n):

a) Alineada(s) con el objetivo de la alianza y que exista congruencia entre el publico
objetivo de PROMPERU y de la(s) empresa(s) participante(s);

b) Evaluard, que los costos de las acciones planteadas sean acordes al promedio del

mercado; vy,

c) Que los resultados proyectados de la campafa propuesta sean competitivos dentro de
los periodos claves de compra.

Asimismo, a fin de realizar la evaluaciéon correspondiente se aplicardn los criterios vy
subcriterios; asi como, los puntajes minimos y maximos siguientes:

Criterio

Subcriterio

Definicion

Calificacion
(Puntos)

Alineamiento de la
propuesta con el objetivo
de la alianza y congruencia
entre el publico objetivo de
PROMPERU y de Ia
empresa participante.

Definicion del objetivo de
la alianza y del publico
objetivo.

Realiza una mala interpretacién de las
bases de manera que la propuesta no
se alinea con el objetivo de la alianza y
no hay congruencia entre el publico
objetivo de PROMPERU y el de la
empresa participante.

0

Realiza una regular interpretacion de
las bases evidenciando que existen
muchas  discrepancias, con un
sustento superficial, entre el objetivo 'y
publico objetivo propuesto por el
participante con relacion al de
PROMPERU.

Delab6

Realiza una buena interpretacion de
las bases, aunque existen algunas
discrepancias, debidamente
sustentadas, entre el objetivo vy
publico objetivo propuesto por el
participante con relacion al de
PROMPERU.

De7al13

Realiza una muy buena interpretacion
de las bases, con una propuesta
alineada al objetivo de la alianza, y
evidenciando congruencia entre el
publico objetivo de PROMPERU y el de
la empresa participante.

De 14220

Disefio de la estrategia para
la consecucién de los
objetivos.

Propone una estrategia sin sustento e
incoherente que no atiende los
objetivos propuestos en las presentes
bases.

Disefia una estrategia superficial sin
lograr transmitir la relevancia de las
acciones para la consecucién de los
objetivos propuestos en las presentes
bases.

Delaé6

Disefia una estrategia parcialmente
sustentada, en la que, si bien logra
transmitir la relevancia de las acciones
para la consecucién de los objetivos,
no atiende todos los objetivos
propuestos en las presentes bases.

De7al3

" En caso de alguna discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total, o entre palabras y cifras, los

primeros prevaleceran.
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Disefia una estrategia consistente
logrando transmitir la relevancia de las
acciones para la consecucién de los
objetivos propuestos en las presentes
bases.

De 14220

Relacion de los costos de
las acciones planteadas con
el promedio del mercado.

Valoracién cuantitativa vy
cualitativa de las acciones
propuestas.

Los costos propuestos son
excesivamente elevados respecto al
precio del mercado y no ha realizado
un adecuado sustento de Ia
importancia de las acciones
propuestas.

Algunos  costos  propuestos  se
encuentran  ligeramente elevados
respecto al promedio del mercado y
ha sustentado débilmente la
importancia de las acciones
propuestas.

Delaé6

La mayoria de los costos propuestos se
encuentran alineados al promedio del
mercado y sustenta adecuadamente la
importancia de las acciones
propuestas.

De7al3

Todos los costos propuestos se
encuentran alineados al promedio del
mercado y sustenta adecuadamente la
importancia de las acciones
propuestas.

De 14 a 20

Competitividad de los
resultados proyectados de
la campafa dentro de los
periodos claves de compra.

Proyeccion de resultados
comerciales.

Los resultados comerciales
proyectados no son competitivos
dentro de los periodos claves de
compra.

Los resultados comerciales
proyectados son ligeramente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

Delaé6

Los resultados comerciales
proyectados son  medianamente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

De7al3

Los resultados comerciales
proyectados son altamente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

De 14a 20

Competitividad de los
resultados proyectados de
la campaiia dentro de los
periodos claves de compra.

Proyeccion de resultados
publicitarios y/o
actividades
complementarias

Los resultados publicitarios y/o
actividades complementarias
proyectados no son competitivos
dentro de los periodos claves de
compra.

Los resultados publicitarios y/o
actividades complementarias
proyectados son ligeramente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

Delab

Los resultados publicitarios y/o
actividades complementarias
proyectados son  medianamente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

De7al13

Los resultados publicitarios y/o
actividades complementarias
proyectados son altamente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

De 14 a 20
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Puntaje Total Maximo de la Evaluacion Técnica (PT): 100
Bonificacion Maxima Adicional 1* (BA): 5
Bonificacion Maxima Adicional 2** (BA): 5

Puntaje Final Maximo de la Evaluacion Técnica (PT + BA): 110

*Bonificacidn adicional 1: En el caso que la empresa participante haya incluido en su propuesta la realizacién de
publicidad adicional sin costo para PROMPERU, se le otorgard una bonificacién adicional al puntaje total de
evaluacién técnica obtenida. El puntaje maximo a asignar sera de cinco (5) puntos, en funcion al alcance de la
publicidad propuesta.

**Bonificacion adicional 2: En el caso que la empresa participante manifieste que promueve practicas de
sostenibilidad en su operacion que contribuyan con la reduccién de emisiones CO2, uso de combustibles
sostenibles, entre otros, se le otorgarda una bonificacion adicional al puntaje total de evaluacion técnica
obtenida. El puntaje maximo a asignar sera de cinco (5) puntos, en funcion al alcance de la publicidad propuesta.

El puntaje minimo aprobatorio para la evaluacion técnica es de setenta (70) puntos. Las
propuestas que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas.

Las propuestas ademas deberan: (i) cumplir con las condiciones expuestas en los parrafos
precedentes; vy, (ii) haber presentado la documentacién completa sefialada en el numeral
10.3 precedente.

El Comité seleccionard a él/los participantes(s) cuya(s) propuesta(s) obtenga(n) el mayor
puntaje aprobatorio, y segun el presupuesto disponible para el mercado objetivo.

El Comité podra seleccionar la(s) propuesta(s) de forma parcial, total o desestimarla(s),
entendiéndose por seleccion parcial a aquel conjunto de actividades, pautas o inserciones
de la propuesta técnico-econdmica, elegidas por el Comité.

10.5. Notificacidén de resultados

Los resultados del proceso de seleccion seran notificados por el Comité, via correo
electréonico, a cada una de las empresas participantes en la fecha establecida en el
cronograma del proceso y desde la direccién electrénica sefialada en el numeral 10.2 de las
presentes bases. Asimismo, en el mismo correo, el Comité consultard a las empresas
participantes si mantienen su interés en la ejecucion de su propuesta en los mismos
términos en que fue seleccionada, es decir, si fue de forma parcial o total; asi como, con las
condiciones establecidas en las presentes bases. El plazo maximo para confirmar su interés
es de cinco (5) dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la consulta. Si la
empresa no ratifica su interés dentro de dicho plazo, el Comité dard por rechazada la
propuesta.

Luego de recibir la confirmacion de interés, a la(s) empresa(s) cuya(s) propuesta(s) hayan
sido seleccionada(s), se le(s) indicara los datos de contacto del personal del Departamento
de Alianzas Estratégicas de la STR a fin de realizar las gestiones pertinentes para la
formalizacidn de la alianza estratégica.

11. FORMALIZACION DE LA ALIANZA ESTRATEGICA

La alianza estratégica se formalizard mediante un contrato internacional de alianza estratégica o
la emisién de una orden de servicio, segun corresponda, de acuerdo a los montos contemplados
en la normativa interna de la Entidad para la contratacién con proveedores no domiciliados en el
pais. Se precisa que en dichos documentos constan los términos y condiciones que obran en el
expediente de eleccidon de aliados estratégicos, siendo que su ejecucidon sera conforme a los
Lineamientos para realizar alianzas estratégicas para promover el destino turistico Perd en el
exterior; previa presentacion por parte de la empresa seleccionada de los siguientes documentos:

a) Copia simple de la constitucién de la empresa, registro comercial o documento equivalente
gue acredite que es una empresa legalmente constituida, conforme a las leyes de su pais. En
caso que la empresa hubiera participado o se encuentre participando en algin proceso de
seleccién de aliados convocado por PROMPERU, podra solicitar la exoneracién de este
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12,

requisito, siempre que haya presentado previamente dicha documentacién y que el objeto
y/o denominacién de la empresa no hayan sido modificados, para lo cual deberd completar la
informacion solicitada en la seccion VI del Anexo N2 1 de las presentes bases, a fin que el
Comité pueda ubicar y verificar que dicha documentacién obre en poder de PROMPERU.

b) Copia simple de poder vigente otorgado al representante legal de la empresa, o documento
equivalente que acredite la representacién y que cuenta con las facultades para el
perfeccionamiento del contrato, conforme a las leyes de su pais.

¢) Copiasimple del documento de identidad del representante legal.

d) Carta de autorizacién de la empresa™® segun formato proporcionado por PROMPERU, para
efectos de la transferencia electrénica de fondos.

EJECUCION DE LA ALIANZA ESTRATEGICA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

El Ejecutivo del Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR, debera aprobar todas las
piezas graficas y/o audiovisuales previo a la ejecucion de la campafia; asimismo, el material
publicitario debera contar con el visto bueno del Departamento de Estrategia Creativa y
Contenidos de la OEIM.

Serd responsabilidad del aliado estratégico la coordinacion y ejecucion de las acciones de
publicidad, y de las acciones complementarias de ser el caso, conforme al plan aprobado.

En las actividades en las que se requiera emitir invitaciones, éstas deberdn ser cursadas de
manera conjunta entre el aliado estratégico y PROMPERU.

Ninguna alianza estratégica podrd ser ejecutada de manera previa sin la suscripcién del
contrato internacional de la alianza estratégica y/u orden de servicio correspondiente, bajo
responsabilidad.

En el caso de actividades como viajes de prensa, Blogueros y/o Influenciadores detalladas
en el numeral 5.2.3 se deberd contar con la evaluacion positiva del area encargada de la
gestidon de las relaciones publicas y prensa de la Oficina de Comunicaciones (OCM) y/o del
area encargada de la gestion de medios digitales de la Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais (OEIM), segin corresponda, de la lista de participantes propuestos a fin de
valorar su alcance potencial, tasa de interaccién, reputacion, nivel de credibilidad,
sentimiento de sus publicaciones y/o de los comentarios que genera, periodicidad de
publicacion, afinidad de su contenido con el institucional, afinidad de su audiencia con el
publico objetivo de la campafia, calidad de su contenido (lenguaje, tono de los mensajes,
etc.), nivel de saturacién de anuncios publicitarios, rentabilidad y/o cualquier otro indicador
que el area técnica especializada considere conveniente.

Para los viajes de influenciadores el area encargada de la gestion de medios digitales de la
OEIM debera precisar las cuentas institucionales en redes sociales que los participantes
deberan etiquetar y los hashtags sugeridos a utilizar de manera que se pueda obtener un
mayor beneficio de la accidn; asimismo, cuando se trate de un viaje de blogueros deberd
precisar las paginas web que los participantes deberan referenciar en el desarrollo de los
contenidos que publiquen.

Del mismo modo, el area encargada de la gestion de medios digitales de la OEIM
proporcionard los “Lineamientos para influenciadores”, participara en una reunidn
informativa con los Blogueros y/o Influenciadores previo al viaje y realizard el seguimiento
de las publicaciones. Al respecto, ésta podra solicitar modificaciones o el retiro de
publicaciones siempre que no se encuentren conformes con los lineamientos indicados.

12 Establecida en la normativa interna vigente que regula la contratacion con proveedores no domiciliados en el
pais.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Durante la ejecucion de la campafia, las partes podran efectuar reprogramaciones o
modificaciones en el plan de campafia cooperada, de comun acuerdo, sin requerir de una
adenda al contrato internacional de a la alianza original y/o modificacién de la orden de
servicio, siempre y cuando se respeten las siguientes condiciones:

a) Que el monto de inversidén de cualquiera de las partes no varie y/o que el plazo
establecido en la campafia no se exceda;

b) Que representen una oportunidad, ventaja o beneficio para PROMPERU, impactando de
manera positiva en los resultados esperados; v,

c) Que los objetivos de la campafia no se alteren.

Se entendera por reprogramaciones, cuando se requiera efectuar cambios en las fechas
establecidas en los cronogramas de ejecucion de las acciones y/o inserciones comprendidas
en el plan inicial aprobado por PROMPERU, y siempre que el monto de inversién de estas no
varie.

Por modificaciones se entenderd, todo cambio referido al: tipo de medio o actividad
complementaria, medio de comunicaciéon seleccionado, numero de acciones y/o
inserciones, formato y cualquier otra caracteristica de la accidn y/o insercién sefialada en el
plan inicial aprobado por PROMPERU.

Dichas reprogramaciones y modificaciones deberan ser coordinadas y sustentadas via
correo electréonico, mediante el formato “Reprogramaciones y modificaciones propuestas al
plan de campafia cooperada” (Anexo N2 4 de las presentes bases).

Toda reprogramacién y modificacién deberan contar previamente a su realizacidn con la
aprobaciéon del Ejecutivo del Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR; asi como,
cuando corresponda, con el visto bueno del area técnica especializada, la cual sera
comunicada via correo electrénico al aliado.

Asimismo, el aliado podra incorporar al plan de campafia cooperada aprobado, acciones de
publicidad y/o acciones complementarias, otorgadas como bonificaciones y que no
impliquen un costo adicional para PROMPERU, las mismas que deberan ser previamente
revisadas y aprobadas, via correo electrénico, por el Ejecutivo del Departamento de Alianzas
Estratégicas de la STR.

Los correos de las reprogramaciones y/o modificaciones que se generen deberan ser
incorporados en el expediente del proceso, los que conjuntamente con los formatos de
modificaciones deberan ser adjuntados al Reporte de actividades y gastos (Anexo N2 5 de
las presentes bases) que presente el aliado estratégico para fines de pago.

Las reprogramaciones y/o modificaciones que no cumplan con las condiciones previstas en
los literales a), b) y c) del numeral precedente, requeriran de la suscripcién de una adenda al
contrato internacional de la alianza original y/o modificacién de la orden de servicio, previa
presentacion de un Informe técnico de sustento emitido por el Departamento de Alianzas
Estratégicas de la STR, el cual deberd contar con el visto bueno de la Subdirecciéon de
Promocién del Turismo Receptivo.

La adenda respectiva al contrato internacional de la alianza original y/o la modificacion de la
orden de servicio se gestionara siguiendo la formalidad establecida para la alianza original.
Las modificaciones en ningun caso podran implicar incrementos en el monto del contrato.

Si durante la ejecucién de la campafia o como producto de la negociacién del aliado
estratégico con los medios seleccionados, existiera un saldo a favor respecto al monto de
inversion aprobado, se podra incrementar con cargo a dicho saldo el numero de actividades
0 acciones establecidas en el plan de campafia cooperada aprobado, dentro del horizonte
temporal de la campafia en curso, previa aprobacion del Departamento de Alianzas
Estratégicas de la STR.
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13. SEGUIMIENTO DE LA ALIANZA ESTRATEGICA

El aliado deberd reportar, a solicitud del Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR, los
avances y resultados obtenidos durante la ejecucion del plan de campafia cooperada aprobado, lo
cual debera ser entregado en el plazo concedido por el citado Departamento.

14. PAGOS AL ALIADO ESTRATEGICO

14.1. Los pagos seran efectuados en forma total o parcial (periddica), teniéndose en cuenta la
ejecucion total de las acciones propuestas o la proporcién de actividades ejecutadas en
funcién a las condiciones tarifarias del plan de campafia cooperada aprobado, o sus
reprogramaciones y/o modificaciones, siempre contra la presentacion de las evidencias,
conforme a lo sefialado en los literales c) y d) siguientes.

En caso que el aliado obtuviera, durante la ejecucion del plan de campafa cooperada de la
alianza estratégica, alguna cortesia (pasajes aéreos, alojamiento, alimentacion u otros) en
los viajes de familiarizacion, viajes de prensa, Blogueros y/o Influenciadores deberd informar
a PROMPERU sobre ella, via correo electrénico. Asimismo, en el Reporte de actividades y
gastos (Anexo N2 5 de las presentes bases), debera descontar del monto de inversion de la
actividad, la valorizacién econdmica de las cortesias obtenidas.

Para poder efectuar el pago serd requisito indispensable la remisién de:

a) Factura del aliado o documento equivalente, conforme a las leyes del pais donde se
constituyd, emitida a nombre de PROMPERU por el monto del aporte reconocido, de
acuerdo a la siguiente informacién:

PROMPERU
RUC: 20307167442
Direccién: Calle Uno Oeste 050 Piso 14, San Isidro, 15036 Lima, Peru

b) Reporte de actividades y gastos (Anexo N2 5 de las presentes bases), el que debera
contener informacidn cuantitativa y cualitativa, asi como un detalle de las actividades
ejecutadas. Asimismo, en él se indicaran los gastos incurridos por el aliado para la
realizacién del plan de campaiia cooperada durante el periodo indicado en el reporte. Se
deberd adjuntar los documentos o evidencia que acredite la realizacion de las
actividades establecidas ya sea en el plan de campana cooperada aprobado por el
Comité o en las reprogramaciones y/o modificaciones debidamente aprobadas por
PROMPERU. Asimismo, este reporte debera ser suscrito por el representante legal de la
empresa o por el representante comun del consorcio, seguin corresponda.

El Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR, en coordinacidn con el area técnica
especializada (cuando corresponda), evaluarad y emitird la conformidad de los reportes
de actividades presentados por los aliados estratégicos, verificando el cumplimiento de
las actividades establecidas en el plan de campafia cooperada aprobado.

c) Evidencia de las acciones de publicidad realizadas (segun sea el caso)

- Televisién: Un (1) reporte indicando el nimero de spots emitidos, el periodo temporal
en el que se realizé la campafia, la duracion respectiva de cada anuncio publicitario, la
cobertura geogréfica, el programa y/o bloque horario.

- Radio: Un (1) reporte indicando el nimero de spots, cufias y/o menciones emitidas, el
periodo temporal en el que se realizd la campanfa, la duracidn respectiva de cada
anuncio publicitario, la cobertura geogréfica, el programa y/o bloque horario.

- Prensa (periddicos, revistas y/u otros medios impresos): Version digital o escaneada
del medio donde se realizd la insercién de la publicacion.
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- Digital: (incluidas las redes sociales y anuncios con formato display, search, rich media,
video, etc.). Un (1) reporte del adserver con las capturas de pantalla de las
plataformas donde se realizé la ejecucion de la campania, en el que se evidencie los
resultados de la pauta de cada medio/formato con el nimero total de impresiones,
clics, CTR (clic through rate) u otros resultados de acuerdo con el tipo de compra. Si la
compra es fija (tiempo determinado) debe acreditarse que se haya ejecutado durante
ese periodo, en caso no cuente con el reporte de adserver debera presentar una carta
firmada con los resultados obtenidos. Si la compra es programatica debera indicar el
porcentaje de viewability resultado de la campafia e incluir un ranking de los diez (10)
primeros puestos de las pdaginas web donde se sirvié la campafia obteniendo los
mayores CTR. Asimismo, debera entregar las capturas de pantalla de las piezas graficas
y/o audiovisuales que corrieron en la campafia.

e Mailings o Boletines: Un (1) reporte indicando la cantidad de envios realizados,
el CTOR (clic to open rate) y el CTR por cada modelo de correo electrénico o
boletin que fue desarrollado para la campafia.

e Pagina destino (Landing Page) o Minisitio: Un (1) reporte de Google Analytics u
otra plataforma con datos sobre el trafico generado (visitas, usuarios Unicos,
paginas vistas, tasa de rebote e inicios de sesion) en el tiempo establecido de la
campafa.

® APP y otras acciones: Un (1) reporte indicando el nimero de descargas de la
aplicacién de acuerdo con la tienda de aplicaciones donde fue ingresada (Google
Play, AppStore, AppGallery, etc.) y para otras acciones la tasa de apertura.

- Exterior (Outdoor e Indoor): Un (1) reporte indicando el detalle de los soportes donde
la publicidad fue expuesta, sus ubicaciones, las medidas o duraciones respectivas de
cada elemento, el periodo temporal en el que se realizd la campafia, incluyendo
fotografias y/o videos en el caso de elementos digitales (pantallas).

- Cine: Un (1) reporte indicando el numero de spots emitidos, el periodo temporal en el
que se realizd la campafia, la duracién respectiva de cada anuncio publicitario, la
ubicacion de los elementos donde la publicidad fue expuesta, el nUmero de salas.

- Alguna otra que el Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR y/o el drea técnica
especializada determinen conveniente, mediante la cual se acredite el cumplimiento
contractual de las obligaciones.

d) Evidencia de las acciones complementarias realizadas (segun sea el caso)

- Viajes de familiarizacion (Fam trips): Un (1) reporte con las fotografias, copia del
itinerario realizado con las empresas, invitacidon, encuestas y el listado final de los
asistentes a la actividad; asi como, una estructura de costos simple en la que se
detallen los servicios que se utilizaron para su ejecucion precisando el monto de
financiamiento total y de las partes.

- Viajes de prensa (Press tours): Un (1) reporte indicando las publicaciones realizadas a
la fecha de entrega del reporte parcial y/o final, y su valorizacion medidtica,
fotografias, videos, material audiovisual en general y copia del itinerario realizado, asi
como, una copia en formato digital de las publicaciones realizadas. En caso de haber
publicaciones pendientes, éstas no deberan superar el plazo de ejecucién de la
campafa establecido en la propuesta técnico-econdmica aprobada o en las
reprogramaciones y/o modificaciones debidamente aprobadas por PROMPERU.
Asimismo, se deberd incluir una estructura de costos simple en la que se detallen los
servicios que se utilizaron para su ejecucién precisando el monto de financiamiento
total y de las partes.

- Viajes de Blogueros (Blogger trips): Un (1) reporte indicando las publicaciones
generadas en sus blogs y/o plataformas a la fecha de entrega del reporte parcial y/o
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final con los siguientes indicadores: visitas, paginas vistas, tiempo de permanencia,
tasa de rebote, alcance e impresiones por cada publicacidon. Asimismo, debera
entregar las capturas de pantalla de las piezas graficas y/o audiovisuales que corrieron
en la campafia; asi como, una estructura de costos simple en la que se detallen los
servicios que se utilizaron para su ejecucion precisando el monto de financiamiento
total y de las partes.

- Viajes de Influenciadores (Influencer trips): Un (1) reporte indicando las publicaciones
en cada red social con los siguientes indicadores: tasa de interaccién, interacciones,
visualizaciones, alcance, e impresiones por cada red social. Asimismo, deberd entregar
las capturas de pantalla de las piezas graficas y/o audiovisuales que corrieron en la
campafa; asi como, una estructura de costos simple en la que se detallen los servicios
gue se utilizaron para su ejecucion precisando el monto de financiamiento total y de
las partes.

- Alguna otra que el Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR y/o el drea técnica
especializada determinen conveniente, mediante la cual se acredite el cumplimiento
contractual de las obligaciones.

14.2. Todos los pagos estaran sujetos a la presentacion de los documentos sefialados en el

14.3.

14.4.

numeral anterior, los cuales podran ser presentados a través de la Ventanilla Virtual
(https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/).

Los documentos para procesar el pago con cargo al presupuesto del afio fiscal en el que se
ejecutd parcial o totalmente el plan de campafa cooperada, deberan ser remitidos a
PROMPERU a mas tardar la primera semana del mes de diciembre del mismo afio fiscal
correspondiente.

En caso que el aliado no entregue los documentos en el plazo establecido en el numeral
anterior, PROMPERU no podrd garantizar la fecha en que efectuara el pago, los mismos que
seran procesados con cargo al presupuesto del afio fiscal siguiente, siempre y cuando exista
disponibilidad presupuestal y los documentos cuenten con la conformidad correspondiente.

15. CONFIDENCIALIDAD

15.1.

15.2.

Las partes se comprometen a guardar absoluta reserva respecto de los asuntos que le sean
encomendados, manteniendo confidencialidad durante y después de la vigencia del
Contrato, sobre la informacién y documentos proporcionados por una de ellas a la otra y/o
de los que tuvieran acceso durante la vigencia del mismo, asi como respecto de las acciones
a desarrollarse conforme a la Propuesta Técnico-Econdmica.

Las partes hacen extensivo este compromiso a sus trabajadores y/o terceros relacionados,
asumiendo de manera solidaria la responsabilidad por el incumplimiento en que ellos
incurran respecto de las obligaciones contenidas en el numeral precedente.

16. RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato podra ser resuelto por las siguientes causales:

a) Por mutuo acuerdo de las partes, el mismo que debera ser expresado por escrito.

b) Imposibilidad de ejecucidn del contrato por razones no imputables a las partes (caso fortuito o
fuerza mayor).

¢) Incumplimiento de alguna de las cldusulas del contrato por una de las partes, sin perjuicio de
las acciones legales a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento del contrato internacional de alianza estratégica por parte del aliado,
PROMPERU se reserva el derecho de no admitir su participacién en los préximos procesos de
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seleccion de aliados que convoque, por un periodo no menor a dos (2) afios contados desde la
fecha de su notificacion.

17. ANEXOS

- Anexo N2 1: Perfil de la empresa (Para mayoristas en turismo, operadores de turismo vy
agencias de viajes y turismo, tanto fisicas como online (OTAS — Online Travel Agencies)).

- Anexo N2 2: Propuesta técnico—econdémica.

- Anexo N2 3: Modelo referencial del contrato internacional de alianza estratégica para realizar
publicidad conjunta en el exterior.

- Anexo N2 4: Reprogramaciones y modificaciones propuestas al plan de campafia cooperada.

- Anexo N2 5: Reporte de actividades y gastos.
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peru

ANEXO N2 1

PERFIL DE LA EMPRESA

Pédg.1de 3

(PARA MAYORISTAS EN TURISMO, OPERADORES DE TURISMO Y AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO, TANTO FISICAS COMO ONLINE (OTAS

- ONLINE TRAVEL AGENCIES))

PROCESO DE SELECCION DE ALIADOS ESTRATEGICOS N2 CP- -20___/{PROMPERU-DT-STR

CAMPARA DE PUBLICIDAD CONJUNTA EN

[indicar elflos) pais(es) objetivo(s)]

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1

Nombre o razén social de la
empresa

1.2.

Nombre comercial

1.3.

Cadigo tributario

1.4.

Fecha de inicio de actividades

1.5.

Tipo de empresa (Marque con una "X"}

( ) Mayorista en Turismo ( ) Operador de Turismo
{ ) Agencia de Viajesy Turismo () OTA

1.6

Direccidn (Sede principal)

1.7

Teléfono(s)

1.8. Paginas Web

1:9:

Nombre de empresa contraparte en
Perl (Cuando correspanda)

1.10.N¢ de afios vendiendo el
destino Perl (a través de sus
diversas canales de distribucidn)

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL CON FACULTADES PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.1.

Nombres y apellidos

2.2.

Tipo y nuimero de documento de
identidad (Marque con una "X")

( ) Carné de Extranjeria ( ) Pasaporte ( ) Otro [Especificar]:
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Teléfono

2.4. Correo electrénico

DATOS DE CONTACTO (Consignar los datos de la persona responsable de las coordinaciones y seguimiento para el proceso de seleccién

y ejecucidn de la alianza)

3.1

Nombres y apellidos

3.2,

Cargo

3.3.

Teléfono

3.4. Correo electrénico

Iv.

INFORMACION COMERCIAL DEL DESTINO PERU EN EL PRESENTE ANO

4.1. Mayorista en Turismo, Operador de Turismo, Agencia de Viajes y Turismo, OTA

a) Costo promedio de tickets aéreos internacionales al Periien __ [Indicar Moneda] (Round trip)

b) Costo promedio de paquetes turisticos al Peru que incluyen tickets aéreos internacionales [Indicar
Moneda] (Round trip)

c) Costo promedio de paquetes turisticos al Perti que no incluyen tickets aéreos internacionales
[indicar Moneda]

4.2. Paquetes multidestino {aplica solo para mercados considerados Larga Distancia (Asia y Oceania) )

a) Numero de destinos que forman parte de sus paquetes multidestino que incluyen el destino turistico
Pertl

b) Porcentaje promedio que representa el destino turistico Perti como parte del itinerario en sus paguetes
multidestino

V.

VENTAS DEL DESTINO PERU

Indicadores

Afio
(Afio anterior a la
presentacién de la
propuesta)

Afio
(Proyeccién del afio en
curso)

Variacion
porcentual
(de la proyeccion del
afio en curso contra
el afio anterior a la
presentacidn de la
propuesta)

5.1. Ndmero de pasajeros con tickets aéreos internacionales al Pert
vendidos {Round trip)
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5.2. Numero de pasajeros con paquetes turisticos al Perl que incluyen
tickets aéreos internacionales vendidos (Round trip)

5.3. Numero de pasajeros con paquetes turisticos al Pert que no incluyen
tickets aéreos internacionales vendidos

VI. PROYECCION DE RESULTADOS COMERCIALES DE LA CAMPANA

De [mes] a [mes] del [afio] (periodo Variacion
de ejecucion campaiia) De [mes] | porcentual

a [mes] (del periodo
del [aiio] de ejecucion

Indicadores o {mismo de campafia
Atrlbulhlti a Otros Total periada del contra el
la campaiia o mismo

anterior) periodo el

afio anterior)

6.1. Numero de pasajeros con tickets aéreos internacionales al Pert que
estima movilizar (Round trip)

6.2. Numero de pasajeros con paquetes turisticos al Pert que incluyen
tickets aéreos internacionales que estima movilizar (Round trip)

6.3. Nimero de pasajeros con paquetes turisticos al Pert que no incluyen
tickets aéreos internacionales que estima movilizar

[\III. PROYECCION DEL PERIODO DE VIAJE DE LAS VENTAS DE LA CAMPANA (Marque con una "X" los meses que corresponda)

Cantidad de reservas proyectadas Afio (Periodo de viaje de las ventas de la campafia)

Afio (Periodo de venta de la
campafia)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

7.1. Enero

7.2. Febrero

7.3. Marzo

7.4. Abril

7.5. Mayo

7.6. Junio

7.7. Julio

7.8. Agosto

7.9. Septiembre

7.10. Octubre

7.11. Noviembre

7.12. Diciembre

VIil. INFORMACION REFERENCIAL (Marque con una "X" donde corresponda y complete de ser el caso)

¢Ha suscrito anteriormente algun contrato internacional de alianza estratégica o se ha emitido a su favor una orden de servicio en el marco de
algtin proceso de seleccién de aliados convocado por PROMPERU?
Si{ ) No( )
En caso su respuesta sea afirmativa, indique lo siguiente, teniendo en cuenta la participacién mas reciente:
e Afio: Contrato internacional de alianza estratégica y/u orden de servicio N°:

e Tipo de participacién: De manera individual { ) En consorcio ()

IX. DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO, ACEPTACION DE BASES Y VERACIDAD DE INFORMACION

Declaro tener conocimiento y estar de acuerdo con la normativa interna de PROMPERU que regula la realizacién de alianzas estratégicas para
promover el destino turistico Peru en el exterior, asi como, aceptar integramente las bases del proceso de seleccion de aliados estratégicos N2
CP__ -20 /PROMPERU-DT-STR para realizar campafias de publicidad conjunta con empresas del sector turismo en
[Indicar el{los) pais(es) objetivo(s)].
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Asimismo, declaro bajo juramento que, toda la informacién y documentacién proporcionada a PROMPERU es veraz y se encuentra vigente, al
amparo del principio de presuncién de veracidad establecido por el articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, sujetdndome a las responsabilidades civiles,
penales y administrativas que correspondan, en caso se compruebe su falsedad mediante cualquier accidn de verificacién posterior.

Firma del representante legal

Fecha: /R )
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PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA
PROCESO DE SELECCION DE ALIADOS ESTRATEGICOS N2 -20___/PROMPERU-DT-STR
CAMPARA DE PUBLICIDAD CONJUNTA EN [Indicar elflos) paisfes) objetivo(s)]
| 1. NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA (O DEL CONSORCIO) l
|II.0BJHIVO DE LA CAMPARA l
Il PUBLICO OBJETIVO DE LA CAMPANA
3.1. Rango de edad
3.2. Género
3.3. Nivel socio-econémico
3.4. Lugar de residencia
3.5. Intereses
3.6. Otros
IV. DESTINOS A CONSIDERAR EN LA CAMPANA (de acuerdo cen la exposicion publicitaria que tendrdn, debe sumar 100%)
Destino % Destino % Destino % Destino % Destino %
4.1. Amazonas 4.6. Cajamarca 4.11. Ica 4.16. Loreto 4.21. Puno
4.2. Ancash 4.7. Callao 4.12. Junin 4.17. Madre de Dios 4.22. San Martin
4.3, Apurimac 4.8. Cusco 4.13. La Libertad 4.18. Moquegua 4.23. Tacna
4.4, Arequipa 4.9. Huancavelica 4.14, Lambayeque 4.19. Pasco 4,24, Tumbes
4.5. Ayacucho 4.10. Huanuco 4.15. Lima 4.20. Piura 4.25. Ucayali
V. BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE LA CAMPANA
V1. PROYECCION DE RESULTADOS PUBLICITARIOS DE LA CAMPARA
Indicadores Valor meta
6.1. Alcance total estimado
6.2. Impactos e impresiones totales estimadas
6.3. (Agregar los filas que sean necesarias)
VII. MONTO DE INVERSION PROPUESTO PARA LA CAMPARNA
Inversion Monto %
Empresa 1
Empresa 2 (*)
Total consorcio (en caso aplique) (*)
PROMPERU
Total [Indicar moneda]

|VIII. HORIZONTE DE EJECUCION DE LA CAMPARNA (No deberd superar el herizonte establecido en el numeral & de las Bases del proceso de seleccion) I

| De (mes/afio) a (mes/afio) |

(*) Completar en caso de consorcio.
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IX. PLAN DE CAMPARIA COOPERADA PROPUESTO

9.1. PAUTA TELEVISION

INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
. N i Nombre de Afo_____ [Indicor el afic]
e d:r::-;n ;::;:: Sefial Programa Formato D‘;::r" Blnm:,"lln r;;i::s ‘::; Ak;;;oe Impactos | Rating (%) Trps cPM SOV (%) SO (%) EII:I-I;EII ;:::’:a Pﬂm;mﬂﬂ:l Total fnel]:eh]“a;l.ﬂml“q] hnl Jul |Am{!ql|0€l|§hv]lﬁ:
(Margue con una “X" jos meses con actividad |
[ T T T T T T T T I
(Agregar ias filas que sean necesarias)
Ll \ I A N [ ] I N N O O A B
9.2. PAUTARADIO
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
ARo_____ [Indicor el afio]
e d:r::-:o g{:{::: Sefial Programa Formato m;::f" Bbq:"’“n I‘;‘:‘{;d“:s ‘::; Aic;;;ce Impactos | Rating(%) Trps cPM SOV (%) SO1{%) Pkl;n":l:::s:e E':r:;: Pﬂm:nf.ﬂfl Total EnelFehIM.ulAhrlMayJ hnl Jul |Am}$q||0c1|)hvllﬁ
) (Margue con una “X™ los meses con actividad )
N I I B A A
(Agregar ias filas que sean necesarias)
o] | [T T T 1 - I A
9.3. PAUTA PRENSA
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
Ubicacid Nomdee de Afio_____ [indicar el afio]
N dr:r::lieo ::::ﬁ'l: Tipo de publicacién Formato Seccion :;;:;:m Medidas [ancho x alto) Ie!;:r:s N(I:B,goe Alcance | Impactos (] SOV(%) | SOI(%) {nq:!:su En:lh;:'a mmmj Total Em:le]lMa(lMllMaf] hnlhllﬂm{&mlﬂnl?&wllﬁ:
pagina) © (Marqgue con una “X" Jos meses con actividad
N I I I A
(Agregar ias filas que sean necesarias)
o] | | | \ | [ N I O I A B
9.4. PAUTADIGITAL (***)
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
PO e : Afio_____ [indicar el afio]
Z - 5 Clics/ | CTR/VTR Nombre de
ne d’:f:::; :“]:';:: Objetivo | Formato | Segmentacion :::x:: Ubicacion cc;::’:‘z:ml Tarifa ':efa‘:': Vi::s," JCTOR f mgm Alcance | SOV() | SOI(%) &m.!:su E':Ih"":a anm] Total | ne | Feb | Mar | Abr | May| sun | 1 | Ago [ sen [ 0ct | mov | bic
,:::’:f i i ) [Margue con una “X" los meses con actvidad )
N I I I A
(Agregar ias filas que sean necesarias)
Tommes] I I I l I l N N I I A

(*) Completar en caso de consorcio.
(**) Solo si cuenta con Central de Medios o si s que el medio puede proporcionar dicha informacion.
(***) Para compra programatica enviar por separado |a "white list"
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INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
Afio [Indicar el afio]
Nombre S N de Duracién . Nede dias [ N%de Alcance Monto Monto
ne 5 Ubi 2 i Medida. ho x alt = Al Impactos cem sov 501 Empresa - Total May
del medio BCRCHN soportes it (seg) (***) b fanchic x a8 o) de pauta avisos (%) AR, o 2 & i Empresa | PROMPERU = [ et | M’l b | [ il | L |Agu|Ss) I L i Nn\rl e
) (Margue con una “X" fos meses con actividad )
{Agregar igs filas gue sean necesarias)
L — | | I O I O
9.6. PAUTA CINE
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
Nombre N" de salas | N2 de dias Duracién | Nfde | Alcance sov sor  |NOMPrEARl s | Monto i e
el Ubicacion Afluencia e | | o | e o Alcance | Impactos | CPM . i &n{wm.] Empress | pROMPERG | 10! [Ene [ Feb | m] Abr |Mﬂyl Jun | Jul |p¢n | sep I oa | Nnvl Dic
Marque con una "X" los meses con actividad
(Agregar ias filas que sean necesarias)
s B | [ | [ T T T T T T T T
9.7. VIAJES DE FAMILIARIZACION (FAM TRIPS)
INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
Estructura de costos (mencionar conceptos = pdrcheclpno]
generales y distribucién porcentual, debe sumar i N*de Monto Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul Oct | Nov | Dic
ne Objetivo del viaje Perfil de los invitados 100%) (*****) Destinos  visitar N;:::;S panii;:m ﬁn;:vesa e mﬂhmn | T [ | | I YI | |J’€°|5epi i I
Gl ) ) (Margque con una “X" fos meses con actividad )
Concepto %
(Agregar ias filas que sean necesarias)
TS I N I I A A
9.8. VIAJES DE PRENSA (PRESS TOUR)
INFORMA.CIGN GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
- e Afio icar el afio,
A de puhlllcac\unes Estructura de costos. i L
N de.f garantizadas {mencionar conceptos mlrmlmlmlmy[ Iunl Jul |.ﬂ¢n|5eplmium| Dic
lectores istribucio N°de
Nombre | Cobertura e 2o e Impactos |generalesy distribucion| pesinosa | N° de dia =5 Monto Monto
e ! R Seccion o programa | espectador| Perfil de losinvitados | Perfil dela audiencia o e A participant | Empresa - Total
porcentual, debe sumar
del medio | geografica = ,f;.::r;e Posiddor ol { i wisitar de viaje | (resss) ) Empresa | PROMPERU ( con una “A* los meses de reaizacicn del vigje y con una *B” o5
g L icacionl (****
seguidores el viaje viaje meses de publicacion) )
(Agregar ias filas que sean necesarias)
Taraeey [ T T T T T T TTTI

(*) Completar en caso de consercio.
(**) Solo si cuentacon Central de Medics o si es que el medio puede proporcionar dicha informacion.

(=

) Completar en caso se trate de un formato con pantalla digital

(****) Los viajes deberan contar con el acompafiamiento de solo un representante designado por PROMPE RD, y de un representante del aliado, los cuales deberan ser incluidos en todo el programa de viaje

(**=**)Conceptos generales: tickets aéreos (internacionales ¥ nacicnales), traslados internos, hospedaje, alimentacicn, ingresos a atractivos, guias, SegUros, etc.
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9.9. VIAJES DE BLOGUEROS (BLOGGER TRIPS)
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INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
e N° de publicaciones Afo____ [Indicar el afio]
5 e :
Wde | e |Tempodel e | Atcance ERRI e Estructura de costos ene | reb |Mar | abr |May| sun | sut | ago | sep | oct | nov| pic
% e vistas  |PETEPEN] ebote promedio (mencionar conceptos =
Perfilde promedio k ia = o nerales y distribucién = 2 o N*de Nombre de
Ne Nombre URL del s Periil dela e promedio i o promedio |mensual en Impresione | &€/ ¥ Destinos a | N° de dias participant [BE Monto Monto Total
: ! ) e e [ iitimos|  Ant ‘ porcentusl, debe sumar = PIES2 | npresa | PROMPER( P
Eelidees L invitados Mk enitimos mer.ﬂfdles en ditimos em!mmus Iﬂ“.'mmus o |Posterior al = 10086) (=== === e es(****) ) L & (Margue con una "A" los meses de realizacion def vigje y con ung “B" los
. en ultimos 2 seis (6) seis (6) [Durante & ) ) VR
seis (6) : seis [6) R viaje meses de publicacion) (****)
seis (6) meses meses el viaje
meses MESES
meses
Concepto %
(Agregar las filas gue sean necesarias)
o) ] [ [ ] [ T T T T T T T TT]
9.10. VIAIES DE INFLUENCIAD ORES (INFLUENCER TRIPS) (***)
INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
e N* de publicaciones Afo____ [Indicar el aiio]
Tasade |, 5 N* de garantizadas
e e ors e[ er2en S0 | mcance sevbon ene  ren [otar] abr [way] sun [ su [ago [ sep [ oct [ wou] i
os :
. i promedio " nes promedio (mencionar conceptos
Nombre | URLdel | Perfild ; medi 3 ) S ) ) —
N n:; = e In’s € |perfil dela seguidores | enla red ‘::Iare: promedio |mensual en Impresione | generales y distribucion| pectings a | N° de dias articiem e Monto Monto Total
5 pet ol audiencia social en > mensuales | los Gltimos|  Antes & 5 porcentual, debe sumar de viaje M - ¥ Empresa | PROMPERL o o
influencer |  RRSS | invitados : s social en He : {Posterioral 100%) (******) es{****) (¥] Margue conuna "A” los meses de reglizacicn def vigje y con ung “B* los
suscriptore | dltimos e en ultimos |  seis (B) JDurante gk e
=z ultimos = N viaje meses de publicacion) (****)
5 sais (6) 2 seis (6) meses el viaje
seis (6)
meses meses
meses
Concepto %

{Agregar las filas que sean necesarias)

TOTALESl

(*) Completar en casode consorcio.
(**) Para medios digitales indicar el numero de impresiones

(***} Incluir las redes sociales en |as gue realizara publicaciones para la campania, asi como, los indicadores por cada red social
(****) No debera superar el hor zonte de tiempo establecido en el numeral 6 de las Bases del proceso de seleccion

G

Firma del representante legal

Fecha: / I

) Los viajes deberan contar con €l acompafamiento de solo un representante designado por PROMPERU, y de unrepresentante del aliado, los cuales deberan ser incluidos en todo el programa de viaje.
*) Conceptos generales: tickets aéreos (internacionales y nacicnales), traslados internos, hospedaje, alimentacion, ingrescs a atractivos, guias, seguros, etc.
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X. DEFINICIONES

10.1. Afluencia:

MNumero de personas que concurren en determinado periodo hacia un lugar o sitio en especifico.

10.2. Alcance (%):

Porcentaje total del target que ha sido contactado por lo menos una vez durante un periodo especifico de campafia.

10.3. Alcance:

Mumero total de personas del target que ha side contactado por lo menos una vez durante un periodo especifico de campafia.

10.4. Clics:

Mumero de veces gue los usuarios han hecho clic sobre un anuncio.

10.5. Cobertura geografica:

Extension territorial que cubre un medio de comunicacion.

10.6. CPM: Costo de cada milimpactos o impresiones servidas, basado en la tarifa de cada medio.
10.7. CPC: Costo de cada clic que seda a un anuncio, basado en la tarifa de cada medio.
10.8. CPV: Costo por cada vista lograda en campafias de video, basado en la tarifa de cada medio.
10.9. CPR: Costo de cada punto de rating logrado, basado en la tarifa de cada medio.
10.10. CTR: Es el porcentaje de clics que obtiene un enlace respecto a su nimero de impresiones.
10.11. CTOR%: Porcentaje de personas que hacen clic en algun enlace del correo electrénico con respecto al nimero total de veces que ha sido visto.
. MNumero promedio de veces que la audiencia es expuesta a una publicidad durante el periodo de campafia. Se obtiene a partir de la division
10.12. Frecuencia:
de Trps y alcance (%).
10.13. Impactos: Suma de contactos realizados en el target durante el periodo de campafia.
10.14. Impresiones: Nimero de veces que se ha mostrado un anuncio a lo largo del periodo de campafia.
10.15. Rating (%): Porcentaje de individuos del target que han sido expuestos a un medio o programa determinado en un memento especifico.
10.16. Rating: Numero de individues de un universo que han sido expuestos a un medio o programa en un momento especifico.
10.17. Segmentacion: Seleccion del pablico objetivo que permite mostrar a los anuncios a las personas adecuadas en el momento oportuno.

10.18. Sefial: Sistema de transmision de informacian para la emision de sefiales de radio (AM/FM) y televisidn (Abierta/Cable).

10.19. SOI: Participacion que tiene un medio en términos de inversidn sobre el total.

10.20.50V: Participacion que tiene un medio en términos de exposicién publicitaria sobre el total.

O Grupo pre-seleccionado de demogréficos y/o psicograficos a quienes sele dirige un mensaje. Este puede ser similar o igual aldel
SElIIRER consumidor potencial.

10.22. Tasa de interaccién: Porcentaje de interacciones que obtiene una publicacion respecto a su nimero de impresiones.

10.23. Trps: Puntos de rating acumulados en eltarget a lo largo del periodo de campafia.

10.24. URL: Direccion unica y especifica que se asigna a cada uno de los recursos disponibles de la World Wide Web para que puedan ser localizados por
Ed > elnavepgador y visitados por los usuarios.

10.25. Vistas: MNumero de veces que los usuarios han visto la mayor parte del anuncio o su totalidad.

10.26. VTR: Porcentaje de vistas que obtiene un enlace respecto a su nimero de impresiones.
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ANEXO N2 3

CONTRATO INTERNACIONAL DE ALIANZA ESTRATEGICA N¢

Conste por el presente documento, el CONTRATO INTERNACIONAL DE ALIANZA ESTRATEGICA, que
celebran de una parte, la COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL
TURISMO -PROMPERU-, con RUC No. 203071667442, con domicilio en Calle Uno Oeste N2 050,
Edificio MINCETUR, Piso 14, San Isidro, Lima, debidamente representada (consignar al
representante de la Entidad que cuente con las facultades)......cciii oy,

SEROT(B) oo cerie et e vt v sb b et , |dent|f|cado{a) con DNI N° cereerereeneeeny SEEUN
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 .....cvwvinns -PE, a quien en adelante se le denominara
PROMPERU; y de la otra parte... ., con RUC No. (0 documento
tributario del pais del aliado estrateglco) sy 'CON domn:lllo en.. i
debidamente representado para estos efectos por su Gerente General (u otro representante
autorizado), con poderes iNSCHt0S EM.....c.oeeesirerensrineseineineas el Registro Mercantil (o indicar la

oficina de Registros Publicos del pais del aliado estratégico); a quien en adelante se le denominara
el ALIADO ESTRATEGICO; en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 PROMPERU, es un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo -MINCETUR-, competente para formular, aprobar, ejecutar y evaluar las
estrategias y planes de promocién de bienes y servicios exportables, asi como de turismo
interno y receptivo promoviendo y difundiendo la imagen del Peri en materia turistica y de
exportaciones, de conformidad con las politicas, estrategias y objetivos sectoriales.

1.2 El ALIADO ESTRATEGICO: es una persona juridica de derecho privado, de reconocida
experiencia en su pais de procedencia, en el sector turismo.

1.3 Mediante Proceso de Seleccién de Aliados Estratégicos N2............-20___ - /PROMPERU-DT-STR
se selecciono al Aliado Estratégico, segtin Acta N2.........ccouuie. ,de fecha......... dein, 20
1.4 Mediante Memorandum N..................1a Direccion de Promocion del Turismo aprobo la

seleccion del Aliado Estratégico.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del Contrato es impulsar la promocidn y/o comercializacion del destino turistico Peru en

(Indicar el(los) pais(es) objetivo(s)) a través de acciones de publicidad

y/o actividades complementarias en el exterior y de manera conjunta entre PROMPERU y el ALIADO
ESTRATEGICO en base a una oferta diversificada de paquetes turisticos/pasajes aéreos.

TERCERA: MONTO DE LA INVERSION

El monto total de la inversion para la ejecucion de las acciones aprobadas en la Propuesta Técnico-
ECONOmMICa, €5 de ...uviciiinesineammivennsesressisns dolares americanos (monto en ndmeros y letras),
monto que serd ejecutado integramente y en un 100% por el ALADO ESTRATEGICO;
comprometiéndose PROMPERU a pagar al ALIADO ESTRATEGICO la suma
desananssrmnraais dodlares americanos (monto en numeros y letras).

CUARTA: PLAZO DE EJECUCION

El Contrato entrara en vigencia desde la suscripcion del presente documento, siendo su duracion
, periodo en el cual se realizara la ejecucion de las acciones
aprobadas en la Propuesta Técnico-Economica.

QUINTA: PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA
Las acciones aprobadas en la Propuesta Técnico-Econdmica seran ejecutadas por el ALIADO

ESTRATEGICO en territorio de [a RepuUblica de..... i s sessesssssssss sesssssss s ssisssssssssses
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SEXTA: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
PROMPERI SEEIEIA" 8 csstasersscesaosarsaoossssassas s sisihivsiim ssss e e S drs s i e s s , para las
coordinaciones arientadas al cumplimiento del presente documento.

EL ALIADO ESTRATEGICO dESIZNA @ 1vievriunsisrsssisssisins s s sssssssssess s s ssssssssssssssssss s , para las
coordinaciones arientadas al cumplimiento del presente documento.

SEPTIMA: SEGUIMIENTO

El aliado debera reportar asolicitud del Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR, los avances
y resultados obtenidos durante la ejecucion de las acciones establecidas en la Propuesta Técnico-
Econdmica.

OCTAVA: OBLIGACIONES RECIPROCAS
En el marco del Contrato:

A.- PROMPERU se compromete a lo siguiente:

a) Pagar al ALIADO ESTRATEGICO hasta el % del monto total de inversion indicado en la
clausula tercera, ejecutado en las acciones acordadas en la Propuesta Técnico-Econdmica,
previa comprobacion de la ejecucion de las mismas

b) Autorizar al ALIADO ESTRATEGICO, el uso de la Marca Pais Perd registrada como derechos de
autor y de propiedad intelectual de PROMPERU, para el desarrollo de las acciones acordadas
en la Propuesta Técnico-Economica y el cumplimiento del presente documento; bajo los
alcances de la normatividad interna vigente y de acuerdo a las condiciones y términos de su
uso que se adjuntan al presente contrato®.

La referida autorizacidn es otorgada por el mismo plazo establecido en la clausula cuarta del
presente documento.

B.- A su vez, el ALIADO ESTRATEGICO se compromete a lo siguiente:

a) Invertir el 100% del monto total que demande |la Propuesta Técnico-Econdmica que forma
parte integrante de este Contrato y lo indicado en la clausula tercera.

b

-

Ejecutar el 100% de las acciones aprobadas por PROMPERU en la Propuesta Técnico-
Econdmica y/o en las modificaciones del plan de campaiia cooperada.

c) Atender y remitir a PROMPERU, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario de
recibido el requerimiento, la informacion que, durante el periodo de ejecucidn de la campafia,
PROMPERU le solicite, respecto a los resultados parciales obtenidos y/o evidencias de las

acciones de la Propuesta Técnico-Econdmica ejecutadas.

—_—

d

—

Presentar un reporte de actividades y gastos en cada oportunidad de pago, de acuerdo al
formato anexo a las Bases del proceso de seleccion de aliados estratégicos, adjuntando los
documentos de sustento o justificacion que acrediten las acciones que se encuentran
ejecutadas y forman parte de la Propuesta Técnico-Econdmica aprobada y/o de las
modificaciones del plan de campafia cooperada aprobadas por PROMPERU.

e

—_—

Utilizar la Marca Pais Peru registrada como derechos de autor y de propiedad intelectual de
PROMPERU, que le ceda en uso estricto y temporal, y bajo los alcances de la normatividad
interna® vigente, para el desarrollo de las acciones acordadas en la propuesta técnico-
econdmica y cumplimiento del presente documento, bajo responsabilidad.

NOVENA: REPROGRAMACIONES Y MODIFICACIONES
De acuerdo a lo establecido en las Bases que forman parte integrante del presente documento,
durante la ejecucion del Contrato, las partes podran introducir reprogramaciones o modificaciones

x Reglamento para el otorgamiento de licencias de uso de la marca pais Perti y las marcas sectoriales, vigente.

2/4

38



en el plan de campana cooperada, de comun acuerdo, sin requerir de una Adenda al presente

documento, siempre y cuando se respeten las siguientes condiciones:

a) Que el monto de inversion de cualquiera de las partes no varie y/o que el plazo establecido en
la campafia no se exceda;

b) Que representen una oportunidad, ventaja o beneficio para PROMPERU; impactando de manera
positiva en los resultados esperadas; y,

c) Que los objetivos de la campafia no se alteren.

Las reprogramaciones y/o modificaciones que no cumplan con las condiciones previstas en los
literales a), b) y c) del parrafo precedente, requeriran de la suscripcion de una Adenda al Contrato
original.

DECIMA: PAGOS AL ALIADO ESTRATEGICO

Conforme a la periodicidad de pago establecido, el ALIADO ESTRATEGICO presentara un “Reporte
de actividades y gastos”, conforme al formato anexo a las Bases del proceso de seleccion de aliados
estratégicos, el mismo que sera evaluado por PROMPERU, y de encontrarlo conforme, solicitara al
ALIADO ESTRATEGICO presente su factura, evidencias y demas documentacion requerida en las
Bases que forman parte del presente documento.

En tanto, para poder efectuar el pago de la inversidn que se sefiala en la clausula tercera del
presente documento, sera requisito indispensable la remisidn de la documentacion sefialada en el
parrafo anterior, a través de la Ventanilla Virtual (https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/), a
mas tardar la primera semana del mes de diciembre del afio fiscal correspondiente.

En caso que el ALIADO ESTRATEGICO no entregue la documentacién sefialada en estas fechas,
PROMPERU no puede garantizar la fecha en que efectuara el pago.

DECIMO PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El Contrato podra ser resuelto por las siguientes causales:

a) Por mutuo acuerdo de las partes, el mismo que debera ser expresado por escrito.

b) Imposibilidad de ejecucion del Contrato por razones no imputables a las partes (caso fortuito o
fuerza mayor).

c) Incumplimiento de alguna de las clausulas del presente documento por una de las partes, sin
perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento del presente documento por parte del aliado, PROMPERU se reserva el
derecho de no admitir su participacion en los proximos procesos de seleccion que convoque, por un
periodo no menor a dos (2) afios contados desde la fecha de su notificacion.

DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

12.1 Las partes se comprometen a guardar absoluta reserva respecto de los asuntos que le sean
encomendados, manteniendo confidencialidad durante y después de la vigencia del Contrato,
sobre las informaciones y documentos proporcionados por una de ellas a la otra y/o de los que
tuvieran acceso durante la vigencia del mismo, asi como respecto de las acciones a
desarrollarse conforme a la Propuesta Técnico-Econdmica.

12.2 las partes hacen extensivo este compromiso a sus trabajadores y/o terceros relacionados,
asumiendo de manera solidaria la responsabilidad por el incumplimiento en que ellos incurran
respecto de las obligaciones contenidas en la presente clausula.
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DECIMO TERCERA: ANTICORRUPCION
PROMPERU y el ALIADO ESTRATEGICO declaran y garantizan que:

a)

b

—_—

d

-—

e

—

No han incumplido y que no incumpliran, ya sea directa o indirectamente, o por medio de sus
accionistas, directores, socios, administradores, ejecutivos asociados, representantes,
empleados, funcionarios, servidores civiles, y demas integrantes vinculados a PROMPERU vy al
ALIADO ESTRATEGICO, todas las normas anticorrupcién vigentes en la jurisdiccién peruana, y
demas que resulten aplicables al presente documento, entendidas en su conjunto como normas
de anticorrupcion.

No han ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacién al presente documento, de manera directa ni indirecta, o por medio
de sus accionistas, directores, socios, administradores, ejecutivos asociados, representantes,
empleados, funcionarios, servidores civiles, y demas integrantes vinculados a PROMPERU vy al
ALIADO ESTRATEGICO, o de parte de cualquier servidor civil del Estado Peruano, u otros
organismos de los gobiernos nacionales, regionales, provinciales, distritales, empresas publicas
o controladas por los Estados en el domicilio de las partes, asi como las respectivas
organizaciones publicas internacionales, o cualquier otro funcionario o empleado o persona
actuando oficialmente en nombre de cualquiera de los antes citados, o funcionario de un partido
politico, cualquier funcionario publico o candidato a un cargo, o ente privado, con el propdsito
de influir o inducir cualquier conducta, toma de decision u omision ilegitima, con el objetivo de
obtener, retener, direccionar negocios o asegurar una ventaja indebida.

Se comprometen a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Se obligan a conducirse en todo momento, durante la vigencia del presente documento, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente, o por medio de sus accionistas, directores, socios, administradores,
ejecutivos asociados, representantes, empleados, funcionarios, servidores civiles, y demas
integrantes vinculados a PROMPERU y al ALIADO ESTRATEGICO.

Las partes acuerdan que cualquiera de ellas tendra el derecho absoluto a resolver el presente
documento y cualquier otro vinculado al mismo en el caso de que incumplan las previsiones
establecidas en las normas de anticorrupcion.

DECIMO CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias, discrepancias o asuntos no previstos en el presente documento que pudieran
suscitarse en su interpretacion o aplicacidn, seran solucionados en trato directo. De no llegarse aun
acuerdo satisfactorio, seran sometidos a arbitraje de derecho, conforme a la legislacion peruana,
mediante Arbitro Unico ante el Centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Lima, conforme a
lo establecido en el Reglamento y Estatuto de Arbitraje del referido centro.

Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Perd) y en idioma espariol. Asimismo, las partes
acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo y el mismo que no podra ser observado ante
el Poder Judicial.

Las partes suscriben el presente documento en sefial de conformidad con lo expresado en él, en la

ciudad de Lima a los...dias del mes de.....

del afio....u.

PROMPERU EL ALIADO ESTRATEGICO

a/a
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ANEXO N2 4

REPROGRAMACIONES Y MODIFICACIONES PROPUESTAS AL PLAN DE CAMPARIA COOPERADA
CONTRATO INTERNACIONAL DE ALIANZA ESTRATEGICA/ORDEN DE SERVICIO N°

Pag.1del

CCAMPAFIA DE PUBLICIDAD CONJUNTA EN, [indicar Eergdtiastng
|Lmuum’mmucmmm(omwmmq |
[1-propuestaoe PLAN DE i (segir io propus sta vécni ) |
Eemplo:
PAUTATI o i Gn de énfes) seguin & o prop: probada, a ser
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL [**} INVERSION CRONOGRAMA
ey G i : ‘ARo___ [indicar elaiio]
o | reme | cmpn || e | e | QR | comeors| MU | e e | Mametnh | e | mpaces | gt | mee | om | son | sap | SO | e [ 7 [or | s [y o | o [ g0 | s | o [ e | mic
IMargue con una "X" los meses can acthidad |
[ T T T T T T T [T
(Agregorlos filas que sean necesarias)
o | [ T T T T T T T T T
P T el T A T B i propuestas, sgine], ido en fa prop
INFORMACIGN GENERAL NFORMACIBN ADICIGNAL [+7] o TR
Afo___ [indicar elaio]
theaty | s | eonwesd toe [ re [ wor [ e [ty [ son [ s [ aeo] sen [ ot [ [ o
(Margue can una "X” los meses con actividad |
[ T T T T T T T T T
(Agregar los filas que sean necesarias)

Toraiss |

17} Completar en caso de consordio.
[**) solosi

. v PROPUESTA DE any

Nombre y Apallido

(Agregarios filas que sean necesarias)
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ANEXO N2 5

Pag. 1de4
REPORTE DE ACTIVIDADES Y GASTOS
CONTRATO INTERNACIONAL DE ALIANZA ESTRATEGICA/ORDEN DE SERVICIO N2
CAMPARNA DE PUBLICIDAD CONJUNTA EN [(Indicar elflos) paise(s) objetivo(s)]
LINOMEREQRIZONSOCIALDE LA EMBRESA (O DEL 1. PERIODO DEL REPORTE 11l. DATOS DE FACTURA
CONSORCIO)
Factura N2 Monto Moneda
Del (dd/mm/aaaq) al {dd/mm/aaaa)
IV. RESULTADOS COMERCIALES DE LA CAMPANA
D te el periodo sefialad n el Variacion porcentual
= TR _ (del resultado
Indicadores Atribuible ala planificado parael %
. Otros Total 3 > .. | obtenido contra el
campaia periodo de ejecucion
valor meta
4.1, Pasajeros con tickets aéreos internacionales al Perd
a) Namero de pasajeros con tickets aéreos internacionales al Pert que movilizo y/o
movilizara (Round trip)
4.1.1. Namero de pasajeros con tickets aéreos internacionales al Peru segin ciudad de origen
a) Ciudad de origen 1:
b) Ciudad de origen 2:
c) Ciudaddeorigen 3:
d) Otros:
4.1.2. Namero de pasajeros con tickets aéreos internacionales al Peri segin ciudad de destino
a) Ciudad de destino 1:
b} Ciudad de destino 2:
¢) Ciudad de destino 3:
d} Otros:
4.2. Paquetes turisticos al Peri
a) Ndmero de pasajeros con paguetes turisticos al Perd que incluyen tickets aéreos
internacionales que movilizé o movilizara (Round trip)
b) Numero de pasajeros con paguetes turisticos al Perd que no incluyen tickets aéreos
internacionales que movilizé o movilizard
4.2.1. Nimero de paquetes turisticos al Pera segin ciudad de origen
a) Ciudad de origen 1:
b} Ciudad de origen 2:
c) Ciudad deorigen 3:
d) Otros:
4.2.2. Numero de paquetes turisticos al Pert segun ciudad de destino
a) Ciudad de destino 1:
b} Ciudad de destino 2:
¢) Ciudad de destino 3:
d) Otros:
4.3. Costos promedio de tickets dreos internacionales y/o paquetes turisticos
a) Costo promedio de tickets aéreos internacionales al Perl [rndicar Moneda]
(Round trip)
b) Costo promedio de paguetes turisticos al Pert que incluyen tickets aéreos
internacionales [Indicar Moneda] (Round trip)
c) Costo promedio de paquetes turisticos al Pert que no incluyen tickets aéreos
internacionales [indicar Moneda]
V. PERIODO DE VIAJE DE LAS VENTAS DE LA CAMPARA (Marque con una "X" las meses que corresponda)
Cantidad de reservas confirmadas Aio (Periodo de viaje de las ventas de la campafia)
Ao (Periodo de venta de la campaiia) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.1. Enero
5.2. Febrero
5.3. Marzo
5.4. Abril
FO-DT-TUR-011 V.11

42



5.5. Maya

Pag. 1de4d

5.6. Junio

5.7. Julio

5.8. Agosto

5.9. Septiembre

5.10. Octubre

5.11. Noviembre

5.12. Diciembre

V1. DESTINOS CONSIDERADOS EN LA CAMPARNA (De acuerdo con la exposicién publicitaria que tuvieron, debe sumar 100%)

Destino % Destino % Destino 9% Destino % Destino 9%
6.1. Amazonas 6.6. Cajamarca 6.11. Ica 6.16. Loreto 6.21. Puno
6.2. Ancash 6.7. Callao 6.12. Junin 6.17. Madre de Dios 6.22. San Martin
6.3. Apurimac 6.8. Cusco 6.13. La Libertad 6.18. Moguegua 6.23. Tacna
6.4. Arequipa 6.9. Huancavelica 6.14. Lambayeque 6.19. Pasco 6.24. Tumbes
6.5. Ayacucho 6.10. Hudnuco 6.15. Lima 6.20. Piura 6.25. Ucayali

VII. RESULTADOS PUBLICITARIOS DE LA CAMPARNA

Indicadares

Durante el periodo sefialado en el numeral

Valor meta planificado para el
periodo de ejecucion

Variacion porcentual (del resultado
obtenido contra el valor meta planificado)

7.1. Alcance total obtenido

7.2. Impactos e impresiones totales obtenidas

7.3. (Agregar las filas que sean necesarias)

|VIII. CONCLUSIONES

IX. RECOMENDACIONES

FODT-TUR-011 V.11
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Pég. 2 de 4

K. PLAN DE CAMPARIA CODPERADA EJECUTA DO

10.1. PAUTA TELEVISIGN
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL {*#} INVERSION CRONOGRAMA
Afo___ [indicorel giio]
ne """':":u“ :::;‘: Sefial | Programa | Formato D‘;;:" ﬂ""":"mr ':;:z‘::’ ::5: Alcance )| Alcsnce | Impactos | Rating (%) | Trps cPm sov (%) | Soi[) ::_t‘:f) m":":z monto PROMPERL [ Total | Ene | Feb | Mar l Abr | szl Jun | Jul | Ago | Sep | oa | Nov { Dic
{Marque con una X" los meses con actividad |
N N Y Y
(Agregarias filas que sean necesarias)
o] | N O O
10.2. PAUTA RADIO
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL {**) INVERSION CRONOGRAMA
5 - Afio____ [indicorel giio]
] ) | Sl sefal [ progama | pormato | Do | Momeor] PRAAR | MO ntcance )| micance | wmpactos [ matog(l [ s | com | sowpe | soipe | JemetR | MOV fwono smomeend| Totsl | ene | veb | war | abe | may | mn |l | Age | sen | oa | nov | ok
{Marque con una X" los meses con actividad |
L I T T T T 1T T 1T 11
4gregarias filas que sean necesarias]
o] | [T T T T T T T T ]
10.3. PAUTA PRENSA
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL {**} INVERSION CRONOGRAMA
Ubicacién ARo__ [indicarel ofio]
ne N""“:('::d :::::f‘: Tipo de publicacién Formato Secdidn (N*de | Medidas fancho x ako) h’:::: ;:;s: Alance (%) Alance | impactos cpm sov (%) | soi[%) ;:x':f) E::‘l:i Monto PROMPERG | Total Ene | Feb | Mar [ Abr | ml an | ul | ago | sep | oa | Nov { Dic
FEgna) |Margue con una "X" los meses con actividad |
L [ [ [ [ T T T ]
i4gregarias filas que sean necesarias)
| [ A
10.4. PAUTA DIGITAL
INFORMACION GENERAL INFORMACIGN ADICIONAL {**) INVERSION CRONDGRAMA
:nz:: . diss/ | cTR/vIR/ S _fadicocelalo)
ne """'::B“ Tipo desoporte | Objetwo | Formato :;;"; Ubicacién | fcpc fcpm|  Tarifa :E:’:.':’ """:"““’ visas/ | cror/ |Alance(#)| Alance | sowpe) | soipe) ::_t':f) ;:":z monto PROMPERG | Total | Ene I Feb | Mar [ Abr | “’"l un |m | ago I sep | ot | Nov ‘ Dic
Jopv/ Otros otros =
A |Marque con una "x" los meses con actividad |
N N AN
iAgregarias filas que sean necesarias)
e [ T T T T T 1T T T 11
[*) Completar en caso de consorcio.
(**) sclosi cuenta con Central de Medics osi es que el dicha
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10.5. PAUTA EXTERIOR (OUTDOOR EINDOOR)

Pag 3ded

INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**} INVERSION CRONOGRAMA
Afo [mdicar el afio]
 |wombre del ey N de Duracion —_ e ek NE de dias NE de il . L o Nombre de Maonto Monto - l o | I = | | I = | | | I | =
L e ubicacién soportes | FOMI0 [1oop ) jorey [ Medidas (anchozha) | o cance (%) cance Impactos cPm sov (%) | soi(%) e || PER( o ene | Feb | mar wmay | mn ago | sep | oa | mov | pic
[Margue can ung X" fos meses con actividad |
(Agregor las filas que sean necesarias)
] I | l \ [ T T T T T T T T 11
10.6. PAUTA CINE
INFORMACION GENERAL INFORMACIGN ADICIONAL {**} INVERSIGN CRONOGRAMA
Afo [mdicar ef giio]
ne Nombre del e orns N° de salas | N2 de dias o Duracion N de o | s o sov 501 Nombre de Manto Monto ot j b | I = | | I ™ | | | I | -
= icacian uencia mat cance cance os i o
me dio de pauta | de pauta (seg.) (***]| avisos g ) (%) Empresa(*] Empresa Ene | Fel Mar May | wun ago | sep | ot | mov | Dic
Margue con una "X" los meses con actividad
{Agregor las filas que sean necesarias)
b | I | | \ N N N D N O
10.7. VIAJES DE FAMIUARIZACION (FAM TRIPS)
INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
B afo [indicar el afio]
Estructura de costos {mencionar conceptos
) o N enertes y ditrucén porcentua, debesumar - s | || e e P e e o e [
ne Objetiva del viaje perfil de los invitados 100%) [*++44) Destinos visitados de viake | b Total
[Marque com una "" los meses con actividad |
Concepto I %
(Agregar las filas que seon necesarias)
rormie] [ T T T T T T [T T 171
10.8, VIAJES DE PRENSA [PRESS TOUR)
INFORMACION GENERAL INVERSIGN CRONOGRAMA
N® de publicaciones SRS HE T Ao [mdicar el oiio]
e et ek = i i e e e e il
Nombre del| Cobertura b L impactos | generales y distribucian Nombre de Monto Wonto
ne - Seccion o programa [ espectador | Perfil de losinvitados | Perfil de Is audiencia s z " | participant 3 Total
medio | geogrifica Antes = ** porcentual, sumar visitados | de viaje Empresa(*} | Empresa PROMPERL 2
es/ Durante o1] PoStEr0r 3l 100%6) (++4+44) s [*0eer) {Marque conuna "A" los meses en las que se realizamn los viajes y con una "8" los meses
seguidores & vigje enlos que se reglizaron los publicaciones ] [ +#+4]
viaje concepto %
(Agregar las filas que seon necesarias)
o] N N N N Y N A

{*) completar en caso de consorcio.
{#) Solo si cuenta con Central de Medios o si es que el medio puede proporcionar dicha informacion.

{#*%) Completar en caso se trate de un formato con pantalla digital.

{****} Las viajes deberan contar con el

[#4++4) conc

tickets

de solo un

v

3, y de un

del aliado, los cusles deberdn ser incluides en todo el programa de vizje.

trasledos imtemos, hospedaie, alimentacion, ingresos a atractivos, guias, seguros, etc.
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Pag.4 ded

10.9. VIAJES DE BLOGUEROS (BLOGGER TRIPS)

INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
b pkiicaciones Estructura de costos Afio, {indicar el afio]
{mencionar conceptos ™
Perfil de Nde | Tiempo de Jeninad= T . - N de Ene]iebl!uarlmi 'l]m] i I.ngolSeplonluwl Dic
e | Mombre | URLdel o Perfidela| Nde EREL i e [ S v Destinos | Ndedias [ - |Nombrede| Monto Morta o \-
del blogger| blog o audiendia |  visitas Pe Rerm rebote Antes Lt porcentual, debe sumar | yisitados | de viaje | o iabey, [Empresa()| Empresa PROMPERU {Marque con una "A” fos meses en los que se realizaron los vigjes
invitados vistas ia Posterior al 100%) [£+++55) es| ] R s
fDurantz el A ¥ eon ung "B” los meses en los que se realizaron las publicaciones)
= wae (bbbt
viaje Concepta % iy
{Agregar ias filas que sean necesarias)
o] | \ l i [T T T T T T I TTT
10.10. VIAJES DE INFLUEN CIADORES {INFLUENCER TRIPS) (* *%)
INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
= Estructura de costos T dicar &f i
N de fans /| N* de publicaciones jst S = [indicar &l aiio]
realizadas . a N
o | o | | e | e | | ) B el B, o I I ) 3 3 el 3 7 P o
e Pmﬁs e [immEEnaa] s inteFackitn = e Antes a A porcentual, debe sumar | yigitados | de visje : {nf‘:" Empresa (*)| Empresa PROMPERU {Marque son ung A" los meses en los que se realzaran los viojes
it J/Durante el 1003%) [******) y con ung "B” los meses en los que se realizaron las publicaciones)
s : visje s
viaje 5 Conceptn % i
{Agregar los filos que sean necesarios)
g | | | I HEEEEEEE
{*) Completar en caso de consorcio.

{**}Para medios digitales indicar el nimero de impresiones.
{**) Incluir las redes sociales en las que se realizaron publicaciones para la cam pafia, asi como, los indicadores por cada red social.
{#++¥) No debera superar el plazo de ejecucion de la campafia ido en la propuesta réc o
{¥***%) Los visjes deber&n contar con el ii de solo un

ica aprobada o en las reprogramaciones yfo modificadones debidamente aprobadas por PROMPERU.
p designado por PROMPER(, y de un representante del aliado, los cuales deberan ser incluidos en todo el programa de viaje.
{*****%) Conceptos generales: tickets aéreos (internacionales y nacionales), traslados internos, hospedaije, alimentacion, ingresos a atractivos, guias, seguros, eic.

Firma del representante legal

Fecha: ! /
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ANEXO N2 2

MODELO DE BASES DEL PROCESO DE SELECCION BAJO LA MODALIDAD
DE “VENTANILLA ABIERTA”

PROCESO DE SELECCION DE ALIADOS ESTRATEGICOS PARA REALIZAR CAMPANAS DE
PUBLICIDAD CONJUNTA EN [Indicar el(los) pais(es)
objetivo(s)]

Ne VA- -20___/PROMPERU-DT-STR

1. ANTECEDENTES

La Direccién de Promocion del Turismo de la Comision de Promocién del Peru para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERU, tiene como objetivo principal en materia de
turismo receptivo, contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de
las divisas generadas por turismo y el flujo de turistas extranjeros.

Para el logro de este objetivo, la estrategia empleada es el desarrollo de campanas de
publicidad conjunta y/o actividades complementarias para impulsar la promocién y/o
comercializacion del destino turistico Peru en el exterior, con aerolineas internacionales, asi
como, con consorcios entre dos aerolineas internacionales, o entre una aerolinea
internacional y un mayorista en turismo, operador de turismo o agencia de viajes y
turismo, tanto fisica como online (OTA-Online Travel Agency), mediante la realizacién de
alianzas estratégicas.

Este tipo de campafias tiene como finalidad incentivar a determinado publico objetivo a
viajar al Peru a través de la promocién de una oferta diversificada de pasajes aéreos, desde
ciudades emisoras de turistas internacionales hacia nuestro pais.

Para tal fin, PROMPERU llevara a cabo un proceso de seleccién bajo la modalidad de
“ventanilla abierta”, en el cual el periodo de recepcién de propuestas se encontrara abierto
segln el plazo establecido en el numeral 9.3 de las presentes bases.

La evaluacidn es individual y se realiza en el mismo orden en que se reciben las propuestas.
Este proceso se define, regula y conduce mediante las presentes Bases.
2. OBIJETIVO GENERAL

Impulsar la promocién y/o comercializacién del destino turistico Perd en el exterior, a
través de la realizacion de alianzas estratégicas para la ejecucién de campafias de
publicidad conjunta y/o actividades complementarias, que incluyan un “call to action”, con
aerolineas internacionales, asi como, con consorcios entre dos aerolineas internacionales, o
entre una aerolinea internacional y un mayorista en turismo, operador de turismo o
agencia de viajes y turismo, tanto fisica como online (OTA-Online Travel Agency).

2.1. Objetivos especificos

2.1.1. Promover los destinos turisticos del Perd en base a una oferta diversificada de
pasajes aéreos.

2.1.2. Potenciar la conectividad aérea internacional hacia el Peru.

2.1.3. Fomentar la movilizacion de turistas internacionales hacia el Peru.
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2.1.4. Fortalecer la imagen y posicionamiento del destino turistico Perd en el
exterior.

3. PARTICIPANTES

3.1. Podran participar de manera individual en procesos de seleccion de aliados
estratégicos, las aerolineas internacionales (tradicionales y low cost) y consorcios
entre dos aerolineas internacionales, o entre una aerolinea internacional y un
mayorista en turismo, operador de turismo o agencia de viajes y turismo, tanto fisica
como online (OTA-Online Travel Agency); debidamente constituidos, no domiciliados
en el Perd y con presencia en el extranjero, que cuenten con medios de
comercializacién y/o promocion basicos (Web, oficinas de venta directa, etc.), de
acuerdo a lo siguiente:

De manera individual
3.1.1. Aerolineas internacionales, que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Contar con presencia propia en el mercado objetivo propuesto, asi como,
con conectividad directa o con un maximo de una (1) conexién con destino
final al Peru, desde el mercado objetivo que forma parte de su propuesta,
pudiendo ser operada mediante un acuerdo de cédigo compartido.

b) Contar con aviones con una capacidad de transporte igual o mayor a cien
(100) asientos.

c) Contar con un load factor (ocupabilidad) igual o mayor al sesenta y cinco
por ciento (65%) en vuelos cuya ruta tenga como destino final a Perd,
desde el mercado objetivo que forma parte de su propuesta. Quedan
exceptuadas de este requisito, las aerolineas con menos de un (1) afio de
operacién con rutas hacia Peru.

De manera consorciada, entre dos aerolineas internacionales

3.1.2. Aerolineas internacionales que cumplan con los requisitos a), b), c)
establecidos en el numeral 3.1.1. de las presentes bases.

De manera consorciada, aerolinea internacional con mayorista en turismo, operador
; ) " ) . ; OTA-Online Trave

3.1.3. Mayorista en turismo, operador de turismo o agencia de viajes y turismo,
tanto fisica como online (OTA-Online Travel Agency) debera contar con una
experiencia minima de tres (3) afios en promover el turismo emisivo a Peru.

3.1.4. Aerolineas internacionales que cumplan con los requisitos a), b), c)
establecidos en el numeral 3.1.1. de las presentes bases.

3.2. La participacién en consorcio no implica crear una persona juridica diferente. Para
ello, sera necesario acreditar la existencia del Consorcio mediante la presentacion de
una promesa formal de consorcio de acuerdo al Anexo N2 2 de las presentes bases.

Cada una de las partes que conforman el consorcio respondera solidariamente ante
PROMPERU por todas las consecuencias derivadas de su participacion individual y/o
en conjunto en el consorcio, ya sea durante el proceso de seleccion o durante la
ejecucion del contrato internacional de alianza estratégica derivado de éste. Las
partes deberan designar un representante comun del consorcio, el cual debera contar
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con amplias y suficientes facultades para actuar en nombre y representacion del
mismo, en todos los actos referidos al proceso de seleccidn, suscripcidn y ejecucion
del contrato internacional de alianza estratégica.

La participacion de cada una de las empresas que integran el consorcio se encuentra
sujeta a las condiciones previstas en el numeral precedente.

4. MONTO DE INVERSION

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

El monto a invertir por parte de PROMPERU en una alianza estratégica con una
aerolinea internacional, serd como maximo hasta el setenta por ciento (70%) del
monto total de la alianza, siendo la inversién de PROMPERU mayor o igual a [Indicar
el monto y moneda, en letras y en nimeros] y no mayor a [Indicar el monto y moneda,
en letras y en numeros].

En caso se trate de una alianza estratégica con una aerolinea internacional
consorciada con otra aerolinea internacional o con un mayorista en turismo,
operador de turismo o agencia de viajes y turismo, tanto fisica como online
(OTA-Online Travel Agency), el monto a invertir por parte de PROMPERU serd como
maximo hasta el cuarenta por ciento (40%) del monto total de la alianza, siendo la
inversion de PROMPERU mayor o igual a [Indicar el monto y moneda, en letras y en
numeros] y no mayor a [Indicar el monto y moneda, en letras y en numeros].

El monto maximo a invertir por parte de PROMPERU en cada alianza dependera de
los resultados de la evaluaciéon de la propuesta y del presupuesto disponible de
PROMPERU para tal fin.

El monto asumido por PROMPERU serd pagado al aliado luego de ejecutadas las
acciones aprobadas y segun el procedimiento sefalado en el numeral 13 de las
presentes bases. En ningln caso se entregara dinero en efectivo al aliado.

La alianza estratégica tendra caracter de no exclusiva.

5. DE LA PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA

Las propuestas deberan considerar al Perd como destino final, y excepcionalmente se
admitird como maximo una (1) conexién. No obstante, la promocion serd exclusiva del
destino Peru.

El alcance de la propuesta podra ser a nivel multimercado (mds de un mercado).

La aerolinea o el consorcio, en adelante la empresa, preparara su propuesta utilizando el
formato “Propuesta técnico-econdmica”, Anexo N2 3 de las presentes bases; y teniendo en
cuenta lo siguiente:

5.1.

De las acciones de publicidad
5.1.1. Se recomienda considerar las siguientes:
a) Televisidn
b) Radio
c) Prensa (periddicos, revistas y/u otros medios impresos)
d) Digital
e) Exterior (Outdoor e Indoor)
f) Cine
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5.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Los montos deberdn ser indicados de forma individual, de tal manera que se
pueda identificar el costo por cada item.

La propuesta debera considerar los gastos de disefio, creatividad, produccion,
insercidon en medios, comisiones, fees de centrales, monitoreo de centrales
de ser el caso u otros gastos conexos. Estos gastos deberdn estar incluidos en
los costos de cada item.

En el caso que la empresa contemple utilizar medios propios en su propuesta,
deberd evidenciar a nivel cualitativo y cuantitativo la audiencia que posee, asi
como, las ventajas de anunciar en sus plataformas.

Las acciones de publicidad organica en redes sociales que no involucren una
inversion publicitaria en las mismas deberdn ser consideradas como
bonificaciones en la propuesta técnico-econdmica y regirse por la misma linea
grafica de la campana.

Todas las acciones otorgadas como bonificaciones, deberan ser previamente
revisadas y aprobadas por el Ejecutivo del Departamento de Alianzas
Estratégicas de la Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo (STR), las
cuales pasaran a formar parte del plan de campafia cooperada a ejecutarse.

De las acciones complementarias

5.2.1.

5.2.2.

Se recomienda considerar las siguientes:

a) Viajes de familiarizacion (Fam trips)

b) Viajes de prensa (Press tours)

c) Viajes de Blogueros (Blogger trips)

d) Viajes de Influenciadores (Influencer trips)

Viajes de familiarizacidn (Fam trips)

La empresa participante deberd indicar en su propuesta técnico-econdmica,
el nimero de viajes a realizar, especificando los destinos a visitar y el objetivo
del viaje.

La relacién y el perfil de invitados tales como: operadores, agentes de viaje,
deberan ser propuestos por la empresa participante, y validados y aprobados
por PROMPERU.

A ningln invitado se le solicitard aporte monetario alguno por su
participacion en el viaje. Asimismo, la ejecucidn del itinerario de viaje serd
para los invitados, los cuales no podran compartir el viaje con otros grupos.

Una vez aprobada por PROMPERU la relacién de invitados, el aliado cursara
las invitaciones correspondientes.

Los viajes deberan contar con el acompafiamiento de solo un representante
designado por PROMPERU, y de un representante del aliado, los cuales
deberdn ser incluidos en todo el programa de viaje.

Todos los gastos necesarios para la correcta ejecucién del viaje deberan ser
incluidos en la propuesta técnico—econdmica, incluyendo los gastos del
representante de PROMPERU vy del aliado.
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Los itinerarios de los viajes serdn propuestos por el aliado estratégico, y
validados y aprobados por PROMPERU. Es obligatorio incluir inspecciones a
hoteles y otros servicios.

Durante la fase de ejecucion, se debera tener en cuenta los siguientes plazos
para el envio de la informaciéon que debera ser validada y aprobada por

PROMPERU:
Plazo
) (Dias
Informacion a enviar a PROMPERU calendario,
previos a la
actividad)
Itinerarios de los viajes propuestos 45
Relacidn y perfil de potenciales invitados 40
Invitaciones 30
Detalles del viaje (itinerario final, seguros, pasajes 20
aéreos, alimentacion, datos de contactos, etc.)

El costo del viaje deberd incluir los siguientes conceptos:

Vuelo internacional, nacional (doméstico) y todos los traslados internos
(inclusive los del representante de PROMPERU).

Hospedaje (para viajes de familiarizacion se debe cotizar en base a Hotel
de 4*, 5* o lodge (para destinos de la selva)); se consideraran Unicamente
habitaciones individuales y estas deberan contar con servicio de internet
WiFi®.

Alimentacion completa de los participantes (desayunos, almuerzos y cenas,
incluidas bebidas no alcohdlicas). Debiendo prestar especial atencién en la
seleccion de los restaurantes y menus del recorrido, puesto que es
prioritaria para PROMPERU la promocién de la gastronomia peruana como
uno de los valores del destino.

Agua embotellada para cada pasajero durante todos los dias que dure el
viaje.

Impuestos nacionales del recorrido y, de no estar incorporado en el boleto
aéreo, TUUA internacional y nacional (impuesto de aeropuerto).

Boletos o tickets de ingresos a todos los monumentos y atractivos del
programa.

Guias durante todas las visitas, los cuales deberan contar con pleno
conocimiento del itinerario propuesto y tener un perfecto dominio del
idioma del pais de origen del aliado estratégico.

El tour conductor deberd ser un representante del aliado estratégico,
responsable de todas las actividades operativas. El tour conductor contara
con un sistema de comunicacion permanente.

Seguro de viajes para todos los participantes, incluyendo al representante
de PROMPERU.

3 En el caso que el WiFi en las habitaciones tenga un costo extra en el alojamiento, este se deber incluir
en el presupuesto de la actividad.
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5.2.3.

PROMPERU no cubrird gastos de bar, lavanderia ni llamadas telefénicas.

La propuesta técnico-econémica debera incluir los costos de todos los
servicios anteriormente descritos. Sin embargo, si durante la ejecucion de la
campafa, el aliado obtuviera alguna cortesia (pasajes aéreos, alojamiento,
alimentaciéon u otros) deberd informar a PROMPERU sobre ella, via correo
electrénico, previo a la ejecucion del viaje. Asimismo, en el Reporte de
actividades y gastos (Anexo N2 6 de las presentes bases), se debera descontar
del monto de inversion de la actividad, la valorizacidon econdmica de las
cortesias obtenidas.

En caso que la empresa no cuente con una contraparte local establecida para
la operacién del viaje de prensa, Blogueros y/o Influenciadores, podra
proponer a PROMPERU un operador especializado en el mercado que se
ejecute la alianza, que forme parte de la Asociacion Peruana de Tour
Operadores — APOTUR, Asociacién de Operadores de Turismo Receptivo del
Peru - ASOTUR, Asociacién Peruana de Agencias de Viajes y Turismo - APAVIT,
la Asociacién Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo — APTAE, la
Camara Nacional de Turismo del Perd — CANATUR u otro similar. Cabe resaltar
que PROMPERU debera validar y aprobar esta propuesta.

El aliado debera llevar un registro de la actividad realizada (base de datos,
fotos, video, etc.) y aplicar la encuesta que serd proporcionada por
PROMPERU a fin de presentar las evidencias correspondientes para efectos
del pago, segun lo indicado en el literal d) del numeral 13.1. de las presentes
bases.

En caso se programe un viaje de familiarizacién como actividad gratuita en
calidad de bonificacién, este debera cumplir con todos los requisitos
indicados en el presente numeral.

Toda actividad debera ser debidamente detallada por el aliado estratégico, y
validada y aprobada por PROMPERU.

iaies d I . Bl Bl ns) /o Influenciad

(Influencer trips)

La empresa participante deberd indicar en su propuesta técnico-econdmica,
el nimero de viajes a realizar, especificando los destinos a visitar y el objetivo
del viaje.

La relacion y el perfil de invitados deberdn ser propuestos por la empresa
participante, y validados y aprobados por PROMPERU.

Previo a la ejecucién del viaje de prensa, el aliado debera enviar a PROMPERU
para su evaluacidn, via correo electrénico, una presentacién con el detalle de
la accién complementaria indicando los participantes y el medio de
comunicacién que representan. Por cada medio donde se vaya a realizar la
publicacion se requiere indicar el nombre del programa y/o
revista/blog/cuenta de redes sociales, sitio web del medio, tirada de
impresion/circulacién, lectores/espectadores/seguidores, alcance (regiones
y/o paises de distribucidn), costo de la publicidad (segin el caso, por
segundo, minuto, pagina, reportaje, post, etc.), periodicidad de la
publicaciéon, comercializacién y distribucién (venta directa, suscripcion,
gratuito) y un listado de otras publicaciones que realice el medio de
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comunicacién, segun corresponda; asi como, informacién del viaje de prensa
en términos de propdsito del reportaje, itinerario, fecha tentativa de
publicacion y/o transmision (plazo maximo de seis (6) meses luego de
realizado el viaje) y el detalle de los equipos que ingresaran al pais (nimero
de piezas, nombre del equipo, modelo, valor en ddlares americanos).

Asimismo, previo a la ejecucidn del viaje de Blogueros y/o Influenciadores, el
aliado debera enviar a PROMPERU para su evaluacidn, via correo electrénico,
una presentacion con el detalle de la accion complementaria indicando los
participantes propuestos con la informacidn de sus cuentas en las diferentes
plataformas digitales: seguidores/visitas por pais, tasa de interaccion,
interacciones, visualizaciones, alcance e impresiones promedio por cada red
social; asi como, el nimero de publicaciones garantizadas en las diferentes
plataformas. Deberd incluir el itinerario propuesto y la proyeccion de
resultados.

Del mismo modo, en cualquiera de los casos, siempre que se requiera realizar
alguna modificacion sobre la propuesta original, previo a la ejecucién de la
actividad, el aliado debera actualizar los indicadores correspondientes de su
propuesta técnico-econdmica a través del formato de “Reprogramaciones y
modificaciones propuestas al plan de campafia cooperada” (Anexo N2 5 de las
presentes bases), respetando las condiciones establecidas en el numeral 11.6.
La aprobacion de los participantes estd sujeta a la recepcion de dicha
informacion.

A ningln invitado se le solicitard aporte monetario alguno por su
participacion en el viaje. Asimismo, la ejecucidn del itinerario de viaje serd
para los invitados, los cuales no podran compartir el viaje con otros grupos.

Una vez aprobada por PROMPERU la relacién de invitados, el aliado cursara
las invitaciones correspondientes.

Los viajes deberan contar con el acompafiamiento de solo un representante
designado por PROMPERU, y de un representante del aliado, los cuales
deberdn ser incluidos en todo el programa de viaje.

Todos los gastos necesarios para la correcta ejecucién del viaje deberan ser
incluidos en la propuesta técnico—econdmica, incluyendo los gastos del
representante de PROMPERU vy del aliado.

Los itinerarios de los viajes seran propuestos por el aliado estratégico, y
validados y aprobados por PROMPERU.

Durante la fase de ejecucién, se debera tener en cuenta los siguientes plazos
para el envio de la informacidon que deberd a ser validada y aprobada por
PROMPERU:

Plazo
(Dias
Informacién a enviar a PROMPERU calendario,
previos a la
actividad)

Relacidn y perfil de potenciales invitados 60
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Presentacion con el detalle de la accidn 50
complementaria

Invitaciones 30

Detalles del viaje (itinerario final, seguros, pasajes 25
aéreos, alimentacion, datos de contactos, etc.).

El costo del viaje debera incluir los siguientes conceptos:

- Vuelo internacional, nacional (doméstico) y todos los traslados internos
(inclusive los del representante de PROMPERU).

- Hospedaje (dependiendo de la experiencia de viaje que se desee
promover, se debe cotizar en base a Hotel de 4*, 5*o lodge (para destinos
de la Selva)); se considerardn unicamente habitaciones individuales y estas
deberdn contar con servicio de internet WiFi*.

- Alimentaciéon completa de los participantes (desayunos, almuerzos y cenas,
incluidas bebidas no alcohdlicas). Debiendo prestar especial atencién en la
seleccion de los restaurantes y menus del recorrido, puesto que es
prioritaria para PROMPERU la promocién de la gastronomia peruana como
uno de los valores del destino.

- Agua embotellada para cada pasajero durante todos los dias que dure el
viaje.

- Impuestos nacionales del recorrido y, de no estar incorporado en el boleto
aéreo, TUUA internacional y nacional (impuesto de aeropuerto).

- Boletos o tickets de ingresos a todos los monumentos y atractivos del
programa.

- Guias durante todas las visitas, los cuales deberdn contar con pleno
conocimiento del itinerario propuesto y tener un perfecto dominio del
idioma del pais de origen del aliado estratégico.

- El tour conductor deberd ser un representante del aliado estratégico,
responsable de todas las actividades operativas. El tour conductor contara
con un sistema de comunicacidon permanente.

- Seguro de viajes para todos los participantes, incluyendo al representante
de PROMPERU.

PROMPERU no cubrird gastos de bar, bebidas alcohdlicas, lavanderia ni
llamadas telefdnicas.

La propuesta técnico-econémica debera incluir los costos de todos los
servicios anteriormente descritos. Sin embargo, si durante la ejecucion de la
campaniia, el aliado obtuviera alguna cortesia (pasajes aéreos, alojamiento u
otros), deberd informar a PROMPERU sobre ella, via correo electrénico,
previo a la ejecucién del viaje. Asimismo, en el Reporte de actividades y
gastos (Anexo N2 6 de las presentes bases), se debera descontar del monto de
inversién de la actividad, la valorizacion econédmica de las cortesias obtenidas.

En caso que la empresa no cuente con una contraparte local establecida para
la operacién del viaje de prensa, Blogueros y/o Influenciadores, podra

 En el caso que el WiFi en las habitaciones tenga un costo extra en el alojamiento, este se deberd incluir
en el presupuesto de la actividad.
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proponer a PROMPERU un operador especializado en el mercado que se
ejecute la alianza, que forme parte de la Asociacién Peruana de Tour
Operadores — APOTUR, Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo del
Peru - ASOTUR, Asociacién Peruana de Agencias de Viajes y Turismo - APAVIT,
la Asociacion Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo — APTAE, la
Camara Nacional de Turismo del Perd — CANATUR u otro similar. Cabe resaltar
que PROMPERU deberd validar y aprobar esta propuesta.

En caso de viajes de prensa, el aliado estratégico deberd gestionar los
permisos y pagos necesarios para el internamiento de equipos y/o cobertura
mediatica en los lugares a ser visitados.

El aliado debera llevar un registro de la actividad realizada a fin de presentar
las evidencias correspondientes para efectos del pago, segun lo indicado en el
literal d) del numeral 13.1. de las presentes bases.

En caso se programe un viaje de prensa, Blogueros y/o Influenciadores, como
actividad gratuita en calidad de bonificacion, este deberd cumplir con todos
los requisitos indicados en el presente numeral.

Toda actividad debera ser debidamente detallada por el aliado estratégico, y
validada y aprobada por PROMPERU.

HORIZONTE DE EJECUCION

El horizonte de ejecucién de la propuesta de campafia de publicidad conjunta y/o
actividades complementarias no deberd ser menor a tres (3) meses; asimismo, debera
estar comprendido entre [Indicar el mes y afio] y [Indicar el mes y afio]. Dicho plazo
comprenderd la ejecucion total de las acciones definidas en la propuesta
técnico-econdmica (Anexo N2 3 de las presentes bases), el cual incluye el plazo minimo
requerido para la aprobacién por parte de PROMPERU de las piezas graficas y/o
audiovisuales, invitaciones y otras artes requeridas para la ejecucion de las acciones.

LINEAMIENTOS DE CREATIVIDAD

7.1. La campaiia y cada una de sus piezas deberd incorporar los lineamientos graficos y de
uso de la Marca Pais Peru y se enfocard en las fortalezas del destino turistico a
promover, asi como un call to action, siempre que sea posible. Entendiendo call to
action como un elemento publicitario cuya finalidad es motivar a un determinado
publico objetivo a realizar un acto especifico en cualquier etapa del proceso de
decisidon de viaje. Generalmente, toma la forma de una instruccién o directiva que
busca activar la participacion del publico objetivo, tales como 'Descubre mas', 'Mire
este video', 'Explora nuestras ofertas', 'Visite este sitio web', 'Haga clic aqui', 'Reserva
ahora', 'Comparte con tus amigos', 'Suscribete para obtener mads informacidn’, entre
otros ejemplos.

7.2. PROMPERU proveera el material grafico autorizado y de su propiedad, asi como los
lineamientos de uso de la Marca Pais Peru, para la elaboracion de las piezas graficas
y/o audiovisuales de la campafa cooperada. Siendo el plazo de la autorizacién de uso
de la Marca Pais Peru el mismo que el plazo de ejecucién de la campana establecido
en la propuesta técnico-econdmica aprobada. En ningln caso, el plazo de la referida
autorizacién podra ser mayor de dos (2) afios contados desde la fecha de suscripcion
del contrato.

55



7.3. Todas las piezas graficas y/o audiovisuales deberan ir a full color y llevar
obligatoriamente la Marca Pais Peru.

7.4. En caso exista algun lineamiento de la contraparte donde las piezas graficas y/o
audiovisuales no puedan ir a full color y/o que la Marca Pais Perd no pueda estar
presente en las piezas graficas y/o audiovisuales de su branding, el aliado deberd
solicitar a PROMPERU la exoneracién del caso, correspondiendo a la Oficina de
Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM) aprobar o no dicha solicitud.

7.5. El aliado estratégico sera responsable de la elaboracidn y disefio de las piezas graficas
y/o audiovisuales, invitaciones y otras artes requeridas. Las mismas deberan ser
enviadas a PROMPERU para su aprobacién, via correo electrénico, con una
anticipacién no menor a siete (7) dias habiles previo a la fecha limite de la entrega al
medio. Asimismo, PROMPERU enviara su aprobacidn u observaciones a la propuesta
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.

7.6. PROMPERU aprobara, previa ejecucion del plan de campafia cooperada, todas las
piezas graficas y/o audiovisuales que se disefien para la misma. Asimismo, en
situaciones de ajustes en los precios o tarifas de los paquetes turisticos/pasajes
aéreos, siempre que no implique cambios en otros elementos del disefio de las piezas
graficas y/o audiovisuales previamente aprobadas, no serd necesario gestionar
nuevamente la aprobacidén de dicho material.

7.7. Los gastos de las acciones que no cuenten con la aprobacién de PROMPERU, no seran
pagados al aliado.

7.8. En caso se realicen piezas graficas y/o audiovisuales en calidad de bonificacion, estas
deberadn cumplir con todos los requisitos indicados en la presente seccion.

8. SEGMENTO OBJETIVO DE MERCADO

Mercado: [Indicar el/los mercado(s) objetivo(s) de la campaiia]
Ciudades priorizadas: [Indicar las ciudades a priorizar para la campana]
Publico Objetivo: [Indicar el/los publico(s) objetivo al cual estard

dirigida la campafa. Pej.: Singles, 25 — 40 afos,
Parejas, 30-55 afios, Hombres y mujeres (que viajan
en familia, solos, con amigos), nivel socio econdmico
medio, medio-alto y alto]

Segmentos priorizados: [Indicar los segmentos turisticos a los cuales estard
dirigida la campafia. Pej.: Cultura, naturaleza,
gastronomia]

Regiones del Pera | [Indicar las regiones del Peru a priorizar para la

priorizadas: campana]

INFORMACION DE LOS MERCADOS OBJETIVOS (Opcional)

(Insertar informacion que resulte relevante a fin de brindar insumos adicionales para que
las empresas participantes elaboren sus propuestas. Ejemplo: estacionalidad de viajes en el
mercado objetivo, intencidon de viaje y reservas en el mercado objetivo, periodo de
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planificacién de viaje en el mercado objetivo, llegada mensual de turistas internacionales al
Peru desde el mercado objetivo, entre otros).

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccidon estard a cargo de un Comité Técnico de Seleccidn ad hoc y se
realizara segun lo siguiente:

9.1.

9.2.

9.3.

Convocatoria del proceso

La convocatoria se realizara a través de la pagina web institucional de PROMPERU,
desde donde se podrd acceder al formulario electrénico “Registro de Participantes”
[Indicar enlace a pdgina web institucional].

Asimismo, la Subdireccion de Promocién del Turismo Receptivo, a través del
Departamento de Alianzas Estratégicas, podrd cursar en forma simultanea,
invitaciones directas a potenciales empresas participantes que operan en los
mercados priorizados por PROMPERU; asi como, a la Asociacién de Empresas de
Transporte Aéreo Internacional (AETAI) y a la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA).

Las empresas interesadas en participar en el proceso, deberdn registrarse a través de
dicho formulario. El registro podra efectuarse desde el mismo dia de publicada la
convocatoria. En el caso de propuestas presentadas por un consorcio, bastard que se
registre uno (1) de sus integrantes.

Una vez efectuado el registro, la empresa o consorcio participante recibira un correo
electrénico conteniendo el enlace para descargar las Bases del proceso.

La participacién en este proceso es voluntaria, gratuita y exige estar previamente
registrado.

La presentacion de la propuesta supone la aceptacidn plena e incondicional de las
presentes Bases.

Consultas a las bases y absolucién de consultas

Las consultas sobre el contenido de las bases del proceso de seleccion deberan ser
remitidas via correo electrénico a la siguiente direccién:
@promperu.gob.pe.

No serdn admitidas las consultas formuladas por un conducto diferente al sefialado
en el parrafo anterior.

El Comité absolverd las consultas formuladas en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles desde la recepcién de las mismas. Las respuestas seran remitidas a la empresa
que formuld las consultas a la direccién electrdnica consignada en el formulario
electrénico “Registro de participantes”.

En caso que como consecuencia de la absolucidén de consultas sea necesario corregir,
precisar o modificar las bases, éstas serdn publicadas en la pagina Web indicada en el
numeral 9.1. de las presentes bases.

Presentacidon de propuestas

Las propuestas podran ser remitidas al Comité desde la publicacion de sus bases
hasta el altimo dia habil del mes de del ejercicio fiscal ,0
hasta que PROMPERU lo estime conveniente, a través de la Ventanilla Virtual
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9.4.

(https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/). Considere como minimo
semanas en adelante desde la fecha de presentacion de su propuesta para la
programacion del inicio de las acciones.

Las propuestas deberan contener la siguiente documentacion:

a) Perfil de la empresa (Anexo N2 1 de las presentes bases).
b) Promesa formal de consorcio (Anexo N2 2 de las presentes bases), cuando aplique.

c) Propuesta técnica — econdmica, en formato Excel y PDF (Anexo N2 3 de las
presentes bases).

d) Presentacion en formato PDF de la estrategia, describiendo las acciones de
publicidad conjunta y/o acciones complementarias; asi como otra cualquier
informacion adicional que considere oportuno incluir para sustentar su propuesta.
En caso que la empresa lo considere pertinente, podrd incluir enlaces con recursos
de apoyo (audio y/o videos explicativos) para facilitar la descripcién de la
presentacion.

En el caso de propuestas multimercado se debera completar los Anexos N2 1 y N2 3
por cada mercado objetivo.

En el caso de consorcios, todos los integrantes que figuran en la promesa formal de
consorcio, deberdn presentar de manera independiente el documento indicado en el
literal a).

Los Anexos N2 1, N2 2 y N2 3 deberan ser suscritos por el representante legal de la
empresa o por el representante comun del consorcio, segun corresponda, que cuente
con las facultades para el perfeccionamiento del contrato.

La omisidn de la presentacion de cualquiera de los documentos indicados, originard la
descalificacion automatica de la propuesta.

Una vez remitida la propuesta con los anexos solicitados, la empresa participante o el
consorcio, segln corresponda, deberd asegurarse, bajo responsabilidad, de recibir un
correo electronico de confirmacién de la recepcion de los mismos por parte de
PROMPERU.

Aquellas propuestas recibidas y que no hayan cumplido con realizar el “Registro de
participantes” previo no seran consideradas.

Evaluacidn de propuestas y seleccion del aliado

El Comité evaluara, unicamente aquellas propuestas recibidas de empresas
debidamente registradas, segun se indica en el numeral 9.1 del presente documento.

Durante esta etapa y de ser necesario, el Comité podra solicitar via correo electrdnico
a la empresa participante aclaraciones y/o que subsane o corrija algliin error material
o formal identificado en los documentos presentados, siempre que no altere el
contenido esencial de la propuesta. La solicitud de aclaraciones y/o subsanacién de
errores sera remitida a la direccién electrénica consignada por la empresa
participante en el formulario electrénico “Registro de participantes”, en tanto, la
respuesta debera ser remitida por la empresa participante a la direccidn seialada en
el numeral 9.2 de las presentes bases en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles. Las
aclaraciones y/o subsanacion de errores recibidas que no sean en respuesta a una
solicitud del Comité o que sean realizadas fuera del plazo concedido, no seran
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consideradas. El postor, de considerarlo pertinente, podra solicitar en respuesta al
correo electrénico prérroga del plazo para responder a la solicitud del Comité.

Entre los errores materiales o formales que pueden subsanarse se tienen: i) la no
consignacién de determinada informacién en los Anexos N2 1 y N2 3; ii) la falta de
firma del representante legal en los Anexos N2 1y N2 3; v, iii) errores de digitacion®
en el Anexo N2 3, siempre que estos sean manifiestos’® e indubitables”,
correspondiendo al Comité evaluar cada caso concreto.

En el caso de errores aritméticos'® en el Anexo N2 3, correspondera al Comité
efectuar la correccion.

El Comité verificara que la propuesta se encuentre:
a) Alineada con el objetivo de la alianza y que exista congruencia entre el publico
objetivo de PROMPERU y de la empresa participante;

b) Evaluard, que los costos de las acciones planteadas sean acordes al promedio del
mercado; vy,

¢) Que los resultados proyectados de la campafia propuesta sean competitivos
dentro de los periodos claves de compra.

Asimismo, a fin de realizar la evaluacion correspondiente se aplicaran los criterios y
subcriterios; asi como, los puntajes minimos y maximos siguientes:

Calificacion

Criterio Subcriterio Definicion
(Puntos)

Alineamiento  de la | Definicion del objetivo de | Realiza una mala interpretacion de 0
propuesta con el objetivo | la alianza y del publico | las bases de manera que la
de la alianza y | objetivo. propuesta no se alinea con el
congruencia entre el objetivo de la alianza y no hay
publico  objetivo de congruencia entre el publico
PROMPERU vy de |la objetivo de PROMPERU vy el de la
empresa participante. empresa participante.

Realiza una regular interpretacion Dela6
de las bases evidenciando que
existen muchas discrepancias, con
un sustento superficial, entre el
objetivo vy publico  objetivo
propuesto por el participante con
relacién al de PROMPERU.

Realiza una buena interpretacion de De7al3
las bases, aunque existen algunas
discrepancias, debidamente
sustentadas, entre el objetivo vy
publico objetivo propuesto por el
participante con relaciéon al de
PROMPERU.

5 Entre estos errores se encuentra la: (i) duplicacién de letras o palabras (ii) supresién o adicidn de letras
o palabras, (iv) alteracion o distorsion de palabras, (v) errores de transcripcion, entre otros errores de la
misma naturaleza.

8 Es decir, deben tener un caracter ostensible e indiscutible, implicando por si solo la evidencia del
mismo, sin necesidad de mayores razonamientos.

7 Entendiéndose por ello que no debe generar ningtin tipo de duda o cuestionamiento.

8 En caso de alguna discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total, o entre palabras y cifras,
los primeros prevaleceran.
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Realiza una muy buena
interpretacion de las bases, con una
propuesta alineada al objetivo de la
alianza, y evidenciando congruencia
entre el publico objetivo de
PROMPERU y el de la empresa
participante.

De 14220

Disefio de la estrategia
para la consecucion de
los objetivos.

Propone una estrategia sin sustento
e incoherente que no atiende los
objetivos  propuestos en las
presentes bases.

Disefia una estrategia superficial sin
lograr transmitir la relevancia de las
acciones para la consecucion de los
objetivos  propuestos en las
presentes bases.

Delaé6

Disefia una estrategia parcialmente
sustentada, en la que, si bien logra
transmitir la relevancia de las
acciones para la consecucion de los
objetivos, no atiende todos los
objetivos  propuestos en las
presentes bases.

De7al3

Disefia una estrategia consistente
logrando transmitir la relevancia de
las acciones para la consecucion de
los objetivos propuestos en las
presentes bases.

De 14a 20

Relacién de los costos de
las acciones planteadas
con el promedio del
mercado.

Valoracién cuantitativa y
cualitativa de las
acciones propuestas.

Los costos  propuestos  son
excesivamente elevados respecto al
precio del mercado y no ha realizado
un adecuado sustento de la
importancia de las acciones
propuestas.

Algunos costos propuestos se
encuentran ligeramente elevados
respecto al promedio del mercadoy
ha sustentado débilmente la
importancia de las acciones
propuestas.

Dela6

La mayoria de los costos propuestos
se encuentran  alineados  al
promedio del mercado y sustenta
adecuadamente la importancia de
las acciones propuestas.

De7al3

Todos los costos propuestos se
encuentran alineados al promedio
del mercado y sustenta
adecuadamente la importancia de
las acciones propuestas.

De 14220

Competitividad de los
resultados proyectados
de la campafiia dentro de
los periodos claves de
compra.

Proyeccion de resultados
comerciales.

Los resultados comerciales
proyectados no son competitivos
dentro de los periodos claves de
compra.

Los resultados comerciales
proyectados son ligeramente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

Delaé6

Los resultados comerciales
proyectados son medianamente

De7a13
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competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

Los resultados comerciales
proyectados son altamente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

De 14 a 20

Competitividad de los
resultados proyectados
de la campafia dentro de
los periodos claves de
compra.

Proyeccion de resultados
publicitarios y/o
actividades
complementarias

Los resultados publicitarios y/o
actividades complementarias
proyectados no son competitivos
dentro de los periodos claves de
compra.

Los resultados publicitarios y/o Delab6
actividades complementarias
proyectados son ligeramente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

Los resultados publicitarios y/o De7al3
actividades complementarias
proyectados son medianamente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

Los resultados publicitarios y/o De 14220
actividades complementarias
proyectados son altamente
competitivos dentro de los periodos
claves de compra.

Puntaje Total Maximo de la Evaluacion Técnica (PT): 100

Bonificacion Maxima Adicional 1* (BA): 5

Bonificacion Maxima Adicional 2** (BA): 5

Puntaje Final Maximo de la Evaluacion Técnica (PT + BA): 110

*Bonificacidon adicional 1: En el caso que la empresa participante haya incluido en su propuesta la
realizacién de publicidad adicional sin costo para PROMPERU, se le otorgara una bonificacién adicional al
puntaje total de evaluacidn técnica obtenida. El puntaje maximo a asignar sera de cinco (5) puntos, en
funcidn al alcance de la publicidad propuesta.

**Bonificacion adicional 2: En el caso que la empresa participante manifieste que promueve practicas de
sostenibilidad en su operacién que contribuyan con la reduccidn de emisiones CO2, uso de combustibles
sostenibles, entre otros, se le otorgara una bonificacién adicional al puntaje total de evaluacion técnica
obtenida. El puntaje maximo a asignar sera de cinco (5) puntos, en funcion al alcance de la publicidad
propuesta.

El puntaje minimo aprobatorio para la evaluacién técnica es de setenta (70) puntos.
Las propuestas que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas.

La propuesta ademds debera: (i) cumplir con las condiciones expuestas en los
parrafos precedentes; vy, (ii) haber presentado la documentacidon completa sefialada
en el numeral 9.3 precedente.

El Comité seleccionard a el/los participantes(s) cuya(s) propuesta(s) obtenga(n) el
mayor puntaje aprobatorio, y segun el presupuesto disponible para el mercado
objetivo.

El Comité podra seleccionar la propuesta de forma parcial, total o desestimarla,
entendiéndose por selecciéon parcial a aquel conjunto de actividades, pautas o
inserciones de la propuesta técnico-econdmica, elegidas por el Comité. Asimismo, el
Comité podra también, si lo estima conveniente, invitar a la empresa a mejorar
aquellos aspectos de la propuesta que a su juicio considere pertinentes, otorgandole
para ello un plazo maximo de tres (3) dias habiles contados desde el dia siguiente de
recibida la invitacidn del Comité.
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9.5. Notificacion de resultados

Los resultados del proceso seran notificados por el Comité a la empresa participante,
via correo electrénico, dentro de los veinte (20) dias habiles de recibida la propuesta y
desde la direccion electrdnica sefialada en el numeral 9.2 de las presentes bases.
Asimismo, en el mismo correo, el Comité consultard a las empresas participantes si
mantienen su interés en la ejecucion de su propuesta en los mismos términos en que
fue seleccionada, es decir, si fue de forma parcial o total; asi como, con las
condiciones establecidas en las presentes bases. El plazo maximo para confirmar su
interés es de cinco (5) dias habiles contados desde el dia siguiente de recibida la
consulta. Si la empresa no ratifica su interés dentro de dicho plazo, el Comité dara por
rechazada la propuesta.

Luego de recibir la confirmacién de interés, a la empresa cuya propuesta haya sido
seleccionada, se le indicard los datos de contacto del personal del Departamento de
Alianzas Estratégicas de la STR a fin de realizar las gestiones pertinentes para la
formalizacidn de la alianza estratégica.

10. FORMALIZACION DE LA ALIANZA ESTRATEGICA

La alianza estratégica se formalizard mediante la suscripcidn de un contrato internacional
de alianza estratégica o la emisién de una orden de servicio, segin corresponda, de
acuerdo a los montos contemplados en la normativa interna de la Entidad para la
contratacién con proveedores no domiciliados en el pais. Se precisa que en dichos
documentos constan los términos y condiciones que obran en el expediente de eleccion de
aliados estratégicos, siendo que su ejecucién serd conforme a los Lineamientos para
realizar alianzas estratégicas para promover el destino turistico Peru en el exterior, previa
presentacion por parte de la empresa de los siguientes documentos:

a)

b)

c)

d)

Copia simple de la constitucion de la empresa, registro comercial o documento
equivalente que acredite que es una empresa legalmente constituida, conforme a las
leyes de su pais. En caso que la empresa hubiera participado o se encuentre
participando en algliin proceso de seleccién de aliados convocado por PROMPERU,
podra solicitar la exoneracion de este requisito, siempre que haya presentado
previamente dicha documentacion y que el objeto y/o denominacidn de la empresa no
hayan sido modificados, para lo cual deberd completar la informacién solicitada en la
seccion VIl del Anexo N2 1 de las presentes bases, a fin que el Comité pueda ubicar y
verificar que dicha documentacién obre en poder de PROMPERU.

Copia simple de poder vigente otorgado al representante legal de la empresa, o
documento equivalente que acredite la representacion y que cuenta con las facultades
para el perfeccionamiento del contrato, conforme a las leyes de su pais.

Copia simple del documento de identidad del representante legal.

Carta de autorizacién de la empresa®, seglin formato proporcionado por PROMPERU,
para efectos de transferencia electrénica de fondos.

En el caso de consorcios, todos los integrantes que figuran en la promesa formal de
consorcio, deberan presentar de manera independiente los documentos indicados.

19

Establecida en la normativa interna vigente que regula la contratacidn con proveedores no

domiciliados en el pais.
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11. EJECUCION DE LA ALIANZA ESTRATEGICA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

El Ejecutivo del Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR, debera aprobar
todas las piezas graficas y/o audiovisuales, previo a la ejecucién de la campafia;
asimismo, el material publicitario deberd contar con el visto bueno del Departamento
de Estrategia Creativa y Contenidos de la OEIM.

Sera responsabilidad del aliado estratégico la coordinacion y ejecuciéon de las acciones
de publicidad, y de las acciones complementarias de ser el caso, conforme al plan
aprobado.

En las actividades en las que se requiera emitir invitaciones, éstas deberan ser
cursadas de manera conjunta entre el aliado estratégico y PROMPERU.

Ninguna alianza estratégica podra ser ejecutada de manera previa sin la suscripcion
del contrato internacional de alianza estratégica y/u orden de servicio
correspondiente, bajo responsabilidad.

En el caso de actividades como viajes de prensa, Blogueros y/o Influenciadores
detalladas en el numeral 5.2.3. se deberd contar con la evaluacidn positiva del area
encargada de la gestion de las relaciones publicas y prensa de la Oficina de
Comunicaciones (OCM) y/o del area encargada de la gestion de medios digitales de la
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM), segln corresponda, de la lista
de participantes propuestos a fin de valorar su alcance potencial, tasa de interaccién,
reputacion, nivel de credibilidad, sentimiento de sus publicaciones y/o de los
comentarios que genera, periodicidad de publicacion, afinidad de su contenido con el
institucional, afinidad de su audiencia con el publico objetivo de la campania, calidad
de su contenido (lenguaje, tono de los mensajes, etc.), nivel de saturacién de
anuncios publicitarios, rentabilidad y/o cualquier otro indicador que el area técnica
especializada considere conveniente.

Para los viajes de influenciadores el drea encargada de la gestion de medios digitales
de la OEIM debera precisar las cuentas institucionales en redes sociales que los
participantes deberan etiquetar y los hashtags sugeridos a utilizar de manera que se
pueda obtener un mayor beneficio de la accién; asimismo, cuando se trate de un viaje
de blogueros debera precisar las paginas web que los participantes deberdn
referenciar en el desarrollo de los contenidos que publiquen.

Del mismo modo, el drea encargada de la gestidn de medios digitales de la OEIM
proporcionara los “Lineamientos para Influenciadores”, participara en una reunién
informativa con los Blogueros y/o Influenciadores previo al viaje y realizara el
seguimiento de las publicaciones. Al respecto, ésta podra solicitar modificaciones o el
retiro de publicaciones siempre que no se encuentren conforme con los lineamientos
indicados.

Durante la ejecucidn de la campafia, las partes podradn efectuar reprogramaciones o
modificaciones en el plan de campana cooperada, de comun acuerdo, sin requerir de
una adenda al contrato internacional de la alianza original y/o modificacion de la
orden de servicio, siempre y cuando se respeten las siguientes condiciones:

a) Que el monto de inversidn de cualquiera de las partes no varie y/o que el plazo
establecido en la campafiia no se exceda;

b) Que representen una oportunidad, ventaja o beneficio para PROMPERU,
impactando de manera positiva en los resultados esperados; v,
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11.7.

11.8.

¢) Que los objetivos de la campafa no se alteren.

Se entenderd por reprogramaciones, cuando se requiera efectuar cambios en las
fechas establecidas en los cronogramas de ejecucién de las acciones y/o inserciones
comprendidas en el plan inicial aprobado por PROMPERU, y siempre que el monto de
inversién de estas no varie.

Por modificaciones se entenderd, todo cambio referido al: tipo de medio o actividad
complementaria, medio de comunicacion seleccionado, nimero de acciones y/o
inserciones, formato y cualquier otra caracteristica de la accidn y/o insercion sefialada
en el plan inicial aprobado por PROMPERU.

Dichas reprogramaciones y modificaciones deberan ser coordinadas y sustentadas via
correo electronico, mediante el formato “Reprogramaciones y modificaciones
propuestas al plan de campafia cooperada” (Anexo N° 5 de las presentes bases).

Toda reprogramacion y modificacidon debera contar previamente a su realizacion con
la aprobacién del Ejecutivo del Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR; asi
como, cuando corresponda, con el visto bueno del area técnica especializada, la cual
serd comunicada via correo electrénico al aliado.

Asimismo, el aliado podra incorporar al plan de campaia cooperada aprobado,
acciones de publicidad y/o acciones complementarias, otorgadas como bonificaciones
y que no impliquen un costo adicional para PROMPERU, las mismas que deberan ser
previamente revisadas y aprobadas, via correo electrénico, por el Ejecutivo del
Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR.

Los correos de las reprogramaciones y/o modificaciones que se generen deberan ser
incorporados en el expediente del proceso, los que conjuntamente con los formatos
de modificaciones deberan ser adjuntados al Reporte de actividades y gastos (Anexo
N2 6 de las presentes bases) que presente el aliado estratégico para fines de pago.

Las reprogramaciones y/o modificaciones que no cumplan con las condiciones
previstas en los literales a), b) y c) del numeral precedente, requeriran de la
suscripcidon de una adenda al contrato internacional de la alianza original y/o de la
modificacién de la orden de servicio, previa presentacion de un Informe técnico de
sustento emitido por el Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR, el cual
debera contar con el visto bueno de la Subdireccion de Promocidn del Turismo
Receptivo.

La adenda respectiva al contrato internacional de la alianza original y/o la
modificacién de la orden de servicio se gestionara siguiendo la formalidad establecida
para la alianza original. Las modificaciones en ningln caso podran implicar
incrementos en el monto del contrato.

Si durante la ejecucién de la campaina o como producto de la negociacién del aliado
estratégico con los medios seleccionados, existiera un saldo a favor respecto al monto
de inversién aprobado, se podrd incrementar con cargo a dicho saldo el numero de
actividades o acciones establecidas en el plan de campaia cooperada aprobado,
dentro del horizonte temporal de la campafia en curso, previa aprobacion del
Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR.
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12. SEGUIMIENTO DE LA ALIANZA ESTRATEGICA

El aliado debera reportar, a solicitud del Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR,
los avances y resultados obtenidos durante la ejecucion del plan de campafia cooperada
aprobado, lo cual deberd ser entregado en el plazo concedido por el citado Departamento.

13. PAGOS AL ALIADO ESTRATEGICO

13.1. Los pagos seran efectuados en forma total o parcial (periddica), teniéndose en cuenta
la ejecucién total de las acciones propuestas o la proporcion de actividades
ejecutadas en funcidn a las condiciones tarifarias del plan de campafia cooperada
aprobado, o sus reprogramaciones y/o modificaciones, siempre contra la
presentacion de las evidencias, conforme a lo sefialado en los literales c¢) y d)
siguientes.

En caso que el aliado obtuviera, durante la ejecuciéon del plan de campafia cooperada
de la alianza estratégica, alguna cortesia (pasajes aéreos, alojamiento, alimentacion u
otros) en los viajes de familiarizacidn, viajes de prensa, Blogueros y/o Influenciadores,
debera informar a PROMPERU sobre ella, via correo electrénico. Asimismo, en el
Reporte de actividades y gastos (Anexo N2 6 de las presentes bases), debera
descontar del monto de inversidon de la actividad, la valorizacion econdmica de las
cortesias obtenidas.

Cuando se trate de consorcios, los pagos se realizardn en la forma establecida en la
Promesa formal de consorcio (Anexo N2 2 de las presentes bases).

Para poder efectuar el pago sera requisito indispensable la remision de:

a) Factura del aliado o documento equivalente, conforme a las leyes del pais donde
se constituyd, emitida a nombre de PROMPERU por el monto del aporte
reconocido, de acuerdo a la siguiente informacién:

PROMPERU
RUC: 20307167442
Direccion: Calle Uno Oeste 050 Piso 14, San Isidro, 15036 Lima, Peru

En el caso de consorcios, la factura sera emitida segun lo especificado en la
Promesa Formal de Consorcio (Anexo N2 2 de las presentes bases).

b) Reporte de actividades y gastos (Anexo N2 6 de las presentes bases), el que deberd
contener informacidn cuantitativa y cualitativa, asi como un detalle de las
actividades ejecutadas. Asimismo, en él se indicaran los gastos incurridos por el
aliado para la realizacién del plan de campafia cooperada durante el periodo
indicado en el reporte. Se deberd adjuntar los documentos o evidencia que
acredite la realizacion de las actividades establecidas ya sea en el plan de campaia
cooperada aprobado por el Comité o en las reprogramaciones y/o modificaciones
debidamente aprobadas por PROMPERU. Asimismo, este reporte deberd ser
suscrito por el representante legal de la empresa o por el representante comun
del consorcio, segun corresponda.

El Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR, en coordinacion con el area
técnica especializada (cuando corresponda), evaluara y emitira la conformidad de
los reportes de actividades presentados por los aliados estratégicos, verificando el
cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de campafia cooperada
aprobado
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c)

Evidencia de las acciones de publicidad realizadas (segun sea el caso)

Televisidon: Un (1) reporte indicando el nimero de spots emitidos, el periodo
temporal en el que se realizéd la campafia, la duracidn respectiva de cada
anuncio publicitario, la cobertura geografica, el programa y/o bloque horario.

Radio: Un (1) reporte indicando el nimero de spots, cufias y/o menciones
emitidas, el periodo temporal en el que se realizd la campafia, la duracién
respectiva de cada anuncio publicitario, la cobertura geografica, el programa
y/o bloque horario.

Prensa (periddicos, revistas y/o otros medios impresos): Version digital o
escaneada del medio donde se realizé la insercion de la publicacién.

Digital: (incluidas las redes sociales y anuncios con formato display, search, rich
media, video, etc.) Un (1) reporte del adserver con las capturas de pantalla de
las plataformas donde se realizd la ejecucién de la campafia, en el que se
evidencie los resultados de la pauta de cada medio/formato con el nimero
total de impresiones, clics, CTR (clic through rate), u otros resultados de
acuerdo con el tipo de compra. Si la compra es fija (tiempo determinado) debe
acreditarse que se haya ejecutado durante ese periodo, en caso no cuente con
el reporte de adserver deberd presentar una carta firmada con los resultados
obtenidos. Si la compra es programatica debera indicar el porcentaje de
viewability resultado de la campana e incluir un ranking de los diez (10)
primeros puestos de las paginas web donde se sirvid la campafia obteniendo los
mayores CTR. Asimismo, deberd entregar las capturas de pantalla de las piezas
graficas y/o audiovisuales que corrieron en la campafia.

e Mailings o Boletines: Un (1) reporte indicando la cantidad de envios
realizados, el CTOR (clic to open rate) y el CTR (clic through rate) por cada
modelo de correo electrénico o boletin que fue desarrollado para la
campafa.

e Pagina destino (Landing Page) o Minisitio: Un (1) reporte de Google
Analytics u otra plataforma con datos sobre el trafico generado (visitas,
usuarios Unicos, paginas vistas, tasa de rebote e inicios de sesidn) en el
tiempo establecido de la campaiia.

® APP y otras acciones: Un (1) reporte indicando el nUmero de descargas de
la aplicacion de acuerdo con la tienda de aplicaciones donde fue ingresada
(Google Play, AppStore, AppGallery, etc.) y para otras acciones la tasa de
apertura.

Exterior (Outdoor e Indoor): Un (1) reporte indicando el detalle de los soportes
donde la publicidad fue expuesta, sus ubicaciones, las medidas o duraciones
respectivas de cada elemento, el periodo temporal en el que se realizé la
campafia, incluyendo fotografias y/o videos en el caso de elementos digitales
(pantallas).

Cine: Un (1) reporte indicando el nimero de spots emitidos, el periodo
temporal en el que se realizd la campafia, la duracidn respectiva de cada
anuncio publicitario, la ubicacién de los elementos donde la publicidad fue
expuesta, el nimero de salas.

Alguna otra que el Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR y/o el drea
técnica especializada determinen conveniente, mediante la cual se acredite el
cumplimiento contractual de las obligaciones.
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13.2.

13.3.

13.4.

d) Evidencia de las acciones complementarias realizadas (segun sea el caso):

- Viajes de familiarizacién (Fam trips): Un (1) reporte con las fotografias, copia del
itinerario realizado con las empresas, invitacién, encuestas y el listado final de
los asistentes a la actividad, asi como, una estructura de costos simple en la que
se detallen los servicios que se utilizaron para su ejecucion precisando el monto
de financiamiento total y de las partes.

- Viajes de Prensa (Press tours): Un (1) reporte indicando las publicaciones
realizadas a la fecha de entrega del reporte parcial y/o final, su valorizacién
medidtica, fotografias, videos, material audiovisual en general y copia del
itinerario realizado; asi como, una copia en formato digital de las publicaciones
realizadas. En caso de haber publicaciones pendientes, éstas no deberdn
superar el plazo de ejecucion de la campafa establecido en la propuesta
técnico-econdmica aprobada o en las reprogramaciones y/o modificaciones
debidamente aprobadas por PROMPERU. Asimismo, se debera incluir una
estructura de costos simple en la que se detallen los servicios que se utilizaron
para su ejecucion precisando el monto de financiamiento total y de las partes.

- Viajes de Blogueros (Blogger trips): Un (1) reporte indicando las publicaciones
generadas en sus blogs y/o plataformas a la fecha de entrega del reporte parcial
y/o final con los siguientes indicadores: visitas, paginas vistas, tiempo de
permanencia, tasa de rebote, alcance e impresiones por cada publicacion.
Asimismo, debera entregar las capturas de pantalla de las piezas graficas y/o
audiovisuales que corrieron en la campafia; asi como, una estructura de costos
simple en la que se detallen los servicios que se utilizaron para su ejecucion
precisando el monto de financiamiento total y de las partes.

- Viajes de Influenciadores (Influencer trips): Un (1) reporte indicando las
publicaciones en cada red social con los siguientes indicadores: tasa de
interaccién, interacciones, visualizaciones, alcance, e impresiones por cada red
social. Asimismo, debera entregar las capturas de pantalla de las piezas graficas
y/o audiovisuales que corrieron en la campafia; asi como, una estructura de
costos simple en la que se detallen los servicios que se utilizaron para su
ejecucioén precisando el monto de financiamiento total y de las partes.

- Alguna otra que el Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR y/o el area
técnica especializada determinen conveniente, mediante la cual se acredite el
cumplimiento contractual de las obligaciones.

Todos los pagos estardn sujetos a la presentacion de los documentos sefialados en el
numeral anterior, los cuales podran ser presentados a través de la Ventanilla Virtual
(https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/).

Los documentos para procesar el pago con cargo al presupuesto del afio fiscal en el
gue se ejecutd parcial o totalmente el plan de campana cooperada, deberan ser
remitidos a PROMPERU a mds tardar la primera semana del mes de diciembre del afio
fiscal correspondiente.

En caso que el aliado no entregue los documentos en el plazo establecido en el
numeral anterior, PROMPERU no podrd garantizar la fecha en que efectuara el pago,
los mismos que seran procesados con cargo al presupuesto del ano fiscal siguiente,
siempre y cuando exista disponibilidad presupuestal y los documentos cuenten con la
conformidad correspondiente.
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14. CONFIDENCIALIDAD

14.1. Las partes se comprometen a guardar absoluta reserva respecto de los asuntos que le
sean encomendados, manteniendo confidencialidad durante y después de la vigencia
del Contrato, sobre la informacién y documentos proporcionados por una de ellas a la
otra y/o de los que tuvieran acceso durante la vigencia del mismo, asi como respecto
de las acciones a desarrollarse conforme a la Propuesta Técnico-Econdmica.

14.2. Las partes hacen extensivo este compromiso a sus trabajadores y/o terceros
relacionados, asumiendo de manera solidaria la responsabilidad por el
incumplimiento en que ellos incurran respecto de las obligaciones contenidas en el
numeral precedente.

15. RESOLUCION DEL CONTRATO
El Contrato podra ser resuelto por las siguientes causales:

a) Por mutuo acuerdo de las partes, el mismo que debera ser expresado por escrito.

b) Imposibilidad de ejecucidn del contrato por razones no imputables a las partes (caso
fortuito o fuerza mayor).

¢) Incumplimiento de alguna de las clausulas del contrato por una de las partes, sin
perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento del contrato internacional de alianza estratégica por parte del
aliado, PROMPERU se reserva el derecho de no admitir su participacion en los préximos
procesos de seleccion de aliados que convoque, por un periodo no menor a dos (2) afios
contados desde la fecha de su notificacion.

16. ANEXOS

- Anexo N2 1: Perfil de la empresa (Para aerolineas internacionales y consorcios).

- Anexo N2 2: Promesa formal de consorcio.

- Anexo N2 3: Propuesta técnico—econdémica.

- Anexo N2 4: Modelo referencial de contrato internacional de alianza estratégica para
realizar publicidad conjunta en el exterior.

- Anexo N2 5: Reprogramaciones y modificaciones propuestas al plan de campafia
cooperada.

- Anexo N2 6: Reporte de actividades y gastos.
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PERFILDE LA EMPRESA

(PARA AEROLINEAS INTERNACIONALES Y CONSORCIOS)
PROCESO DE SELECCION DE ALIADOS ESTRATEGICOS N2 VA- -20___/PROMPERU-DT-STR

CAMPARNA DE PUBLICIDAD CONJUNTA EN

[Indicar elflos) pais{es) objetivo(s)]

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1

Nombre o razoén social de la
empresa

1.2.

Nombre comercial

1.3.

Cadigo tributario

14

Fecha de inicio de actividades

1.5

Tipo de empresa (Marque con una "X")

( ) Aerolinea tradicional ( ) Aerolinea low cost

() Mayorista en Turismo ( ) Operador de Turismo

{ ) Agencia de Viajesy Turismo { ) OTA

16.

Direccidn (Sede principal)

L7

Teléfono(s)

1.8. Paginas Web

1405

Nombre de empresa contraparte en
Pert (Cuando corresponda)

110.N¢ de afios
vendiendo el
destino Perd (a
través de  sus
diversos canales de
distribucion)

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL CON FACULTADES PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.1. Nombres y apellidos
2.2. Tipo y numero de documento de |( ) Carnéde Extranjeria ( ) Pasaporte ( ) Otro [Especificar]: Ne:
identidad (Marque con una "X")
2.3. Teléfono 24 Correcﬂ; .
electronico
lll. DATOS DE CONTACTO (Consignar los datos de la P blede las coordinaci ¥ iento para el p de sel 1y nde
la alianza)
3.1. Nombres y apellidos
3.2. Cargo
3.3. Teléfono 3.4. Correo electrénico
IV. INFORMACION COMERCIAL DEL DESTINO PERU EN EL PRESENTE ANO
4.1. Aerolineas
i Regular ()
a} Ruta del vuelo a promocionar
g Nueva( )
(Marque con una "X") 5 ; . ¢ .
Areactivarse ( ) Especificar después de cuanto tiempo (en meses):
Bl Fionud i Directo( )
) ;(p)o ryelo; (Mopuescan g Con conexién () Especificar la(s) ciudad(es) de conexién:
c) Cantidad y frecuencia semanal de vuelos internacionales directos desde el mercado
objetivo hacia el Perd
d) Cantidady frecuencia semanal de vuelos internacionales con conexion desde el mercado
objetivo hacia el Peru
e} Ciudad(es) de origen de donde sale(n)su(s) vuelo(s) hacia Perti come destino final (incluir
la ciudad de origen y la conexion de ser el caso)
f) Numero de asientos ofertados semanalmente en vuelos desde el mercado objetivo hacia
el Perd
FO-DT-TUR-012 V.05
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Modelo del Nun.leru de Ngmeru de
” aviones asientos por
avién : i
activos avion

g} Modelos y cantidad de aviones; asi como, capacidad de asientos disponibles para
pasajeros por avion, para vuelos internacionales hacia Pert como destino final

(Insertar las filas que sean necesarias)

h) Load factor (ocupabilidad) de los vuelos al Perti en los ultimos doce (12) meses

trip)

i) Costo promedio de tickets aéreos internacionales al Peru [Indicar Moneda] (Round

4.2,

Mayorista en turismo, operador de turismo o agencia de viajes y turismo, tanto fisica como

online (OTA-Online Travel Agency)

a) Costo promedio de paquetes turisticos al Perti que incluyen tickets aéreos internacionales
[Indicar Moneda] (Round trip)

b) Costo promedio de paquetes turisticos al Perd que no incluyen tickets aéreos
internacionales [Indicar Moneda]

V. VENTAS DEL DESTINO PERU

Indicadores

Afio
(Proyeccién del afio en
curso)

Afio
(Afo anterior a la
presentacion de la

Variacion
porcentual
(de la proyeccién
del afio en curso
contra el afio

tickets aéreos internacionales que estima movilizar

propuesta) anterior ala
presentacion de la
propuesta)
5.1 Numero de pasajeros con tickets aéreos internacionales al Pert vendidos
(Round trip)
5.2 Numero de pasajeros con paquetes turisticos al Pert que incluyen tickets
aéreos internacionales vendidos (Round trip)
5.3 Numero de pasajeros con paquetes turisticos al Perdi que no incluyen tickets
aéreos internacionales vendidos
VI. PROYECCION DE RESULTADOS COMERCIALES DE LA CAMPARIA
De [mes] a [mes] del [afio] (periodo | De [mes] a Variacién
de ejecucién campafia) [mes] del | porcentual (del
[afio] periodo de
Indicadores Atribuible (mismo ejecucion de
ala Otros Total periodo del | campafia contra
campaiia afio anterior) | el mismo periodo
el afio anterior)
6.1. Numero de pasajeros con tickets aéreos internacionales al Pertd que
estima movilizar (Round trip)
6.2. Numero de pasajeros con paquetes turisticos al Perd que incluyen
tickets aéreos internacionales que estima movilizar (Round trip)
6.3. Numero de pasajeros con paquetes turisticos al Perti que no incluyen

VIl. PROYECCION DEL PERIODO DE VIAJE DE LAS VENTAS DE LA CAMPARA (Marque con una "X" los meses que corresponda)

Cantidad de reservas proyectadas

Afio

(Periodo de viaje de las ventas de la campaiia)

Afio (Periodo de venta de la

campafia)

Ene

Feb

Mar

Abr

May Jun Jul Ago

Sep Oct

Nov Dic

7.1. Enero

7.2. Febrero

7.3. Marzo

7.4. Abril

7.5. Mayo

7.6. Junio

FO-DT-TUR-012 V.05
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7.7. Julio

7.8. Agosto

7.9. Septiembre

7.10. Octubre

7.11. Noviembre

7.12. Diciembre

VIIl. INFORMACION REFERENCIAL (Marque con una "X” donde corresponda y complete de ser el caso)

¢Ha suscrito anteriormente algun contrato internacional de alianza estratégica o se ha emitido a su favor una orden de servicio en el marco de
alglin proceso de seleccién de aliados convocado por PROMPERU?

Si{ ) No( )
En caso su respuesta sea afirmativa, indique lo siguiente, teniendo en cuenta la participacién mds reciente:
e Afio: Contrato internacional de alianza estratégica y/u orden de servicio N°:
e Tipo de participacién: De manera individual () En consorcio ()

IX. DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO, ACEPTACION DE BASES Y VERACIDAD DE INFORMACION

Declaro tener imiento y estar de rdo con la normativa interna de PROMPERU que regula la realizacién de alianzas estratégicas para
promover el destino turistico Pert en el exterior, asi como, aceptar integramente las bases del proceso de seleccion de aliados estratégicos N
VA -20__ /PROMPERU-DT-STR para realizar campafias de publicidad conjunta y/o actividades complementarias con empresas del sector
turismo en [indicar elflos) pais(es) objetivo(s)].

Asimismo, declaro bajo juramento que, toda la informacién y documentacion proporcionada a PROMPERU es veraz y se encuentra vigente, al
amparo del principio de presuncion de veracidad establecido por el articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley No
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, sujetdndome a las responsabilidades
civiles, penales y administrativas que correspondan, en caso se compruebe su falsedad mediante cualguier accién de verificacion posterior.

Firma del representante legal

Fecha: / 7h

FO-DT-TUR-012 V.05
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ANEXO N2 2

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO

Sefores

COMITE TECNICO DE EVALUACION

PROCESO DE SELECCION DE ALIADOS ESTRATEGICOS N2 VA -20___/PROMPERU-DT-STR
Presente. -

Estimados sefiores:

Quienes suscribimos el presente documento, declaramos expresamente que hemos convenido, de forma
irrevocable, a presentar una propuesta conjunta al Proceso de Seleccidn de Aliados Estratégicos N2
VA -20  /PROMPERU-DT-STR, responsabilizandonos solidariamente por todas y cada una de las
acciones y/u omisiones que provengan del citado proceso durante el lapso que dure el mismo, desde su
convocatoria, durante su ejecucion y hasta la finalizacion de la alianza.

Para ello, designamos al Sr. , identificado con
(Indicar tipo de documento) N2 como representante comun del Consorcio, sefialando
asimismo que el domicilio legal comin es el ubicado en , para efectos de

participar en todas las etapas del proceso de seleccidn de aliados, para suscribir el contrato internacional
de alianza estratégica, de ser elegidos, y ejecucion del mismo.

Nombre de la Poreanta)e L
de Obligaciones
empresa I
participacion
Empresa 1
Empresa 2

De igual forma, quienes suscribimos el presente documento, acordamos previa y expresamente, bajo
nuestra responsabilidad, que para efectos del pago respectivo que se derive del contrato internacional
de alianza estratégica que se suscriba, en caso de ser elegidos, éste se podra realizar de la siguiente forma:

Marque con una “X” |a opcion elegida:

( ) Afavorde (Empresa 1 0 2), para lo cual nos comprometemos a remitir
previa y oportunamente la factura respectiva, emitida por (Empresa162)
a nombre de PROMPERU, siendo que, ante este supuesto, nos hacemos responsables uno frente
al otro de los que suscribimos la presente promesa, respecto a la forma en la cual se efectie la
distribucion correspondiente; o,

() Afavorde (Empresa 1)y ___ (Empresa 2), para lo cual nos comprometemos
a remitir previa y oportunamente las facturas emitidas por (Empresa 1) y
(Empresa 2) a nombre de PROMPERU. El monto consignado en cada factura debera

ser el equivalente al porcentaje de participacion sefialado en la presente Promesa.

(Ciudad) ,(dia)  de(mes) ~de20

Nombre, firma, sello y%cumento de ldentidad  Nombre, firma, sello yEcumento de Identidad
del representante legal de Empresa 1 del representante legal de Empresa 2
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ANEXO N2 3

Pag.1de 5
PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA
PROCESO DE SELECCION DE ALIADOS ESTRATEGICOS N® -20___/PROMPERU-DT-STR
CAMPARNA DE PUBLICIDAD CONJUNTA EN [Indicar elflos) pais(es) objetivo(s)]

II. NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA (O DEL CONSORCIO) l
|II. OBJETIVO DE LA CAMPARA ]
1l PUBLICO OBJETIVO DE LA CAMPANA

3.1. Rango de edad

3.2. Género

3.3. Nivel socio-econémico

3.4. Lugar de residencia

3.5. Intereses

3.6. Otros

IV. DESTINOS A CONSIDERAR EN LA CAMPARNA (de acuerdo con la exposicion publicitaria que tendrdn, debe sumar 100%)

Destino % Destino % Destino % Destino Destino %

4.1. Amazonas 4.6. Cajamarca 4.11. Ica 4.16. Loreto 4.21. Puno

4.2. Ancash 4.7. Callao 4.12. Junin 4.17. Madre de Dios 4.22. San Martin

4.3. Apurimac 4.8. Cusco 4.13. La Libertad 4.18. Moquegua 4.23. Tacna

4.4. Arequipa 4.9. Huancavelica 4.14. Lambayeque 4.19. Pasco 4.24. Tumbes

4.5. Ayacucho 4.10. Huanuco 4.15. Lima 4.20. Piura 4.25. Ucayali

V. BREVE DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE LA CAMPARA

V1. PROYECCION DE RESULTADOS PUBLICITARIOS DE LA CAMPARA

Indicadores Valor meta

6.1. Alcance total estimado

6.2. Impactos e impresiones totales estimadas

6.3. (Agregar las filas que sean necesarias)

VII. MONTO DE INVERSION PROPUESTO PARA LA CAMPARNA

Inversion Monto %

Empresa 1

Empresa 2 (*)

Total consorcio (en caso apligue) (*)

PROMPERU

Total [indicar meneda]

|V|II. HORIZONTE DE EJECUCION DE LA CAMPARIA (No deberd superar el harizante establecide en el numeral 6 de las Bases del procesa de seleccidn) |

| De (mes/afio) a (mes/afio)

(*) Completar en caso de consorcio.
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IX. PLAN DE CAMPARA COOPERADA PROPUESTO

9.1. PAUTA TELEVISION

INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
. N i Nomibre de Afo___ [Indicar el afic]
ne dr::';‘":;; :::::: Sefial | Programa | Formato D‘{'s':::'" th:‘r"" r:;i::‘ ::; Ab;;;‘* Akance | Impactos | Rating(%)| Trps oM | SOV | SoI) Ellll:'en ET“"; mmmfl Total mlmlmlmvlml hnlhllmhqlmlﬂnv]m
) {Margue con una “X™ Jos meses con actividad )
N I I A A
(Agregar ias filas que sean necesarias)
Ll \ | [ 1 [ ] [ T T T T T T T T T 1]
9.2. PAUTARADIO
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
ARo_____ [Indicor el afio]
ne dr::':::o ;;:::;: Sefial | Programa | Formato D‘;::f" Bb":’:""“ tii:i:s ::S:Es M;;;W Alcance | Impactos | Rating(%)|  Trps oM | sov() | soi) pkg::;::e B':::'; mwm Total mlﬁh]wlm:lml hnlhllm{saloalunvlnk
g (Margue con una “X" los meses con actividad )
N I B A A
(Agregar ias filas que sean necesarias)
Ll \ | [ [ [ I I B B
9.3, PAUTA PRENSA
INFORMACIGN GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
G Afio_____ [indicar el afio]
ne dr::’:“":;; ;::2:: Tipo de publicacion |  Formato Seceion “T;?;:n Medidas (ancho x alto) I;:;:r:s ::I::S M;‘:g”e Alcance | Impactos | cPm | sov(w) | soig) n:;:::;:e B':;:':ﬂ mmm] Total mlrﬂ;lmlm:lmlhnlhl]nm{saloalunvlnk
pagina) © [Margue con una “X" Jos meses con octividad
L[ 1] [ ] [ [ |
(Agregar ias filas que sean necesarias)
il | \ | [ [T T T T T T T T]
9.4. PAUTADIGITAL (***)
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
PO e : Afio_____ [indicar el afio]
= o : Clics{ | CTR/VTR Nomibre de
e d’:rrr:::n :“]::':: Objetive | Formato |Segmentacion §:$:: Ubicacion IC;PE’EEEM Tarifa h!‘ie‘{:a:;:s tmprislnne V‘i)s‘[t‘r:;f IE[T?;-" Mmee Alcance | SOV{(%) SO1(%) ;_“::,]:“ E‘:Ih’:;'a Pﬂmﬂj Total ml%]mlm,lmi hnlhllﬁg{wlmlﬂnvlﬁ:
Al [Margue con una “X* los meses con actividad )
D I I I A
(Agregar ias filas que sean necesarias)
Tt} I l I I l N N Y I A B

(*) Completar en caso de consorcio.

(**) Solo si cuentacon Central de Medios o si es que el medio puede proporcionar dicha informacicn.

(***) Para compra programatica enviar por separado la "white list"
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9.5. PAUTA EXTERIOR (OUTDOOR E INDOOR)

Pag. 3de5

INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
Aho_____ [indicarel afio]
e dt‘“r'::::c' Ubicacién w":ﬂ‘:fes Formato Ii:;a:j‘ffl Medidas {ancho x alto) "i'{;ﬂ:s ::: m:‘:ﬂ""e Alcance | Impactos | cem | sov(w) | soi(m) Bn:!]esn f:::::a mm‘:nﬂ Total Ene[(dz | M.l Abr |Mw[ ]u|| Jul |.P¢u|$e9 I miﬂml Dic
(Margue con una “X" ios meses con actividad )
| [ T T T T T T T T
{Agregar ias filas que sean necesarias)
L [ 1 [ | 1 D O O
9.6. PAUTA CINE
INFORMACION GENERAL INFORMACIGN ADICIONAL (**) INVERSION CRONOGRAMA
= o4 Ao [Indicarel afo]
" | et ncacin wmens | e | 0 | ey | i | g | e | e om0 | e | DO | pre | Tt [ene] e [vin [y [ un [t ] seo [0 [ ke
Margque conuna "X" los meses con actividad
N N N I I
(Agregar ias filas que sean necesarias)
L I [ ] [ | | [ T T T T T T T T
9.7. VIAJES DE FAMILIARIZACION (FAM TRIPS)
INFORMA CION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
Estructura de costos (mencionar conceptos i Afio____ indicaret afio]
ne Objetivo del viaje Perfil de los invitados generalesvdlslrllll‘:;;i:;l!??:i)-e‘rllmal,debe sumar Destinos a visitar N‘;:::}:s p:sr:lf\.;a.:n Bn:!]esn {:::’:a mﬂhnm G Total e [ s | Mul o |Mﬂy[ s | s |.P¢n|5epi Oxt i "Wl i
PR = (Margue con una “X" los meses con actividad )
I I I I B
(Agregar ias filas que sean necesarias)
T I I | I N O I I
9.8. VIAJES DE PRENSA (PRESS TOUR)
INFORMA.CION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
N* de publicaciones B e Afio_____ [indicarei afio]
Ie«:.de / garantizadas {mencionar conceptos i et Ene I Feb | Myl Abr IMny[ Jun | Jul |ﬁ¢n|5ep I oct i Nnvl Dic
lores al distribucio . - e
[ d:‘\)r’::;ieo :::::: Seccidn o programa esp;ct;dnr Perfil de los invitados | Perfil dela audiencia [ S Fm:ff:ns :r:;me:uly.d:;:::;:r: De::;’::fa N;:::;s F:r{l:ti\?f.r;l ﬁnr:]esa ﬁ?:::; Pﬂmﬂﬂ Total i o s e b R e
seguidores ":u‘:;r}:e vigje meses de publicacion) [ ****) .
N O A
(Agregar igs filas que sean necesarias)
] [ | [ T T T T T TTTTI

(*) Completar en caso de consercio.

(**) Solo si cuentacon Central de Medics o si es que el medio puede proporcionar dicha informacicn.

(***) Completar encaso se trate de un formato con pantalla digital

(****) Los viajes deberan contar con el acompafiamiento de solo un representante designade por PFROMPE RU, y de un representante del aliade, los cuales deberan ser incluidos en todo el programa de viaje.
(**=**)Conceptos generales: tickets aéreos (internacionales y nacicnales), traslados internos, hospedaje, alimentacion, ingresos a atractivos, guias, seguros, etc.
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9.9. VIAJES DE BLOGUEROS (BLOGGER TRIPS)

Pag. 4de5

INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
o N* de publicaciones Afo_____ [Indicor el afio]
5 e :
Hode ey | Temende o | nce BRI ikl Estructura de costos Ene | reb |Mar | abr |mMay| 1un | sut | ago | sep | oct | nov| pie
¥ Hine; vistas  |PE| rebote | promedio (mencionar conceptos "
Perfil de promedio i ia = - nerales y distribucién X o 5 N°de |Nombrede
Ne Nombre URL del e Perfil dela e promedio : o promedio |mensual en Impresione | &€/ ¥ Destinos a | N° de dias Monto Total
delblogger| blog | . . audiencia | mensuales | ™M | on iitimos | los citimos|  Antes : s porcentual, debe sumar|  yigiyar | deviaje PROMPERU Ak o L e
invitados enultimos e en dltimos g : |Posterior al 1008) (******) (Margue con una "A" ios meses de realizacian def vigje y con una “B" los
s en Ultimos 2 seis (6) seis (6) /Durante as R
seis (6) g seis [6) B viaje meses de publicacion) (****)
seis (6) meses meses el viagje
meses meses
meses
Concepto %
{Agregar las filas que sean necesarias)
wowE | L N A I I
9.10. VIAJES DE INFLUENCIAD ORES (INFLUENCER TRIPS) {
INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
e N* de publicaciones Afo___ [Indicor el aiio]
Tasade |, g N* de garantizadas Ene | Feb | Mar | abr | may
y | Jun | Jul | Ago Oct | Nov | Dic
I A S i e r [ 3 [ 5 [ ]
. ' promedio . nes promedio (mencionar conceptos
Nombr URL del Perfil d medi istribucia N=d
Ne n:; = perfilen {o’s € | perfil deta seguidores | enla red ::Iarﬂ:. promedio |mensual en Impresione | generales y distribucion| pectings a | N° de dias panici:am Em Monto Monto Towl
5 5 audiencia social en s mensuales | los Gitimos|  Antes : 5 porcentual, debe sumar|  yisitar | de viaje ¥ Empresa | PROMPERD an = & g
influencer RRSS invitados g Ehi sodal en FUEES 2 Posterioral 100%) (******) es(****) (W] (Margue con una "A" los meses de realizacion del vigje y con ung “5" los
suscriptore | Ultimos T enultimos |  seis (6) J[Durante S Lo
£ liltimos 2 G viaje meses de publicacion) (****)
5 seis (6) 2 seis (6) meses el viaje
seis (6)
meses meses
meses
Concepto %
(Agregar las filas que sean necesarias)
TOTALES
| | \ | N Y A I

(]

(**) Para medics digitales indicar el nimero de impresiones.

(***} Incluir las redes sociales en |as gue realizara publicaciones para la campania, asi como, los indicaderes por cada red social

(****) No deberd superar el horizonte de tiempo establecido en el numeral & de las Bases del proceso de seleccion

(*****]Los viajes deberan contar con el acompafiamiento de solo un representante designado por PRUMPERU, y de unrepresentante del aliado, los cuales deberan ser incluidos en todo el programa de viaje
*) Conceptos generales: tickets aéreos (internacionales y nacicnales), traslados internos, hospedaje, alimentacion, ingreses a atractivos, guias, Seguros, etc.

Completar en caso de consorcio.

Firma del representante legal
Fecha: i /-
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X. DEFINICIONES

10.1. Afluencia:

Numero de personas que concurren en determinado periodo hacia un lugar o sitio en especifico.

10.2. Alcance (%):

Porcentaje total del target que ha sido contactado porlo menos unavez durante un periodo especifico de campafia.

10.3. Alcance:

Numero total de personas del target que ha sido contactado por lo menos una vez durante un periodo especifico de campafa.

10.4. Clics:

Numero de veces que los usuarios han hecho clic sobre un anuncio.

10.5. Cobertura geografica:

Extension territorial que cubre un medio de comunicacion.

10.6. CPM: Costo de cada milimpactos o impresiones servidas, basado en |a tarifa de cada medio.

10.7.CPC: Costo de cada clic que se da a un anuncio, basado en la tarifa de cada medio.

10.8.CPV: Costo por cada vista lograda en cam pafias de video, basado en la tarifa de cada medio.

10.9.CPR: Costo de cada punto de rating logrado, basado en la tarifa de cada medio.

10.10. CTR: Es el porcentaje de clics que obtiene un enlace respecto a su nimero de impresiones.

10.11. CTOR%: Porcentaje de personas que hacen clic en algin enlace del correo electrénico con respecto al nimero total de veces gue ha sido visto.

10.12. Frecuencia:

Ndmero promedio de veces que la audiencia es expuesta a una publicidad durante el periodo de campafia. Se obtiene a partir de la divisién
de Trps y alcance (%).

10.13. Impactos:

Suma de contactos realizados en el target durante el periodo de campafia.

10.14. Impresiones:

Numero de veces que se ha mostrado un anuncio a lo largo del periodo de campafia.

10.15. Rating (%)

Porcentaje de individuos del target que han sido expuestos a un medio o programa determinado en un momento especifico.

10.16. Rating:

Numero de individuos de un universo que han sido expuestos a un medio o programa en un momento especifico.

10.17. Segmentacion:

Seleccién del publico objetivo que permite mostrar a los anuncios a las personas adecuadas en el momento oportuno.

10.18. Sefial: Sistema de transmisién de informacién para la emisién de sefiales de radio [AM/FM) y televisién (Abierta/Cable).
10.19. S0I: Participacidn que tiene un medio en términos de inversién sobre el total.
10.20. SOV: Participacién que tiene un medio en términos de exposicion publicitaria sobre el total.

10.21. Target:

Grupo pre-seleccionado de demogréaficos y/o psicograficos a quienes se le dirige un mensaje. Este puede ser similar o igual al del
consumidor potencial.

10.22. Tasa de interaccién:

Porcentaje de interacciones que obtiene una publicacién respecto a sunimero de impresiones.

10.23. Trps:

Puntos de rating acumulados en el target a lo largo del periodo de campafia.

10.24. URL:

Direccidn unica y especifica que se asigna a cada uno de los recursos disponibles de la World Wide Web para que puedan ser localizados por
elnavegador y visitados por los usuarios.

10.25. Vistas:

MNumero de veces que los usuarios han visto la mayor parte del anuncio o su totalidad.

10.26. VTR:

Porcentaje de vistas que obtiene un enlace respecto a sunumero de impresiones,
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ANEXO N24

CONTRATO INTERNACIONAL DE ALIANZA ESTRATEGICA N¢

Conste por el presente documento, el CONTRATO INTERNACIONAL DE ALIANZA ESTRATEGICA, que
celebran de una parte, la COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL
TURISMO -PROMPERU-, con RUC No. 203071667442, con domicilio en Calle Uno Oeste N2 050,
Edificio MINCETUR, Piso 14, San Isidro, Lima, debidamente representada (consignar al
representante de la Entidad que cuente con las facultades)....

oy

=] e ToT o - ) TSSO , |dent|f|cado{a] con DNI N2 ... ., segun
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 ............... -PE, a quien en adelante se Ie denommara
PROMPERU; y de la otra parte... ., con RUC No. (0 documento
tributario del pais del aliado estrateglco) T e s o] 1 dOFnICI|I0 en.. S,
debidamente representado para estos efectos por su Gerente General (u otro representante
autorizado), con poderes iNSCrtoS M s el Registro Mercantil (o indicar la

oficina de Registros Publicos del pais del aliado estratégico); a quien en adelante se le denominara
el ALIADO ESTRATEGICO; en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 PROMPERU, es un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo -MINCETUR-, competente para formular, aprobar, ejecutar y evaluar las
estrategias y planes de promocion de bienes y servicios exportables, asi como de turismo
interno y receptivo promoviendo y difundiendo la imagen del Perti en materia turistica y de
exportaciones, de conformidad con las politicas, estrategias y objetivos sectoriales.

1.2 El ALIADO ESTRATEGICO: es una persona juridica de derecho privado, de reconocida
experiencia en su pais de procedencia, en el sector turismo.

1.3 Mediante Proceso de Seleccidn de Aliados Estratégicos Ne............-20___ - /PROMPERU-DT-STR
se selecciono al Aliado Estratégico, segiin Acta N2........ccuuuie. ,de fecha......... den 20
1.4 Mediante Memorandum Ne..................1a Direccion de Promocién del Turismo aprobo la

seleccion del Aliado Estratégico.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del Contrato es impulsar la promocidn y/o comercializacion del destino turistico Pert en

(Indicar el(los) pais(es) objetivo(s)) a través de acciones de publicidad

y/o actividades complementarias en el exterior y de manera conjunta entre PROMPERU y el ALIADO
ESTRATEGICO en base a una oferta diversificada de paquetes turisticos/pasajes aéreos.

TERCERA: MONTO DE LA INVERSION
El monto total de la inversidn para la ejecucién de las acciones aprobadas en la Propuesta Técnico-

Econdémica, es de dolares americanos (monto en ndmeros y letras),
monto que serd ejecutado integramente y en un 100% por el ALIADO ESTRATEGICO;
comprometiéndose PROMPERU a pagar al ALIADO ESTRATEGICO la suma
dEsummenmnumnsan dolares americanos (monto en numerosy letras).

CUARTA: PLAZO DE EJECUCION

El Contrato entrara en vigencia desde la suscripcion del presente documento, siendo su duracion
desde s hastanmmensazaon: , periodo en el cual se realizara la ejecucion de las acciones
aprobadas en la Propuesta Técnico-Economica.

QUINTA: PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA
Las acciones aprobadas en la Propuesta Técnico-Econdmica seran ejecutadas por el ALIADO

ESTRATEGICO en territorio de 1a REPUDIICE de........coeeirieiiiieeieis s s isssss s sessss st s ssssssssssess
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SEXTA: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
PROMPERU SlESIIA" 8 oxs seomsoomscnsosasossss s s s s s 386080 S8 00 s e e , para las

coordinaciones orientadas al cumplimiento del presente documento.

EL ALIADO ESTRATEGICO dESIZNA @ 1vvvvriunsisssssissiisins s s ssssss st s sssss s ssssssssssssssssss s , para las
coordinaciones orientadas al cumplimiento del presente documento.

SEPTIMA: SEGUIMIENTO

El aliado debera reportar asolicitud del Departamento de Alianzas Estratégicas de la STR, los avances
y resultados obtenidos durante la ejecucion de las acciones establecidas en la Propuesta Técnico-
Econdmica.

OCTAVA: OBLIGACIONES RECIPROCAS
En el marco del Contrato:

A.- PROMPERU se compromete a lo siguiente:

a) Pagar al ALIADO ESTRATEGICO hasta el % del monto total de inversion indicado en la
clausula tercera, ejecutado en las acciones acordadas en la Propuesta Técnico-Econdmica,
previa comprobacion de la ejecucion de las mismas

b) Autorizar al ALIADO ESTRATEGICO, el uso de la Marca Pais Pert registrada como derechos de
autor y de propiedad intelectual de PROMPERU, para el desarrollo de las acciones acordadas
en la Propuesta Técnico-Econdmica y el cumplimiento del presente documento; bajo los
alcances de la normatividad interna vigente y de acuerdo a las condiciones y términos de su
uso que se adjuntan al presente contrato*.

La referida autorizacion es otorgada por el mismo plazo establecido en la clausula cuarta del
presente documento.

B.- A su vez, el ALIADO ESTRATEGICO se compromete a lo siguiente:

a) Invertir el 100% del monto total que demande |a Propuesta Técnico-Econdmica que forma
parte integrante de este Contrato y lo indicado en la clausula tercera.

b

-

Ejecutar el 100% de las acciones aprobadas por PROMPERU en la Propuesta Técnico-
Econdmica y/o en las modificaciones del plan de campafia cooperada.

Atender y remitir a PROMPERU, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario de
recibido el requerimiento, la informacion que, durante el periodo de ejecucidn de la campafia,
PROMPERU le solicite, respecto a los resultados parciales obtenidos y/o evidencias de las
acciones de la Propuesta Técnico-Econdmica ejecutadas.

c

—_—

d

—

Presentar un reporte de actividades y gastos en cada oportunidad de pago, de acuerdo al
formato anexo a las Bases del proceso de seleccion de aliados estratégicos, adjuntando los
documentos de sustento o justificacion que acrediten las acciones que se encuentran
ejecutadas y forman parte de la Propuesta Técnico-Econdmica aprobada y/o de las
modificaciones del plan de campafia cooperada aprobadas por PROMPERU.

e

—_—

Utilizar la Marca Pais Peru registrada como derechos de autor y de propiedad intelectual de
PROMPERU, que le ceda en uso estricto y temporal, y bajo los alcances de la normatividad
interna® vigente, para el desarrollo de las acciones acordadas en la propuesta técnico-
econdmica y cumplimiento del presente documento, bajo responsabilidad.

NOVENA: REPROGRAMACIONES Y MODIFICACIONES
De acuerdo a lo establecido en las Bases que forman parte integrante del presente documento,
durante la ejecucion del Contrato, las partes podran introducir reprogramaciones o modificaciones

x Reglamento para el otorgamiento de licencias de uso de la marca pais Perti y las marcas sectoriales, vigente.
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en el plan de campafa cooperada, de comun acuerdo, sin requerir de una Adenda al presente

documento, siempre y cuando se respeten las siguientes condiciones:

a) Que el monto de inversion de cualquiera de las partes no varie y/o que el plazo establecido en
la campania no se exceda;

b) Que representen una oportunidad, ventaja o beneficio para PROMPERU; impactando de manera
positiva en los resultados esperadas; vy,

c) Que los objetivos de la campafia no se alteren.

Las reprogramaciones y/o modificaciones que no cumplan con las condiciones previstas en los
literales a), b) y c) del parrafo precedente, requeriran de la suscripcion de una Adenda al Contrato
original.

DECIMA: PAGOS AL ALIADO ESTRATEGICO

Conforme a la periodicidad de pago establecido, el ALIADO ESTRATEGICO presentara un “Reporte
de actividades y gastos”, conforme al formato anexo a las Bases del proceso de seleccion de aliados
estratégicos, el mismo que sera evaluado por PROMPERU, y de encontrarlo conforme, solicitara al
ALIADO ESTRATEGICO presente su factura, evidencias y demas documentacidn requerida en las
Bases que forman parte del presente documento.

En tanto, para poder efectuar el pago de la inversidn que se sefiala en la clausula tercera del
presente documento, sera requisito indispensable la remision de la documentacion sefialada en el
parrafo anterior, a través de la Ventanilla Virtual (https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/), a
mas tardar la primera semana del mes de diciembre del afio fiscal correspondiente.

En caso que el ALIADO ESTRATEGICO no entregue la documentacién sefialada en estas fechas,
PROMPERU no puede garantizar la fecha en que efectuara el pago.

DECIMO PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El Contrato podra ser resuelto por las siguientes causales:

a) Por mutuo acuerdo de las partes, el mismo que debera ser expresado por escrito.

b) Imposibilidad de ejecucion del Contrato por razones no imputables a las partes (caso fortuito o
fuerza mayor).

c) Incumplimiento de alguna de las clausulas del presente documento por una de las partes, sin
perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento del presente documento por parte del aliado, PROMPERU se reserva el
derecho de no admitir su participacion en los proximos procesos de seleccion que convoque, por un
periodo no menor a dos (2) afios contados desde |a fecha de su notificacion.

DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

12.1 Las partes se comprometen a guardar absoluta reserva respecto de los asuntos que le sean
encomendados, manteniendo confidencialidad durante y después de la vigencia del Contrato,
sobre las informaciones y documentos proporcionados por una de ellas a la otra y/o de los que
tuvieran acceso durante la vigencia del mismo, asi como respecto de las acciones a
desarrollarse conforme a la Propuesta Técnico-Econdmica.

12.2 Las partes hacen extensivo este compromiso a sus trabajadores y/o terceros relacionados,
asumiendo de manera solidaria la responsabilidad por el incumplimiento en que ellos incurran
respecto de las obligaciones contenidas en la presente clausula.
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DECIMO TERCERA: ANTICORRUPCION
PROMPERU y el ALIADO ESTRATEGICO declaran y garantizan que:

a) No han incumplido y que no incumpliran, ya sea directa o indirectamente, o por medio de sus
accionistas, directores, socios, administradores, ejecutivos asociados, representantes,
empleados, funcionarios, servidores civiles, y demas integrantes vinculados a PROMPERU vy al
ALIADO ESTRATEGICO, todas las normas anticorrupcién vigentes en la jurisdiccién peruana, y
demas que resulten aplicables al presente documento, entendidas en su conjunto como normas
de anticorrupcion.

b

_—

No han ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion al presente documento, de manera directa ni indirecta, o por medio
de sus accionistas, directores, socios, administradores, ejecutivos asociados, representantes,
empleados, funcionarios, servidores civiles, y demas integrantes vinculados a PROMPERU vy al
ALIADO ESTRATEGICO, o de parte de cualquier servidor civil del Estado Peruano, u otros
organismos de los gobiernos nacionales, regionales, provinciales, distritales, empresas publicas
o controladas por los Estados en el domicilio de las partes, asi como las respectivas
organizaciones publicas internacionales, o cualquier otro funcionario o empleado o persona
actuando oficialmente en nombre de cualquiera de los antes citados, o funcionario de un partido
politico, cualquier funcionario publico o candidato a un cargo, o ente privado, con el propdsito
de influir o inducir cualquier conducta, toma de decision u omision ilegitima, con el objetivo de
obtener, retener, direccionar negocios o asegurar una ventaja indebida.

c) Se comprometen a: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

d

ot

Se obligan a conducirse en todo momento, durante la vigencia del presente documento, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente, o por medio de sus accionistas, directores, socios, administradores,
ejecutivos asociados, representantes, empleados, funcionarios, servidores civiles, y demas
integrantes vinculados a PROMPERU y al ALIADO ESTRATEGICO.

Las partes acuerdan que cualquiera de ellas tendra el derecho absoluto a resolver el presente
documento y cualquier otro vinculado al mismo en el caso de que incumplan las previsiones
establecidas en las normas de anticorrupcion.

e

—

DECIMO CUARTA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias, discrepancias o asuntos no previstos en el presente documento que pudieran
suscitarse en su interpretacion o aplicacion, seran solucionados en trato directo. De no llegarse aun
acuerdo satisfactorio, seran sometidos a arbitraje de derecho, conforme a la legislacion peruana,
mediante Arbitro Unico ante el Centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Lima, conforme a
lo establecido en el Reglamento y Estatuto de Arbitraje del referido centro.

Dicho arbitraje sera realizado en la ciudad de Lima (Pert) y en idioma espariol. Asimismo, las partes
acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo y el mismo que no podra ser observado ante
el Poder Judicial.

Las partes suscriben el presente documento en sefial de conformidad con lo expresado en él, en la
ciudad de Lima a los...dias del mes de........ccviviiinnnnns del afio...........

PROMPERU EL ALIADO ESTRATEGICO

a/a
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ANEXO N2 5

Pig.1del
REPROGRAMACIONES Y MODIFICACIONES PROPUESTAS AL PLAN DE CAMPAFIA COOPERADA
CONTRATO INTERNACIONAL DE ALIANZA ESTRATEGICA/ORDEN DE SERVICIO N®
CAMPAFIA DE PUBLICIDAD CONIUNTA EN [indicar bets}abjetivots)]
|Lmnnaxi¢mnzum(ommmm ‘ |
[morursra P T e |
gamplo:
PAUTA 6 i 5 éinf in lo sefi prop : imica aprobads, a ser
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL {**} INVERSION CRONOGRAMA
: 5 o fareiare]
w | Mol | ot | s | rmgema | roms [ %O | moquemors| " | e deavbos | amce) | mlance | wmpacs | ragp) | s ou | sovp | sapa |Sereets| e | Meme| T [ene [ e [wor] abe | wey | un | i [ Ago] sep | oot [mev] o
|Marque con una "X los meses con actvidad |
[ T T T T T T T T 11
{Agreqorias filas que soan necesorias]
L [ 1 [ T T T T T T T T T 11
PAUTA indicar nombre del tino de medic) PROPUESTA [Cansignarla bn de T infes) propuestas, segih Ia propuesta t& i
INFORMACION GEMERAL INFORMACION ADICIONAL (**} INVERSION CRONOGRAMA
Ao____ [ndicar elona]
treven )| emprems | e | 8 [ ene [ e [wer [ sor [y [ on [ vt [ o[ sp | ox [ e
|Marque con una "X los meses con sctvidad |
N Y N N O I
{Agregarios filas que s2an necesarnas)

Yot [ 1T L T[]

17) Completar en caso de consorcio.
(**)solosi

Fecha de solicitud Fecha de aprobacian/

.

HNombre y Apeliido Firma

(Agregarios filas que sean necesarias)
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ANEXO N2 6

Pag. 1de4
REPORTE DE ACTIVIDADES Y GASTOS
CONTRATO INTERNACIONAL DE ALIANZA ESTRATE’GICA[ORDEN DE SERVICIO N2
CAMPARNA DE PUBLICIDAD CONJUNTA EN [{Indicar elflos) paise(s) objetivo(s)]
LiNOMEREQRAZONSOCIAL DELY EMRRESA (0 DEL 1. PERIODO DEL REPORTE 1ll. DATOS DE FACTURA
CONSORCIO)
Factura N2 Monto Moneda
Del (dd/mm/aaaa) al {dd/mm/aaaa)
IV. RESULTADOS COMERCIALES DE LA CAMPANA
D te el periodo sefialad T alorta Variacion porcentual
= T z (del resultado
Indicadores Atribuible ala planificado parael :
= Otros Total 3 > .. | obtenido contra el
campaiia periodo de ejecucion
valor meta
4.1. Pasajeros con tickets aéreos internacionales al Peri
a) Numero de pasajercs con tickets aéreos internacionales al Perd que movilizé y/o
movilizard (Round trip)
4.1.1. NOmero de pasajeros con tickets aéreos internacionales al Peri segin ciudad de origen
a) Ciudad de origen1:
b) Ciudad de origen 2:
¢) Ciudadde origen 3:
d} Otros:
4.1.2. Nimero de pasajeros con tickets aéreos internacionales al Perii segin ciudad de destino
a) Ciudad de destino 1:
b} Ciudad de destino 2:
¢) Ciudad de destino 3:
d} Otros:
4.2. Paquetes turisticos al Perd
a) Numero de pasajeros con paguetes turisticos al Perd que incluyen tickets aéreos
internacionales que movilizé o movilizara (Round trip]
b} Ndmero de pasajeros con paguetes turisticos al Perd que no incluyen tickets aéreos
internacionales que movilizé o movilizara
4.2.1. Nimero de paquetes turisticos al Pera segin ciudad de origen
a) Ciudad de origen 1:
b} Ciudad de origen 2:
c) Ciudaddeorigen 3:
d) Otros:
4.2.2. Namero de paquetes turisticos al Pert segin ciudad de destino
a) Ciudad de destino 1:
b} Ciudad de destino 2:
¢} Ciudadde destino 3:
d) Otros:
4.3. Costos promedio de tickets dreos internacionales y /o paquetes turisticos
a) Costo promedio de tickets aéreos internacionales al Perd [Indicar Moneda]
(Round trip)
b) Costo promedio de paquetes turisticos al Perd que incluyen tickets aéreos
internacionales [Indicar Moneda] (Round trip)
¢} Costo promedio de paquetes turisticos al Perd que no incluyen tickets aéreos
internacionales [indicar Moneda]
V. PERIODO DE VIAJE DE LAS VENTAS DE LA CAMPANA (Marque con una "X" los meses que corresponda)
Cantidad de reservas confirmadas Ao (Periodo de viaje de las ventas de la campaiia)
Afio (Periodo de venta de la campaiia) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5.1 Enero
5.2. Febrero
5.3. Marzo
5.4. Abril
FO-DT-TUR-011 V.11
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5.5. Maya

Pag. 1de4

5.6. Junio

5.7. Julio

5.8. Agosto

5.9. Septiembre

5.10. Octubre

5.11. Noviembre

5.12. Diciembre

V1. DESTINOS CONSIDERADOS EN LA CAMPARNA (De acuerdo con la exposicién publicitaria que tuvieron, debe sumar 100%)

Destino % Destino % Destino o% Destino o% Destino %
6.1. Amazonas 6.6. Cajamarca 6.11. Ica 6.16. Loreto 6.21. Puno
6.2, Ancash 6.7. Callao 6.12. Junin 6.17. Madre de Dios 6.22. San Martin
6.3. Apurimac 6.8. Cusco 6.13. La Libertad 6.18. Moguegua 6.23. Tacna
6.4. Arequipa 6.9. Huancavelica 6.14. Lambayeque 6.19. Pasco 6.24. Tumbes
6.5. Ayacucho 6.10. Huanuco 6.15. Lima 6.20. Piura 6.25. Ucayali

VII. RESULTADOS PUBLICITARIOS DE LA CAMPANA

Indicadores

Durante el periodo sefialado en el numeral

Valor meta planificado para el
periodo de ejecucion

Variacion porcentual (del resultado
obtenido contra el valor meta planificado)

7.1. Alcance total obtenido

7.2. Impactos e impresiones totales obtenidas

7.3. (Agregar las filas que sean necesarias)

|VIII. CONCLUSIONES

IX. RECOMENDACIONES

FODT-TUR-011 V.11
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Pag.2 de 4

[X. PLAN DE CAMPARIA CODPERAD A EJECUTA DO

10,1 PAUTA TELEVISION

INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL [**] INVERSION CRONDGRAMA
Afo___ [indicarel ofio]
nNe Nmﬂ::o“ ::;:":: Sefial Programa Formato mg:" Em:"‘mr ';::e::: :‘:; alcance (%) | Alcance | Impactos | Rating (%) Trps CPM sov (%) S0 %) ;:x:f) nn:::a Mot PROMPERL | Total Ene I Feb I Mar l Abr | May | hun | Jul I Ago | Sep I oct I Nov l Dic
{Marque con ung "X" los meses con actividad |
N N N A I
(2gregarias filos que seon necesanias)
o] x | I — I N A
10.2.PAUTA RADIO
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL {**] INVERSION CRONOGRAMA
Afo__ [indicarel oiio]
ne Nm":'::d :m;:: Sefial Programa Formato m;::;n Em:“‘mr :::e::: ::i:; alcance (%) | Alcance | Impactos | Rating (%) Trps. CPM Sov (%) 501 %) ;:x‘:; nn::::a Monto PROMPERU|  Total Ene I Feb I Mar | Abr | May | un | Jul I Ago | Sep I o I Nov. | Dic
[Margue con una "X" los meses con actividad |
NN N N Y
(2 gregar s filos que seon necesaris]
o] | | I — 1 N D A
10.3.PAUTA PRENSA
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL [**] INVERSION CRONOGRAMA
S Afio____ [Indicorel oiio]
ne "“"'"::“""" '?:;;": Tipode publicacién Formato secrién (N'de | Medidas fancho x3ho) h’:‘::! :;s‘: mlcance (%)| lcance | impactos | cem sov(s) | soipe) :::‘; n“::":a womo pROMPERG|  Total | Ene I Feb I Mar [ Abr | May | un | I I Ago | Sep I oct I Nov l oic
pagina) 7 =
[Marque con una "X" fos meses can actividad |
N N N N A A
 (4gregar fas filas que sean necesarias]
o] - i 1 N I
10.4. PAUTA DIGITAL
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL {**] INVERSION CRONDGRAMA
::n::i ” clics/ |CTR/VIR/ Mo ke o)
ne "“'“:";o“ Tipo desoporte | Objetve | Formato mm; ubicacién | fcpe Jcpm | Tarifa '::“'“ mpresione | icacs | crors |Mcnceps| atcance | sovpw) | sorgg | Nomorede | monto | erowperd| Toml | ene I Feb I war [ Abr | way | un |ul I ago I sep I oa I Nov | it
R LV £ ’ otres otres S| B [Margue can una X" Jos meses can actiidad |
Otrgs)
N N N N I
(2 gregarlas flos que seon necesanias)
e L N N N N N A I
{*] Completaren caso de consorcio.
{**] Solasi cuenta con Central de Medios o si es que el dicha i
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10.5. PAUTA EXTERIOR (QUTDOOR EINDO OR]

Pag. 3 ded

INFORMA CION GENERAL INFORMACION ADICIONAL (**} INVERSION CRONOGRAMA
Afo [indicar el afio]
Nombre del e N de Duracién s i NE de dias N de i . o » Nombre de Maonto Monte o J = | o I I I = | I I | I =
P Ubicacién o Formato [seg) (***] Medidas (ancho x ako) Fa—— 20 | cance (%) cance Impactos @m SOV (%) SO1 (%) (%) i T To! Ene | Fel mar may | mun ago | sep | oct | wov | Dic
|Marque con una "W los meses con actividad |
[Agregor Jus filos que seon necesarios)
] | [ [ T T T T T T T T°1
10.6. PAUTA CINE
INFORMACION GENERAL INFORMACION ADICIONAL {**} INVERSION CRONOGRAMA
Afo [mdicar el aiio]
Nombre del T rorpe N° de salas | N® de dias — Duracion NE de o % P — - ] S0V 501 Nombre de Monto Monto e ‘ b | | abr I I I ud | I I | I .
medio cack depana | de pawta (sez) (*+4)| awisos |C e % ) (%) Empresa(*) | empresa | PROMPERU Ene | et ar. sl )| S A ) sop oo | iy || o
Margue con una "K” los meses con actividad
(Agregar las filos que seon necesarias)
e | N N N N N N
10.7. VIAJES DE FAMILIARIZACION (Fam TRIPS)
INFORMACIGN GENERAL INVERSIGN CRONDGRAMA
. Afio [indicar el afio]
Estructura de costos {mencionar conceptos
s g _ generales y distribucion porcentual, debe sumar B B N° de dias ""e Mombre de Manto Monto Ene ] reb | Marl Abr I Maul un I ul I Ago I sep I o | Nov I Dic
objetivo del viaje Perfil de los invitados 100%) (44444 Destinos visitados PR p:?(;:::;:.r e i Total
{nsarque con una "X los meses con etividad |
Concepto
(Agregar las filos que sean necesarias)
roraces] L T T F 7 FT F T T
10.8. VIAJES DE PRENSA (PRESS TOUR}
INFORMACION GENERAL INVERSIGN CRONOGRAMA
N° de publicaciones ERTSOUFIEC Rt Afio [mdicar el aiio]
h:“, S {mencionar conce ptas e ene | reb | wiar | abr | may | sn | | ago | sep | oct | mou [ oic
Nombre del| Cobertura it i Impactos generales y distribucisn Destinos | N° de dias B Hombre de Monto Monto
i Seccién o programa | espectador | Perfil de losinvitados | Perfil de la audiencia i et % | participant : Total
medio | geogrifica antes F "1 porcentual, Sumar | yisitades | de viaje Empresa(*) | Empresa PROMPERU =
es/ Jourane g1| POsterioral 100%) [*4++44) es(rreer) [Marque conung "A" Ios meses en los que se realizaran los vigjes y con una "8" Ios meses
seguidores B viaje enlos que se realizaron los publicaciones) { **+4]
vigje Concepto %
{Agregor las filos que sean necesarias)
e | [ [ T T 1T 1T T T 17

{*) Completar en caso de consordio.

{**) 50l0 si cuenta con Central de Medios o si es que el medio puede proporcionar dicha informacién,
{***) Completar en caso se trate de un formato con pantalla digital.

{*#+4) Los viajes deberdn contar con el

de solo un

0, y de un rep

{*++4+) conceptos g : tickets (i

¥

gnado p del aliado, los cuales deberdn ser induidos en todo el programa de viaje.
traslados intemos, hospedaie, alimentacion, ingresos a atractivos, guias, seguros, etc.
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10.9. VIAJES DE BLOGUEROS (BLOGGER TRIPS)

Pig. 4 ded

INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
N° de publicaciones Estructura de costos Afio [Indicar el afia]
i raladit [mencionar conceptos J 1 | Mal I [ | I | I e
Perfil d N d T d BT NE d Ene | Feb [Mar| Abr Jun | Jul |Ago|Sep | Oct [Nav| Dic
po | Mombre | URLdel i U0 | periideta| W de i PEMPE R | fasa de i : _ generales y distribucion | pectings | N®de dias 2 o ¢ | Nombre de|  Monto Monto i 2 2 L2
z los inas rmanenc lcance mpresiones ici =
del blogger|  blog audienda | wvisitas e B rebote Antes ) Lt porcentusl, debe sumar | yisitados | de visje |7 ares |Empresa(*)| Empresa PROMPERU {Marque con una "A" fos meses en los que s= realizaron los vigjes
invitados vistas ia Pasterior al 100%) (22+2+%) es| ] z A,
fDurante el = y con una "B" las meses en los que se realizaron las publicaciones)
5 viaje
viaje Concepto % it
(Agregar las filas que sean necesarias)
| \ \ I [T T TP T IT]
10.10. VIAJES DE INFLUEN CIADORES (INFLUENCER TRIPS] (**%)
INFORMACION GENERAL INVERSION CRONOGRAMA
Estructs d stos i i
N de Fans /| N° de publicaciones ; T e L
5 (m encionar conceptas
i = . "t | . 2 ol Y T S B N O
e Bl e B I WL W30 B e B Lo i oo [ S I ] 3 ) 20 e o
: audienda 2 interaccidn Antes ] porcentual, debe sumar | yisitados | de viaje Empresa (¥)| Empresa PROMPERU (Marque eon una "A" fos meses en los que s2 realizaron los vigjes
influencer RRSS invitados suscriptore es nes Pasterior al T Y faniad| > IO
100%) | il -
fDurante el 2 y con una "B" las meses en los que se realizaran Jos publicaciones)
s a viaje
viaje = Concepto % )

{Agregar las filos que sean necesarias)

TO'IALES| ‘ ‘ |

[*) Completar en caso de consorcio.
[**)Para medios digitales indicar el nimero de impresiones.

[***) Indluir las redes sociales en las que s realizaron publicaciones para la campafia, asi coma, los indicadores por cada red social.

[****) No debera superar el plaza de ejecucion de la campafia establecido en la propuesta técrico-econmica aprobada o en las reprogramaciones yfo modificaciones debidamente aprobadas por PROMPERU.
[#+#+*) Los viajes debern contar con el fiamiento de solo un rep designado por PROMPERU, y de un representante del aliado, los cuales deberin serincluidos en wdo el programa de viaje.

[##**#¥) Conceptos generales: tickets aéreos {imernacionales y nacionales), traslados internos, hospedaje, alimentacién, ingresos a atractivos, guias, seguros, etc.

Firma del representante legal

Fecha:
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