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San Isidro, 16 de Agosto del 2024
RESOLUCION N° 000092-2024-PROMPERU/GG

Resolucion de Gerencia General

VISTOS: El Memorando N° 205-2024-PROMPERU/DX-SDE de la
Subdireccién de Desarrollo Exportador de la Direccién de Promocién de las Exportaciones, el
Informe Técnico N° 009-2024-PROMPERU/DX de la Direccion de Promocion de las Exportaciones,
el Proveido N° 4882-2024-PROMPERU/GG-OPP, el Memorando N° 232-2024-PROMPERU/GG-
OPP y el Informe N° 046-2024-PROMPERU/GG-OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
y el Informe N° 285-2024-PROMPERU/GG-0OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, seguln el articulo 2 de la Ley N° 30075, Ley de Fortalecimiento
de la Comision de Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU, la entidad
es competente para formular, aprobar y ejecutar estrategias y planes de promocién de bienes y
servicios exportables, asi como de turismo interno y receptivo, promoviendo y difundiendo la imagen
del Pert en materia turistica y de exportaciones, de conformidad con las politicas, estrategias y
objetivos sectoriales; ademas, en el articulo 4 de la citada Ley, se establece como una de sus
funciones la de “desarrollar, gestionar y supervisar la ejecucién de las actividades de promocion,
inteligencia comercial e investigacion de mercados, gestion de informacién, orientacién, asistencia
y capacitacion empresarial, en materia de exportaciones, turismo e imagen pais, a nivel nacional e
internacional’;

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefiala en

el numeral 43.4 de su articulo 43 que “para aquellos servicios que no sean prestados en

axclusividad, las entidades, a través de Resolucion del Titular de la entidad establecen la

L@’f%?u Jenominacion, la descripcion clara y taxativa de los requisitos y sus respectivos costos, los cuales

leben ser debidamente difundidos para que sean de publico conocimiento, respetando lo

Fionado agramente po £sPEJ0 @stablecido en el articulo 60 de la Constitucion Politica del Perd y las normas sobre represion de la
ez e competencia desleal’;
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Que, el Decreto Supremo N° 088-2001-PCM, faculta a las
‘Q)mm, =ntidades del Sector Publico a desarrollar actividades de comercializacion de bienes y servicios y

peru sfectuar los cobros correspondientes, precisandose en su articulo 2 que el Titular de la Entidad,
Fmado digiamente por vy 'TIEIANtE  Resolucion, establecera la descripciones de los bienes y servicios objeto de
oLivares Edal Grover FAU comeercializacion por parte de la Entidad, entre otros; estableciéndose que toda modificacion a dicha
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Que, por Resolucion de Secretaria General N° 178-2015-
((”f—?é?u ROMPERU/SG y modificatorias, se aprobé la Carta de Servicios de PROMPERU, como

Jocumento de gestidon que contiene la descripcidon de los servicios no exclusivos brindados por
Firmado digitalmene por LIMO oePROMPERU, asi como las condiciones y limitaciones para su prestacion, incluyendo el precio de

CASTILLO Ricardo Manuel

M acorieTaaziard yanta y descuentos en los servicios que corresponden;
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Que, mediante documento de Vistos, la Direcciéon de Promocién de
as Exportaciones, recomienda la modificacion de la Carta de Servicios, en el sentido de incorporar
res (3) nuevos servicios, asi como dejar sin efecto diez (10) servicios de la Seccion de Promocion
Je las Exportaciones de dicho documento de gestion;
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Que, segun el literal f) del articulo 22 del Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones de PROMPERU, aprobado por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 060-2019-PROMPERU/PE, corresponde a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
conducir y supervisar el proceso de formulacién y actualizacion de politicas, directivas,
procedimientos, manuales y otros documentos necesarios para la gestion institucional;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través de los
documentos de vistos, propone: (i) Aprobar la modificacion de la seccién: Condiciones Generales,
quedando vigente la versién 17 de dicho documento; (ii) Aprobar las fichas de los siguientes
servicios: Servicio N° 5. Informacién y orientacidon en exportaciones (Version 01), Servicio N° 6:
Programa de Fortalecimiento de Capacidades para la Exportacion (Version 01); y, Servicio N° 7:
Programa de Adecuacion y Desarrollo de la Oferta Exportable (Version 01); (iii) dejar sin efecto la
seccién: Condiciones Generales, version 15, de la Carta de Servicios; asi como las Fichas de los
siguientes Servicios: Servicio N° 5: Programa GloBus: Haciendo negocios con Alemania, Servicio
N° 6: Programas de Planes de Negocios de Exportacion — PLANEX, Servicio N° 7: Programas de
Gestion de la Calidad, Servicio N° 8: Programas y Talleres Especializados ADOC (Centro de
Oportunidades Digitales de APEC) — Peru, Servicio N° 9: Seminarios de “Miércoles del Exportador”,
Servicio N° 10: Seminarios de “Dia del Exportador’, Servicio N° 12: Programa de Coaching
Empresarial para Exportadores, Servicio N° 13: Diagndstico del Nivel de Competitividad de las
Empresas Exportadoras Peruanas, Servicio N° 16: Centro de Informacion Comercial -
INFOCENTER; Yy, Servicio N° 17: Orientacién y Asesoria en Exportaciones — Plataforma. Asimismo,
como parte de la propuesta realizada por la citada Oficina, se verifica la modificacion del Anexo
N° 2 Directorio de Contactos de la Direccion de Promocién de las Exportaciones (versién 3)
denominandose ahora Anexo N° 1, Directorio de Contactos de la Direccién de Promocién de las
Exportaciones (versién 4), lo cual deberd ser tomado en cuenta como parte integrante de la
propuesta realizada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, a través del documento de vistos, la Oficina de Asesoria
Juridica opina que resulta viable la emisiéon del acto administrativo que apruebe la propuesta
realizada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, mediante el literal b) del numeral 1.2. del articulo 1 de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 001-2024-PROMPERU/PE, se delega al Gerente General
la facultad de aprobar las directivas, manuales, politicas internas, procedimientos, incluyendo la
Carta de Servicios de la Entidad, sus modificatorias, y otros documentos necesarios para la gestion
institucional;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS; el Decreto Supremo N° 088-2011-PCM; la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 060-2019-PROMPERU/PE, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Comision de Promocion del Per( para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU,
la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 001-2024-PROMPERU/PE y la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 069-2024-PROMPERU/PE;

Con el visto bueno de la Subdireccion de Desarrollo Exportador, de
la Direccién de Promocién de las Exportaciones, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y de
la Oficina de Asesoria Juridica;



SE RESUELVE:

Articulo 1.- Dejar sin efecto un total de diez (10) servicios de la
Seccién: Direccion de Promocién de las Exportaciones de la Carta de Servicios de PROMPERU
aprobada por Resolucién de Secretaria General N° 178-2015-PROMPERU/SG y modificatoria,
segun el siguiente detalle:

Servicio N° 5: Programa GloBus: Haciendo negocios con Alemania.
Servicio N° 6: Programas de Planes de Negocios de Exportacion — PLANEX.
Servicio N° 7: Programas de Gestion de la Calidad.

Servicio N° 8: Programas y Talleres Especializados ADOC (Centro de
Oportunidades Digitales de APEC) — Peru

Servicio N° 9: Seminarios de “Miércoles del Exportador”.
Servicio N° 10: Seminarios de “Dia del Exportador”.
Servicio N° 12: Programa de Coaching Empresarial para Exportadores.

Servicio N° 13: Diagnéstico del Nivel de Competitividad de las Empresas
Exportadoras Peruanas.

Servicio N° 16: Centro de Informacién Comercial — INFOCENTER.

Servicio N° 17: Orientacion y Asesoria en Exportaciones — Plataforma

Articulo 2.- Aprobar la modificacién de la seccion: Condiciones
Generales (version 16) de la Carta de Servicios de PROMPERU aprobada por Resolucion de
Secretaria General N° 178-2015-PROMPERU/SG y modificatoria; quedando vigente en su
reemplazo, la seccion: Condiciones Generales (version 17) de la Carta de Servicios de PROMPERU,
que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 3.- Aprobar la modificacion del Anexo N° 2: Directorio de
Contactos de la Direccién de Promocién de las Exportaciones (version 3) de la seccién: Condiciones
Generales, de la Carta de Servicios de PROMPERU; reformulando su denominacion, siendo ahora
Anexo N° 1 “Directorio de contactos de la Direccion de Promocién de las Exportaciones”, version 4.

Articulo 4.- Aprobar la incorporacién de tres (3) servicios a la
Seccion: Direccion de Promocion de las Exportaciones, de la Carta de Servicios de PROMPERU
aprobada por Resolucion de Secretaria General N° 178-2015-PROMPERU/SG y modificatoria, y en
consecuencia, aprobar las fichas de los mismos, segun el siguiente detalle:

Servicio N° 5: Informacion y orientacion en exportaciones (Version 01).

Servicio N° 6: Programa de Fortalecimiento de Capacidades para la Exportacion
(Version 01).

Servicio N° 7: Programa de Adecuacion y Desarrollo de la Oferta  Exportable
(Version 01).
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Articulo 5- Encargar a la Oficina de Administracién la publicacion de
la presente Resolucion en el diario oficial EI Peruano dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha de su aprobacion.

Articulo 6.- Disponer que el responsable de la actualizacion de la
informacién del Portal de Trasparencia Estandar de PROMPERU realice la publicacion
correspondiente en el mencionado Portal, el mismo dia de publicada la presente Resolucion en el
diario oficial EI Peruano.

Registrese, comuniquese y publiguese.
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