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Arequipa, 2023 noviembre 09

RESOQLUCION N° 1229- 2023/5-20000

ASUNTO: APRUEBA DIRECTIVA “LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTO
QUE REGULAN LOS QUIEBRES DE INTERESES FACTURADOS
Y POR FACTURAR DE LAS CONEXIONES CON DEUDA
VIGENTE AL 31 DE DICIEMBRE 2024”

VISTOS:

La Resolucion N° 1149-2022/S-20000 del 25.11.2022, el Informe N° 043-2023/S-70207 del
18.08.2023, el Informe N* 0191-2023/S-70200, el Memorando N° 0441-2023/S-70000, y demés
documentos de vistos, y;

CONSIDERANDO:

Con Resolucion N° 1149-2022/S-20000 del 25.11.2022, se Aprueba la Directiva "Lineamientos y
Procedimientos que regulan los quiebres de intereses de las conexiones sujetas a cobranza
morosa, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023.

Que, la referida Directiva, permite la reduccion de la cartera morosa, brindando liquidez inmediata
para atender obligaciones de operacién, mantenimiento administracion de servicios, asi como
~  atender el programa de inversiones y en general, para lograr la consecucion de sus objetivos
empresariales.

Que, asimismo, la Directiva tiene por finalidad reducir la cartera morosa de SEDAPAR S.A., asi
comc contribuir al incremento de la facturaciéon y recaudacion, mediante la recuperacion de las
deudas por cobrar, ademas de facilitar la regularizacion de los servicios de saneamiento en el
aso de quienes estén haciendo uso de los mismos en forma irregular o ilegal y activar las

epartamento de Comercializacion, solicita la aprobacién de la Directiva “Lineamientos y
Procedimiento que regulan los quiebres de intereses facturados y por facturar de las conexiones,
con vigencia desde su aprobacién con la finalidad de reducir la cartera morosa, asi como
contribuir al incremento de la facturacion y recaudacion, mediante la recuperacion de las deudas
pendientes de pago y que se encuentren sujetas a cobranza Pre Judicial o Judicial.

-~..Que, con Memorando N° 0441-2023/8-70000, la Gerencia de Servicios al Cliente remite a la
< Gerencia de Asesoria Legal la referida Directiva, para su aprobacion correspondiente.

J Glue estando a lo indicado es pertinente aprobar la Directiva “Lineamientos y Procedimiento que
w,:.:‘-“';égylan los quiebres de intereses facturados y por facturar de las conexiones con deuda, con
. _/Nigencia desde su aprobacién al 31 de diciembre de 2024.

/ <" Estando a lo indicado en los documentos de vistos, asi como a lo acordado en Sesion de
I Directoric N° 1938 del 09 de noviembre del 2023.
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Aprobar la Directiva “Lineamientos y Procedimiento que regulan los quiebres de
intereses facturados y por facturar de las conexiones con deuda, con vigencia
desde su aprobacién al 31 de diciembre de 2024

_La Gerencia de Servicios al Cliente, el Departamento de Comercializacion, quedan
encargados del cumplimiento de |a presente Resolucion, de la que tomaran conocimiento
la Gerencia de Asesoria Legal, el Organo de Control Institucional, la Gerencia
Administrativa, la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Empresarial, para los fines
consiguientes.

Encargar a la Gerencia General, poner en conocimiento de las Gerencias y
Departamentos competentes, el contenido de la presente Resolucion.

ec. Directorio, Gral.., G. Adm, G. A, Legal, Ger. Ser. Clien., OC|., G. Plan. Y Des. Empre.. Dep. Conta., Dep.
Comerci., Dop. Pos Venta, Dap Prom, y Ventas, Oficina Cobranza Jud.. TIC. Zona Norte, Zona Cenlro, Zona

. Sur,
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“DIRECTIVA QUE REGULA LOS QUIEBRES DE INTERES FACTURADOS Y POR FACTURAR DE LASCONEXIONES
CON DEUDA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024"

TITULO |

CAPITULO |

OBJET!

El Objeto de |a presente Directiva es establecer los parémetros, lineamientos y/o procedimientos que
regulen los quiebres de intereses facturadas y por facturar can los usuarios de las Conexiones sujetas a
Cobranza Pre-Judicial y Judicial.

TITULO |l

CAPITULD |

FINALIDAD

Reducir la cartera morosa de SEDAPAR S.A., asi como contribuir al incremento de la facturacion y
recaudacion mediante la recuperacion de deudas por cobrar, ademas de facilitar la regularizacion de los
servicios de saneamiento en el caso de quienes estén haciendo usa de los mismos en forma irregular o
ilegal y activar las conexiones que se encuentren inactivas reinsertandolas y facturdndolas mes en pos de
mes.

TiITuLo
CAPITULO |

BASE LEGAL

i

Cadigo Civil.

Caodigo Procesal Civil.

Codigo Penal

Codigo Procesal Penal.

Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, D.L. 1280 y sus

maodificatorias.
Reglamento de la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, D.S. 019-

2017-VIVIENDA,, y sus modificaciones
ey de Conciliacién, Ley N2 26872 y su modificatoria Dec. Leg. N2 1070
D.S. 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley 27444- Ley de Procedimiento Administrativo
General.
.+, Leyde Titulos Valores N° 27287
| Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento, Resolucion de Consejo
Directivo N2, 011-2007-SUNASSS-CD y sus modificatorias.
Normas de Control Interno, Resolucion N2 320-2006-CG.

Estatutos Empresariales
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TITULO IV
CAPITULO |
ALCANCE

|
Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la presente Directiva los funcionarios y/o
servidores de SEDAPAR S.A. con responsabilidad segun |3 presente herramienta de gestion v son
aplicables a todos los usuarios que tengan la condicidn de deudores hasta el 31 de diciembre del 2024

TITULOV

CAPITULO |

VIGENCIA

La presente Directiva, tendra vigencia a partir de su aprobacion al 31 de diciembre del afio 2024,
pudiéndose modificar la presente directiva por el mismo érgano que la aprobo.

TITULO VI

CAPITULO |

atender sus obligaciones de operacion, mantenimiento administracion de servicios, asi como para
atender su programa de inversiones y en general para lograr la consecucién de sus objetivos
empresariales.

LA | TITULO VI

DE LOS ORGANQOS COMPETENTES
Q. - CAPITULO |
( {’Vj._‘"‘ DE LA GERENCIA DE SERVICIOS AL CLIENTE
LS P “Articulo 12.- La Gerencia del Servicios al Cliente es el drea de la Empresa, que tiene por objetivo lograr,
\%ﬁ_ﬁ“‘d{entre otros que la recaudacion por los servicios de agua y/o desagiie que presta la Empresa, se realice
Pl eficiencia, efectividad y economia y en este sentido, tiene por funciér establecer mecanismos para
P Sl v“ “»,_la recuperacion de la cartera de cobranza morosa y efectividad en el funcionamiento de la cobranza
' = ‘f,\ dicial a efecto de tener los menores indices de clientes morosos; en ejercicio de dicha funcién, se
s Pahcuentra facultada a negociar y a efectuar el quiebre de intereses facturados y por facturar con los
0 ) uarios titulares o con sus representantes, respecto de las conexiones regulares y/o irregulares que
/' fhantienen deuda pendiente de pago y que se encuentren sujetas a Cobranza Pre Judicial o Judicial,
‘?Vconfarme a las facultades otorgadas por el Directorio y siguiendo los lineamientos establecidos en la
presente Directiva.

- =Articulo 22.- La intervencidn del Gerente de Servicios al Cliente para la suscripcion de la transaccion y/o
ncmacmn extrajudicial o conciliacion judicial, que considere el quiebre de intereses facturados y por
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facturar, conforme a las facultades otorgadas por el Directorio, se realizara de acuerdo con los rangos
establecidos en el articulo 10y 11 de la presente Directiva, contando con el vista bueno del Abogado de
la Oficina de Cobranza Judicial a el abogado que se le encargue tal funcion , y del lefe del Departamento
de Comercializacion o los Jefes de Zona Sur, Centro y Norte asi como el Gerente General Adjunto,
cuando se trate de deudas de sus respectivas zonales.

CAPITULO It
DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

Articulo 32.- El Departamento de Comercializacidn, como ente encargado de la cobranza de los servicios
facturados por la Empresa y de establecer las politicas necesarias para lograr el éxito en |a cobranza de
los usuarios morosos, se encuentra facultado a negociar y a efectuar el quiebre de intereses facturados
y por facturar con los usuarios titulares o con sus representantes respecto de las conexiones regulares
que mantienen deuda pendiente de pago v que se encuentren sujetas a Cobranza Pre Judicial o Judicial,
siguiendo los lineamientos establecidos en la presente Directiva.

Articulo 49.- La intervencion del Jefe del Departamento de Comercializacion para la visacion de [a
transaccién y/o conciliacién extrajudicial o conciliacién judicial, que considere el quiebre de intereses por
facturar y facturados se realizara conforme a las facultades otorgadas por el Directorio y de acuerdo a los
montos establecidos en el articulo 10 y 11 de la presente Directiva, contando con el visto bueno del
Abogado de la Oficina de Cobranza Judicial o el abogado a quien se le encargue tal funcion, o los Jefes
de Zona Sur, Centro o Norte.

CAPITULO Il
DE LA OFICINA DE COBRANZA JUDICIAL

P J ot ?‘iticulo 52 |a Oficina de Cobranza Judicial, conforme al Manual de Organizacion y Funciones (MCC) es
3

encargada de representar a la Empresa para demandar, conciliar {judicial o extrajudiciolmente)
negociar, transar con el cliente deudor.

\
"i‘ }gtlculo 69.- La Oficina de Cobranza Judicial, se encuentra facultado a negociar y a efectuar el quiebre de

4” /
rg{/ 4
ﬂ /' GeAghCia ‘f N ntereses facturados y por facturar con los usuarios titulares o con sus representantes respecto de las
m‘ /;jz\exlones regulares que mantienen deuda pendiente de pago y que se encuentren sujetas a Cobranza

Judicial o Judicial, de acuerdo con los montos establecidos en los articulos 10 y 11 de la presente
irectiva y conforme a las facultades otorgadas por el Directorio.

TITULO 11X

PROCEDIMIENTO EN DEUDAS SUJETAS A COBRANZA
CAPITULO |
DE LAS DEUDAS A CARGO DE LA OFICINA DE COBRANZA JUDICIAL

Articulo 79.- La Oficina de Cobranza Judicial, asume competencia respecto de las conexiones que
mantengan deuda y se encuentren con expediente pre -judicial determinado por el Departamento de

Comercializacidn ,los expedientes administrativos, debidamente formados de acuerdo a los Lineamientos
. para la Formacidn de Expedientes de Cobranza Morosa, seran remitidos por el Departamento de

ercializacién en concordancia con las herramientas de gestion , a fin de que la oficina de Cobranza
gﬂaal prosiga la etapa administrativa y/o judicial.

CAPITULO I
DE LA ETAPA ADMINISTRATIVA O PREJUDICIAL
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Articulo 82.- La Oficina de Cobranza Judicial, previa a la interposicién de la demanda en la via de procesa
Gnico de ejecucion, notificara al usuario moroso concediéndoles un plazo maximo de 72 horas para el
cumplimiento del pago de los montos adeudados.

La notificacion debera consignar el nombre del usuario, el nimero de la conexién, el monto de la deuda,
el plazo otorgado, la direccion de la oficina de Cobranza Judicial y el nombre del o los funcionarios
responsables con quien deba tratar su caso.

CAPITULO I
DE LAS TRANSACCIONES Y CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

Articulo 99.- Las transacciones y/o concliliaciones extrajudiciales deberan ser suscritas por el Abogado de
la Oficina de Cobranza Judicial, y en atencidn al rango autonomia considerada en la cldusula siguiente,
deberan tambien ser visadas por el jefe del Departamento de Comercializacion y/o por el Gerente de
Servicios al Cliente, Gerente de Asesoria Legal, Gerente Adjunto y/o por los jefas de Ia Zona Sur, Centro
o Norte de ser el caso, y/o por el Gerente General.

En las transacciones extrajudiciales, se deberd consignar el reconocimiento expreso de la deuda por parte
del deudar.

En caso de que se firme una Transaccion Extrajudicial con el usuario, éste podra cancelar la deuda de las
igulentes formas:

.1 Contado

3492 Refinanciacion:

Debera dar una inicial no menor del 20% del monto de la deuda.

9.3 Plazo:

e Personas Naturales: Hasta 36 Cuotas que incluyen el interés de acuerdo con el Reglamento de
Calidad de Prestacién de Servicios de Saneamiento.

( ¢ Personas Juridicas: Hasta 36 Cuotas que incluyen el interés de acuerdo con el Reglamento de
\ X Calidad de Prestacian de Servicios de Saneamiento.
b * \ s Gobierno Regional o Gobiernos Municipales: hasta gue concluya el periodo que fue elegido.

" Articulo 109.- Para el caso de usuarios morosos de SEDAPAR S.A, el rango de autonomia para la realizacion
del quiebre de intereses facturados y/o por facturar, se realizard segun |z siguiente escala:

10.1 Hasta 30 URP Abogado de la Oficina Cobranza Judicial

10.2 Mas de 30 URP hasta 60 URP Abogado de Cobranza Judicial y jefe  Departamento
de Comercializacion.

Abogado de Cobranza Judicial, jefe Departamento de
Comercializacion y Gerente de Servicios al Cliente.

Abogado de Cobranza ludicial, Quien emitird informe
sustentatorio sobre las razones del quiebre de
intereses con visto de aprobacion del jefe del Dpto.
de Comercializacidn, Gerente de Servicios al Cliente,
Gerente General Adjunto y Gerente General con
opinidn favorable de la Gerencia de Asesoria Legal.

Articulo'll‘!.— Para el caso de los usuarios morosos de SEDAPAR S.A. Provincias, el rango de autonomia
fr‘ugbara la realizacion del quiebre de intereses facturados y/o por facturar, se realizara segun la siguiente

| ﬂ/ o, oale:
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11.1 Hasta 30 URP

11.2 Mas de 30 URP hasta 60 URP

11.3 Mds 60 URP hasta 120 URP

11.4 Mds de 120 URP

Abogado de Cobranze Judicial o administrador de
cada oficina zonal.

Abogado de Cobranza Judicial, jefe Departamento de
Comercializacion, jefe de Zana Centro o jefe de Zona
Sur o Nerte.

Abogado de Cobranza Judicial, jefe Departamento de
Comercializacion jefe de Zona Centro o jefe de Zona
Sur o Norte.

Abogado de Cobranza Judicial, quién emitira informe
sustentatorio sobre las razones del quiebre de
intereses con visto de aprobacion del jefe de jefe
Departamento  de Comercializacion, jefe del Dpto,
de comercializacién, jefe de Zona Sur, Centro o Norte;
Gerente de Servicios al Cliente, Gerente General
Adjunto y Gerente General con opinion favorable de la
Gerencia de Asesoria Legal.

Articulo 12¢ El quiebre de intereses facturados y por facturar, se podra realizar hasta por el 100% y sera
por rangos de porcentaje de acuerdo con lo siguiente:

12.1 Personas Naturales

12:1.1

Pobreza extrema acreditada con (Constancia de Pobreza otorgada por La| Hasta el 100% de

Municipalidad de la jurisdiccion, Gobernador, o Juez de Paz o iglesia de cualguier
credo o autoridad competente), beneficio solo para usuarios con conexiones gue
abastecen predios con tipo de unidad de uso domeéstico.

intereses

Enfermedad cronica acreditada con documentacién que sustente dicha
condicion, beneficio solo para usuarios con conexiones que abastecen predios
con tipo de unidad de uso domaéstico.

Hasta el 100% de
intereses

Titulares de conexiones fallecidos.

Hasta el 100% de
intereses

Predios cuya titularidad se encuentre en discusion o litigio entre terceros
(Desalojo, usurpacion, otorgamiento de escritura publica, donaciones, entre
otros)

Hasta el 100% de
intereses

Conexiones en las que los titulares no se encuentren plenamente identificados

Hasta el 100% de
intereses.

Conexiones en las que las direcciones no se encuentren plenamente
identificadas en el catastro comercial

Hasta ei 100% de
intereses

Conexiones que abastezcan a predios con nuevas propietarios, concardante con
el Art. 94 del Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento.

Hasta ei 100% de
intereses

Predios vacios sin construccior, acruditada con vistas fotograficas, al
evidenciarse el servicio cerrado con emision

Hasta el 100% de
intereses

Existencia de Proceso Judicial en tramite y/o con sentencia fundada consentida
y/o ejecutoriada, cuya recuperacion se encuentra en situacion de dudosa, o
inejecutable.

Hasta el 100% de
intereses.
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12.2 Personas Juridicas e instituciones publicas

12.2.1 Instituciones y organismos del Estado que cancelen la deuda en un s0lo pago. Hasta el 100% de
el interés
1223 Instituciones y organismos del Estado que efectien pago a través de | Hastael 100%
7 | refinanciaciones
12.2.3 | Instituciones privadas que cancelen la deuda en un solo pago Hasta el 100%
12.2.4 | nstituciones privadas que efectden el pago a través de refinanciaciones Hasta el 100%
Hasta el 100% de
12.25 | Piletas Pdhlicas (por ser titulares no identificables) interés
Existencia de Proceso Judicial en trémite y/o con sentencia fundada consentida
y/o ejecutoriada, cuya recuperacion se encuentra en situacion de dudosa, o Hasta el 100% de
12.2.6 |inejecutahle. intereses,

Articulo 132.- En los casos en gue |a Oficina de Cobranza Judicial, advierta que la facturacion de consumos
contenga un error manifiesto de cualquier naturaleza, procedera a remitir el expediente administrativo
on un informe debidamente sustentado, al Departamento de Post Venta para que proceda a tomar
eclamd de oficio, (ello de acuerdo con los lineamientos resolutivos del TRASS) con la finalidad de lograr
gl sinceramiento de la deuda, asi mismo en los casos que no se pueda realizar el reclamo y se tenga que
quebrar intereses por errores materiales debidamente sustentados por los encargados del drea que
genero el errar, la Oficina de Cobranza Judicial podrd quebrar los intereses facturados o por facturar,
considerando el rango de autonomia establecido en el Art. 10y 11.

A
) CAPITULO IV
/ DE LA ETAPA JUDICIAL

{ Articulo 142.- Agotada la etapa pre-judicial, sin que el usuario se haya apersonado, no se llegé a una

formula de arreglo, Ia Oficina de Cabranza Judicial proceder3 a la interposicién de la demanda via proceso
Unico de ejecucidn en contra del usuario deudor ante el érgano jurisdiccional competente, de
conformidad con lo establecido en el Art. 45, literal 45.2 del D.L. 1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento.

‘Articulo 152.- La Oficina de Cobranza Judicial es la encargada del seguimiento de los procesos unicos de
gjecucion instaurados hasta su culminacion, conforme a las facultades conferidas, pudiendo ejecutar las
sententias consentidas o ejecutoriadas, solicitar y ejecutar las medidas cautelares previstas en el Codigo
"Procesal Civil con la finalidad de lograr la efectiva recuperacion de los montos adeudados, en caso de que
la deuda sea incobrable se procedera a realizar el castigo contable.

' CAPITULOV
DE LAS CONCILIACIONES JUDICIALES

Abogado de |a oficina de Cobranza Judicial

Abogado de |a oficina de la de Cobranza Judicial y jefe
De Comercializacion

Gerente de Servicios al Cliente, Abogado de la oficina
de Cobranza judicial y jefe Departamento de
Comercializacion
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16.4 Mas de 150 URP Abogado de la oficina de Cobranza Judicial quien
i emitird informe sustentatorio sobre las razones del
guiebre de intereses con visto de aprobacion del jefe

del Dpto. de Comercializacion, Gerente de Servicios al

Cliente y/o Gerente General Adjunto y Gerente

General, con opinién favorable de la Gerencia de
Asesoria Legal (**).

(**) La intervencion en el proceso judicial, se efectuard cumpliendo los requisitos y exigencias

estoblecidas por el Codigo Procesal Civil

Articulo 17¢.- En los Procesos judiciales seguidos en provincias, las conciliaciones en sede jurisdiccional
se realizaran teniendo en cuenta el siguiente rango de autonomia:

17.1 Hasta 50 URP Abogado de la oficina de Cobranza Judicial

17.2 Mas de 50 URP hasta 100 URP Profesional Cobranza Judicial y Jefe de Zona Sur, Centro
o Norte.

17.3 Mas de 100 URP hasta 150 URP Profesional Cobranza Judicial y Jefe de Zona Sur, Centro

o Norte, jefe Departamento Comercializacion, Gerente
General Adjunto.
17.4 Mds de 150 URP Profesional Cobranza Judicial quien emitird informe
! sustentatorio sobre las razones del quiebre de intereses
y jefe de Zona Sur, Centro
o Norte, Gerente General Adjunto y Gerente General,
con opinién favarable de la Gerencia de Asesoria Legal

(***].

==f*¥%) | q intervencion en el proceso judicial, se efectuard cumpliendo las exigencias establecidas por el
Codigo Procesal Civil

TITULO IX
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA.- En el proceso de negociacién con el usuario, la Oficina de Cobranza Judicial, en aplicacidn del
literal 45.1 numeral 2 del articulo 45 de la Ley Marco de Gestidn de Servicios de Saneamiento, D.L. 1280,
deberé buscar el mayor beneficio para la Empresa.

‘*‘*Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el pérrafo anterior, el Departamento de Tecnologias de la
43 nfeymacson y Comunicaciones, queda encargado de implementar en el sistema informatico comercial a
3‘ tray es del médulo de Cobranza Judicial, para permitir la negociacion por rangos de los intereses por
fatj}furar y facturados, dentro de los 15 dias siguientes a la vigencia de la presente Directiva, bajo
< re‘gponsabilndad informando a la Gerencia de Servicio al Cliente v a la Gerencia General de su resultado.

i
SEGUNDA. - En los casos de los numerales 12.1.2, 12.1.5y 12.1.6 del articulo 12) de la presente Directiva,
es requisito para efectuar el quiebre de los intereses facturados y por facturar, que la Oficina de Cobranza
Judicial exija a los usuarios, la presentacidn de los documentos que acredi‘ten su mejor derecho respecto
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TERCERA. - En la celebracion de las transacciones y/o conciliaciones extrajudiciales y/o judiciales, que
consideren o no el quiebre de intereses por facturar y facturados, la Oficina de Cobranza Judicial debera
efectuar la verificacion de los datos catastrales consignados en cada conexion, actualizando v/o
modificando aquellas que asi lo ameriten,

CUART#. - Sin perjuicio del inicio de las acciones judiciales, concluida sin éxito la etapa prejudicial o la no
cancelacién de las transacciones extrajudiciales, los datos de los usuarios moroses deberan ser
reportados a las Centrales de Riesgo.

Para los fines sefialados en el parrafo anterior, la Oficina de Cobranza Judicial, el Departamento de
Comercializacion, y la Gerencia del Servicios al Cliente en coordinacidn con la Gerencia de Asesoria Legal
y la Gerencia General, procuraran la suscripcion de los Convenios respectivos con la(s) Central{es) de
Riesgo, siempre que el deudor se encuentre debidamente identificado con el nambre v apellidos paterno
y materno y el documento de identidad.

La vigencia de lo dispuesto en el primer parrafo de la presente disposicion queda sujeta a la celebracion
del convenio respectivo con alguna Central de Riesgo.

.~ QUINTA.- Para la interposicion y/o ejecucién de las demandas judiciales, la Gerencia de Servicios al
i Cliente, debera prever el presupuesto para el concurso de la RENIEC, SUNARP U otros organismos que
: f'-‘h_"'permitan la correcta identificacion y/o ubicacion de los deudores morosos, que se sustentard en el
;\;.\L;;m ;w pﬂrograma de metas de Cobranza Judicial del afio.

Ql.,f:_SJEXTA.- En cumplimiento de las Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria N@
320-2006-CG, la Oficina de Cobranza Judicial informara cada vez que sea requerida, a traves del
3%, Departamento de Comercializacién y de la Gerencia de Servicios al Cliente; a la Gerencia General, de las
transacciones y/o conciliaciones extrajudiciales y/o judiciales para su conocimiento y fines.

Gerencia General, pondra en conacimiento del Directorio lo informado por la Oficina de Cobranza
judicial en cumplimiento de la presente disposicion

e

SETIMA.- La Gerencia de Asesoria Legal queda encargada de tramitar para su aprobacidn por parte del
Directorio, las facultades para los funcionarios y/o servidores que resulten necesarias para la correcta
aplicacion de la presente Directiva.

‘\ TITULO XI
I
/

CAPITULO |

" Usuario Moroso: Usuario suscrito a la EPS, que no se encuentra al dia en sus pagos.

ftnterés Es la cantidad de dinero que una persona ha de pagar por la utilizacion o disfrute de bienes de
—f:'if“caplial que le pertenecen a otro. En términos juridicos el interés es el fruto civil que produce una suma
dmeralva u otro bien, denominados capital, como consecuencia de una relacién juridica en la que la
obligacién principal consiste en la entrega de dicho capital; en virtud de dicha relacién juridica, el
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acreedor del capital tiene derecho a que el deudor le abone come prestacidn adicional a la entrega o
devolucion del capital, una suma dineraria u otro bien, por concepto de interés.

Interés Convencional. - Fs el interés que nace por valuntad de las partes Fl interés convencional o
voluntario puede ser compensatorio o moratorio, dependiendo de si las partes pactan el devengo de
intereses como retribucion del capital o para el resarcimiento en caso de mora.

Interés Legal. - El interés legal es aquel que se origina y devenga por mandato de Ia ley, siendo
totalmente ajeno a la voluntad de las partes. La tasa del interés legal es fijada por el Banco Central de
Reserva del Peru (BCRP) ({Articulo 1244 del Codige Civil))

interés Por Facturar, - Es aguel que se genera al haberse suspendido la facturacion, es el interés
expectantico, es decir, juridicamente es una esperanza o una pretension.

Interés Facturado. - Es aquel que se origina por la falta de pago de dos meses de las facturaciones de
consumos por servicio de saneamiento y que es incluido en los recibos posteriores del usuario.

Conciliacion Extrajudicial. - Es el acuerdo que las partes realizan por ante un Centro de Conciliacidn, se
rige por la Ley de Conciliacion, Ley N2 26872 y su modificatoria D. Leg. N? 1070

Conciliacion Judicial. - Es el acuerdo que las partes realizan ante un Juez, dentro de un proceso Unico de
ejecucién, por las obligaciones no canceladas dentro del plazo de vencimiento.

i
Catastro Comercial: Registro de usuarios, con los cuales se identifica la conexion domiciliaria, que incluye
nombre completo, direccion exacta, codigo de ruta, estado y candicion de la conexidn, secuencia, circuito,
ubicacidn, localidad, sector, manzana, lote, distrito, nimero de medidor.

Transaccian: Es un acto juridico bilateral que consiste en que ambas partes fijan condiciones para
asumir obligaciones, el deudor reconocer la deuda y cancelar su obligacion en tiempo y formay
el acreedor para posibilitar su pago en condiciones para la cancelacidn total.




