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1. OBJETIVO

Describir los lineamientos que se deben seguir en el INSN, en conformidad con los
requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno en base a la Norma Internacional 1SO
37001, logrando servicios que aseguren la satisfaccion de los usuarios y la reduccion y/o

eliminacion de actos de soborno.

2. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente documento son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio para todo el personal de la INSN dentro del alcance del Sistema de Gestion

Antisoborno.

BASE LEGAL

3.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.2 Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

3.3 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.4 Ley N° 31419, Ley que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el

acceso y ejercicio de la funcion publica de funcionarios y directivos de libre
designacion y remocion.

3.5 Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

3.6 Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de
actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

3.7 Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion.

3.8 -+ Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, que aprueba la Estrategia de Integridad del
Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencion de Actos de Corrupcion.

3.9 Decreto Supremo N° 053-2022-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley

3.10 31419, Ley que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y
ejercicio de la funcion publica de funcionarios y directivos de libre designacion y

remocion y otras disposiciones.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccion total o parcial no autorizada de
este documento es una "Documento No Controlado”.
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3.11 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

3.12 Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2023-PCM/SIP, que aprueba
la Guia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica.

3.13 Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°006-2018-PCM/SGP. Norma técnica
N°001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos
en las entidades de la administracion publica.

3.14 Resolucion Secretarial N°063-2020-MINSA, Directiva Administrativa N° 288-MINSA-
2020-OGPPM "Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
Salud".

3.15 Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA, Normas para la elaboracion de
documentos normativos del Ministerio de Salud.

3.16 Norma ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y
vocabulario.

3.17 Norma Internacional ISO 37001. Sistemas de Gestion Antisoborno — Requisitos con
orientacion para su uso.

El listado es enunciativo mas no limitativo.

Las normas mencionadas incluyen sus modificatorias, complementarias, conexas o

aquellas que las sustituyan.

4.1.Comprensioén de la organizacion y de su contexto

El INSN ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propésito y su direccién estratégica, ademas, de los que afectan su capacidad para lograr
los resultados previstos mediante el Manual del Contexto de la Organizacion.

El INSN realiza la revision de la informacion sobre las cuestiones externas e internas al

menos una vez al ano o cuando sea necesario.

4.2.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El INSN ha determinado las partes interesadas y sus requisitos pertinentes al SGAS,
mediante el Manual del Contexto de la Organizacion.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccién total o parcial no autorizada de
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La revision de la informacién sobre las partes interesadas y sus requisitos pertinentes se

realiza una vez al ano.

4.3.Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Antisoborno

EI INSN ha determinado los limites y la aplicabilidad del SGAS para establecer su alcance.

Para determinar este alcance, el INSN considera:

« Las cuestiones externas e internas indicadas

+ Los requisitos de las partes interesadas pertinentes

« Los resultados de la evaluacion de los riesgos de soborno

El alcance se encuentra establecido en el Manual del Contexto de la Organizacion.

4.4.Sistema de Gestion Antisoborno

EI INSN con el fin de establecer, mantener y mejorar su Sistema de Gestion Antisoborno,
determina los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
la Norma 37001.

El sistema de gestion antisoborno contiene medidas disefnadas a identificar y evaluar el
riesgo, y para prevenir, detectar y enfrentar los delitos de corrupcion.

El mapa de procesos se encuentra establecido en el Manual del Contexto de la
Organizacion.

4.5.Evaluacion de riesgo de soborno

El INSN realiza la evaluacion de riesgo de soborno tomando en cuenta la metodologia
establecida en la Directiva de Gestion de Riesgos de Soborno.

5. LIDERAZGO

5.1.Alta Direccion

La Alta Direccidon del SGAS esta conformada por el Director General, quien demuestra su
liderazgo y compromiso con el SGAS al cumplir las siguientes funciones:

a) Aprobar la politica antisoborno del INSN.

b) Asegurar que la estrategia de la organizacion y la politica antisoborno se
encuentren alineadas.

£l presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccion total o parcial no autorizada de
este documento es una "Documento No Controlado”
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c) Asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno, incluyendo la politica y los
objetivos, se establezca, implemente, mantenga y revise, de modo que aborde
adecuadamente los riesgos de soborno del INSN.

d) Asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno esté disefiado adecuadamente
para lograr sus objetivos.

e) Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema de Gestién Antisoborno del
INSN.

f) Requerir que los recursos adecuados y apropiados, necesarios para el

funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion Antisoborno, sean asignados y
distribuidos.

g) Desplegar y asignar los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento
eficaz del Sistema de Gestion Antisoborno.

h) Ejercer una supervision razonable sobre la implementacion y eficacia del Sistema
de Gestion Antisoborno.

i) Comunicar interna y externamente lo relacionado con la politica antisoborno.

j)  Comunicar internamente la importancia de la gestion eficaz antisoborno y la
conformidad con los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno.

k) Asegurar que las responsabilidades y los roles pertinentes sean asignados vy
comunicados, en todos los niveles del INSN.

I) Dirigir y apoyar al personal para contribuir a la eficacia del Sistema de Gestion
Antisoborno.

m) Promover una cultura antisoborno apropiada dentro del INSN.

n) Promover la mejora continua del Sistema de Gestion Antisoborno.

0) Apoyar otros roles pertinentes de la direccion, que permita demostrar el liderazgo
en la prevencion y deteccion de soborno con las medidas que se apliquen en la
organizacion.

p) Fomentar el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de soborno y/o
actos materializados de soborno.

q) Asegurar que el personal no sufra represalias, discriminacion o medidas
disciplinarias por reportes o denuncias de hechos, de buena fe o sobre la base de
una creencia razonable de vulneracion, o sospecha de vulneraciéon de la politica
antisoborno del INSN, o por negarse a participar en el soborno.

r) Revisar el Sistema de Gestién Antisoborno de la organizacién, a intervalos
planificados, para asegurar su idoneidad, adecuacion y eficacia continua.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccién total o parcial no autorizada de
este documento es una "Documento No Controlado”.
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s) Emitir opinién al Oficial de Integridad sobre el Informe de revision del Oficial de
Integridad.

La figura del Organo de Gobierno (segtn ISO 37001) es asumida por la Alta Direccion del
SGAS del INSN.

5.2. Politica

La Politica Antisoborno es aprobada por Resolucién de Direccion General.

POLITICA ANTISOBORNO
1. Alcance y ambito de aplicacion.

La presente Politica abarca a todas las actividades del Instituto Nacional de Salud del
Nifio, en adelante INSN, y se extiende a todos sus colaboradores independiente del

régimen de contratacion, sus socios de negocio y partes interesadas.

2. Declaracion de la Politica.

EI'INSN es una institucion publica categorizada como IiI- 2 por el Ministerio de Salud que
brinda los servicios de salud integral a la poblacién de nifios y adolescentes del Pert a
través del desarrollo de la investigacion cientifica e innovacion de la metodologia,
tecnologia y normas para su difusion y aprendizaje por los profesionales y técnicos del
sector salud asi como en la asistencia altamente especializada sistematizando la
interrelacion cientifica internacional en su campo, asi mismo orienta sus recursos hacia
una gestion eficaz y eficiente de sus procesos, servicios y productos, fomentando la
integridad, ética, transparencia y lucha contra la corrupcion, prohibiendo estrictamente
cualquier intento o actos de soborno en todas sus formas y en cualquier nivel de nuestra
institucion.

En tal sentido, hemos entendido que es preciso establecer y mantener un Sistema de

Gestion Antisoborno, motivo por el cual la Alta Direccion se compromete a:

> Cumplir con los requisitos establecidos en la Norma Internacional ISO 37001 y la

normativa legal antisoborno que nos aplica.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio, La reproduccién total o parcia! no autorizada de
este documento es una “Documento No Controlado”.
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> Promover una cultura de ética e integridad entre sus colaboradores, socios de negocio

y partes interesadas pertinentes.

Otorgar al Oficial de Integridad, la independencia y autoridad necesaria para
garantizar la correcta implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema
de Gestion Antisoborno, asi como promover y desarrollar los mecanismos para
prevenir y combatir los actos de soborno.

Disponer de los recursos necesarios, para establecer mecanismos para detectar,
denunciar, investigar y sancionar posibles casos de soborno, asi como promover el
planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia razonable,

en confianza y sin temor a represalias, garantizando su confidencialidad en todo
momento.

Sancionar el incumplimiento de la presente Politica, los actos de soborno y las faltas
éticas, en conformidad a la normatividad vigente y establecida por el INSN, lo cual no

la exime de las acciones administrativas, penales y/o civiles que corresponda,
respetando el debido proceso.

Por otro lado, el INSN revisa la Politica Antisoborno periédicamente para garantizar su

idoneidad y reafirma su compromiso de difundir la presente Politica a sus partes
interesadas, motivandolas a su cumplimiento para que adopten normas de
comportamiento coherentes con este contexto.

La Direccion General en su rol de Alta Direccion, se asegura de que esta Politica sea
adecuada al proposito de los servicios que ofrece INSN y la revisa una vez al afio, para
determinar su adecuacién, en la revision por la alta direccién. Asimismo, es comunicada,
entendida dentro del INSN y esta disponible para las partes interesadas y socios/as de
negocio que representen mas que un riesgo bajo de soborno. Los mecanismos de

comunicacion se encuentran establecidos en la Matriz de Comunicaciones Internas y
Externas.

5.3.Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

5.3.1.

Roles y responsabilidades

Todas las responsabilidades, autoridad e interrelaciones de los servidores del INSN que estan
dentro del alcance del SGAS, se encuentran definidas y documentadas en el Manual de

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccion total o parcial no autorizada de

este documento es una "Documento No Controlado”.
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Organizaciéon y Funciones, Base de la convocatoria del servidor CAS, y el Manual de
Clasificador de Cargos.

En los documentos establecidos para el SGAS se definen los responsables de las
actividades a realizarse en cada proceso. Los responsables de las dependencias deben
mantener informados sobre estas responsabilidades y autoridades al servidor a su cargo.

Responsabilidades del duefio del proceso

a) Gestionar los riesgos que afectan la integridad publica, mediante la identificacion,
analisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento y monitoreo, de acuerdo a sus
competencias funcionales asignadas en el Manual de Organizacion y Funciones del
INSN, y acorde con los objetivos del SGAS.

b) Promover el compromiso de los servidores a su cargo, proporcionando las facilidades
para su participacion en el proceso de toma de conciencia.

c) Aplicar la debida diligencia sobre el personal a su cargo, verificando y evaluando su
desempeno.

d) Evaluar e implementar las mejoras en los procesos que se encuentran en el marco del
SGAS en funcion a sus competencias.

e) Asegurar que los requisitos del SGAS se cumplan, de acuerdo a su competencia, en
los procesos que dependen de sus despachos.

f) Sociabilizar entre los servidores a su cargo, la matriz de riesgos de soborno.

g) Supervisar la implementacion y eficacia de las medidas de control indicados en la
matriz de riesgo de soborno.

h) Cumplir con la Politica Antisoborno del INSN y disposiciones asociadas al SGAS,

i) Comunicar las inquietudes, sospechas o eventual posible acto de corrupcién a través
de los canales respectivos.

Responsabilidades de los servidores

a) Entender, cumplir y aplicar los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno en lo
relacionado con su rol en la organizacion.

b) Cumplir con la Politica Antisoborno del INSN y disposiciones asociadas al SGAS.

¢) Comunicar las inquietudes, sospechas o eventual posible acto de corrupcién a través
de los canales respectivos.

5.3.2. Funcion de Cumplimiento

La funcion de cumplimiento esta asignada al Oficial de Integridad mediante Resolucién de
Direccion General.

Asimismo, su responsabilidad y autoridad se detalla en el Perfil del Oficial de Integridad,
el cual se encuentra en el Anexo 01.

5.3.3. Delegacion en la toma de decisiones

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccion total o parcial no autorizada de
este documento es una "Documento No Controlado”.
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6.1.

En caso de ausencia, del Director General, Directores/as y Jefes/as de las dependencias
deben delegar la toma de decisiones de las actividades que se desarrollan en los procesos
del INSN, a través de un oficio a un servidor del INSN que cumpla con el perfil requerido
de acuerdo con su competencia y funcion. Para ello, garantiza que el proceso de decisidn
y el nivel de autoridad de quienes las toman, es adecuado y estan libres de conflicto de
intereses reales o potenciales.

PLANIFICACION

Acciones para tratar riesgos y oportunidades

ElI INSN, asegura que la planificacion del SGAS se ejecute considerando las cuestiones
internas y externas de la entidad, la compresion de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, los riesgos y las oportunidades identificados en el SGAS. Para la
implementacion de la gestion de riesgos, el INSN cuenta la Directiva de Gestion de
Riesgo y Oportunidades - AMFE.

6.2.Objetivos Antisoborno, y planificacion para lograrlos

7.

Los Objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno son coherentes con la Politica
Antisoborno y se detallan a continuacion:

1. Fomentar la lucha contra los actos de soborno.

Mejorar la imagen Institucional con respecto a la percepcion del soborno en las
dependencias del INSN donde se requiera la implementacién del SGAS.

3. Promover una cultura de integridad y ética que permita que los servidores de la
organizacion, asi como los/as socios/as de negocios y las partes interesadas
pertinentes, rechacen actos de soborno.

4. Implementar mecanismos para prevenir, detectar, denunciar, investigar y
sancionar posibles casos de soborno por parte de los servidores de la
organizacion, socios/as de negocios y/o partes interesadas.

Los objetivos son medibles, alcanzables, actualizables y son comunicados a los/las
servidores/as.

Los Objetivos del SGAS se revisan periédicamente en la revision por la Alta Direccion para
determinar su adecuacion.

El despliegue de los Objetivos del SGAS se encuentra descrito en la Planificacion y
Objetivos del SGAS.

APOYO

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccién total o parcial no autorizada de
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7.1.Recursos

El INSN proporciona los recursos suficientes para garantizar el correcto funcionamiento
del SGAS a traves del Plan Operativo Institucional — POI, del Presupuesto Institucional de
Apertura - PIA y del Plan Anual de Contrataciones, que son actualizados de acuerdo con
las necesidades que se generan.

7.2.Competencia

7.2.1. Generalidades

En el INSN, para la seleccién del personal se sigue los siguientes lineamientos:
a) Manual de Organizacion y Funciones.

b) Clasificador de cargos del INSN.

c) Perfil establecido en las convocatorias.

d) Normativa vigente

e) Disposiciones de la Oficina de Personal.

Posteriormente, el INSN proporciona formacion y las acciones necesarias para asegurar
la competencia del servidor, identificando las necesidades de capacitacion, evaluando la
eficacia de las acciones tomadas considerando los lineamientos establecidos por SERVIR
y asegurando que los servidores sean conscientes de la importancia de sus actividades y
de como contribuyen al logro de los objetivos antisoborno. Para ello, se cuenta con el Plan
de Desarrollo de Personas (PDP) y el Programa de Capacitaciones para la difusion y
concientizacion del SGAS.

Asimismo, la Oficina de Personal mantiene registros apropiados de la educacion,
formacion, habilidades y experiencia de los servidores.

7.2.2. Proceso de Contratacion

El proceso de contratacion de los servidores del INSN, se rige por la normatividad aplicable
sobre la materia.

Al inicio de su vinculo laboral, los servidores suscriben su compromiso con la Politica
Antisoborno del INSN y recibe una induccion en la que, entre otros, se explica la
importancia de los compromisos recogidos en la citada politica; asi mismo, se da los
alcances sobre el Sistema de Gestion Antisoborno.

El INSN ha empleado mecanismos para:
a) Las condiciones de contratacion requieran que el servidor cumpla con la Politica

del SGA y el Sistema de Gestién Antisoborno y den a la organizacion el derecho
para disciplinar al servidor en caso de incumplimiento.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud de! Nifio. La reproduccion total o parcial no autorizada de
este documento es una "Documento No Controlado”.
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b) Dentro de un periodo razonable desde el comienzo de su empleo, el servidor reciba

una copia de, o se le proporciona el acceso a la Politica del SGAS y a la formacién
en relacion con esta politica.

c) Disponer de procedimientos que le permitan tomar medidas disciplinarias

apropiadas contra el servidor que viole la Politica o el Sistema de Gestion
Antisoborno.

d) El servidor no sufra represalias, discriminacion o medidas disciplinarias (por
ejemplo, mediante amenazas, aislamiento, degradacion, impedimentos para su
ascenso, traslado, despido, bullying, victimizacién u otras formas de acoso).

o Negarse a participar en, o por rechazar, cualquier actividad respecto de la
cual ellos hayan juzgado razonablemente que exista mas que un riesgo
bajo de soborno que no haya sido mitigado por la entidad.

o Lasinquietudes planteadas o informes hechos de buena fe o sobre la base
de una creencia razonable, de intento real o sospecha de soborno o
violaciones de la Politica o el Sistema de Gestion Antisoborno (excepto
cuando el individuo participé en la violacion).

Cabe sefalar que la evaluacion y aplicacion de las medidas disciplinarias, se rige por el
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley y Reglamento del Servicio
Civil y el Reglamento Interno de Trabajo del INSN.

El INSN se asegura que el servidor es consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y responsabilidades asumidas en la operacién del Sistema de Gestion
Antisoborno, a través del proceso de Induccion, el Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
y el Programa de Capacitaciones realizado por el proceso de Gestion del Talento Humano.

En el desarrollo de las acciones que den atencion al presente numeral, se debe tener en
consideracion los siguientes temas, segun corresponda:
e La politica antisoborno, los documentos y el sistema de gestion antisoborno y su
deber de cumplir con ellos; '

e Elriesgo de soborno y el dafio que puede resultar del soborno para ellos y para el
INSN;

e Las circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en relacién con sus
funciones, y cdmo reconocer estas circunstancias;

e Como reconocer y responder a las solicitudes u ofertas de soborno;

e Como pueden ayudar a prevenir y evitar el soborno y reconocer indicadores de
riesgo de soborno;

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccién total o parcial no autorizada de
este documento es una “Documento No Controlado”.
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e Su contribucién a la eficacia del sistema de gestion antisoborno, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio antisoborno y de reportar cualquier
sospecha de soborno;

« Las implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion antisoborno;

« Como y a quién deben informar de cualquier inquietud;

* Informacion sobre la formacion y los recursos disponibles.

El INSN implementa procedimientos que contemplen la toma de conciencia antisoborno y
la formacién de los socios de negocios que actiian en su nombre o en su beneficio y que
puedan suponer mas que un riesgo bajo de soborno para la entidad. Estos procedimientos
identifican a los socios de negocios para los cuales es necesario la toma de conciencia y
la formacion, su contenido, y los medios por los cuales se debe proporcionar la formacion.

El INSN mantiene informacién documentada sobre los procedimientos de formacion, el
contenido de la formacion, y cuando y quién la recibio.

7.4.Comunicacion

2y
CIAL BE INTEGRIOAD
DEA

El INSN determina la comunicacién interna y externa pertinentes al Sistema de
Antisoborno mediante la Matriz de Comunicaciones Internas y Externas.

7.5.Informacion documentada

Para la formulacion, actualizacion y control de la informacién documentada, el INSN
cuenta la Directiva de Control de Informacion Documentada del SGAS.

8. OPERACION

8.1.Planificacion y control operacional

El INSN planifica, implementa y controla los procesos necesarios cumplir los requisitos del
SGAS, e implementa las acciones determinadas en el 6.1, mediante:

a) El establecimiento de criterios para los procesos: Matriz de Riesgo de Soborno.

b) Laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios: Seguimiento
de controles financieros y no financieros y Matriz de controles financieros y no financieros.

c) El mantenimiento de la informacion documentada en la extension necesaria para tener
confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

El INSN controla los cambios planificados y revisa las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segliin sea necesario.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccion total o parcial no autorizada de
este documento es una "Documento No Controlado”.
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Asimismo, se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.

» Para los bienes y servicios por montos mayores a ocho (8) UIT se aplica

* la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

e Para los bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (8) UIT se aplica
la Directiva Administrativa — Contratacion de Bienes y Servicios por montos iguales
o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias (UIT) en el INSN.

En caso se actualice los controles de la Matriz de Riesgo de Soborno, el Oficial de
Integridad debe actualizar la Matriz de controles financieros y no financieros.

8.2.Debida Diligencia

El INSN evalua la naturaleza y el alcance del riesgo de soborno con relacidon a sus
transacciones, proyectos, actividades, socios/as de negocio y los servidores dentro del
alcance del SGAS. Esta evaluacion incluye la debida diligencia necesaria para obtener
informacion suficiente para evaluar el riesgo de soborno, actualizandola cuando haya
cambios que afecten el SGAS. Para tal fin, se aplica la Directiva de Debida Diligencia.

8.3.Controles Financieros

El INSN, a través del proceso de Gestion del Financiamiento implementa controles
financieros que gestionan el riesgo de soborno, en el marco de las funciones establecidas
en la Norma que define la estructura funcional no organica transitoria del INSN en su
calidad de entidad en reorganizacion y al amparo de la normativa legal vigente.

z]Los controles establecidos en este sentido se reflejan y especifican en la Matriz de
controles financieros y no financieros.

8.4.Controles No Financieros

El INSN implementa controles no financieros que gestionan el riesgo de soborno y
determina controles sobre los procesos para evitar, detectar o gestionar riesgos de
soborno, entre ellos:

a) La necesidad y la legitimidad de los servicios a ser suministrados por un socio de
negocio de la organizacion, los cuales se encuentran dentro del Plan Operativo
Institucional — POI, Cuadro de Necesidades, Presupuesto Institucional y/o Plan
Anual de Contrataciones.

b) Las adquisiciones de bienes y servicios se efectian de acuerdo con la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento y las Directivas Internas del proceso
de Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios.

Los controles establecidos en este sentido se reflejan y especifican en la Matriz de
controles financieros y no financieros.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccién total o parcial no autorizada de
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8.5.Implementacion de los Controles Antisoborno por Organizaciones Controladas por
socios de Negocios

El INSN implementa controles antisoborno para aquellos/as socios/as de Negocios que no
hayan demostrado contar con un Sistema de Gestion Antisoborno o no tengan
implementados controles propios para garantizar la transparencia en la prestacion del
servicio; para tal efecto se cuenta con la Directiva de Control de Organizaciones
Controladas y Socios de Negocio.

8.6.Compromiso Antisoborno

Como parte de la prohibicion del soborno, a todos los niveles, se cuenta en los en los
contratos de bienes y servicios, asi como en los convenios una clausula especificamente
orientada a exigir la prevencion del mismo “Clausula Anticorrupcion”.

Asi mismo, dependiendo del nivel de riesgo del socio de negocio se solicitar firmar
Declaracion Jurada Antisoborno del Socio de Negocio.

8.7.Regalos, atenciones, donaciones y beneficios similares

En orden a nuestro objetivo de prevencién del soborno, regulamos la oferta, suministro y/o
aceptacion de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares que se consideran,
o razonablemente puedan percibirse, como soborno.

ElI INSN sigue los lineamientos establecidos en la Directiva de Regalos, Hospitalidades,
Donaciones y Beneficios Similares.

8.8. Gestion de la insuficiencia de controles Antisoborno

Para tal fin, el INSN aplica la Directiva de Debida Diligencia.

8.9.Planteamiento de Inquietudes

Para poder cumplir nuestro objetivo de asegurar en la entidad la prevencion del soborno,
el INSN facilita tanto a los servidores como a nuestras partes interesadas, canales de
comunicacion para que, dado el caso, tengan la posibilidad de reportar cualquier
circunstancia que pueda suponer la materializacion de un riesgo de soborno para la
entidad, asi como incumplimientos o debilidades que detecten del SGAS y que nos puedan
ayudar a mejorar de forma continua nuestra labor.

En estos canales de comunicacion se garantiza la confidencialidad de todos los datos
aportados y de mantener un firme propésito de prohibicion de cualquier tipo de represalia
contra quienes hagan uso de estos mecanismos.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifo. La reproduccion total o parcial no autorizada de
este documento es una "Documento No Controlado”.
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Asi mismo, se brinda el asesoramiento a quienes empleen estos canales de comunicacién
para plantear dudas e inquietudes relacionadas con cualquier aspecto relativo al SGAS.

El funcionamiento de estos canales de comunicacion se encuentra regulado en la
Directiva de Planteamiento de Inquietudes.

El INSN se asegura de dar la correcta publicidad tanto de estos canales como de su forma
de funcionamiento y anima a los servidores a utilizar los mismos.

8.10. Investigacion y Tratamiento del Soborno
ElI INSN cuenta con la Directiva de Investigacion del soborno para:
a) Requerir una evaluacién y, cuando sea apropiado, la investigacion de cualquier

soborno, o el incumplimiento de la Politica o el Sistema de Gestién Antisoborno,
que haya sido informado, detectado o bajo razonable sospecha.

b) Requerir medidas apropiadas en caso de que la investigacion revele algun
soborno, o el incumplimiento de la Politica o el Sistema de Gestion Antisoborno.

c) Empoderar y facilitar a los investigadores.
d) Requerir la cooperacion en la investigacion de las personas pertinentes.

e) Requerir que el estado y los resultados de la investigacién sean reportados al
Oficial de Integridad.

f) Requerir que la investigacion se lleve a cabo de forma confidencial y que los
resultados sean confidenciales.

fg_ =0

OFICIAL OF INTEGRIDAD
DEA

Respecto a que la investigacion se lleve a cabo de forma confidencial y que los resultados
sean confidenciales para dicho efecto, estara sujeto a lo establecido en la Ley N° 27806
Ley de Transparencia y Acceso a la informacién.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion

El INSN determina:
a) Qué necesita seguimiento y medicion.

b) Quien es responsable del seguimiento

c) Los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién necesarios para
asegurar resultados validos.

d) Cuéando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccion total o parcial no autorizada de
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e) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

f)y A quieny como se debe reportar dicha informacién.

El INSN evalia el desempefio y la eficacia del SGAS y conserva la informacion
documentada mediante la Planificacion y Objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno y
la medicion de cada uno de los indicadores a través del Reporte de desempefo de
indicador.

El Oficial de Integridad supervisa el desempefo del SGAS a través del cumplimiento de
los objetivos e informa a la Alta Direccion.

Los duefos del proceso realizan el seguimiento, medicién, analisis y proponen las
recomendaciones para la mejora del SGAS dentro de su proceso al Oficial de Integridad
para su evaluacion.

9.2. Auditorias Internas

Las auditorias internas se realizan segun lo establecido en la Directiva de Gestion de
Auditorias Internas con el proposito de determinar que el SGAS:

A

a) es conforme con:

1

/i g
Onn) ot
. e

1. Los requisitos propios de la organizacion para su SGAS.
2. Los requisitos de la Norma Internacional ISO 37001.

b) se ha implementado y se mantiene eficazmente.

El INSN mantiene registros de los resultados de las auditorias realizadas. Los duefos de
los procesos que son auditadas se aseguran de que se tomen las acciones sin demora
injustificada para eliminar no conformidades detectadas y sus causas.

9.3.Revision por la Direccion

La Alta Direccion lleva a cabo, al menos una vez al afo, la revision del SGAS para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

Dicha revision se documenta en el Informe de Revision por la Alta Direccion.

9.4.Revision por la funcion de cumplimiento antisoborno

El Oficial de Integridad evalta de forma continua si el Sistema de Gestion Antisoborno es:

El presente documento es propiedad del Instituto Nacional de Salud del Nifio. La reproduccion total o parcial no autorizada de
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a) Adecuado para gestionar eficazmente los riesgos de soborno a los que se enfrenta
la organizacion.

b) Esta siendo implementado de manera eficaz.

El Oficial de Integridad informa a intervalos planificados a la Alta Direccién sobre la
adecuacion y la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno, incluyendo los
resultados de las investigaciones y auditorias mediante el Informe de revision del Oficial
de Integridad.

10. MEJORA

10.1. No Conformidad y Acciones Correctivas

El INSN ha definido la Directiva de Gestion de Acciones Correctivas para tomar
acciones para eliminar las causas de las no conformidades con objeto de prevenir que
vuelvan a ocurrir aplicando. Asi mismo, las acciones correctivas deben ser apropiadas a
los efectos de las no conformidades encontradas.

10.2. Mejora Continua

El INSN mide continuamente la eficacia del SGAS mediante la revision del cumplimiento
de la Politica y los Objetivos del SGAS; asimismo, por la ejecucién y analisis de los
resultados de las auditorias; el analisis de datos, que permite observar el desempefio de

los procesos; la aplicacion de las acciones correctivas y de los resultados de las revisiones
del SGAS.

. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

a) Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

b)  Contexto de la organizacién: combinacién de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro
de sus objetivos.

c) Conflicto de interés: situacion donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del personal
en el desempefio de sus obligaciones hacia la organizacion.

d)  Debida diligencia: proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance
del riesgo de soborno y para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones en
relacion con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal
especificos.
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e) INSN: Instituto Nacional de Salud del Nifio del Brefa.

f) Misién: proposito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la alta
direccion.

g) Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeno.

h)  Organo de Gobierno: grupo u érgano que tiene la responsabilidad y autoridad final
respecto de las actividades, la gobernanza y las politicas de una organizacion, y al
cual la alta direccion informa y por el cual rinde cuentas.

i) Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

)] Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

k) Requisito: necesidad © expectativa establecida, generalmente implicita u

o %
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obligatoria.
) SGAS: Sistema de Gestion de Antisoborno.

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
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o que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

n) Socios de negocios: parte externa con la que la organizacion, tiene, o planifica
establecer, algun tipo de relacion comercial.

o) Vision: aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como lo

expresa la alta direccion.

12. CONTROL CAMBIOS

01 Creacion del documento | Creacion del documento

13. ANEXOS

Anexo 01. Perfiles
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Anexo 01. Perfiles

Oficial de Integridad

OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar el cumplimiento del Sistema de Gestién Antisoborno, con el fin de reducir los

riesgos de sobornos que se han identificado en la organizacion.

FUNCIONES DEL PUESTO

a) Representar a la Unidad de Organizacion que ejerce la funcién de integridad.

b) Promover y asegurar el desarrollo y las estrategias de la implementacion del modelo
de integridad.

c) Mantener la relacién técnico-funcional con la Secretaria Integridad Publica sobre el
gjercicio de la funcién de integridad.

d) Informar directamente los avances de implementacion del modelo de integridad al
titular de la entidad y a la maxima autoridad administrativa de la entidad.

e) Garantizar el cumplimiento de las funciones de integridad en su entidad.

f) Impulsar acciones de articulacion y coordinacién en el ambito sectorial, regional, local

o del Poder Judicial y/o interno segun corresponda.

Brindar asesoramiento y asistencia técnica a la Alta Direccién y los servidores para la

implementacion del modelo de integridad.

Proponer a la maxima autoridad administrativa las oportunidades de mejora para la

incorporacién de la funcién de integridad.

i) Supervisar el disefio, implementacion mantenimiento y mejora del sistema de gestion
antisoborno en el INSN.

J) Asesorary orientar a los servidores del INSN sobre el Sistema de Gestion Antisoborno
y las cuestiones relacionadas con el soborno.

k) Asegurarse de que el sistema de gestion antisoborno es conforme con los requisitos
establecidos por la Norma ISO 37001 y la Politica Antisoborno de INSN.

) Elaborar informes periédicos sobre el desempefio del sistema de gestion antisoborno
al érgano de gobierno (si existiese) y a la alta direccion.

m) Tener acceso directo y rapido al 6rgano de gobierno (si existe) y a la alta direccién en
el caso de que necesite plantear cualquier cuestion o inquietud en relacién con el
soborno o el sistema de gestion antisoborno.
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n) Elaborar el Cronograma Anual de Actividades relacionado al Sistema de Gestion
Antisoborno detallando las actividades a realizar, los/as responsables por cada
actividad y los plazos establecidos.

o) Coordinar las auditorias externas al sistema de gestion antisoborno implementado.

p) Cumplir con la documentacion correspondiente al Sistema de Gestidn Antisoborno

para su adecuado funcionamiento.

CALIFICACION

Formacion Académica: Titulo Profesional de Administracién, Abogado, Economista,

TRODE S Ingenieria, Ciencias u otros afines.

i 2\

=
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wﬁ e Cinco (5) afios de experiencia laboral en el sector publico y/o privado

Experiencia:

e Experiencia en asuntos legales y normativos (deseable)

Conocimientos:
¢ Conocimientos de la Norma ISO 37001
« Conocimientos y/o experiencia en actividades de seguimiento y control de
cumplimiento normativo. (deseable)
e Derecho corporativo (deseable)
e Compliance (deseable)
e Gestion por procesos y mejora continua (deseable)

¢ Modelo de integridad (deseable)

SUPERVISION

Quién(es) le reporta(n): No aplica

A quien reporta: Director General
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Personal de Apoyo al Oficial de Integridad

OBJETIVO DEL PUESTO

Apoyar en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Antisoborno y
Modelo de Integridad del INSN.

FUNCIONES DEL PUESTO

a) Participar en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Antisoborno
y el Modelo de Integridad del INSN.
b) Realizar seguimiento a los compromisos establecidos.

c) Participar en las actividades de capacitacion, auditorias y diligencias correspondientes
al Sistema de Gestion Antisoborno.

d) Cumplir con la documentaciéon correspondiente al Sistema de Gestion Antisoborno

para su adecuado funcionamiento.

Formacién Académica: Egresado de Administracién, Abogado, Economista, Ingenieria,
Ciencias u otros afines.

Experiencia:

e Un ano de experiencia laboral en el sector publico y/o privado.

Conocimientos:

e Conocimientos de la Norma ISO 37001.

» Conocimientos y/o experiencia en actividades de seguimiento y control de del
modelo de integridad (deseable).

SUPERVISION

Quién(es) le reporta(n): No aplica
A quien reporta: Oficial de Integridad
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