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Callao, 07 AR 2004

EL GERENTE GENERAL REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO:

VISTOS:

El informe N° 002863-2023~GRC/ORH, de fecha 08 de enero de 2024, de iz Oficina de
Recursos Humanos; el Informe N° 000025—2024-GRC/GA, de fecha 17 de enero de 2024,
de la Gerencia de Administracion; ef Memorando N° ODO?Z?-ZOZd-GRCiGRPPYAT, de fecha
N | 21 de febrero de 2024, de la Gerencia Regional de Planeamiente, Presupuesto
/¥ o, Acondicionamiento Territorial; el Memorando N° 000301-2024-GRC/SCR, de fecha 19 de
/s' \J&sfé marzo de 2024, de la Secretaria del Consejo Regional; el informe N° 000098-2024-GRC/GA
e i de fecha 26 de marzo de 2024, de ia Gerencia de Administracién; el Informe N° 000263-

N Ve 2024-GRC/GAJ de fecha 01 de abril de 2024; y,

CONSIDERANDO:
@E&{j Que, el Articuio 191° de Ig Constitucion Politica de| Pert, establece: “Los gobiernos
o {ivege

%ﬁggiona/es tienen autonomia politica, econdmica Y administrativa en los asunios de sy
GERENGIA competencia (... )

GINERAL
K ""}'3“"_ ‘Uue, el Articulo 2° de [ Ley N° 27887, Ley Organica de Gobiernos Regionales Y sus
modificatorias, sefigla: ‘Los Gobiernos Regionales &manan de la voluntad Poputar. Son
Personas juridicas de derascho bublico, con autonomia politica, econdmica ¥ administrativa

en asuntos de su competencia (., )™

/(5:“552 Que, con Ordenanzg Regional N° 000001 de fecha 26 de enero de 2018, se aprobé el Nuevo
%4 » % Texto Unico Ordenado TUO del Reglamento de Organizacién y Funciones ROF del Gobierno
(* GER‘Q&?:DE ®l Regional del Callao, estableciéndose en ef numeral 6 del Articulo 56°, como una de las
AdwmistRacion /- funciones de Ia Oficina de Recursos Humanos, la de Planificar y desarroiiar politicas de

personal orientadas g propiciar ef mejor desempeno de los trabajadores y e mantenimiento
de un adecuado clima laboral;

Que, el Articulo 17° de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, dispore que la
T Administracién Pubiica a través de Sus entidades debera disefiar y establecer politicas para

€O 4, : , y S
/0‘3* o implementar de mode progresivo programas de bienestar social e incentivos dirigidos a los

lé’ ) empleados y sus familiares;
26 AT &
\\OO [Sd Que, Ia Autoridad Nacional del Servicio Civif - SERVIR a través de la Resoclucion da

Presidencia Ejecutiva N° 238. 2014-SERVIR-PE de fecha 10 de noviembre de 2014, formaliza



2078
2024

la aprobacién de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH "Normas para la Gestion del

Sistemna Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”, donde

el numeral 6.1.7 regula que el Subsistema de gestién de relaciones humanas y sociales,

comprende las relaciones que se establecen entre Ia organizacion y sus servidores civiles
- 2n torno a las politicas y practicas del personal; considerando entre los procesos de este
“ subsisterna, al de "Bienestar Social" y "Clima Organizacional”;

Que, mediante informe N° 002663-2023-GRC/ORH, de fecha 08 de enero de 2024, la Oficina
\ de Recursos Humanos, presenta a la Gerencia de Administracion el proyecto del “Plan de
Trabajo Anual de Actividades de Bienestar Social para el afio 2024 para los servidores y
servidoras de la Unidad Ejecutora 1028: Region Callao, dei Gobierno Regional del Callao, el
mismo que busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de sus
trabajadores, fomentando un agradable clima laboral que propicia actitudes individuaies y

/‘;;;g;;;;;\_ colectivas orientadas al mejoramiento laboral, asi como fortalecer la integracion entre los
LN '%._‘ servidores y equipos de trabajo;
< mennsts B
Q436 | Que, con Informe N° 000025-2024-GRC/GA de fecha 17 de enero de 2024, ta Gerencia de
R v'B* / Administracion remite los actuados a la Gerencia General Regional, concluyendo: “Plan de
N Trabajo Anual de Actividades de Bienestar Social para el afio 2024-Gobierno Regional del
%‘5 T ,‘2 . Callao”, se vincula a la Actividad Operativa del PO! AOI00122800078 PROGRAMACION Y
é«‘:’ 'JV,BT S DESARROLLO DE EVENTOS DE BIENESTAR SOCIAL PARALOS TRABAJADORES DEL
eRE ~ia © | GOBIERNO REGJONAL DEL CALLAO de la Oficina de Recursos Humanos, el mismo-que
\ SE‘”jE“ A'E /se articula al Plan Estratégico Institucional del 2019 al 2025 ampliado, cuyo Objetivo
N Estratégico Institucional (OEI. 08) es el de “Fortalecer la Gestion Institucional alineadas en la
T Accion Estratéyica Institucional AE! 08.04_Sistema de Gestion Institucional Eficiente en el
Gobierno Reygional del Callag”;

PN Que, con Memorando N° 000727-2024-GRC/GRPPYAT de fecha 21 de febrero de 2024, la
N ‘tf Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto vy Acondicionamiento  Territorial,
! GER"c; DE°‘-_,acompaﬁa el Informe N° 000082-2024-GRC/OP de fecha 14 de febrerc de 2024, de la
\ADM!NI:‘;'?RAC&QN} Oficina de Planificacion, la que entre sus conclusiones indica: “4.1 El Plan de Trabajo Anual
- 4 7 deActividades de Bienestar Social para el afio 2024-Gobierno Regional del Callao se vincula
~" oon Ia actividad operativa: Programacion y Desarrollo de Eventos de Bienestar Social para

los trabajadores del Gobiemno Regional del Callao, programada en el Plan Operativo

G0 *;;15'5\ Institucional 2024 de la Oficina de Recursos Humanos, de acuerdo al literal b) del numeral

&
&

& 7O 3.1del presente Informe (...)";

2 kG
% rwht £ Que, el Plan de Trabajo Anual de Actividades de Bienestar Social para el afio 2024,
‘%e i @j/ constituye un instrumento de gestién necesario para la adecuada administracién del recurso

e humano de la Entidad, que propende al mejoramiento de las condiciones laborales y
personales de los servidares publicos, acorde con la normatividad vigente, lo que redundara
al logro de los objetivos institucionales;

Que, de acuerdo con lo establecido en el literal i) del articulo IV del Titulo Preliminar del
Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM: “Para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recurscs Humanos, se
entiende que el Titular de la entidad es la méxima autoridad administrativa de una entidad
publica. En el caso de los Gobiernos Regionales y Locales, la méxima autoridad
administrativa es ef Gerente General de! Gobierno Regional y el Gerente Municipal,
respectivamente”;
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Que, con Memorando N° OOO301-2024-GRC/SCR de fecha 19 de marzo de 2024, ia
Secretaria del Consejo Regional, informa g la Gerencia General Regional conforme 3 fo
sefialado por ig Autoridad Nacional del Servicio Civil Y. en el marco de o establecido en el
literal i) del Articulo 1V del Reglamento General de I3 Ley N° 30057, Ley de! Servicio Civil,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM 1o idoneo es que el Plan de Trabajo
Anual de Actividades de Bienestar Socia para el afio 2024 de| Gobierno Regional del Caliao
Sea suscrita por ia maxima autoridad administrativa, esto es, la Gerencia General Regicnat;

Que, con Informe N° 000098-2024~GRC/GA de fecha 26 de marzo de 2024, la Gerencia de
Administracion remite ala Gerencia General Regional gl Informe N° DOOSSS-ZGZ«:GRC/ORH
de fecha 21 de marzo de 2024, de ia Oficina de Recursos Humanes, quien remite el proyecto
de Resolucién Gerencial General Regional, para Ia prosecucion detl tramite correspondiante
en concordancia con lo indicado por Ia Secretaria del Consejo Regionai:

Que, con Informe N° 000263-2024-GRC/GAJ de fecha-01 de abril de 2024, la Gerencia de
Asesoria Juridica, teniendo en consideracién o €xpuesto por la Secretaria del Conséjo -
Regional y o informado por la Gerencia de Administracién, de conformidad con o dispuesto
en el numeral 7, del Articulo 41° del Nuevo Texto Unico Ordenado TUQ dal Reglamento de
Organizacion ¥ Funciones ROF del Gobierno Regional def Callao, procede a visar el proyecto
de Resolucitn Gerencial General Regional, remitido por la Gerencia de Administracién, gue
resuelve aprobar el “Plan de Trabajo Anual de Actividades de Bienestar Sociaj para ! afio
2024", para log servidores de |a Unidad Ejecutors 1028: Regién Callao, del Gobierne
Regional del Callao, que en anexo forma parte integrante de |a presente Resolucion,

ratificandose en io que corresponde del Informe N° 0001 74-2024-GRC/GAJ de fecha 27 de
febrero de 2024;

Que, estando a Io expuesto, de conformidad con ia Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y
su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; y la Directiva N° 0g2.
2014-SERVIR/GDSRH ‘Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 238-2014~SERV1R-PE; y contando con Iz visacién de la Oficina de Recursos
Humanos, de g Gerencia de Administracién, de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto Yy Acondicionamiento Territorial Y de la Gerencia de Asesoria Juridica del
Gobierno Regicnal del Cailao;

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR e! “Plan de Trabajo Anual de Actividades de Bienestar
Social para el afio 2024" para los servidores de la Unidad Ejecutora 1028: Regién Callao, del
Gobierno Regional del Callao, que, como Anexo, forma parte integrante de Ia presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO, - DISPONER que la ejecycion de las actividades programadas en
el Pian aprobado mediante e articulo precedente, se encontrara & cargo de la Oficina de
Recursos Humarnos; Ig que se encuentra Supeditada z jas posibilidades econdmicas de |a
entidad, para cada actividad.

ARTICULO TERCERO. - ENCA RGAR 2 la Oficing de Tramite Jocumentario Y Archivo,
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INTRODUCCION

El Gobierno Regional del Callao como persona juridica de derecho publico conforme a
lo dispuesto en la Ley N. ° 27867 - Ley Orgénica de Gobiernos Regionales modificada
mediante Ley N. ° 27902; tiene la funcién de promover el desarrollo integral sostenible
y la economia regional, fomentando las inversiones, actividades, emplec y servicios
publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes y programas
nacionales, regionales y locales de desarrollo; es asi que el presente Plan sera
construido teniendo en cuenta la normativa vigente y los enfoques de gestion humana
de actualidad.

Mediante, Ordenanza Regional N. ° 000001 de fecha 26 de enero de 2018, se aprobd;
el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno
Regional del Callao; estableciéndose en el numeral 6) del articulo 56°, como una de las
funciones de la Oficina de Recursos Humanos fa de planificar politicas de desarrolio
organizacional orientadas a propiciar un entorno laboral saludable con practicas
inclusivas y cierre de brechas sociales, asimismo la promocién de competencias y
habilidades sociales.

Por su parte el articulo 17 de la Ley N. ° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, establece
que la Administracién Publica a través de sus entidades debera disefiar y establecer

politicas para implementar de modo progresivc programas de bienestar social e
incentivos dirigidos a los empleados y sus familias.

Del mismo modo, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR a través de la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N. ° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N. ° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”, en el
numeral 6.1.7 el Subsistema de Gestién de Relaciones Humanas y Sociales, define las
relaciones que debe existir entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las
politicas y practicas del personal: basados en los siguientes procesos: Relaciones
laborales individuales y colectivas, seguridad y salud en el trabajo, bienestar social
;Cultura y clima organizacional y comunicacién interna.

Asimismo, ia Ley N. ° 28983, Ley de iguaidad de oportunidades entre hombres y
mujeres, establece que el poder ejecutivo, gobiernos regionales y gobiernos locales, en
todos los sectores, adoptan politicas, planes y programas, integrando los principios de
la referida ley de manera transversal basadas en erradicar todas las formas
de diferenciacién entre ambos sexos, siendo el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables el promotor de la Politica Nacional de lgualdad de Género por Decreto
" Supremo N. ° 008 -2018-MIMP, el que tiene alcance en todos las niveles del Estado.

La Resolucion Ministerial N. ° 675-2022-MINSA que modifica la Directiva Administrativa
N°® 321-MINSA/DIGIESP-2021, que establece las disposiciones para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién al SARS
CoV-2 aprobada por Resolucién Ministerial N. ° 1275-2021-MINSA, tiene las nuevas
disposiciones sobre el tratamiento de la prevencion del contagio del Covid-19 dentro de
los centros laborales.

2024
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Por otro lado, mantener un buen Clima Organizacional es una labor constante Para la
organizacion, la Que se logra cuando las emociones, percepciones y el sentir de los
trabajadores son de satisfaccion labora),

Desarrolio de Capacidades (habilidades Y competencias)

Cultura y Ciima Organizaciona]

Género, inclusién, participacién y cierre de brechas sociales
Seguridad y Salud en el Trabajo y Promocién de ia salud integral

Comprende actividades orientadas g proporcionar las condiciones para generar un buen
ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento de [a calidad de vida de jog
servidores publicos, incluye Ia identificacion Y atencién de sus necesidades, a través de
programas de bienestar social, en base a lineas de accién que estdn vinculados a los

Accion Estraiégica Institucional AEl 08.04 Sistema de Gestion Institucional

“o\ Eficiente en ¢f Gobierno Regional def Calfao”.
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JUSTIFICACION

2024
En la actualidad, las organizaciones a nivel mundial, tienen una serie de retos, no solo
econodmico sino social, teniendo en cuenta que hoy en dia los trabajadores no son un

simpie recurso, son personas que traen consigo recursos como experiencias,
habilidades, conocimientos, talento, etc.

En este contexto, se debe priorizar al talento humano, quien es la pieza fundamental
para el desarrollc de las organizaciones y por eso el bienestar social debe ser el objetivo
principal en todos los procesos del area de Recursos humanos y bienestar del personal.
Para lograr el bienestar de nuestra poblaci6n objetivo, se seguiran lineas de accién con
sustento tedrico basado en los siguientes enfoques a través de los ejes de intervencion:
Desarrolio de capacidades, cultura y clima organizacional, inclusién, genero,

participacién y cierre de brechas sociales, promocién de Ia salud integral Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El mundo y las personas se mantienen en constante cambio y con ello, la maneraenla
cual se organizan y comporen las organizaciones; por ello, es necesario tener al

personal adaptado, capacitado y entrenado ante los cambios gue ocurren en el mundo
laboral,

En la actualidad, los mercados laborales buscan trabajadores que cuenten con
habilidades sociales, asimismo competencias propias de!l puesto laboral con la finalidad
de tener altos indices productivos y de servicio, es asi que el Gobierno Regional del
Callac tendra el reto de capacitar, desarrollar habilidades y competencias en los
trabajadores, lo que permitira el desarrollo tanto para el servidor(a) como para la
organizacion, a través de mecanismos educativos y técnicos.

Con la llegada de la pandemia, las organizaciones se han visto en la necesidad de optar
nuevas formas de trabajo y de adaptabilidad a ia tecnologia e innovacién, modificando
el funcionamiento de sus operaciones con el fin de no detener su operatividad, por elio
se han visto en la obligacién de implementar nuevas esirategias y herramientas
tecnolégicas para lidiar con estos cambios; pero en muchos casos la adaptacion a este
nuevo entorno ha sido lenta y ha generado bastante pérdida, es asi que uno de nuestros
objetivos es conseguir estabilidad en las estructuras de trabajo a través de la
adaptabilidad tecnol6gica.

El Gobiernc Regional del Callao estd comprometido en trabajar esta linea de accién
donde la capacitacion y entrenamiento van a ser las principales herramientas para

. lograrlo.

';En refacion a la cultura y clima organizacional, el aspecto econémico y politico son

'

importantes para el desarrollo de las organizaciones, pero en la actualidad tiene mas
relevancia el aspecto social, integracién y ética, en ese sentido los servidores Y sus
relaciones interpersonales cobran mayor protagonismo, convirtiéndose en factores
claves para el desarrolio de las organizaciones.
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El clima organizacional es la percepcion o ef estado de &nimo que tienen los
trabajadores sobre e lugar donde laboran teniendo en cuenta tres componentes: el
espacio fisico, las relaciones interpersonales y e comportamiento organizacional.

La cultura es la personalidad de la organizacion, aqui es algo mas real donde se
exponen los valores y costumbres de la propia organizacién.

Por ello, apostamos en logrario dentro de nuestra planificacién a través de una serie de
actividades recreativas, deportivas, culturales y de reconocimiento en beneficio de los

relaciones interpersonales.

Realizar una correcta comunicacién corporativa fogra que los trabajadores conozcan

mejor la organizacion, con la capacidad de hacer llegar los valores, politicas y objetivos
de la Entidad.

compete a la Entidad.

Asimismo, es importante promover la participacion de los servidores(as) con habilidades
especiales, asi como Ia diversidad cultural y de género. La inclusion fomenta la
tolerancia y aceptacién, siendo el centro laboral un espacio de integracién, oportunidad
y desarrolio para las personas con habilidades especiales.

El estado mediante Ley N. °29973, Ley General de Ia persona con discapacidad, tiene
la finalidad de establecer ej marco legal para todo aquello relacionado a la vida y

humanos para sy region, impulsa dentro de sus lineas de accién programas de indole
inclusivo.

En relacién a la diversidad cultural, la tolerancia es yna habilidad profundamente
interpersonal, Yy se puede definir como el entendimiento de que las personas participan
paritariamente en un mundo ético comun, en virtud de Su condicion humana, al tiempo
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que se reconoce la singularidad y diferencias de cada individuo. Por ello en nuestra
condicién de ser una institucién muy respetuosa con los derechos humanos, y con la
diversidad cultural, se va implementar actividades que fomenten la inclusién intercultural
con mecanismos de concientizacion a nivel individual y grupal.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables tienen como una de sus
competencias la promocion y el fortalecimiento de la transversalizacion del enfoque de
género en las politicas, planes, programas y proyectos del Estado. Para ello, implementa
un conjunto de estrategias para el desarrollo de la capacidad institucional de los
gobiernos regionales y locales a fin de que incorporen el enfoque de género de manera
permanente en sus politicas internas y externas y se encuentren preparados para

responder a los desafios que implica lograr la igualdad de género en sus respectivos
{erritorios.

Es asi que, el Gobierno Regional del Callao en concordancia con las politicas nacionales
debe cumplir con este marco normativo de las politicas para la igualdad de género de
manera eficiente y eficaz, y contribuir a la igualdad entre hombres y mujeres dirigido a
la ciudadania de su jurisdiccion y los trabajadores que conforman la Entidad.

Por otro lado, promover la importancia de la Lactancia Materna — mediante la Ley 29896,
establece la Implementacion de Lactarios en las instituciones del sector publico y sector
privado, promoviendo la lactancia materna,

El Gobiermno Regional del Callao, siendo una institucion respetuosa de las normas,
continuara en la linea del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad para combatir
la propagacion del covid-19 y otros virus, asimismo colocar a la Ley SST N. ° 29783
como eje central para el correcto funcionamiento de la institucién en todas sus
actividades pues la Seguridad y Salud de sus servidores(as) son prioridad en todos los
ambitos y espacios , dicha ley tiene como objetivo promover una cultura de prevencién
de riesgos laborales en el pais, de agentes fisicos, quimicos, biclégicos y ergonémicos,
para ello se va establecer actividades para el cuidado de la salud de indole preventivo ,
promocional y de intervencion .

Se dara cumplimiento a los lineamientos de la Ley de Seguridad Salud y Trabajo
propiamente dichos, donde es indispensable tener trabajadores en éptimas condiciones
laborales y que su salud no sea afectada por riesgos y peligros laborales, para ello
tendremos en cuenta las siguientes disposiciones legales:

s Coordinacién con el Comité de SST para la realizacion de los examenes médicos
ocupacionales (inicio, periédico y de retiro).

* Apoyo en la evaluacién de los espacios fisicos que cumplan con condiciones
6ptimas laborales.
Aseguramiento de la péliza SCTR para personal operativo en riesgo.
Cumplimiento de la Lactancia Materna — Mediante la Ley 29896.

Propiciar la salud fisica y mental de los servidores(as), es importante para las
organizaciones, mientras el ser humano tenga una buena salud, sus facultades y
capacidades van a funcionar en 6ptimas condiciones, logrando cumplir las metas
laborales como consecuencia la existencia de un minimo ausentismo laboral.
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La Entidad no solo debe atender al servidor, que le ha ocurrido un accidente laboral o
ha desencadenado una enfermedad profesional, sino ver el problema de manera integral
donde la preocupacién como organizacion sostenible y con responsabilidad social debe
ser el cuidado preventivo y curativo de la salud del servidor.

El servidor es un ser humano que no solo trae experiencias, habilidades, talentos, etc.,
sinc también trae problemas consigo como de salud, evento que no debe ser ignorado
por la entidad, sino todo lo contraric es darle seguimiento y apoyo para el cuidado de la
salud del servidor, con el objetivo de que pueda reincorporarse al trabajo en Optimas
condiciones. ‘

Las condiciones de trabajo, las relaciones laborales, la conciliacion de la vida laboral y
familiar, se han visto afectadas por las nuevas formas de vivir en una sociedad tan
acelerada y cambiante, estas afectaciones recaen en la alimentacidn, conciliar el suefio,
cuidado personal, control de Ia salud, ejercicios fisicos, etc., provocando una serie de
enfermedades tanto fisica como mental. Esta situacion ha sido identificada porla OlTy
la OMS, por ello las cuestiones relativas a la salud fisica y mental deben ser hoy en dia
la preocupacién de primera linea.

Es asi que tenemos la conviccién de trabajar en pro de la salud integral de los servidores
con el afan de reducir indices de desercion laboral, descansos médicos, licencias por
salud, tardanzas, poca productividad, inasistencias, propiciando la salud fisica y mental
favorable de los Servidores/ras Publicos del Gobiemo Regional del Callao, a través de
la coordinacién de campaias de salud preventiva Y promocionales.

EJES DE INTERVENCION

Desarrollo de Capacidades (Habilidades y Competencias)

2.1.1 Potenciar habilidades y competencias sociolaborales.

21.2 Entrenar las nuevas formas de trabajo y de adaptabilidad a Ia tecnologia e
innovacién.

2.1.3 Impulsar el liderazgo y autoliderazgo.
Cultura y Clima Organizacional

2.2.1 Fidelizacién con Ia cultura y mejora del clima organizacional.
2.2.2 Impulsar una comunicacién interna, transparente y asertiva.
2.2.3 Fomentar y aplicar las disposiciones normativas en beneficio de los servidores.

Género, Inclusion, Participacion y Cierre de Brechas Sociaies

2.3.1 Promover la participacién e inclusion de los servidores/as con habilidades
aspeciales.

2.3.2 Promover la participacion de los servidores/as y sus familias con diversidad
cultural y de género.
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2.4 Promocion de la Salud Integral, Seguridad y Saiud en el Trabajo

2.4.1 Viabilizar eficazmente la ejecucion de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) en beneficio de las condiciones laborales y de salud de los servidoras/res
publicos del Gobierno Regional del Callao.

2.4.2 Propiciar la salud fisica y mental de los Servidores/ras Pablicos del Gobierno
Regional del Callao, a través de la coordinacion de campanas de salud
preventiva y promocional.

2.4.3 Implementacién, funcionamiento y supervision de los lactarios dentro de nuestra
entidad, contando con més de 20 servidoras publicas en edad fértil, brindandoles
facilidades durante el horario de labores, para que las madres trabajadoras
puedan extraer y conservar leche materna.

2.4.4 Desarrollar acciones de coordinacion con EsSalud en lo referente:

¢ Promover la participacion e inclusién de los servidores/as con habilidades
especiales.

o Promover la participacion de los servidores/as y sus familias con diversidad
cultural y de género.

2.4.5 Administrar la Pdliza de Asistencia médica familiar y convenios de Salud:

¢ Seguro del Plan de Salud (EPS)

s Seguro Vida Ley

» Seguro de Complementario de Trabajo en Riesgo — SCTR
¢ Seguro de Formacién Laboral — Seguro FOLA

2.486 Realizar estudios socio econémico y acompafiamiento del Servidor Piblico, a fin
de determinar sus necesidades a través de programas y convenios.

MISION

Organizar y conducir la gestion plblica regional de acuerdo a sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales para contribuir al desarrolio integral y sostenible de la region.

. VISION

La Regién Callao, centro estratégico de interconexion del Pery, ha logrado un desarrolio
humano arménico y equilibrado con identidad regional y conciencia ambiental, se
brindan servicios plblicos y privados eficientes que cubren a toda poblacién. Es
territorialmente ordenada, segura, saludable y ha reducido los niveles de riesgo y
vulnerabilidad.

Es un modo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en el
Pacifico, potenciando el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo industrial
competitivo, eco eficiente y socialmente responsable, articulando a las grandes,

medianas, pequefias y micro empresas, generando empleos dignos para la poblacién
chalaca.
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Presenta una oferta cultural, recreacional y turistica con estandares de calidad. La
regién ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad basada en valores, principios éticos,

participacién Ciudadanag, transparencia, equidad e inclusién social,
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MARCO NORMATIVO REFERENCIAL
Marco normativo general

Constitucién Politica dei Peri.

colaboradores y sus familias.

Ley de Fortalecimiento de Ia Familia

de integracién familiar, los cuales estarian destinados para cumplir con las disposiciones
del Articulo 2° de la mencionada Ley, entre las cuales se encuentran las actividades de
promocién de responsabilidades, atencion a familias, de extrema pobreza, pobre y con
riesgos sociales (rupturas, divorcios, conflictos familiares). Es por ello que la institucion
tiene la obligacion social, legal y moral de contribuir con la implementacién de ias
policias publicas de fortalecimiento de la familia,

Ley del Servicio Civil (SERVIR)

Humanos, mediante Ia Resolucién N. © 238-2014-SERVIR-PE aprueba la Directiva N. °
002-2014-SERVIR/GDSRH Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de
Gestién de Recursos Humanos en las Entidades Publicas, en la cual se establece que
este sistema esta conforrmado por siete subsistemas siendo uno de elios el Subsistema
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Gestién de Relaciones Humanas y Sociales el cual comprende el proceso de Bienestar

Social.
e. Ley General de Salud

Mediante la Ley N. ° 26482 Ley General de Salud se establece el derecho y beneficios
de los trabajadores para gozar de prestaciones médicas asistenciales y prestaciones

econémicas por enfermedad, accidentes, maternidad y beneficio econdémico por
lactancia materna.

f. Ley de Modernizaci6n de la Seguridad Social en Salud

Mediante la Ley N. ® 26790 Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud,
modificada por fa Ley N. ° 28791 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N. °©
009-97-5A y sus normas modificatorias y complementarias. En ellas se fundamentan
los principios constitucionales que reconocen el derecho al bienestar y garantizan el libre
acceso a prestaciones a cargo de entidades plblicas, privadas o mixias. Se desarrolla
en un marco de equidad, solidaridad, eficiencia y facilidad de acceso a los servicios de
salud. El Estado promueve los sistemas de prevision para la salud y la integracion de

esfuerzos de las entidades que brindan servicios de salud, cualquiera que sea su
naturaleza.

g- Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mediante la Ley N. ° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento,
tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais,
sobre la base de la observancia del deber de prevencién de los empleadores, el rol de
fiscalizacién y control del Estado y la participacién de los trabajadores, estableciéndose
normas minimas para la prevencion de los riesgos laborales, contribuyendo con los
niveles de proteccion que mejoren lo previsto en la institucion.

h. Ley N. ° 29896, implementacién de Lactarios

Mediante la Ley N. ° 29896 y el Decreto Supremo N. ° 003-2002 se establece la
implementacion de lactarios en todas las empresas y entidades del Estado que cuenten
con mas de 20 trabajadoras en edad fértil, debiendo implementar espacios adecuados
para que, durante el horario de labores, las madres frabajadoras puedan extraer y
conservar leche materna.

i. Ley de Creacion del Gobierno Regional del Callao

El Gobierno Regional del Callao es un érgano descentralizado de Gobierno, y entra en
funcionamiento a partir del 01 de enero del afio 2003 de acuerdo a lo sefialado en la Ley
N. © 27867- Ley Orgénica de Gobierno Regionales del 18 de noviembre de 2002 y su
modificatoria aprobada mediante Ley N. °27902; teniendo la funcién de promover el
desarrolio y la economia Regional, fomentando las inversiones, actividades y servicios

’ publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales,
regionales y locales de desarrollo.
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. Ley de Proteccién a la Igualdad de Género 2024

LaleyN. ° 28983 aprobado mediante Decreto Supremo N. ° 002-98-TR. establece que
es rol del Estado promover y garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, adoptando todas las medidas necesarias, incluso las de accion positiva de
caracter temporal, encaminadas a acelerar i3 igualdad de hecho entre Ia mujer y el
hombre, y erradicar todas las formas de desigualdad y discriminacién de género.

k. Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual

La ley N. ° 27942 tiene el objeto de prevenir y sancionar el hostigamiento sexual
producido en las relaciones de autoridad o dependencia, cualquiera sea la forma juridica
de esta relacion.

L. Ley N. ° 30364 para la Prevencion, Sancién y Erradicacién de Ia Violencia Contra
las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar

La presente Ley tiene como objeto prevenir, erradicar y sancionar toda forma de
violencia producida en el ambito publico o privado contra las mujeres por su condicién
de tales y contra los integrantes del grupo familiar

m. Ley general de discapacidad

La Ley N. ° 29973 tiene Ia finalidad de establecer | marco legal para todo aquello
relacionado a la vida y proteccién de derechos de una persona con discapacidad. Esto
busca el buen desarrolio de |a persona y una participacién efectiva en Ia vida politica
economica, social, cultural y tecnolégica de! Peru.

n. Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

De acuerdo a Io establecido en el Decreto Supremo N. ° 003-98-SA el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo otorga coberturas por accidente de trabajo y
enfermedad profesional a los trabajadores empleados y obreros que tienen la calidad
de afiliados regulares del Seguro Social de Salud.

0. Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Decreto Supremo N. ° 005-2012-TR, el presente Reglamento desarrolla la Ley
N. ° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y tiene como objetivo promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre la base de Ia observancia
del deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado
y la participacién de los trabajadores y sus organizaciones sindicales.
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. Protocolos de Examenes NMédico Ocupacionales

5.3

Resolucién Ministerial N. ° 312-2011-MINSA, que aprueba el Documento Técnico
"Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y Guias de Diagndstico de los
Examenes Médicos Obligatorios por Actividad, con la finalidad de proteger y promover
la seguridad y salud de los trabajadores, asi como generar ambientes de trabajo
saludables; y servicios de salud ocupacional adecuados para los trabajadores.
Ratificada en la emergencia sanitaria a través de la Directiva Administrativa N. © 339-
MINSA/DIGIESP-2023, Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la

vigilancia, prevencién y control de Ia salud de los trabajadores con riesgo de exposicién
al SARS CoV2.

Reglamento Interno de Trabajo del Gobierno Regional del Callao

Aprobado mediante Resolucion Jefatura N. ® 011-2007-GRC-GA-ORH, con fecha 15 de
mayo del 2007. De conformidad a su Reglamento de Organizacion y Funciones, los
funcionarios y servidores a cargo del Gobiemno Regional del Callao se sujetan al régimen
laboral general aplicable a la Administracién Publica, conforme a Ley. En tanto se
apruebe el nuevo Régimen de la Carrera Administrativa y el Sistema de
Remuneraciones del Estado, los trabajadores del Gobierno Regional del Callac
continuaran sujetos al Régimen Laboral de Ia Actividad Privada.

Gestién del Sistema Administrativo de Recursos Humanos

Mediante la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N. ® 238-2014-SERVIR-PE, se
aprueba la Directiva N. ° 002-2014-SERVIR/GDSRH, Normas para la Gestidn del
Sistema Administrativo de Recursos Humanos en las Entidades Plbicas.

Politica Nacional de Iguaidad de Género

La Politica Nacional de igualdad de Género es de aplicacion inmediata para todas las
entidades de la administracién publica sefialadas en el articulo 1 del Texto Unico
Ordenado de laLey N. ° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N. ° 004-2019-JUS, en el marco de sus competencias.
La Politica Nacional de Igualdad de Género constituye una politica nacional
multisectorial, cuya conduccién esta a carge del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

Marco Normativo frente al Covid-19

Resolucion Ministerial N, ° 031-2023-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N.® 339-MINSA/DIGIESP-2023. Directiva Administrativa que establece las disposiciones
para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion al SARS CoV2.
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OBJETIVOS

2024
6.1 Objetivo General:

Promover e! desarrollo de ias capacidades socio laborales de los servidores con la
finalidad de mejorar |a calidad de. vida y lograr el bienestar personal y profesional
contribuyendo al incremento de los niveles de eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion de! colaborador con el servicio que brinda el Gobierno Regional del Callao.

6.2 Objetivos Especificos

* Desarrollar las capacidades sociolaborales de los servidores con Ia finalidad de
mejorar la calidad de vida y lograr el bienestar personal y profesional de los
servidores del Gobierno Regional del Callao.

* Promover una cultura diversa y un clima favorable en la entidad, basado en la
comunicacion interna y buenas relaciones interpersonales, fidelizando la cultura y el
clima organizacional.

* Fortalecerla integracion, confraternidad, identidad Yy el compromiso de los servidores,
mediante actividades de promocién de la salud, deportiva, recreativa y cultural de
reconocimiento en los servidores.

* Potenciar habilidades y competencias socio-laborales

* Entrenar las nuevas formas de trabajo y de adaptabilidad a Ia tecnologia de
innovacion.

* Promocionar ia inclusién social como parte de las politicas internas de Ia organizacion
con la finalidad de promover ia participacion y cierre de las brechas sociales
manteniendo un clima y cultura organizacional venidera.

* Promoveria participacién e inclusién de los servidores/as con habilidades especiales.

» Fomentar y aplicar las disposiciones normativas en beneficio de los servidores

* Promover Ia participacion de los servidores/as Y sus familias con diversidad cultural
desde una perspectiva de género.

* Promocionar la salud integral desde una perspectiva preventiva y curativa en
beneficio de Ia calidad de vida de los trabajadores.

* Propiciar la salud fisica y mental de los Servidores/ras Publicos del Gobierno
Regional de! Caliao, a través de la coordinacién de campafias de salud preventiva y
promocional,

* Viabilizar eficazmente la ejecucion de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
(S8T) en beneficio de las condiciones laborales y de salud de los Servidores/ras
Publicos del Gobierno Regional del Callao.

* Promover y supervisar el funcionamiento de los lactarios dentro de nuestra Entidad.

¢ Brindar orientacién y atencién individualizada a los servidores sobre temas seguros
personales y casos sociales, buscando generar el bienestar social tanto en su
entorno familiar como en o laboral.

* Garantizar las gestiones respectivas para que el servidor o familiar pueda cobrar el
subsidio o beneficio correspondiente al seguro de salud o de vida ley, en los plazos
pertinentes.

* Propiciar la integracién del grupo familiar de! servidor, como el principal soporte para
Su desarrollo personal y laboral.
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» Fortalecer la integracion, confraternidad, identidad y el compromiso de los servidores,
mediante actividades de promocion de la salud, deportiva, recreativa y cultural de
reconocimiento en los servidores.

» Desarrollar programas de prevencion y de promocion de la salud en los servidores
del Gobierno Regional del Callao a través de campafas de salud fisica y mental de
los Servidores/ras Publicos del Gobierno Regional del Callao, a través de la
coordinacién con entidades publicas y privadas.

ALCANCE

El Plan de Trabajo Anual de actividades de Bienestar Social para el afio 2024, se
desarrollard en beneficio de los servidores/as del Gobierna Regional del Callao con
vinculacién de los Decretos legislativos N. ° 728 N. ° 276, y N. ° 1057 (CAS).

VII. RESPONSABILIDADES

IX.

9.1

9.1.14

La Gerencia de Administracién y la Oficina de Recursos Humanos junto a Bienestar
Social, seran los encargados de coordinar, dirigir y controlar las actividades establecidas
en el presente Plan de trabajo anual de las actividades de Bienestar Social.

PROGRAMAS
Desarrollo de Capacidades (Habilidades y Competencias)
Despertando Habilidades y Competencias Sociolaborales

El programa de competencias y habilidades socio laborales es un programa de apoyo
para el desarrollo de los trabajadores dentro y fuera del ambito laboral, cuya finalidad
principal es dotarlos de un amplio abanico de herramientas para adquirir, afianzar o
mejorar conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desenvolverse en el
entorno. Estas herramientas van a permitir mejorar comportamientos y actitudes frente

a cualquier contexto de sus vidas, asimismo prepararlos ante retos y cambios basados
en:

» Relaciones interpersonales.

* Resolucién de conflictos.

* Comunicacion asertiva.

* Empatia y flexibilidad: este va trabajar tanto las habilidades blandas como las
duras, ya que se requiere mantener a los servidores capacitados en
conocimientos propios de su cargo laboral y fortalecer las habilidades blandas
como complemento a su desenvolvimiento laboral y parte de su desarrolio
personal y profesional, a través de:

» Trabajo de grupo (Focus Group).

* Impulsar el auto liderazgo.

+ Sesiones de Coaching y mentoring.

» Capacitaciones.
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9.1.2 Programa de Crecimiento laboral y de adaptabilidad a las nuevas tendencias
tecnoldgicas en el trabajo

La reactivacién de la actividad econdmica esta siendo gradual, garantizando asi que las
instituciones publicas, privadas y las empresas puedan adaptarse a las nuevas formas
de frabajo tras el impacto del covid-19, como son trabajos con poco contacto
interpersonal, trabajo remoto, teletrabajo, nuevos turnos de trabajo, trabajos
semipresencial y presencial con restricciones, etc,

Este programa se basa en la implementacion de politicas internas donde las nuevas
formas de trabajo sean adaptables Y seguras para todos los trabajadores, los que se
desarrollaran a través de dos mecanismos: capacitacién ¥ entrenamiento.

En la actualidad con Ia llegada de fa inteligencia artificial, los procesos de Recursos
humanos y bienestar social, van a automatizarse gradualmente, esto tiene por objetivo
agilizar los procesos, resultados eficientes, tener informacién actualizada de primera
mano, medir resultados con facilidad.

Es preciso mencionar, que mediante Resolucion Gerencial General Regional N. ° 280-
2023- Gobierno Regional del Callao-GGR, de fecha 06 de noviembre 2023, aprueba el
Plan de Implantacién del Teletrabajo.

8.2 Cultura y Clima Organizacional - Integridad y Etica
9.21 Programa de Fidelizacién con el Clima ¥ Cultura Organizacional

Estas actividades tienen como finalidad armonizar el clima laboral de la Entidad, lograr
el bienestar laboral Y social; asimismo, incentivar la identidad cultural con el Gobierno
Regional del Callao a través del esparcimiento sano, recreacion, integracién, valoracién
y reconocimiento laboral hacia los servidores.

En ese sentido, el clima laboral debe ser percibido por el servidor como satisfactorio y
propicio para su bienestar ¥ desarrollo, por ello en el transcurso del afio, este programa
tendra en cuenta las emociones ¥ percepciones de los servidores del Gobierno Regional
del Callao, el cual est4 relacionado con la motivacién y el reconocimiento laboral.

Asimismo, se requiere desarrollar una identidad institucional basada en Ia integridad y
la ética en la funcién administrativa, promoviendo que la integridad y la ética sean los
pilares de la cultura organizacional en el Gobierno Regional del Callao que conduzca el
actuar de todo el personal y sirva de contencion y prevencion para no tolerar actos de
corrupcion en la Entidad.

Cabe precisar, que este programa, busca espacios donde se realicen actividades en
fechas conmemorativas como:

¢ Fechas conmemorativas a nivel nacional.
* Fechas conmemorativas a nivel de I3 regién Callao.
e Fechas conmemorativas a nivel institucional.
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Los funcionarios y lideres de la entidad comprenden la importancia del reconocimiento
laboral, a través de la valoracién de las buenas acciones individuales de los
trabajadores, provocando una reaccién en cadena de competencia sana entre
compafieros, redundando en una institucién con los mejores resultados de servicio en
términos de rentabilidad y eficacia.

Este programa va a disefiar un programa de reconocimiento de diversas indoles como:
Tiempo de servicio, buenas ideas, calidad en el servicio, puntualidad, mejor compafiero
de trabajo, etc.

Programa de comunicacion interna eficiente y asertiva

Eil presente programa va instalar sistemas didacticos que logren una comunicacion
interna fluida y transparente al alcance de toda la organizacién a través de dos
mecanismos:

» Medios de comunicacién accesibles para toda la organizacion como los correos
corporativos, chats internos, intranet, WhatsApp grupal donde la informacién sea
oficial y de primera mano,

« Difusién masiva de los eventos corporativos y toda informacion oficial del Gobierno
Regional del Callao.

» \Visitas a las gerencias y oficinas de manera personalizada.

Género, Inclusidn, Participacién y Cierre de Brechas Sociales, Cultura Y Clima
Organizacional

Promocién de Inclusion, Interculturalidad e lguaidad de Género

Con el objetivo de garantizar a mujeres y hombres el sjercicio de sus derechos a la
igualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar y autonomia e impedir la discriminacién
dentro del ambito laboral como también empoderar al servidor (a) en todas las esferas
de su vida, pablica y privada, pretendiendo la plena igualdad, se llevara a cabo el
desarrollo de programas con enfoque de igualdad de género con el propésito de
culturizar y erradicar la desigualdad de oportunidades.

Las brechas sociales estan en todos los &mbitos y las diferencias no solo son de género,
de estado fisico sino también el cultural, donde la intolerancia es una actitud muy comtn
en estos tiempos por ello, este programa esta enfocado en minimizar las desigualdades,
pudiendo asi aportar en el cierre de brechas sociales dentro de esta entidad. Las
actividades tendran un desarrollo practico - teérico basadas en:

» Respeto a las normas del estado y sus politicas publicas en temas inclusivos
* Garantizar la inclusién a través de la implementacion de politicas internas de la
entidad.

= Difusién y concientizacién en términos inclusivos para toda la entidad.
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8.4 Promocién de Ia Salud Integral, Seguridad y Salud en el Trabajo

9.41 Programa mi Seguridad es mi Salud

condiciones laborales adecuadas, sin amenazas de perjudicar su salud para ello se va
tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Continuar los lineamientos de prevencion e intervencion del Covid-19 y otros virus,
en coordinacion con el medico ocupacional, tdpico de enfermeria y el Comité SST.

* Apoyo al comité SST en la difusién y concientizacién de cultura preventiva de SST.

* Apoyo en el cumplimento de todo el proceso de salubridad ¥ seguridad.

* Apoyo en el cumplimiento de las Cuatro capacitaciones en temas relacionados a SST.

* Mantener el seguimiento clinico preventivo al personal grupo de riesgo, gestantes y
lactantes en coordinacién con el profesional de la salud de la institucién.

* Programar sesiones de pausas activas a todo el personal especialmente personal
que trabaja de manera sedentaria,

* Brindar capacitaciones y talleres en temas de ergonomia.
8.4.2 Promocién y Prevencion de la Salud Integral (fisico y mental)

La salud fisica y mental, ambas son un componente integral y esencial de la salud. La
propia definicién de ia Organizacién Mundial de Ja Salud [OMS] (2005) considera a Ia

de Enfermeria):

* Campafias medicas preventivas (densitometria 0sea, oncoldgicas, planificacion
familiar, salud dental, salud visual, salud mental y otros) que permitan a los
trabajadores acceder a tiempo al diagnostico, tratamiento, rehabilitacién y mejora en
la calidad de su salud fisica y mental.

* Apoyo psicolégico con la finalidad de brindar soporte emocional profesional.

* Actividades de estilo de vida saludable como bailoterapia, concursos nutricionales,
eic.

¢ Realizar convenios corporativos con las empresas prestadoras de salud — EPS, el
MINSA, ESSALUD y ofras entidades, con el fin de desarrollar actividades de
ergonomia, chequeos preventivos de salud (oncolégico, nutricional, etc.), campafias
de vacunacion, campafias oftalmoldgicas, dental y otros.

;* Brindar informacién de salud preventiva a los trabajadores, de manera que contribuya
en la precaucion, tratamiento y rehabilitacién de enfermedades comunes y laborales,
a través de charlas sobre planificacién familiar, oncoldgica, nutricién, enfermedades
taborales, descartes médicos y otros,

9.43 Programade Trabajo Social y Calidad de Vida
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Este programa esta direccionado a orientar, asesorar y apoyar a los servidores sobre
diferentes situaciones de salud, atencion de casos sociales identificados, en los cuales
se utilizaran las técnicas de trabajo social: Entrevistas, orientacion, consejeria, visitas
domiciliarias, segun el caso.

Estas actividades estan divididas de la siguiente manera:

Atencion Individual al servidor:

s Orientacién y asesoria sobre presentacion de descansos medicos y flujo de
atencion. _

 Apoyo y orientacién en casos sociales, familiares o dificultades laborales.

s Seguimiento de casos por enfermedad, accidente de trabajo, licencias de paternidad
o maternidad, licencia sin goce, licencia por ley, etc.

Organizacién:

¢ Induccion, gestion, y coordinacién charlas informativas que respondan a las
necesidades laborales, asimismo como el beneficio del sistema pensionario.

Visitas Domiciliarias:

» Se realizard en casos de ausentismo, problemas familiares, urgencias o
emergencias Hospitalarias, lo cual conllevara el acompafiamiento e Informe Social.

METODOLOGIA

La metodologia desarrollada es la de gestion de proyectos de Bienestar y
Esparcimiento, la cual contempla la elaboracion, definicion y sistematizacion del
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se utilizaran para el desarrollo del
presente plan de trabajo, las cuales, se concretizan con el uso de técnicas sociales,
tales como: entrevistas, observaciones, encuestas, visitas domiciliarias, visitas
hospitalarias, gestiones, coordinaciones institucionales, entre otros.

La comunicacion clara y directa es una herramienta clave para el logro y éxito de los
objetivos de bienestar social. Aplicar la retroalimentacién en los resultados de cada

actividad programada va pemmitir que los objetivos alcancen niveles mas altos de

satisfaccion.

Los servidores (a) publicos son los actores principales en todos los procesos de la
organizacion por ello el método participativo es indispensable para obtener informacion,
identificar necesidades, estudiar el clima laboral, planear actividades y programas de
bienestar social.

El proceso de Bienestar Social debera realizar la planificacién, programacion, ejecucion,
evaluacién y seguimiento a los programas y actividades en ejecucion, a fin de verificar
la eficacia de estos, y, de ser el caso analizar su modificacion o continuidad.
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Las actividades contenidas en el presente Plan van a ser financiadas con recursos del
Gobierno Regional del Callao, en el marco de la normativa vigente y a disponibilidad
presupuestal para el afio 2024,

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

El presente documento contiene actividades de bienestar social que van hacer
desarrolladas durante el afio fiscal 2024, las que se vinculan al cumplimiento del objetivo
general y de los objetivos especificos orientados en cuatro enfoques las que se
consignan a continuacién:

Desarrollo de capacidades

Cultura y Clima Organizacional

Promocion de la inclusién y cierre de brechas sociales
Promocién de la salud integral.
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Xill. EVALUACION /o0 02 ABR. 2024

La evaluacion del Plan de Bienestar Social 2024 se realizara de acuerdo con los indicadores
planteados a continuacion por cada uno de los programas del mismo:

13.1 Indicadores de Eficacia:

Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con “hacer efectivo un intento o propésito”, los indicadores
de eficacia estan relacionados en la consecucién de tareas y/o trabajos. Por ejemplo, % de
cumplimiento de las acciones programadas en el plan de bienestar social. :

EFICACIA = Cumplimiento de Actividades
INDICADOR = Numero de actividades ejecutadas

Numero de actividades programadas en la institucién

13.2 Indicadores de Eficiencia:

Miden cémo se han invertido los recursos, o de otra forma miden ¢émo hacemos las cosas “bien”
(consecucién de tareas y/o trabajos) con los recursos disponibles (humanos, materiales y de tiempo).

Eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad de la organizacién para llevar a cabo un trabajo o
una tarea con el minimo gasto de recursos.

EFICIENCIA = Promedio de funcionarios beneficiados por las actividades

INDICADOR = Numero de servidores beneficiados por el presente plan

Presupuesto anual utilizado

13.3 Indicadores de Efectividad:

Miden la extensién con que los programas consiguen los objetivos fijados, y por lo tanto seran la
operatividad de los objetivos especificos de nuestras actuaciones.

EFECTIVIDAD = Nivel de impacto en el bienestar organizacional y famiiar

INDICADOR = Numero de funcionarios beneficiados por el presente plan

Ntimero de servidores total de la institucion



