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RESOLUC16N  DE ALCALDiA N° 065-2023-MDM/A

Marcara,  27 de marzo 2023

VISTO:

El   lnforme   N°   09-2023-MDM/DEMUNA/JJCM,   del   Jefe   de   Area   DEMUNA,   sobre   la
APROBAC[6N  DEL PROTOCOLO DE ACTUACION ALP'ERSONAL MUNICIPAL PARA

lNTERVENCION  EN  LA  PROTECCION  DE  LAS  NINAS,  Nlf]OS  Y ADOLESCENTE
L DISTRITO DE  MARCARA.

NSIDERANDO:

Que,  el  articu]o  194  de  la  Constituci6n  Politica  del  Perd  modificado  por  la  Ley  N°
establece  que  las  municipalidades  son  6rganos  de  gobierno  local,  con  autonomia
econ6mica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que  ,  el art
GEtca ersona humana

y, en su articulo 2

de  la  Constituci6n  Politica  del  Pertl  ,  establece que  la defensa' de  la
respeto de su dignidad son el fin supremo de la

que toda persona tiene derecho a la vida, a su int6'

d y del estado,
oral, psiquica

y fisica y a su libre desarrollo y bienestar; que toda persona es igual ante la ley, y que nadie
ebe ser

:,:I--+

discriminado  por  ningdn  motivo  de  origen,  raza,  s\_exo,  idioma,  religi6n,  opini6n,
)ndici6n econ6mica,  o de cualquier otra indole, y que nadie debe ser victima de
oral,  psiquica o`fisica,  ni sometida a tortura y trato inhumanos y humil[an{es;

Que,  el  Comit6 de  los  Derechos  del  NiFlo  de  las  Naciones  Unidas  ha formulado  la

:obr::Tai;I:fra€::re+a:sNd°e:aas%roc:r:::od:reegcr:%adnet:,n;fi,:8::epj:tc:::j°;ne::::[aN€e|:assot;gr:
los  derechos  de  el/la  nifio/a  no  ser  objeto  de  ninguna  forma  de  violencia;  sefialando  las
obligaciones   de   los   Estados   partes,   de   la   familia   y   otros   agentes   para   asumir   su
responsabilidades para con los/las nifios/as a nivel nacional,  regional y municipal.

Que,  el  articulo  19  de  la  Convenci6`n  sobre  los  Derechos  del  Nifio,  sefiala  que  los
Estados   partes   adoptaran   todas   las   medidas   legislativas,   administrativas,   sociales   y
educativas  apropiadas  para  proteger  al  niFio,  nifia  y  adolescentes  contra  toda  forma  de
perjuicio o  abuso fisico o mental,  descuido  o trato  negligente,  malos tratos o explotaci6n,
incluido  el  abuso  sexual,  mientras  el  nifio  se  encuentre  bajo  la  custodia  de  los  padres,
madres, responsables de su cuidado, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cuidado;
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Que,  el  articulo  3-A de  la  Ley  27337,  C6digo  de  los  Nifios  y Adolescentes  sefiala
que los nifios, nifias y adolescentes, sin exclusion alguna, tienen derecho al buen trato, que
implica  recibir cuidados,  afecto,  protecci6n,  socializaci6n  y educaci6n  no violentas,  en  un
ambjente armonioso,  solidario y afectivo,  en el que se le brinde  protecci6n  integral,  ya sea

por parte de sus padres, tutores,  responsables o representantes legales,  asi como de sus
autoridades administrativas,  pdblicas o privadas,  o cualquier otra persona;

Que,  mediante  Decreto  Legislativo'N°  1377 que fortalece  la' protecci6n  integral  de
ifias, Nifios y Adolescentes tiene por objeto fortalecer la prot6ccj6n integral de nifias, njfios

y adolescentes, y garantizar el pleno ej.ercicio de sus derechos,  priorizando las medidas de
protecci6n a su favor en situaciones de desprotecci6n familiar,  Ia optimizaci6n de servicios
n situaciones de riesgo por desprotecci6n fahiiliar,  su derecho a la identidad y al  nombre,

reserva  de  su  identidad  y  la  de  sus  familiares  ante  casos  de  violencia,  asi  como  la
orizaci6n en el pago de las pensiones alimenticias determinadas a su favor en sentencias

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2018-MIMP se aprueba el Reglamento de
la   Ley   N°   30466,    Ley   que   establece   parametros   y   garantias   procesales
consideraci6n primordial del inter6s superior del nifio, tiene por objeto regular

arantias  procesales  para  la  consideraci6n  primordial  del  interes  superior del  nifio  en  los
rocesos,   procedimientos  y  demas  actuaciones  del   Estado  o  entidades  privadas  que

conciernen a nifias,  nifios y adolescentes;

Que,  el  Plan  Nacional  de Acci6n  por la  lnfancia  y  la Adolescencia -PNAIA 2012-
2021,  que  tiene  rango  de  ley,  contempla  la  garantia  de  los  derechos  de  nifias,  nifios  y
adolescentes, sobre todo en lo que toca a su salud, educaci6n,  identidad y calidad de vida
al interior de sus familias y comunidad;

Que,  el  Estado  peruano  en  cumplimiento  de  dicha  obligaci6n  aprob6  la  Ley  N°
30403,  Ley  que  prohibe  el  uso  del  castigo  fisico  y  humillante  contra  los  nifios,  nifias  y
adolescentes,  con  el fin de  lograr el  desarrollo  integral  de  las  nifias,  nifios  y adolescentes
en un ambiente de protecci6n sin violencia,  no solo en su familia sino en todos los ambitos
en  los  que transcurre  la  nifiez  y  adolescencia,  comprendiendo  la  escuela,  la  comunidad,
lugares  de trabajo,  entre  otros  relacionados;  promoviendo  practicas  de  crianza  positivas
que no impliquen maltratos o malos tratos o en general violencia;

Que,   el   articulo   73   inciso   6   y   84   de   la   Ley   Na   27972,    Ley   Organica   de
Municipalidades establece que son funciones especificas de las municipalidades,  planificar

y   promover   el   desarrollo   social   en   su   circunscripci6n   en   armonia   con   las   politicas
nacionales,  establecer  canales  de  concertaci6n  entre  las  instituciones  que  trabajan  en
defensa de los derechos de nifios,  nifias y adolescentes,  asi como difundir y promover los
derechos del nifio y del adolescente,  propiciando espacios para su participaci6n;
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Que,elarticulo20°incjso6)delaLeyOrganicadeMunicipalidadesN°27972,sefiala,
que,dentrodelasatribucionesdelAlcalde,estadictarDecretosyResolucjonesdeAlcaldia,
con sujecj6n a las Leyes y Ordenanzas;

Que,   las   Municipalidades   tanto   djstritales   como   provjnciales   son   6rganos   de
Obierno  local Con  autonomia Politica,  econ6micas v admini`Qtra+i\;ae eani'in  1^ ac`+^Ll^^:I-

y administrativas segun lo establecido_  __-,   -_ ....,-- T`.uuyu-Ot=gui I  lu  t=OLciLjieuiaq
r el articulo  194 de la vigencia y concordante con lo regulado por el articulo  11  del titulo
>Iimir\^r  A-I-I   _`.  ^.-_-J±__  .,...-         __reliminar de la Ley Organica de inunicjpalidades;

Que,  el  Alcalde  es  el  representante  legal  de  la  Municipalidad  de  acuerdo  a  lo
normadoenelarticulo6delaLeyOrganicadelasMunicipalidadesycomotitulardelpliego,
tieneentresusfacultadesladedictardecretosyresolucionesdeconformidadconlasleyes
de la  Republica,  conforme lo establecido en el numeral 6 de articulo 20 del mismo cuerpo
legal;

Que,  mediante el lnforme N° 09 -2023-MDM/DEMUNA/JJCM,  de fecha 6 de marzo
de2023,delJefedeAreadeDEMUNA,emiteelproyectodeResoluci6ndeAlcaldiapara
laAPROBACIONDELPROTOCOLODEACTUACIONALPERSONALMUNICIPALPARA
LA  INTERVENCION  EN  LA  PROTECCION  DE  LAS  NINAS,   NINOS  Y  ADOLESCENTE
DEL DISTRITO DE MARCARA

En  merito a lo expuesto, y,  estando a las atribuciones conferida
del Articulo 20° de la Ley N° 27972,  Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE

por el  numeral 6)

ARTICULO  PRIMERO.  -APROBAR el  "PROTOCOLO  DE ACTUACION AL  PERSONAL
MUNICIPAL  PARA  LA INTERVENCION  EN  LA PROTECCION  DE  LAS  NINAS,  NINOS Y
ADOLESCENTE   DEL   DISTRITO   DE   MARCARA   que   en   anexo   adjunto   forma   parte
integrante de la presente Resoluci6n.

£ERST±'%U±2GiAE§E¥R8+ECE:,%uNn::P'£,gals?##t3sd;AE3rf:rsacsEeN+DEESNET|FECsAPAC8ro'S
Y  SERVICIOS  PUBLICOS"  ponte  en  #ModoNifiez,  como  priorjdad    a  ser  protegidos  de
manera integral por las personas que deben garantizar su  protecci6n frente a situaciones
que pongan en riesgo su integrjdad,  y en la prevenci6n y difusi6n de las  buenas practicas
deconvjvenciayatrabajarconnuestrosoperadoreslocalesdeldistrito,aldesarrollopleno
de la comunidad con el marco del intefes superior del Nifio,  Nifia y Adolescente.

ARTicuLOTERCERO.-GESTIONARatravesdelaSubGerenciadeDesarrolloSocia'y
laSubGerenciadePlaneamientoyPresupuesto,recursosquecontribuyanaldesarroMode
las estrategias  preventjvas  promocionales  a favor de  los  Nifios,  Nifias  y Adolescente,  con
elobjetivodedarrespuestaalaproblematicadelaviolencia,asimismoqueseincorporela
tematica en todos los instrumentos de gestj6n del gobjerno local.

I   .    :`'rs                                                         .....-...-   Hj.!              ,.,,. :    ,:.   .     .     :     ,.-     :   -.,,.,..-.,,   E_
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ARTICULO  CUARTO.   -  ENCARGAR  a   la  Gerencia   Municipal,   a  la   Sub  Gerencia  de
Desarrollo Social,  Jefe de  la  Unidad de Talento  Humano,  el  cumplimiento de  la  ejecuci6n
del  presente  protocolo  de  jntervenci6n,  y  Jefa  de  la  Ofieina  de  lmagen  lnstitucional  su

ublicaci6n en  el  Portal  lnstitucional y/o  Peri6dico mural de esta municipalidad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION AL PERSONAL MUNICIPAL PARA LA
INTERVENCION EN LA PROTECcloN DE LAS NlflAS, Nlfuos Y ADOLESCENTE

.           Objetivo.

Orientar la actuaci6n de los servicio§ municipales en los`,distintos establecimientos
y espacios pdblicos existentes en la jurisdjcci6n municipal, para prevenir, detectar y
derivar situaciones de vulneraci6n de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

11.          Finalidad de protocolo de lnterv6nci6n.

Fortalecer la protecci6n de las nifias, nifios y adolescentes en los espacios pdblicos
y estab!ecimientos ubicados en el territorio local.

Ill.         Base Legal

3.1.  Constituci6n Politica del Perd.

3.2.  Resoluci6n Legislativa N°25278, que aprueba Convenci6n sobre los Derechos
del Nifio. Ley N° 27337, Ley que aprueba el C6digo de log/ Nifios y Adolescentes, y
sus modificatorias.

3.3. Ley N° 29733, Ley de Protecci6n de Datos Personales.

3.4.  Ley N° 30403, "Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los
nifios, nifias y adolescentes"

3.5.  Decreto  Legislativo  N°  1297,  Decreto  Legislativo  para  la  protecci6n  de nifias,
nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

3.6.  Ley  N°  30466,  Ley que establece pafametros y garantfas  procesales  para  la
consideraci6n primordial del intefes superior del niho.

3.7. Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Onico Ordenado de
la Ley N° 27444,  Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.8.  En  el  Reglamento  de  Organizaci6n  y  Funciones  (ROF)  de  la  Municipalidad
distrital de Marcafa, en materia vinculadas a la Defensorla Municipal del Nifio, Nifia
y Adolescente, ejecuta y controla las actividades de la Defensoria Municipal de Nifio,
Nifia y el Adolescente (DEMUNA), de acuerdo a la legislaci6n vigente.

3.9.  Decreto Supremo N° 001-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N°  1297.
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3.10.   Decreto  Supremo  N°  001-2012-MIMP,  que  aprueba  el  "Plan  Nacional  de
Acci6nporlalnfanciaylaAdolescencia-PNAIA2012-2021"yconstituyeComisi6n
Multisectorial encargada de su implementaci6n.

3.11.  Decreto  Legislativo  N°  1377  uQue fortalece  la  protecci6n  integral  de  nifias,
nifios y adolescentes".

3.12.  Decreto Supremo N° 002-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
No 3o466.

3.13.  Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de  la  Ley  N°  27806,  Ley  de  Transparencia  y Acceso  a  la  lnformaci6n  Pdblica  y
modificatorias.

3.14.  Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Aprueban el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Pt]blica.

3.15. Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972.

lv.        Alcance

El presente protocolo es de aplicaci6n de los servicips municipales que se brindan
a traves de las distintas gerencias y sub gerencias,  programas y proyectos de la
municipalidad, incluyendo sus diversas areas u oficinas.

V.         Disposiciones Generales.

V.1.       Principios

Son   aplicables   al   presente   protocolo,   los   principios   enunciados   en   el   Titulo
Preliminar del C6digo de los Nifios y Adolescentes y otros sefialados en el marco
normativo   a  favor  de   la   protecci6n   de   los   derechos   de   las   nifias,   nifios   y
adolescentes, con 6nfasis en los siguientes:

5.1.1 Inter6s Super.Ior de la Niha, Nifio y Adolescente. -

Este  derecho  sustancial,  principio  de  interpretaci6n  y  norma  de  procedimiento,
asegura  la  prctecci6n  y  desarrollo  integral  de  la  nifia,  nifio  a  adolescente  en  su
familia  y  en  caso  excepcional,  prioriza  un  entorno  familiar  alternativo.  A  fin  de
determinar  el  intefes  superior  del  nifio,  se  respetan  los  vinculos  familiares  y  se
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favorece el apoyo a la familia de origen como medida de protecci6n prioritaria.  En
ningun  caso  su  aplicaci6n  puede  disminuir  a  restringir  los  derechos  y  garantias
reconocidos  a  las  nifias,  nifios  y  adolescentes.  Cuando  exista  conflicto  entre  el
intetes superior de un nifio y otros intereses o derechos,  la autoridad competente
analizayponderalosderechosdetodoslosinteresados,teniendoencuentaqueel
derecho   de   la   nifia,   nifio  y   adolescente   a   que   su   intefes   superior  es   una
consideraci6n primordial.

5.1.2. Confidencialidad. -

El  personal  de  los  distintos  servicios  municipales  tiene  la  obligaci6n  de  guardar
absoluta   reserva   sobre   los   casos   en   los   que   intervengan.   El   principio   de
confidencialidad  tambien  implica  la  seguridad  y  resguardo  de  los  expedientes  y
documentos de los casos atendidos.

5.1.3. Impareialidad. -

Los personales de los distintos servicios municipales actaan sin  ninguna clase de
discriminaci6n entre las y los usuarios, otorgandoles trato igualitario con respeto a
sus derechos.

5.1.4. Celeridad. -

Los  personales  de  los  distintos  servicios  municipales  actuan  con  prontitud  en  el
ejercicio   de   sus   functones.   evitando   actuacione§   procedimentales   y   meros
fomalismos que dificulten el nomal desarrollo del procedimiento,  respetando las
garantiasprocedimentalesyelordenamientojuridico.

5.1.5. Informalismo. -

Elpresenteprotocolodebeserinterpretadodemodoquelosderechoseintereses
delasnifias,nifiosyadolescentesensituaci6ndevulnerabilidadnoseanafectados
por  la  exigencia  de  aspectos  formales  que  puedan  ser  subsanados  dentro  del
procedimiento,siemprequedichaexcusanoafectederecho§detercero.

5.1.6. Impulso de oficio. -

Segtln  corresponda,  el  personal  de  los  distintos  servicios  municipales  dirige  e
impulsa  la atenci6n  a  las nifias,  nifios y adolescentes,  ordenando la realizaci6n o
pfacticadelosactosqueresultenconvenientesparaelesclarecimientoydecisi6n
sobre las cuestiones necesarias.

5.2. Definiciones

5.2.1. Situaciones de riesgo. -
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Es  la  situaci6n  en  la  que  se  encuentra  una  nifia,  nifio  o  adolescente  donde  el
ejercicio  de  sus  derechos  es  amenazado  o  afectado,  ya  sea  por  circunstancias
personales. familiares o sociales,  que periudican su desarrollo integral sin  revestir
gravedad, y no son o no pueden ser atendidos por su familia. Esta situaci6n requiere
la    actuaci6n   estatal   adoptando   las   medidas   necesarias    para    prevenir   la
desprotecci6n familiar, sin que en ningun caso justifique la separaci6n de la nifia,
nifio o adolescente de su familia de origen

5.2.2 Desprotecci6n familiar.-

La situaci6n que se produce de hecho a causa del incumplimiento o del imposible o
inadecuado desempefio de  los deberes de cuidado y protecci6n  por parte de los
responsables   del   cuidado   de   los   nifios,   nifias   y   adolescentes   y   que   afecta
gravemente el desarrollo integral de una nifia,  nifio o adolescente.  La situaci6n de
desprotecci6n familiar tiene cafacter provisional e implica la separaci6n temporal de
la  nifia,  nifio  o  adolescente  de  su familia  para  su  protecci6n,  asi  coma  el  apoyo
especializado a la familia para la remoci6n de las circunstancias que la motivaron,
aplicando   las   medidas   de   protecci6n   apropiadas   establecidas   en   esta   ley,

d]#!       Pro.I_|oviendo  la  reintegraci6n  familiar.  La  situaci6n  de  pobreza,  en  ningdn  caso
_            _I   _                               ,_       ._   ±1±   _          _I  _

justifica,  por si sola,  Ia separacj6n de la nifia,  nifio o adolescente de su familia de
origen ni constituye desprotecci6n familiar.

Es responsabilidad del  Estado incorporar a estas fainilias< a programas y servicios
de protecci6n social.

5.2.3. DENluNA. -

La Defensoria Municipal de la Nifia,  Nifio y Adolescente "DEMUNA" es un servicio
especializado que tiene como finalidad contribuir al ejercicio de los derechos de las
nifias,  nifios  y  adolescentes  para su  protecci6n  integral,  actuando  conforme a  lo
establecido en el C6digo de los Nifios y Adolescentes y demas normas aplicables al
servicio.

Vl. Disposiciones Especificas

6.1  lntervenci6n

Los  servicios  municipales,  conforme  a  sus  competencias,  realizan  las  siguientes
acciones a favor de la protecci6n de nifias, nifios y adolescentes:

6.1.1. Acciones de prevenci6n:

a.  Difundir en los lugares pdblicos mensajes referidos a la protecci6n de las nifias,
nifios y adolescentes.
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b.Sefializarloslugaresdemayorconcentraci6ndepersonasconmensajesdela
campafiapromovidaporelMIMP:.`ponteen#ModoNifiez".

c.Incorporarentodaslasactividadesptlblicasunllamadoalapoblaci6nacuidary
proteger a las nif`as, nifios y adolescentes.

d.Enlostalleresquedesarrollalamunicipalidadgarantizarelingresoysalidadelas
nifias, nifios y adolescentes

e.  En los talleres y otras actMdades q`u-                    1;*  _.  _e,   l=n  iua  Lalit=iv.  7   .`,__   ___

seguridad no debe permitir que las nifias,..  _!J_I-,,     AiriHil

s y adolescentes se retiren solos/as.
1+ ,-,--- _  _            `   -

especificamente   a   nifias,   niftos   a.          ,~  _  _    _2J=--A

lice  la municipalidad,  el  personal de1,__

Dt=9u',\J(+\*  ,,-___ _   ,

Cuando   se   trate   de   actividades   dirigidas   especlTlcamemE   a   .,.,,. „   .,,,, __
adolescentes,nodebepermitirseelingresodepersonasadultassinnifias,nifioso
adolescentes.

6.1.2.Accionesdeldentificaci6n/Detecci6n

Ladetecci6nesenformadirecta(cuandolaoeloperadoridentificaenellugarla
situaci6ndevulneraci6ndeunaNNA)oporcomunicaci6ndetercero(atravesde
mediosdecomunicaci6n,depersonasnaturalesuotrosmedios).Estaetapanos-   .        -1-   -I-J^  w  an+irinarno§  a  |a  ocufrencia  de  Ciertas'Ilt=u'uO   ut+   \,1,,I,-I..__'_

permite  identificar  sefiales  da  alerta  y  anticipamos
situacionesovulneraciones,esdecir,llegaratiempo;

a.Elpersonalmunicipaldebemantenersealerta/oen

ra este fin:

o momento.
a.  -,  r,`,.v-|`-`'  __

b.Vigilarlaszonasdemayorriesgoysupervisarelcumplimientodelasnormas
municipales

c.  Debe  registrarse toda infomaci6n
casos que puedan suscitarse, para la

DFTECCION TEMPRANA

6.1.3.  Derivaci6n. -

que  ayude  a tener mayores  indicios  de los
intervenci6n de los servicios espectalizados.

Evltar qiie las NNA sean
vulnerados, e5 decir, llegar

antes.

Evitar que las NNA sean
mss daftados.
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Comunicar  de  manera  inmediata  a  la  autoridad  competente  (Polic{a,  DEMUNA,
Fiscalia,  UPE).

VIl. ACTUACION FRENTE A SITUACI0NES DE VULNERAC16N DE DERECHOS DE
LAS NlftAS, NIROS Y ADOLESCENTES (NNA)

ACTUACIONLlainardemanerainmediata a laSITUACIONES  EN ESPACIOS PUBLICOS

Nifio/a  reci6n  nacido  encontrado  sblo/a  en  la  via
Comisarfa y linea 1810.Llamar--demanerainmediata a laptlblica o en un establecimiento publico.)

NNA  cuyo  padre,  madre  o  ambos  manifiestan  sudeseodeentregarloalCentrodeAcogida
linea 1810.Llamarde manera inmediata a la

Residencial o instituci6n afin

NNA que se encuentra solo/a en la calle
fiscalia, corriisaria y la linea 1810Llamaralalinea100.

NNA   victima  'de   violencia   fisica    (cachetadas,
empujones, jalones de cabello, entre ctros).

[lamar a la linea 100.Llamaralalinea100.5enunciarenlacomisaria    yNNA   victima   de   violencia   psicol6gica   (Insultos,
humillaciones, gritos, etc)

NNA    expuestos    a    lugares    peligrosos    (bares,
cantinas, etc)

NNA victimas de violencia sexual
llamar a la linea  100 y DEMUNA.

Llamar a  la comisaria.  Iinea  1810NNA en mendicidad en .Ias calles (pidiendo limosna)
y DEMUNA

Llamar de manera inmediata a laNNA  que  se  encuentre  en  presunta  explotacion
comisaria y fi§callasexual NP`IA en presunta explotaci6n laboral

Coinunicar   a   la   comisaria   y   -NNA en presunta explotaci6n laboral
fisca,ia.Comunicar   a   la   comisaria   y   -fiscalia.

NNA  inducidos  por  adultos  a  realizar  actividades
ilicitas (robo, venta de drogas, etc.)
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NNA que se encuentre viviendo en la calle Llamar de manera  inmediata  a lalinea1810

NNA que asume el cuidado de sus hermanos mas Comunicar a la DEMUNA
pequenos.

NNA que se queda encerrado solo/a durante largas Comun icar a la DEMUNA
horas.

NNA  que  no  tienen  quien  los  cuide  mientras\ sus Comun car    a    la    DEMUNA    y

\s              -DEr4/4RcA&9` padres, madres o adulto responsable de su euidado Comisaria mss cercana
trabajan.

7.1. Consideraciones.

EI personal que integran los programas, proyectos y servicios del municipio, frente
a  cualquier tipo  de  situaci6n  de  vulneraci6n  de  derechos  de  las  nifias,  nifios  y
adolescentes todas las actuaciones del o la profesional de los servicios, brogramas
o proyectos debe tomar en cuenta lo siguiente:

a. Asegurar que 'toda  intervenci6n  sea  respetuosa
nifias y adolescentes.

has  de  los  nifios,

b. Ante situaciones que configuren una presunta falta o delito se debe comunicar
inmediatamente a la comisaria mss cercana y a la DEMUNA.

c.  En toda  intervenci6n se debe garantkar la seguridad  y confidencialidad de los
datos personales de las nifias, nifios y adolescentes.

d.  La responsable de DEMUNA es la encargada de coordinar la capacitaci6n a los
programas, servicios o proyectos en derechos de las njfias, nifios y adolescentes.

e. Ante cualquier situaci6n que involucre a la NI\IA Ia actuaci6n debe ser inmediata.

VIII. Responsabilidad.

La Sub Gerencia de Desarrollo Social y la DEMUNA,  son los encargados de velar por el
cumplimiento del presente protocolo.


