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2024-101-031531

Resolucion de Gerencia General
N° 00092-2024-OEFA/GEG

Lima, 20 de setiembre de 2024

VISTOS: El Informe N° 00056-2024-OEFA/OAD-UFII, emitido por la Unidad
Funcional de Integridad Institucional conjuntamente con la Unidad de Gestién de Recursos Humanos
de la Oficina de Administracion; el Memorando N° 00513-2024-OEFA/OAD, emitido por la Oficina de
Administracion; el Informe N° 00011-2024-OEFA/OPP-OMC y el Memorando
N° 00489-2024-OEFA/OPP, emitidos por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe
N° 00262-2024-OEFA/OAJ, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara
al Estado Peruano en proceso de modernizacién con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030 (en adelante, la PNMGP al 2030) que constituye el
principal instrumento orientador que guiara el proceso de modernizacion de la gestion publica en el
Peru por los siguientes afos, estableciendo que la gestion publica moderna es una gestién orientada
a resultados al servicio del ciudadano;

Que, en la PNMGP al 2030, se define a la Gestidon por Procesos como las acciones
conducentes a la determinacién de los procesos de la entidad, asi como a su medicién y analisis con
el propdsito de implementar mejoras en su desempenio, priorizando los procesos que contribuyan al
logro de los objetivos de la entidad publica o que puedan afectar dicho logro, representen mayor
demanda, concentren la mayor cantidad de reclamos o quejas, entre otros similares;

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica” (en adelante,
la Norma Técnica de Procesos) la cual tiene como finalidad, poner a disposicion de las entidades
de la administracion publica disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion por procesos,
como herramienta de gestion que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y en
consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, el subnumeral 6.2.1 del numeral 6.2 de la seccion VI de la Norma Técnica de
Procesos dispone, entre otros, que al conjunto de procedimientos se le denomina Manual de
Procedimientos (MAPRO);

Que, asimismo, el subnumeral 6.2.3 del numeral 6.2 de la seccién VI de la Norma
Técnica de Procesos, sefiala que los procedimientos son aprobados por la maxima autoridad de la
entidad;

Que, bajo ese contexto, a través de la Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo
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Directivo numeros 080-2016-OEFA/PCD y 012-2018-OEFA/PCD, se aprueba el Mapa de Procesos
del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Gerencia General numeros
043-2019-OEFA/GEG, 024, 061-2020-OEFA/GEG, 021, 054, 071-2021-OEFA/GEG, 00068,
00103-2022-OEFA/GEG, 00017, 00036, 00079-2023-OEFA/GEG y 00046-2024-OEFA/GEG, se
aprueba el Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestion por Procesos”, el cual constituye una
herramienta fundamental para la modernizacién de la gestion del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA, que regula, entre otros, el procedimiento PE0202 “Elaboracion,
aprobacion, difusion y actualizacion de manual de procedimientos” (en adelante, el procedimiento
PE0202 del MAPRO de Innovacién) cuyo objetivo es establecer, documentar, aprobar e implementar
los procesos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA;

Que, por su parte, el subnumeral 7.1.2 de la seccion VIl de la Norma Técnica de
Procesos, sefiala que, en funciéon a la complejidad de sus operaciones, las entidades quedan
habilitadas de adoptar marcos de referencia internacionales para la implementacién de mejoras, entre
ellos, Sistemas de Gestion de Calidad, en tanto no contradigan lo dispuesto en la referida Norma
Técnica;

Que, mediante la Resolucion Directoral 012-2017-INACAL-DN, se aprueba la Norma
Técnica Peruana “Sistemas de Gestion Antisoborno: NTP-ISO 37001:2017” (en adelante, la NTP de
Antisoborno), siendo su objeto proporcionar una guia para establecer, implementar, mantener,
revisar y mejorar un sistema de gestion antisoborno; ayudando asi, a prevenir, detectar y enfrentar el
soborno y cumplir con leyes antisoborno y los compromisos voluntarios aplicables a sus actividades.
Asimismo, los requisitos de la NTP Antisoborno son genéricos y se pretende que sean aplicables a
todas las organizaciones, sean del sector publico o privado;

Que, el numeral 5.2 de la NTP de Antisoborno, sefiala que la Alta Direccién debe
establecer, mantener y revisar una politica antisoborno que, entre otros: (i) prohiba el soborno;
(i) requiera del cumplimiento de las leyes antisoborno que son aplicables a la organizacion; (iii) incluya
el compromiso de cumplir con los requisitos del sistema de gestion antisoborno; asi como, de mejora
continua; (iv) sea apropiada al propésito de la organizacion; vy, (v) explique las consecuencias de no
cumplir con la politica antisoborno;

Que, en ese marco, a través de la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 068-2019-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Presidencia del Consejo Directivo
numeros 00030-2020-OEFA/PCD y 00048-2022-OEFA/PCD, se aprueba la “Politica Integrada del
Sistema de Gestion Integrado del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA”,

Que, mediante la Resolucién de Gerencia General N° 084-2018-OEFA/GEG,
modificado por las Resoluciones Gerencia General numeros 048-2019-OEFA/GEG, 019, 038, 040,
062-2020-OEFA/GEG, 056, 00102-2021-OEFA/GEG, 00008-2022-OEFA/GEG, 00048 vy
00105-2023-OEFA/GEG, se aprueba el Manual de Procedimientos “Recursos Humanos” (en
adelante, el MAPRO de Recursos Humanos), cuyo objetivo es brindar a las areas del OEFA, un
documento descriptivo que provea informacion relevante y precisa sobre el proceso de Recursos
Humanos, a fin de contribuir al fortalecimiento del vinculo laboral con los/as servidores/as civiles, de
conformidad a la normativa vigente y disposiciones del ente rector;

Que, por su parte, el articulo 13° del Reglamento del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe, aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS,
dispone que las entidades publicas son responsables de garantizar la interoperabilidad de los
procedimientos de denuncias sobre actos de corrupcidon y de las medidas de proteccion al
denunciante, a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado; para ello, la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital desarrolla la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano (en adelante, la PDUDC) que se constituye como canal tnico de
contacto digital del Estado peruano con la ciudadania para dichas denuncias;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion (en adelante, la Politica Nacional contra la
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Corrupciodn), la cual tiene como objetivo general contar con instituciones transparentes e integras
que practican y promueven la probidad en el ambito publico, sector empresarial y la sociedad civil; y
garantizar la prevencion y sancion efectiva de la corrupcién a nivel nacional, regional y local, con la
participacion activa de la ciudadania;

Que, el numeral 2.1 del eje 2 “Identificacion y gestion de riesgos” de la Politica
Nacional contra la Corrupcién, establece entre otros lineamientos, la implementacion de los
mecanismos necesarios para facilitar las denuncias de actos de corrupcién, brindando al denunciante
la posibilidad de realizar el seguimiento a su denuncia; asi como, la estandarizacion del procedimiento
para la gestidon de denuncias en las entidades publicas;

Que, posterior a ello, a través de la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica
N° 005-2023-PCM/SIP, se aprueba la Directiva N° 002-2023-PCM/SIP “Directiva para la gestion de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion recibidas a
través de la Plataforma Digital Unica del Ciudadano” (en adelante, la Directiva) cuyo objeto es
establecer directrices para la habilitacion de la PDUDC y los procedimientos para el registro, revision,
derivacion y seguimiento de las denuncias y las solicitudes de medidas de proteccion al denunciante
de actos de corrupcién que ingresan a través de dicha plataforma.

Que, el numeral 8.1 de la Directiva, sefiala que toda persona natural o juridica tiene
derecho a formular denuncias por actos de corrupcién; asimismo, el denunciante es un tercero
colaborador de la Administracion Publica y del Sistema de Justicia, no siendo parte del procedimiento
administrativo disciplinario, procedimiento administrativo funcional o proceso penal que pueda generar
su denuncia.

Que, el literal a) del subnumeral 8.9.4 del numeral 8.9 de la Directiva, establece que
la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces tiene, entre otras responsabilidades la
de recibir, revisar y derivar las denuncias ingresadas a través de la PDUDC;

Que, el Numeral 10.2 de la NTP de Antisoborno dispone que la organizacion debe
mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestion antisoborno;

Que, en atencién al marco normativo citado precedentemente, a través de los
documentos de vistos, se sustenta la necesidad técnica legal de modificar el procedimiento PA0123
“Atencion de denuncias por actos de corrupcién y reporte de inquietudes del Sistema de Gestién
Antisoborno, en el OEFA” del MAPRO de Recursos Humanos, con la finalidad de: (i) contribuir con la
estandarizacion del procedimiento institucional para el registro, revision, derivacion y seguimiento de
las denuncias, asi como solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion,
a través del uso de la PDUDC, de acuerdo a las disposiciones establecidas la Directiva y, en
cumplimiento del numeral 2.1 del eje 2 “Identificacién y gestion de riesgos” de la Politica Nacional
contra la Corrupcion; vy, (i) promover la mejora continua del sistema de gestién antisoborno, de
conformidad con el numeral 10.2 de la NTP de Antisoborno;

Que, la actividad N° 12 del procedimiento PE0202 del MAPRO de Innovacion,
establece que los proyectos de Manual de Procedimientos son aprobados por la Gerencia General
del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA;

Que, al respecto, el articulo 17° y los literales f) y g) del articulo 18° del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, sefalan que la Gerencia General constituye la
maxima autoridad administrativa de la Entidad, la cual actia como nexo de coordinacion entre la Alta
Direccion y los 6rganos de asesoramiento y de apoyo; teniendo entre sus funciones aprobar los
documentos normativos sobre asuntos administrativos del OEFA para coadyuvar al funcionamiento
de los érganos que se encuentran bajo su supervision; asi como, emitir resoluciones en el ambito de
su competencia o en aquellas que le hayan sido delegadas;

Que, en ese sentido, corresponde a la Gerencia General emitir el acto de
administracion interna que disponga modificar el procedimiento PA0123 “Atencién de denuncias por
actos de corrupcion y reporte de inquietudes del Sistema de Gestion Antisoborno, en el OEFA” del
MAPRO de Recursos Humanos;
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Con, el visado de la Oficina de Administracion, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de
la Oficina de Administracion; y, de la Unidad Funcional Integridad Institucional de la Gerencia General;

Y,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién
de la Gestion del Estado; el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030; la Resolucion Directoral 012-2017-INACAL-DN, que
aprueba la Norma Técnica Peruana “Sistemas de Gestion Antisoborno: NTP-ISO 37001:2017”; la
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica
N°001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la administracion puablica”, la Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo
N° 077-2018-OEFA/PCD, modificada por las Resoluciones de Gerencia General numeros
043-2019-OEFA/GEG, 024, 061-2020-OEFA/GEG, 021, 054, 071-2021-OEFA/GEG; 00068,
00103-2022-OEFA/GEG; 00017, 00036, 00079-2023-OEFA/GEG y 00046-2024-OEFA/GEG, que
aprueba el Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestion por Procesos”; y, en el ejercicio de las
atribuciones conferidas por los literales f) y g) del articulo 18° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-2017-MINAM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Modificar el procedimiento PA0123 “Atencion de denuncias por actos
de corrupcioén y reporte de inquietudes del Sistema de Gestion Antisoborno, en el OEFA” del Manual
de Procedimientos “Recursos Humanos”, aprobado mediante la Resolucién de Gerencia General
N° 084-2018-OEFA/GEG, modificado mediante las Resoluciones de Gerencia General niumeros
048-2019-OEFA/GEG, 019, 038, 040, 062-2020-OEFA/GEG, 056, 00102-2021-OEFA/GEG,
00008-2022-OEFA/GEG, 00048 y 00105-2023-OEFA/GEG, que como Anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto que comunique
a los 6rganos y unidades organicas del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
la difusién de la modificacion del Procedimiento PA0123 “Atencion de denuncias por actos de
corrupcion y reporte de inquietudes del Sistema de Gestién Antisoborno, en el OEFA” del Manual del
Procedimiento “Recursos Humanos”, establecida en el Articulo 1° de la presente Resolucion, en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde su emision.

Articulo 3°.- Disponer la publicaciéon de la presente Resolucion en el Portal de

Transparencia Estandar y en la sede digital del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental -
OEFA (www.gob.pe/oefa), en el plazo de dos (2) dias habiles contado desde su emision.

Registrese y comuniquese.
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"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
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