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Resolucion Jefatural

N° 264-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE

Lima, 19 de setiembre de 2024

VISTO:

El Informe N°816-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC de fecha 19 de
setiembre de 2024 y el expediente de crédito educativo de cuyo andlisis se determina
gue existe el incumplimiento de la obligacién del Crédito Educativo N° 2023-0575
(Sigedo N° 72248-2024) v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley n.° 29837, modificada por la Sexta Disposicion
Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, se crea el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (Pronabec);

Que, mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, se aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en
adelante TUO de la Ley n.° 27444;

Que, el segundo parrafo del numeral 37.4 del articulo 37 del Reglamento de la Ley
n.° 29837, aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, en adelante el
Reglamento de la Ley n.° 29837, establece que el incumplimiento del crédito en su
repago genera intereses moratorios y puede generar gastos administrativos;

Que, el numeral 51.1 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837, dispone
gue el incumplimiento en el pago de 02 (dos) cuotas 0 mas origina el vencimiento de
todos los plazos y el consecuente cobro de la deuda total exigible a la fecha, la cual
comprende los intereses devengados y gastos administrativos, cuando corresponda, asi
como, el reporte automatico a las centrales de riesgo;

Que, el numeral 51.2 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837, establece
gue, determinado el incumplimiento de pago, procede la cobranza administrativa, etapa
gue se inicia con la emisién de una resolucion jefatural emitida por la Oficina de Gestién
de Crédito Educativo, actualmente denominada Direcciébn de Gestion de Crédito
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Educativo - DICRE?!, que declara el incumplimiento mediante el requerimiento de pago
de la deuda total, bajo apercibimiento de iniciarse procedimiento de ejecucion coactiva.
Asimismo, el numeral 51.3 establece que, si transcurridos treinta (30) dias de compelido
el pago, el beneficiario y/o el responsable de pago o el garante no regularizan el pago,
ni se hubiese objetado la resolucion jefatural de inicio de cobranza administrativa dentro
de los plazos de ley, corresponde la remisién del expediente de crédito a la Oficina de
Ejecucién Coactiva del Minedu para la recuperacion del integro de la deuda y sus
intereses compensatorios y moratorios, ademas de los gastos administrativos, segun
corresponda, mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, en el marco de una
obligacién no tributaria;

Que, el articulo 61 del Manual de Operaciones del Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 119-2024-MINEDU,
establece que, la Subdireccién de Seguimiento y Cumplimiento, en adelante SEC; es la
unidad funcional responsable de realizar el seguimiento a beneficiarios de créditos
educativos desde su otorgamiento hasta el cumplimiento del repago; precisando, en los
literales d) y f) del articulo 62, como parte de sus funciones, las de realizar el seguimiento
de los créditos educativos en estado de repago y efectuar las acciones para gestionar
su cumplimiento; asi como también la de efectuar las acciones para la ejecucién de la
cobranza administrativa del crédito educativo y el traslado del expediente de cobranza
a la Oficina de Ejecucion Coactiva del Minedu;

Que, los articulos 45 y 46 del Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y
Recuperacion del Crédito Educativo”, aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva
n.°115-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC vy modificatoria, en adelante, el
procedimiento; disponen que la SEC gestiona el inicio a la cobranza administrativa con
la emision de una Resolucion Jefatural de la DICRE, la cual constituye el acto
administrativo que declara el incumplimiento de la obligacién y dispone el requerimiento
de pago del saldo total de la deuda en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles de
compelido al pago. Si transcurrido el plazo, el beneficiario, el responsable de pago o el
garante no regularizan el pago de la deuda y no se hubiese impugnado la precitada
Resolucion Jefatural dentro de los plazos previstos en el numeral 218.2 del articulo 218
del TUO de la Ley N° 27444, la SEC remite el expediente de crédito a la Oficina de
Ejecucion Coactiva del Minedu para el inicio del procedimiento de ejecucion coactiva del
integro de la deuda y sus intereses compensatorios, moratorios y gastos administrativos,
segun corresponda;

Que, los numerales 43.1 y 43.2 de las Disposiciones Especiales del Crédito 18,
aprobados mediante Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 075-2021-MINEDU/VMGI-
PRONABEC, establecen como incumplimiento de pago:

“43.1 El incumplimiento de pago de dos (2) cuotas o mas consecutivas del
Cronograma de Pago, origina el vencimiento de todos los plazos y el cobro
de intereses moratorios, dando inicio a la ejecucién de la garantia?
establecida por la IES (Institucién Educativa Superior).

43.2 En el caso de la parte no garantizada por la IES, ante el cumplimiento de
pago de dos (2) cuotas 0 mas consecutivas del Cronograma de Pago, origina

1 De acuerdo al “Cuadro de equivalencia de denominaciones y siglas de las unidades funcionales del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo”, aprobado por Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 019-2024-MINEDU/VMGI-
PRONABEC, de fecha 18 de marzo de 2024.

2 Articulo 37: Ejecucion de la Garantia
37.1. La ejecucion de la garantia de la IES procede en los siguientes casos:

a) Ante el incumplimiento de pago del beneficiario de dos (2) o méas cuotas conforme a su Cronograma de Pagos.

b) Ante la declaratoria de pérdida del crédito o renuncia, y en caso de incumplimiento de pago del beneficiario de
dos o mas cuotas conforme a su cronograma de pago.

37.2. El Pronabec solicita a la IES, mediante los instrumentos suscritos para cada tipo de garantia, proceda a

transferirle los recursos correspondientes al saldo de capital de la deuda vencida e impaga mas los intereses y gastos

correspondientes en un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles.

37.3. Producida la ejecucién de la garantia, la IES se constituye en acreedor del beneficiario por el saldo de capital

adeudado y vencido, asi como los intereses y comisiones vencidas transfiriéndose el expediente a la IES.
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el vencimiento de todos los plazos y el cobro de intereses moratorios, dando
inicio a la cobranza conforme a lo establecido en el Procedimiento para el
Otorgamiento, Monitoreo y Recuperacion del Crédito Educativo.

Que, mediante el Informe N°816-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC,
la Subdireccion de Seguimiento y Cumplimiento de la Direccién de Gestién de Crédito
Educativo, en adelante la SEC, sefiala que, en atencién al crédito educativo otorgado,
la sefiora Salhuana Chavez Valdivia Daniella Pia, suscribi6 con el PRONABEC el
documento denominado “Contrato de Crédito 18”, mediante el cual se obliga a su estricto
cumplimiento y por medio de su suscripcion expresa su conformidad a cumplir
puntualmente con el cronograma de pagos, sefialando estar instruido expresamente de
las consecuencias juridicas establecidas en la normativa vigente ante el incumplimiento
en el pago de dos (2) cuotas o méas consecutivas del Cronograma de Pago, que origina
el vencimiento de todos los plazos y el cobro de los intereses moratorios, dando inicio a
la ejecucion de la garantia establecida por las IES;

Que, de conformidad a lo informado por la SEC, habiéndose realizado las
gestiones de cobranza preventiva y habiéndose requerido el pago de la obligacion, la
BENEFICIARIA y RESPONSABLE DE PAGO ha incurrido en el incumplimiento del de
pago, alcanzando su deuda, a la fecha, la suma de S/.5,452.41 (Cinco mil
cuatrocientos cincuenta y dos con 41/100 Soles); por lo tanto, la DICRE da por
vencidos todos los plazos y se inicia la cobranza administrativa de la deuda total exigible,
a la fecha, incluyendo intereses devengados y gastos administrativos cuando asi
corresponda, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente;

Que, el inciso 1 del articulo 21 de la Ley del Procedimiento Administrativo General
Ley n.° 27444, se establece que: “La notificacién personal se hara en el domicilio que
conste en el expediente, o en el Gltimo domicilio que la persona a quien deba natificar
haya sefialado ante el 6rgano administrativo en otro procedimiento analogo en la propia
entidad dentro del ultimo afio. En caso que el administrado no haya indicado domicilio,
0 que éste sea inexistente, la autoridad debera emplear el domicilio sefialado en el
documento nacional de identidad del administrado™

Con el visto de la SEC, de acuerdo a lo expuesto en el Informe N°816-2024-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC y en concordancia con lo establecido en el
numeral 51.3 del Reglamento de la Ley n.° 29837, corresponde emitir el acto
administrativo que declare el incumplimiento de la obligacion, disponga el inicio a la
cobranza administrativa y requiera el pago total de la deuda, en un plazo no mayor a
treinta (30) dias habiles; bajo apercibimiento de remitir el expediente de crédito a la
Oficina de Ejecucién Coactiva del Minedu, para el inicio del procedimiento de ejecucién
coactiva,;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley n.° 29837, Ley que crea el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec, modificada en su articulo 1 por la
Sexta Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, el Manual de Operaciones del
Pronabec, aprobado con la Resolucion Ministerial n.° 119-2024-MINEDU, el cuadro de
equivalencia de denominaciones y siglas de las unidades funcionales del Pronabec,
aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 019-2024-MINEDU/VMGI-
PRONABEC vy el “Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y Recuperacién del
Crédito Educativo”, aprobado por la Resoluciéon Directoral Ejecutiva N°115-2024-
MINEDU/VMGI-PRONABEC;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar el incumplimiento de la obligacion contraida en el compromiso
de pago del Crédito Educativo N°2023-0575, otorgado para fines educativos.

Articulo 2.- Disponer el inicio de la cobranza administrativa del Crédito Educativo
N° 2023-0575, otorgandose, a la sefiora Salhuana Chavez Valdivia Daniella Pia, como
BENEFICIARIA y RESPONSABLE DE PAGO, un plazo de treinta (30) dias habiles, a
partir de la recepcién de la presente resolucién jefatural, a efectos que se proceda a
cancelar la totalidad de su deuda que, a la fecha, asciende a S/.5,452.41 (Cinco mil
cuatrocientos cincuenta y dos con 41/100 Soles), mas intereses compensatorios,
moratorios y gastos administrativos por corresponder a la fecha de la cancelacion total;
bajo apercibimiento de remitirse los actuados, a la Oficina de Ejecucion Coactiva, para que
proceda a su cobro conforme a la normatividad vigente.

Articulo 3.- Publicar la presente resolucion en el portal electronico institucional del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec.

Registrese, comuniquese y cumplase
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ANEXO

RESOLUCION JEFATURAL N°264-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE

PRONABEC

ESTADO DE CUENTA

Contrato: 202300575 Resumen de deuda
Titular: SALHUAMA CHAVEZ VAl DIVIA DANIELLA P1A Préstamo: 4,660.43
Garante: SALHUAMA CHAVEZ WAl DIVIA DAMIELLA P1A Saldo capital: 4,660.43
Institucion educativa: Interés: I75.08
Modalidad: PREGRADO Desgravamen: 9334
Sede: Mora: 13811
Estado: Maoroso f::ﬁimn: 176,40
Total deuda: 545241

Nuimero de contrato: 202300575
Montos calculsdos al: 19092024

umFl::::nw r:_:; Capital Desgravamen Interés Mora Gasto adm. snhlc::::do CH:HEI’;:im Estado
132023 1 187.11 380 2501 2446 31.10 0.00 Vencida
122023 2 180.76 380 2236 2244 2830 0.00 Vencida
112024 3 180,06 380 22.06 1079 2520 0.00 Vencida
120272024 4 18822 380 2290 17.18 22100 0.00 Vencida
111032024 5 19124 388 2088 1507 18.:20 0.00 Vencida
11/04/2024 ] 180.70 388 2142 1252 16.10 0.00 Vencida
13052024 T 18092 388 2M.20 098 1280 0.00 Vencida
11/06/2024 ] 182.41 388 1871 775 10,00 0.00 Vencida
11/07/2024 a 102,64 380 1948 540 7.00 0.00 Vencida
1200872024 10 192,63 380 19490 291 g0 0.00 Vencida
111092024 1 19371 380 141 081 0.80 0.00 Vencida
1Mo2024 12 10425 380 1262 000 0.00 0.00 Por Vencer
111152024 13 10457 380 1072 000 0.00 0.00 Por Vencer
122024 14 105.33 380 1072 000 0.00 0.00 Por Vencer
13001/2025 15 105.32 380 1072 000 0.00 0.00 Por Vencer
111022025 16 196.58 388 1072 0000 0.00 0.00 Por Vencer
111032025 i7 19726 388 1072 0000 0.00 0.00 Por Vencer
11/04/2025 i8 197.38 388 1072 0000 0.00 0.00 Por Vencer
12052025 19 19785 388 1072 000 0.00 0.00 Por Viencer
11/06/2025 20 1098.61 388 1072 000 0.00 0.00 Por Viencer
11/07/2025 bl 18817 388 1072 000 0.00 0.00 Por Viencer
11/08/2025 2 190,66 388 1072 000 0.00 0.00 Por Viencer
11/092025 3 200.24 380 1072 0000 0.00 0.00 Por Viencer
131072025 24 203.71 392 10.62 0.0 0.00 0.00 Por Viencer
Total cancelado: o.00 0.00 0.00 0.00 o.00 0.00

El Total canceladd suma los monlos de las cealas con el estado Cancelado y 0% monlos amonizados
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