Ministerio de Salud
Direccién de Redes Integradas de Salud
Lima Centro
Hospital Nacional Dos de Mayo

Ssobbeciornn Dnreotirad

LimaQY de.H.unW.l de 2024

N° QM5 -2024/D/HNDM

% VISTO: El Expediente Administrativo Registro N° 07044 -2024, que contiene entre otros, la Nota
§Jnformat|va N° 038- 2024 HNDM/OGC, de fecha 15 de febrero de 2024 de la Oﬂcma de Gestion de la Calidad,

Obtenidos en la Autoevaluacion - 2023, del Hospital Nacional “Dos de Mayo’;
CONSIDERANDOQ:
Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que la proteccion de la salud es de interés

Publico y, por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilaria y promoverla, en el articulo Vi del Titulo
Preliminar de la norma legal citada en su primer parrafo establece que es de interés publico la provision de

é:’f“ 54%,‘ servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucién que los provea. Es responsabilidad del Estado
?gg % jpromover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en
R 5 términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;
e s/ ,
Que, con el Decreto Supremo N° 013-2006-SA, se aprobé el Reglamento de Establecimiento de Salud
y Servicios Médicos de Apoyo, el cual tiene por objetivo establecer los requisitos y condiciones para la
operacion y funcionamiento de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, orientados a
garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los mecanismos para la verificacion, contral y evaluacion de
su cumplimiento;
ot i Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, se aprueba la Norma Técnica de Salud
?J ~ N° 050-MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y
. Servicios Médicos de Apoyo’, cuya finalidad es contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de salud que

los establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo, segin su nivel de complejidad, cuentan con
capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre la base del cumplimiento de estandares nacionales
previamente definidos; asimismo, la citada Norma Técnica de Salud establece que, el proceso de acreditacion
comprende dos fases: Autoevaluacion y Evaluacion Externa, definiendo a fa primera como: “La fase inicial
obligatoria del proceso de Acreditacion, en el cual los Establecimientos de Salud cuenten con un equipo
institucional de evaluadores internos, previamente formados, quienes haran uso del Listado de Estandares de
Acreditacioén y realizaran una evaluacion interna para determinar su nivel de cumplimiento e identificar sus
fortalezas y éreas susceptibles de mejoramiento”,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprobé el Documento Técnico: “Politica

Nacional de Calidad en Salud’, cuya finalidad es Contribuir a la mejora de la calidad de la atencion de salud en

0 O 008 s organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la implementacion de directrices emanadas de

%ﬁgﬁ Autoridad Sanitaria Nacional, con el objetivo de establecer las directrices que orienten el desarralio de fas
% ¥ 1ih tervenciones destinadas a mejorar la calidad de la atencion de salud en ef sistema de safud del Per(;
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Que, con la Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, se aprueba la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02: “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud”, cuya
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s/ finalidad es contribuir a mejorar la calidad de atencion en todos los establecimientos de salud y servicios

K27 medicos de apoyo del Sector Salud;
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f Que, a través de Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobé el documento: “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud"”, el cual tiene como objetivo establecer los principios, normas, metodologias del
proceso para la implementacion de Sistema de Gestién de la Calidad en Salud orientado a obtener resultados
para la mejoria de la calidad de atencién en los servicios de saiud;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, se aprob¢ las Normas para la elaboracion
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, la misma que en su numeral 6.1.4, sefiala entre los tipos
de documentos normativos, al Documento Técnico, cuya finalidad es basicamente de informacion u orientacion
alos usuarios, personal de salud y/o poblacién general, basado en el conocimiento cientifico y técnico, validado
por la experiencia sistematizada y documentada, y respaldado por las normas vigentes que corresponden. Por
su contenido, algunos seran de obligatorio cumplimiento, dentro de los cuales se encuentran, entre otros, los
planes de diversa naturaleza;

Que, con la Resolucién Ministerial N° 090-2022/MINSA, se aprob6 la Directiva Administrativa N° 326-
MINSA/OGPPM-2022: “Directiva Administrativa para la Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de los Planes
Especificos en el Ministerio de Salud”, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos institucionales y
sectoriales mediante la estandarizacion de Planes Especificos en el Ministerio de Salud (MINSA), que se
orienten a lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y administrativas relevantes;

Que, con el Informe N° 016-2024-HNDM/OGC, de fecha 15 de febrero de 2024, la Jefa de la

E Oficina de Gestion de la Calidad, remite a la Direccién General, el sustento técnico para que se apruebe el

‘ Documento Técnico: "Plan de Mejora en Base a los Resultados Obtenidos en la Autoevaluacion - 2023, del

Hospital Nacional ‘Dos de Mayo’; informe en el que concluye que: “Ef plan es elaborado a partir de los

resultados generados en el proceso de Autoevaluacion 2023 y es aprobado por fa autoridad institucional, en la

que se consigna a todos fos criterios con puntaje de 0 y 1, los mismos que contienen fas observaciones,
recomendaciones y responsables de los mismos”;

Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, conforme a sus atribuciones, remite el Informe
N° 009-2024-EPP-OEPE-HNDM, de fecha 8 de febrero de 2024, el mismo que cuenta con el Proveido N° 067-
2024-OEPE-HNDM, indicando en su numeral 7 que: “El presupuesto estimado, es de 0 soles. Sefialando que
cada area (oficina o departamento) que requiriese elaborar un plan de mejora, lo presupuestara de ser
necesario, razon por la que concluye o siguiente: “Ef presupuesto estimado es de cero soles (S/. 0.00);

Que, mediante Nota Informativa N° 038-2024-HNDM/OGC, de fecha 15 de febrero de 2024, la Jefa de
la Oficina de Gestion de ia Calidad, solicita la aprobacién del proyecto del Documento Técnico: “Plan de Mejora
en Base a los Resultados Obtenidos en la Autoevaluacion — 2023", del Hospital Nacional “Dos de Mayo", la
misma que debe realizarse a través del presente acto resolutivo;

Estando a lo propuesto por la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad;
Con las visaciones del Director Adjunto de la Direccion General, de la Directora Ejecutiva de la Oficina

Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Caiidad, y del Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica;
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De conformidad con lo establecido la Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo” y la Resolucion Ministerial N°
\ 0886-2023/MINSA, de fecha 15 de setiembre de 2023, que designa temporalmente al Director de Hospital lll
(CAP-P N° 001), de la Direccion General del Hospital Nacional “Dos de Mayo",

N°  QMS -2024/D/HNDM

SE RESUELVE:

SULTADOS OBTENIDOS EN LA AUTOEVALUACION - 2023", del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, el
ue en sesenta (60) paginas, forma parte integrante de la presente resolucion.
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8 % Articulo 1°.- Aprobar el DOCUMENTO TECNICO: “PLAN DE MEJORA EN BASE A LOS

Articulo 2°- Disponer que, la Oficina de Gestion de la Calidad, realice fa difusion, seguimiento,
evaluacion y ejecucion, informando a la Direccion General y a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
de manera trimestral, semestral y anuaimente, los avances del ‘Plan de Mejora en Base a los Resultados
Obtenidos en la Autoevaluaciin — 2023", del Hospital Nacional Dos de Mayo’, aprobado por la presente

resolucion.
: Articulo 3°. — Disponer que, la Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informatica de la Institucion
7 publique la presente resolucion directoral en el portal institucional de! Hospital http://www.hdosdemayo.gob.pe.
s
{

Registrese, comuniquese y publiquese;
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Documento Técnico: Plan de mejora en base a los resultados obtenidos en la Autoevaluacion 2023

DOCUMENTO TECNICO:
PLAN DE MEJORA EN BASE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
AUTOEVALUACION 2023

INTRODUCCION:

La calidad en la prestacién de los servicios de salud es uno de los pilares para la
transformacion de los sistemas de salud que ha tenido lugar en los Ultimos afios, en la mayoria
de paises. La calidad de la atencién es un requisito fundamental, orientado a otorgar
seguridad a los usuarios, satisfacer sus expectativas por la atencion de salud y minimizar los
riesgos en la prestacion de servicios.

Esto ha conllevado a la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en todas las
instituciones prestadoras de salud del sistema peruano, que pueda ser evaluado
regularmente, para lograr mejoras progresivas en cuanto a la calidad. En este sentido se ha
planteado la utilizacién de estandares de calidad y un conjunto de instrumentos de soporte
para la medicion de los niveles de calidad alcanzados por la organizacion que permitan valorar
el cumplimiento de las metas previstas.

La Acreditacidn esta definida como una metodologia de evaluacion externa, periddica, basada
en la comparacién del desempefio del prestador de salud con una serie de estandares
optimos y factibles de alcanzar, formulados y conocidos por los actores de la atencion de la
salud y que esta orientado a promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de la
atenciéon y el desarrollo arménico de las unidades productoras de servicios de un
establecimiento de salud.

La fase inicial obligatoria de la Acreditacion es la Autoevaluacién. En la Autoevaluacion se
conforma un equipo de evaluadores internos, quienes, previamente formados, hacen uso del
Listado de Estandares de Acreditacion y realizan una evaluacién interna para determinar su
nivel de cumplimiento e identificar las fortalezas y dreas susceptibles de mejoramiento.

En el Hospital Nacional “Dos de Mayo” se ha llevado a cabo el proceso de Autoevaluacion del
afio 2023, obteniéndose un puntaje final de 72%.

En el Informe Técnico del Proceso de Autoevaluacion 2023 se han anexado las Hojas de
Recomendaciones para los 342 criterios, los cuales 163 criterios obtuvieron puntajes 0 y 1
durante el proceso de Autoevaluacion, recomendaciones que se tornaran en actividades a fin
mejorar los procesos que se ejecutan en nuestro Hospital.

. FINALIDAD:

Disminuir las brechas halladas, durante la Autoevaluacién, en el cumplimiento de los
estandares de Acreditacion para el Hospital Nacional “Dos de Mayo™.

Ill. OBJETIVOS:

3.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar los procesos asistenciales y administrativos en los Departamentos y Oficinas
del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, a través de la implementacion de las
recomendaciones generadas en el proceso de Autoevaluacion 2023.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
3.2.1 Incrementar en un 5% o mas el cumplimiento de los estandares de
acreditacion en el proceso de Autoevaluacion 2024.
3.21 Lograr un 5% de implementacién de recomendaciones derivadas de los
resultados del proceso de autoevaluacién 2023.
IV.AMBITO DE APLICACION:

El presente Plan es de aplicacién y cumplimiento obligatorio por todas las Oficinas y
Departamentos del Hospital Nacional “Dos de Mayo” involucrados en el cierre de las brechas
detectadas durante la Autoevaluacion 2023.

5.1.
5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

. BASE LEGAL:

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica y su modificatoria: Ley N°
28496.

Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 023-2021-SA, Decreto Supremo que aprueba la actualizacion del
Plan Esencial de Aseguramiento en Salud.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 027-2015-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29414,
Ley que establece los Derechos de las personas Usuarias de los Servicios de Salud y
moadificatoria.

Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Decreto Supremo N° 008-2010-SA, aprueba el Reglamento de la Ley N° 29344, Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud y modificatorias.

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo y modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
326-MINSA/OGPPM-2022, “Directiva Administrativa para la Formulacién, Seguimiento
y Evaluacion de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud”

Resolucién Ministerial N° 163-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 92-
MINSA/2020/DGAIN: “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la
gestion del riesgo en la atencion de salud”.

Resolucion Ministerial N° 030-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Modelo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la Persona, Familia y
Comunidad (MCI)".

Resolucion Ministerial N° 1001-2019/MINSA, que aprueba la NTS N° 157-
MINSA/2019/DGIESP Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de
Adolescentes.



5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.290.

5.30.

5.31.
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Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestidén de la Historia Clinica”
y modificatoria.

Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02, “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la
Atencion en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 862-2015/MINSA, que aprueba la NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud
del Tercer Nivel de Atencién”.

Resolucion Ministerial N° 828-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 106-MINSA/DGSP-
v.01: “Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud Neonatal” y
modificatoria.

Resolucién Ministerial. N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de
Salud de Nutricion y Dietética”.

Resolucién Ministerial N° 944-2012/MINSA que aprueba la NTS N° 100-MINSA/DGSP
V.01, “Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud en la Etapa de Vida
Joven".

Resolucién Ministerial N° 853-2012/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 001
MINSA/DGSP-V.02 "Directiva Sanitaria para la Evaluacidon de las Funciones
Obstétricas y Neonatales en los Establecimientos de Salud"”.

Resoluciéon Ministerial. N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del
Sector Salud" y modificatoria.

Resolucién Ministerial N° 022-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 089-MINSA/DGSP-
V.01 “Norma Técnica de Salud para la Atencién Anestesiolégica”

Resolucion Ministerial. N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Politica Nacional de Calidad en Salud”.

Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica del
Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de

Apoyo”.

Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

Resolucion Ministerial N° 627-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 072-MINSA/DGSP
V.01: "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Patologia
Clinica".

Resolucion Ministerial. N° 845-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 060/MINSA-
DGSP-V.01: "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de
Hemodialisis".

Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-

V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo” y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 1213-2006/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 104-MINSA/DGSP V.01: Directiva Administrativa para el Funcionamiento de
Departamentos/Servicios de Oncologia/Unidades Oncoldgicas dedicadas al manejo
integral del Cancer en Hospitales del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 626-2006/MINSA, que aprueba NTS N° 046-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica de Salud para la Atencion Integral de Salud de la Etapa de Vida
Adulto Mujer y Varén".



5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

5.42.
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Resolucién Ministerial N° 529-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 043-MINSA/DGSP-
V.01: “Norma Técnica de Salud para la Atencién integral de Salud de las Personas
Adultas Mayores”.

Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”

Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia".

Resolucion Ministerial N° 292-2006/MINSA, que apruebala NTS N° 040-MINSA/DGSP-
V.01: "Norma Técnica de Salud para la Atencion Integral de Salud de la Nifia y el Nifio”,
y su modificatoria.

Resolucion Ministerial. N° 143-2006/MINSA, que conforma el Comité Técnico para la
Seguridad del Paciente y su modificatoria.

Resolucidon Ministerial N° 489-2005/MINSA, que aprueba la NT N° 031-MINSA/DGSP
V.01 Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e Intermedios y su
modificatoria.

Resolucién Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba la NT N° 030-MINSAIDGSP
V.01 “Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia”.

Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA/DM, que aprueba el "Manual de Desinfeccion
y Esterilizacion Hospitalaria".

Resolucion Directoral N° 130-2017/D/HNDM, que aprueba los formatos denominados:
Retiro Voluntario, Desistimiento de Retiro Voluntario, Desistimiento Voluntario de
Procedimiento, para uso de todos los Departamentos del Hospital Nacional “Dos de
Mayo”.

Resolucién Directoral N° 106-2023/D/HNDM, que aprueba el Equipo de Evaluadores
Internos—2023, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

Resolucion Directoral N° 164-2023/D/HNDM, que aprueba el Documento Técnico “Plan
de Autoevaluacion 2023 del Hospital Nacional Dos de Mayo”.

VI.CONTENIDO:

6.1.

ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES - DEFINICIONES OPERATIVAS

Acreditacién: Proceso de evaluacién externa, periddico, basado en la comparacién
del desempefio del prestador de salud con una serie de estandares 6ptimos y factibles
de alcanzar, formulados y conocidos por los actores de la atencién de la salud, y que
estd orientado a promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de
atencion, y el desarrollo arménico de las unidades productoras de servicios de un
establecimiento de salud o servicio médico de apoyo. La condicién de Acreditado se
otorga por Resolucion Ministerial en Lima y Callao y mediante Resolucién Ejecutiva
Regional en las regiones.

Atencion de salud: Conjunto de prestaciones que se brindan a la persona, la familia y
la comunidad para la promocidn, prevencion, recuperacion y rehabilitacién de la salud.

Atributos de calidad: Propiedades o requisitos que identifican la prestacién y que
permiten caracterizarla en niveles 6ptimos deseados.

Autoevaluacién: Fase inicial obligatoria de evaluacion del proceso de acreditacion, en
la cual los establecimientos de salud que cuentan con un equipo institucional de
evaluadores internos previamente formados, hacen uso del Listado de Estandares de
Acreditacién y realizan una evaluacion interna para determinar su nivel de cumplimiento
e identificar sus fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento.
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Criterios de evaluacién: Parametros referenciales que determinan el grado de
cumplimiento del estandar y permite su calificacién de una manera objetiva.

Establecimiento de salud: Aquellos que realizan en régimen ambulatorio o de
internamiento, atencién de salud con fines de prevencion, promocion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacién, dirigidas a mantener o restablecer el estado de salud de
las personas, la familia y la comunidad.

Estandar: Nivel de desempefio deseado que se define previamente con la finalidad de
guiar practicas operativas que concluyan en resultados 6ptimos relativos a la calidad.

Estandar de estructura: Nivel de desempeiio deseado sobre los recursos materiales,
organizativos o metodolégicos necesarios para desarrollar la tarea asistencial
asignada, recuperativa, rehabilitadora, de promocion de la salud o prevencion de la
enfermedad, asi como las tareas de gestion de los servicios.

Estandar de proceso: Nivel de desempefio deseado de todos los pasos que se deben
realizar para desarrollar la labor asistencial, recuperativa, rehabilitadora, de promocion
de la salud o prevencién de la enfermedad, asi como también las labores de gestion.

Estandar de resultado: Nivel de desempefio deseado para alcanzar un determinado
objetivo en salud.

Estandares especificos: Niveles de desempefio deseado y definido de manera
concreta sobre aspectos propios de la realidad sanitaria diferenciada por su
complejidad, naturaleza juridica y prioridades territoriales.

Estandares genéricos: Niveles de desempefio deseado y definido de manera amplia,
que abarcan los diferentes componentes de la gestién y la prestacion en todos los
niveles de complejidad.

Eventos adversos en salud: Lesién, complicacion, incidente o un resultado
inesperado, e indeseado en la salud del paciente, directamente asociado con la
atencién de salud.

Guia del evaluador: Documento técnico que describe la metodologia a seguir en las
diferentes fases de la acreditacion. Con especial énfasis en la verificacion de los
criterios de evaluacion del estandar para su correcta calificacion, con la finalidad de
garantizar la total objetividad del proceso.

Informe Técnico de la Autoevaluacién: Documento que contiene los resultados de la
autoevaluacion realizada por los evaluadores internos y en el cual se precisa el
desarrollo del proceso ejecutado, los observadores, el puntaje alcanzado y las
recomendaciones para conocimiento de la autoridad institucional.

Listado de Estandares de Acreditacién: Documento que contiene los estédndares, los
atributos relacionados, las referencias normativas y los criterios de evaluacion en
funcion de los macroprocesos que se realizan en todo establecimiento e salud o
servicio médico de poyo y que sirve como instrumento para las evaluaciones.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA AUTOEVALUACION

ANTECEDENTES

El Hospital Nacional “Dos de Mayo” ha culminado el proceso de Autoevaluacion
2023. Se evaluaron 21 macroprocesos, los cuales corresponden a nuestro hospital,
por tener categoria lll-1. Estos 21 macroprocesos, contienen 342 criterios, de los
cuales 134 son de Estructura, 167 de Proceso y 41 de resultado.

El porcentaje alcanzado fue de: SETENTA Y DOS POR CIENTO (72%), NO
APROBADO. Este resultado fue obtenido en funcion de los datos recogidos por el
Equipo de Evaluadores Internos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, datos que
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posteriormente fueron ingresados en el Aplicativo de Acreditacion del Ministerio de
Salud, haciendo uso del Archivo de Actualizacién de cédigos (actualizado en agosto
2023).

Como resultado de esta Evaluacion Interna, se elabord el Informe Técnico del
Proceso de Autoevaluacion 2023, el cual contiene las Recomendaciones a ser
implementadas para cada uno de los criterios que obtuvieron puntajes 0 y 1 (163
criterios: 70 de Estructura, 71 de Proceso y 22 de Resultado), dichas
recomendaciones se tornardn en actividades en el presente Plan.

Se asignaran las actividades por Departamentos y Oficinas, de este modo cada uno
de ellos tendra conocimiento de las acciones de mejora especificas que debera
realizar y documentar, a fin de lograr la Acreditaciéon de nuestro hospital.

6.2.2. PROBLEMA

El incumplimiento de estandares de acreditacion en el proceso de autoevaluacion,
impide que nuestro hospital sea una entidad acreditada.

6.2.3. CAUSAS DEL PROBLEMA

a) Alta rotacion de jefaturas, directivos

b) No se brindan facilidades a evaluadores internos: horario y atencién

¢) Desconocimiento/falta de compromiso con la capacitacion

d) Algunos de los procesos evaluados aun no se documentan adecuadamente
e) Normas y herramientas desactualizadas

f)  Criterios de evaluacion no estandarizados. “Interpretacion de los criterios”

g) Limitaciones de tiempo de los Evaluadores Internos

h) Incumplimiento de los Evaluadores Internos y responsables de macroprocesos

6.2.4. POBLACION O ENTIDADES OBJETIVO

Todas las Oficinas y Departamentos del Hospital Nacional “Dos de Mayo” cuya
puntuacion, en la Autoevaluacién 2023, fue 0 0 1.

6.2.5. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las Jefaturas de los Departamentos/Oficinas involucrados en el proceso de
Autoevaluacion 2023, deberan elaborar planes de accién o proyectos de mejora que
les permitan subir la puntuacién de los criterios de sus macroprocesos. Para ello, se
basaran en el Anexo N° 02: Matriz de Programacién de Metas Fisicas y
Presupuestales y Anexo N° 06: Matriz en base a resultados obtenidos en la
autoevaluacién 2023

6.3. ARTICULACION ESTRATEGICA AL PEIl, ARTICULACION OPERATIVA AL
POI

Este Documento se articula con el Objetivo Estratégico Institucional 04 (OEI.04)
Fortalecer la Rectoria y la Gobernanza sobre el Sistema de Salud; y la Gestién
Institucional; para el desempefio eficiente, ético e integro; en el marco de la
Modernizacién de la Gestién Puablica. Asimismo, articula con la Actividad Estratégica
Institucional 04.02 (AEI.04.02) Gestion orientada a resultados al servicio de la
poblacion; con procesos optimizados y procedimientos administrativos simplificados.

En cuanto a la Articulacion Operativa, se articula con la Actividad Operativa Institucional
AOI00014400578 Gestidn - Acciones para la implementacién de ia cultura de calidad y
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mejora continua para mejorar la satisfaccién de los usuarios, del Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2024 del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

Ver anexo N° 01: Formato N° 01 Matriz de Articulacion Estratégica y Operativa del Plan
Especifico

ACTIVIDADES POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Incrementar en un 5% o mas el porcentaje de cumplimiento de los estandares
de acreditacion en el proceso de Autoevaluacién 2024.

e Elaboracién de acciones/planes de mejora que permitan cumplir los
estandares de acreditacion

e Elaboracién de Documentos Técnicos (Planes, Manuales, ASISHO, GPC,
GPT, etc.)

e Actualizacion de Guias de Practica Clinica y Guia de Procedimientos con
antigliedad mayor de 3 afios

e  Fortalecimiento de la adherencia de Guias de Practica Clinica y Guia de
Procedimientos

e Inclusiéon en el Plan de Desarrollo de personal de capacitaciones
transversales sobre Bioseguridad, proceso de mejoramiento continuo de
la calidad, deberes y derechos de los usuarios, etc.

e  Elaboracién del mapa de riesgos asistenciales
e Elaboracién y aprobacion de los estdndares de productividad
e Realizacion de la autoevaluacion 2024.

OE2: Lograr un 5% de implementacién de recomendaciones derivadas de los
resultados del proceso de autoevaluaciéon 2023.

e  Evaluacion de la satisfaccion del usuario interno y externo

e Evaluacidon de las Funciones obstétrica neonatales, acorde al nivel del
establecimiento (FONI)

e  Supervision de la adherencia a las GPC-GPT

® Realizacién de auditorias médicas, de calidad de atencion en salud, de
muerte materna, etc.

e  Monitoreo de acciones de mejora implementadas.

e Medicidn del tiempo empleado para lograr atencion ambulatoria,
hospitalizacion y emergencia

e Realizacion de controles de la gestion y prestacién

e Supervision del trabajo de los diferentes comités (CPIAAS,
Farmacovigilancia, CAM, CMM, etc.)

El Anexo N° 04 muestra los Indicadores que permitiran la evaluacioén de los objetivos

PRESUPUESTO

Cada area (Departamento/Oficina) elaborara su plan de accién o mejora para cerrar la
brecha en el puntaje de su(s) criterio(s) y macroproceso(s) y lo presupuestara, de ser
necesario.
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6.6. FINANCIAMIENTO

Las actividades del presente plan, se financiaran con Recursos Ordinarios de la
institucion.

6.7. ACCIONES DE SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

La Oficina de Gestién de la Calidad realizara la supervision, monitoreo y evaluacion del
cumplimiento de las actividades propuestas en este plan e informara trimestralmente
los avances a la Direccidn General y a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico.

VIl. RESPONSABILIDADES

a) Oficina de Gestion de la Calidad, elabora y difunde el plan; asimismo supervisa,
monitorea y evalla la ejecucién del mismo.

b) Comités y Equipos de Auditoria, apoyan en las actividades de auditoria.

c) Oficina de Apoyo a la Capacitacion, Docencia e Investigacién, brindara apoyo en
las actividades de capacitacion.

d) Las Jefaturas de todas las unidades organicas (Departamentos/Oficinas)
involucradas en el proceso de autoevaluacion, elaboraran los planes de accién o
mejora pertinentes

VIIl. ANEXOS
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Documento Técnico: Plan de mejora en base a los resultados obtenidos en la Autoevaluacion 2023

ANEXO N° 05
PRESUPUESTO REQUERIDO

A ! Costode la |

Objetivo Especifico del Plan Actividad Operativa e tvidad
Elaboracion de acciones/planes de mejora que permitan cumplir S/, 00.00
los estéandares de acreditacion i
Elaboracién de Documentos Técnicos Pendiente (Planes, S/. 00.00
Manuales, ASISHO, GPC, GPT, etc.) T
Actualizacion de GPC y GPT con antigiiedad mayor de 3 afios S/. 00.00

Incrementar en un 5% o mas

el cumplimiento de los Fortalecimiento de la adherencia de GPC y GPT $/.00.00

estandares de acreditacion en

el proceso de Autoevaluacion | Inclusidn en el Plan de Desarrolio de personal de capacitaciones

2024 transversales sobre Bioseguridad, proceso de mejoramiento S/. 00.00
continuo de la calidad, deberes y derechos de los usuarios, etc.
Elaboracion del mapa de riesgos S/. 00.00
Elaboracion y aprobacién de los estandares de productividad S/. 00.00
Realizacién de Ia autoevaluacion 2024 S/. 00.00
Evaluacion de la satisfaccion del usuario interno y externo S/. 00.00
Evaluacion de las Funciones obstétrica neonatales, acorde al S/. 00.00
nivel del establecimiento (FONI) T
Supervisién de la adherencia a las GPC-GPT S/. 00.00

Lograr un 5% de Realizacion de auditorfas médicas, de calidad de atencion en /. 00.00

implementacion de salud, de muerte materna, etc. T

recomendaciones derivadas

de los resultados del proceso | Monitoreo de las acciones de mejora implementadas S/. 00.00

de autoevaluacion 2023
Medicién del tiempo empleado para lograr atencion ambulatoria, S/, 00.00
hospitalizacién y emergencia e
Realizacion de controles de la gestion y prestacion S/. 00.00
Supervision del trabajo de los diferentes comités (CPIAAS, S/, 00.00
Farmacovigilancia, CAM, CMM, etc.) e

TOTAL $/.00.00
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Documento Técnico: Plan de mejora en base a los resultados obtenidos en la Autoevaluacién 2023
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