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1

2.

MAPA DE PROCESOS DEL MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

. OBJETIVO

Determinar y establecer una vision estructurada y detallada de la organizacion de los procesos que
se ejecutan en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, tomando en cuenta las necesidades
de la poblacién objetivo y la entrega de los productos o servicios, en cumplimiento de su finalidad,
politica nacional y estrategias. Su difusién y comprension facilita el cumplimiento de las normas,
de la gestién institucional y coadyuva a la mejora continua de los procesos.

ALCANCE

El Mapa de Procesos comprende a los procesos misionales, estratégicos y de soporte hasta nivel
1 que ejecutan unidades de organizacion del MIDIS; siendo de aplicacién en la gestién interna del
Ministerio en alineamiento a los planes estratégicos.

MARCO NORMATIVO
3.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus modificatorias.

3.2 Ley N° 29792, Ley de creacion, organizacion y funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclu-
sion Social y modificatorias.

3.3 Decreto Legislativo N° 1612 Decreto Legislativo que fortalece el Sistema Nacional de Focali-
zacion mediante la creacién del Organismo Técnico Especializado, denominado Organismo
de Focalizacion e Informacion Social (OFIS), y dicta otras Medidas Complementarias.

3.4 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

3.5 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Puablica.

3.6 Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP Implementacion de la Gestién por Procesos en las Entidades
de la Administracion Puablica.

3.7 Resolucién Ministerial N° 121-2023-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 004-2023-MIDIS, “Di-
rectiva para documentar la gestion por procesos en el MIDIS”.

3.8 Resolucién Ministerial N° 073-2021-MIDIS, que aprueba el Texto Integrado actualizado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del MIDIS.

3.9 Resolucién Ministerial N° 000234-2023-MIDIS, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial Mul-
tianual PESEM (2024-2030) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

3.10 Resolucion Ministerial N° 000060-2024-MIDIS, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2024-2030 del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social.

4. MATRIZ CLIENTE PRODUCTO

Conforme a la “Noma Técnica para la implementacion de la Gestién por Procesos en las Entidades
de la Administracién Publica”, la fase de determinacion de procesos inicia con la identificacion de
productos (servicios o regulaciones) previstos de la entidad en el marco de sus competencias, y
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su relacién con los clientes (receptor del producto) que los recibiran en atencién de sus
necesidades o demandas.

Para la identificacion de los productos y clientes del MIDIS, se efectud el andlisis de todas las
normas sustantivas aplicables del Ministerio, tales como: La Politica Nacional de Desarrollo e
Inclusién Social (PNDIS), Plan Estratégico Institucional (PEl), Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF), entre otras.

En tal sentido, se elabord la Matriz Cliente-Producto, formato que recopila y relaciona los
principales productos del MIDIS y su relacién con los clientes que los reciben:
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Tabla N° 01: Matriz Cliente-Producto del MIDIS
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5. MAPA DE PROCESOS

Gréfico N° 01: Representacion Gréfica del Mapa de Procesos del MIDIS
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6. INVENTARIO DE PROCESOS NIVEL 0

o Nombre del . Duefio del
N Tipo de Proceso
Proceso Proceso
. - - Oficina General de Planeamiento, Presupuesto
1 EO1. Planeamiento Estratégico Estrategico y Modernizacion (OGPPM)
- L, - Direccion General de Seguimiento y Evalua-
2 EO2. Seguimiento y Evaluacion Estrategico cion (DGSE)
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto
EO03. Modernizacion de la Gestion - y Modemizacion (OGPPM)
3 Institucional Estrategico
Direccion General de Calidad de la Gestion de
las Prestaciones Sociales (DGCGPS)
4 EO4. Integridad Institucional Estratégico Oficina de Integridad Institucional (OIl)
MO1. Disefio y Promocién de la Direccion General de Politicas y Estrategias
o (DGPE)
Politica, Instrumentos e Interven- ..
5 . . Misional
ciones de Desarrollo e Inclusion . L - . .
Social Direccion Gene_ral de Dls_eno y Articulacion de
las Prestaciones Sociales (DGDAPS)*
MO2. Implementacion v Articula- Direccion General de Implementacién de Politi-
M. Imp ” y cas y Articulacion Territorial (DGIPAT)
6 cién de Ia_ Politica, Instrumentos e Misional
::Tltji?éﬁnglooc?;s de Desarrollo e In- Direccion General de Disefio y Articulacion de
las Prestaciones Sociales (DGDAPS)
7 MO03. Gestién de las Prestaciones Misional Direccion General de Disefio y Articulaciéon de
Sociales Complementarias las Prestaciones Sociales (DGDAPS)
S01. Gestion de Recursos Huma- Oficina General de Recursos Humanos
8 Soporte
nos (OGRH)
S02. Gestion de Tecnologias de la Oficina General de Tecnologias de la Informa-
9 - Soporte -
Informacion cion (OGTI)
- Oficina General de Planeamiento, Presupuesto
10 S03. Gestion Presupuestal Soporte y Modernizacién (OGPPM)
11 S04. Gestion del Abastecimiento Soporte Oficina General de Administracion (OGA)
12 ﬁl?ss. Gestion Financiera y Conta- Soporte Oficina General de Administracién (OGA)
13 S06. Atencion a la Ciudadania y Soporte Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestion
Gestion Documental P Documental (OAC)
14 S07. Asesoria Legal Soporte Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ)
S08. Gestion de Riesgo de Desas- - . .
15 tres, Seguridad y Defensa Nacio- Soporte Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
nal (OSDN)
S09. Cooperacion Técnica y Asun- Oficina General de Cooperacion y Asuntos In-
16 : Soporte -
tos Internacionales ternacionales (OGCAI)
S10. Comunicacién e Imagen Insti- Oficina General de Comunicacién Estratégica
17 ; Soporte
tucional (OGCE)
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7. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 0

7.1.Procesos Estratégicos

7.1.1. Ficha Técnica “E01. Planeamiento Estratégico”

o Ministeri Cadigo: EO1
~ i inisterio _
52 8 PERU | de Desarrollo FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 VP e Estratégico
e Inclusion Social P
Version: 01

|. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Planeamiento Estratégico

SUPERIOR

3. PROCESO DE NIVEL

No Aplica

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Conducir y gestionar el desarrollo de las actividades relacionadas al planeamiento estratégico sectorial e institucional, asi como gestionar el pla-
neamiento y seguimiento de las inversiones del sector para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina General de Planea- 5. ALCANCE

miento, Presupuesto y Modernizacion

Comprende desde gestionar el planeamiento estratégico sectorial hasta el
planeamiento y seguimiento de las inversiones del sector

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

NIVEL INFERIOR

8. PROCESOS DE | 9. CONTROLES APLI-

CADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES
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DGPE (Disefio y Promocion de la Po-

litica, Instrumentos e Intervenciones

de Desarrollo e Inclusion Social)

- Centro Nacional de Planeamiento Es-
tratégico (CEPLAN)

- Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

- Organos y Unidades Ejecutoras del
MIDIS

- Organismo de Focalizacién e Informa-

cion Social (OFIS)

Politica Nacional de Desa-
rrollo e Inclusién Social
Plan Estratégico de Desa-
rrollo Nacional (PEDN)
Politicas de Estado

Politica General de Go-
bierno

Politicas Nacionales
Informacion remitida por los
Organos y Unidades Ejecu-
toras del MIDIS, OFIS

E01.01. Planea-
miento Estratégico
Sectorial

Verificar la articulacion
del PESEM con la Poli-
tica Nacional de Desa-
rrollo e Inclusién Social
y el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional

PESEM aprobado

PESEM modificado
Reporte de Seguimiento del
PESEM

Informe de Evaluacion del
PESEM

Matriz de Compromisos

Centro Nacional de Pla-
neamiento Estratégico
(CEPLAN)

Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM)
Organos y Unidades Eje-
cutoras del MIDIS
Organismo de Focalizacion
e Informacioén Social
(OFIS)

Proceso: E01.02. Planea-
miento Estratégico Institu-
cional

- Proceso: E01.01. Planeamiento Es-
tratégico Sectorial

- Organos y Unidades Ejecutoras del
MIDIS

- Organismo de Focalizacién e Informa-
cion Social (OFIS)

PESEM aprobado
Informacion remitida por los
Organos y Unidades Ejecu-
toras del MIDIS, OFIS

E01.02. Planea-
miento Estratégico
Institucional

Verificar que la informa-
cion remitida por los Or-
ganos y Unidades Eje-
cutoras sea consistente
con la informacién re-
gistrada en el aplicativo
CEPLAN

Verificar que exista arti-
culacion de los Planes
Institucionales (PEI-
POI) con los Sistemas
Administrativos

PEI aprobado

PEI modificado

Reporte de Seguimiento del
PEI

Informe de Evaluacion de
Resultados del PEI

POI Multianual

POI anual aprobado

POI modificado aprobado
Reporte de Seguimiento del
POI

Informe de Evaluacion Insti-
tucional PEI-POI

Organos y Unidades Eje-
cutoras del MIDIS
Proceso: E01.03. Planea-
miento y seguimiento de
inversiones

OP (S03. Gestion Presu-
puestal)

OGA (S04. Gestion del
Abastecimiento)
Procesos del MIDIS




-y . | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

Mapa de Procesos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Fecha de aprobacién: 03/09/2024

Péagina 10 de 78

- Proceso: E01.02. Planeamiento Es-
tratégico Institucional

- Direccion General de Programacion
Multianual de Inversiones del MEF

- Ministerio de Economia y Finanzas

- Pliegos del Sector Desarrollo e Inclu-
sion Social

- Unidades Formuladoras y Ejecutadas
de Inversiones del Sector Desarrollo e
Inclusién Social

PEI aprobado
Lineamientos en materia
de Inversién Publica

Ley de Presupuesto del
Sector Publico

Listado actualizado de Uni-
dades Productoras
Requerimientos de asisten-
cia técnica y/o capacitacio-
nes

E01.03. Planea-
miento y Segui-
miento de Inversio-
nes

Verificar que los proyec-
tos de inversion formu-
lados por las Unidades
Formuladoras estén ali-
neados al cierre de bre-
chas y sean de compe-
tencia del sector

- Indicadores de brecha del
sector

- Diagnostico de situacion de
brechas, infraestructura o
acceso a servicios del sec-
tor

- Criterios de priorizacién del
sector

- Programa Multianual de In-
versiones

- Reportes de ejecucion finan-
ciera y fisica de inversiones

- Asistencias técnicas y/o ca-
pacitaciones efectuadas

Unidades Formuladoras
del Sector

Unidades Ejecutoras de In-
versiones del Sector
Pliegos del Sector Desa-
rrollo e Inclusién Social
Comité de Seguimiento de
Inversiones

Direccion General de Pro-
gramaciéon Multianual de
Inversiones del MEF
Oficina de Programacion
Multianual de Inversiones
OP (S03. Gestion Presu-
puestal)

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-
CESO

14. NOMBRE DEL INDICA-
DOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Jefe/a de la OGPPM, Jefe/a de la OPI, Especialistas en Inversiones, Es-
pecialistas en Planeamiento Estratégico, Asistentes Administrativos

E01.02

Porcentaje de indicadores de
Objetivo Estratégico Institucio-
nal (OEI) del PEI del MIDIS
que superaron o alcanzaron el
logro esperado.

Jefe/a de la Oficina General
de Planeamiento, Presu-
puesto y Modernizacion

Programas o softwares: Sistema de Gestiéon Documental (SGD), Programas de Ofimatica, Co-
rreo Electrénico Institucional, Médulo de Programacién Multianual de Inversiones, Banco de In-

versiones del MEF, aplicativo CEPLAN.

E01.02

Ratio de ejecucion de metas fi-
sicas y presupuestales.

Jefe/a de la Oficina General
de Planeamiento, Presu-
puesto y Modernizacion

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OGPPM y OPI

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y Materiales de Oficina
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7.1.2. Ficha Técnica “E02.Seguimiento y Evaluacion”

, | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusion Social

FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0

Cadigo:

EO2

Tipo de
proceso

Estratégico

Version:

01

|. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Seguimiento y Evaluacion

SUPERIOR

3. PROCESO DE NIVEL

No Aplica

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar el seguimiento a la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Social, sus instrumentos y Programas Nacionales del
MIDIS, asi como evaluar el desempefio de éstos, a fin de difundir las evidencias y recomendaciones para su uso por los tomadores de decisiones;
e impulsar las soluciones innovadoras para el disefio o mejora de las intervenciones publicas en materia de desarrollo e inclusion social.

4. DUENO DEL PROCESO

Director/a General de Seguimiento y Evaluacion

5. ALCANCE

social

Desde gestionar el seguimiento a la politica, instrumentos y a los progra-
mas nacionales, evaluar el desempefio de éstos, gestionar la evidencia
producto del seguimiento y evaluacion, hasta identificar y proponer las
soluciones e innovaciones sociales en materia de desarrollo e inclusién

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NI-
VEL INFERIOR

9. CONTROLES
APLICADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES

Entidades de la Administracion Pu-
blica Responsables de Implementar
la PNDIS

Resultado de la provision de los
servicios bajo competencia en-
marcados en la PNDIS

E02.01. Seguimiento
de la Politica, Instru-

Programas Nacionales del MIDIS

Resultado de la provision de las
prestaciones sociales

mentos y Programas
Nacionales del MIDIS

Verificar que los datos
obtenidos sean con-
sistentes con las fi-
chas técnicas de los
indicadores aproba-

dos para el calculo de

estos

Reporte de segui-
miento de la PNDIS.
Reporte de seguimiento
de los instrumentos de la
PNDIS.

Reportes de seguimiento
de los Programas Nacio-
nales del MIDIS.

Entidades de la Administra-
cion Publica Responsables
de Implementar PNDIS.
CEPLAN

Organos del MIDIS
Programas Nacionales del
MIDIS

Gobiernos Regionales
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DGIPAT (M02. Implementacién y ar-
ticulacion de la politica, instrumentos
e intervenciones de desarrollo e in-
clusion social)

Resultado de la implementacion

de los mecanismos de incentivos

(FED y Sello Municipal)

DGDAPS (M03. Gestion de las Pres-
taciones Sociales Complementarias)

Resultados de Monitoreo, Acom-

pafiamiento y Supervision de la
gestion de las prestaciones so-
ciales complementarias (PCA)

- Herramientas de segui-
miento disefiadas o ac-
tualizadas

Gobiernos Locales
Sociedad Civil

Sector Privado

Ciudadania

Poblacién objetivo

Proceso: E02.02. Evalua-
cién de la Politica, Instru-
mentos y Programas Nacio-
nales del MIDIS

Proceso: E02.01. Seguimiento de la
politica, instrumentos y programas
nacionales

Reporte de seguimiento de la
PNDIS

Reporte de seguimiento de los

instrumentos de la PNDIS

Reporte de seguimiento de los
Programas Nacionales del MI-

DIS

E02.02. Evaluacién de
la Politica, Instrumen-

Unidades de Organizacion y/o Pro-
gramas Nacionales del MIDIS

Requerimiento de estudios o eva-
luaciones en materia de desarro-

llo e inclusién social

tos y Programas Na-
cionales del MIDIS

Verificar las condicio-
nes de evaluabilidad
de los Instrumentos
de la Politica y Pro-
gramas Nacionales

Verificar la disponibili-
dad de evidencias de
los resultados obteni-
dos del reporte de se-
guimiento de la poli-
tica para su evalua-
cion

- Informe de evaluacién de
la PNDIS.

- Evaluaciones y otros es-
tudios a los instrumentos
de la PNDIS.

- Evaluaciones y otros es-
tudios a los Programas
Nacionales del MIDIS.

- Notas conceptuales, no-
tas metodolégicas y tér-
minos de referencia

Proceso: E02.03. Gestién
de la Evidencia y del Cono-
cimiento.

Proceso: E02.04. Gestion
de Soluciones e Innovacio-
nes Sociales.

Unidades de Organizacion
y/o Programas Nacionales
del MIDIS

Entidades de la Administra-
cion Publica responsables
de implementar la PNDIS
Proceso: MO1. Disefio y
Promocién de la Politica,
Instrumentos e Intervencio-
nes de Desarrollo e Inclu-
sién Social

E02.02. Evaluacién de la Politica,
Instrumentos y Programas Naciona-
les del MIDIS

Informe de evaluacion de la
PNDIS.

Evaluaciones y otros estudios
a los instrumentos de la
PNDIS.

Evaluaciones y otros estudios
a los Programas Nacionales
del MIDIS

E02.03. Gestion de la
Evidencia y del Cono-
cimiento

Verificar la disponibili-
dad de evidencias
respecto de la evalua-
cién Politica, Instru-
mentos y Programas
Nacionales

- Eventos difundidos sobre
las evidencias generadas

- Informes de evaluacién
publicados en el Portal
Evidencia MIDIS

Unidades de Organizacion
del MIDIS

Programas Nacionales del
MIDIS

Gobiernos Regionales
Gobiernos Locales
Sociedad Civil
Ciudadania
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DGPE (MO01. Disefio y Pro-
mocién de la Politica, Instru-
mentos e Intervenciones de
Desarrollo e Inclusién So-
cial)

Proceso: E02.04. Gestion
de Soluciones e Innovacio-
nes Sociales

Matrices de compromisos
de mejora propuestas

Entidades de la Administra-
cion Pablica Responsables
de Implementar la PNDIS
Programas Nacionales del
MIDIS.

Unidades de Organizacion
del MIDIS a cargo de los
Instrumentos de la PNDIS
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- Informe de evaluacién de la
PNDIS.

- Evaluaciones y otros estudios
a los instrumentos de la
PNDIS.

- Evaluaciones y otros estudios
a los Programas Nacionales
del MIDIS.

- Informes de levantamiento de
necesidades con los Progra-
mas Nacionales e Instrumen-
tos de la PNDIS.

- Informes de metodologia y al-
cances de ventana de innova-
cion social y otras oportunida-
des que activen el ciclo de in-
novacion social

- Informes de estudios para la
innovacion social

- Evaluaciones de las innovacio-
nes desarrolladas

- E02.02. Evaluacion de la Politica,
Instrumentos y Programas Nacio-

nales del MIDIS. E02.04. Gestién de

Soluciones e Innova-

- Unidades de Organizacion y/o ciones Sociales

Programas Nacionales del MIDIS

Verificar y/o actualizar
las necesidades de in-
novacion social

- Ventanas de innovacion

social

- Soluciones e innovacio-

nes sociales en materia
de desarrollo e inclusiéon
social

Programas Nacionales del
MIDIS.

Unidades de Organizacion
del MIDIS a cargo de los
Instrumentos de la PNDIS
Proceso: MO1. Disefio y
Promocidn de la Politica,
Instrumentos e Intervencio-
nes de Desarrollo e Inclu-
sién Social

Il. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL
PROCESO

14. NOMBRE DEL INDICA-
DOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Director/a General de la DGSE; Director/a de la Direccion de Seguimiento;
Director/a de la Direccién de Evaluacion; Asesores; Coordinadores, Especialistas y/o Analistas en
Seguimiento y Analisis de Informacion; Coordinadores, Especialistas y/o Analistas en Evaluacion
de Politicas; Asistentes Administrativos

E02.02

Porcentaje de necesidades

de evaluacion viables para

implementacién segun crite-
rio de evaluacion

Director/a General de Segui-
miento y Evaluacion

Programas o softwares: Sistema de Gestion Documental (SGD), Programas de Ofimatica, Co-
rreo Electrénico Institucional y Servicios de la Nube, Portales y/o Plataformas de Evidencias, Pla-
taformas de Videoconferencias, Plataformas de Seguimiento, Bases de Datos, Programas de
Lenguaje de Programacion

E02.02

Porcentaje de evaluaciones
culminadas en el afio calen-
dario

Director/a General de Segui-
miento y Evaluacion
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Porcentaje de medios de
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cion de Seguimiento y Direccion de Evaluacion ' ! P miento y Evaluacion
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- ; miento y Evaluacion
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Equipos y materiales: Equipos Informaticos y Materiales de Oficina MIDIS
Numero de documentos de . .
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7.1.3.

Ficha Técnica “E03.Modernizacion de la Gestion Institucional”

Ministerio

de Desarrollo
e Inclusion Social

FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0

Cadigo:

EO3

Tipo de proceso

Estratégico

Version:

01

I. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Modernizacién de la Gestion Institucional

3. PROCESO DE NIVEL
SUPERIOR

No Aplica

2. OBJETIVO DEL PRO-
CESO

Formular y actualizar los documentos de gestion institucional, implementando la gestién por procesos, asi como realizar el mantenimiento de los Sistemas
Integrados de Gestion implementados, a fin de mejorar la gestion organizacional y la calidad de los servicios que se brinda en la Sede Central del MIDIS;
asi como fortalecer la mejora de la calidad de los servicios brindados por las Prestaciones Sociales del MIDIS.

4. DUENO DEL PROCESO

- Jefe/a de la Oficina General de Planeamiento, Pre-

supuesto y Modernizacion

- Director/a General de Calidad de la Gestion de las

Prestaciones Sociales

5. ALCANCE

Desde gestionar la elaboracion y/o actualizacion de los documentos de ges-
tion institucional e implementacion de la gestién por procesos en la Sede
Central hasta gestionar el fortalecimiento de la calidad de los servicios brin-
dados de las prestaciones sociales a cargo de los Programas Nacionales
del MIDIS

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NI-
VEL INFERIOR

9. CONTROLES APLI-
CADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES

Secretaria de Gestion Publica
de la PCM

Politicas, lineamientos y normativa
en materia de organizacion institu-
cional

E03.01. Gestién Or-
ganizacional

Verificar la validacion de
los proyectos normativos
por parte de las unida-
des de organizacion co-
rrespondientes, en cum-
plimiento de las disposi-
ciones del Ente Rector

- Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)

- Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA)

Secretaria de Gestion
Publica de la PCM
Unidades de Organiza-
cion y Programas Nacio-
nales del MIDIS
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- Organos y Programas Na-
cionales del MIDIS

- Organismos Publicos ads-
critos al MIDIS

Solicitud de revision, opinion téc-
nica o actualizacion de documen-
tos de gestion y/o normativos

Verificar el alineamiento

de los proyectos de do-

cumentos normativos a
los procesos vigentes

Documentos normativos emiti-
dos
Opiniones técnicas emitidas en

materia de formulacion, revision
ylo actualizacién de documentos

de gestién y/o normativos

Unidades de Organiza-
cién y Programas Nacio-
nales del MIDIS

Proceso: E03.02. Gestion
por Procesos

Secretaria de Gestién Publica
de la PCM

Politicas, lineamientos y normativa
técnica en materia de gestion por
procesos

Unidades de Organizacién del
MIDIS

- Solicitud de revision o actualiza-
cioén de la documentacion de los
procesos

- Solicitud de mejora de procesos

Oficina de Modernizacion

Procesos priorizados para su me-
jora / oportunidades de mejora
identificadas

OAC (S06. Atencion a la Ciu-
dadania y Gestién Documen-
tal)

- Reporte de reclamos atendidos
Reporte de sugerencias atendi-
das

Proceso: E03.01. Gestién Or-
ganizacional

Documentos normativos aplicables

Proceso: E03.03. Administra-
cion de los Sistemas de Ges-
tién

Informe de Hallazgos de Auditoria
(interna o externa) del Sistema de
Gestion de Calidad o Sistema Inte-
grado de Gestion

E03.02. Gestién por
Procesos

Verificar la validacion de
los planes trabajo por
parte de los duefios de

procesos o responsables

para la elaboracién o ac-
tualizacién de la docu-
mentacion de procesos

Verificar la validacion de
los entregables por parte
del duefio del proceso o
responsable para la ela-
boracién de los Manua-
les de Procedimientos
(MAPRO)

Mapa de Procesos
Manuales de Procedimientos
(MAPRO)

Opinién técnica en materia de

gestién por procesos
Informe de procesos mejora-
dos

- Alta Direccién del MIDIS

- Unidades de Organiza-
cién del MIDIS

- Proceso: E03.03. Admi-
nistracion de los Siste-
mas de Gestién
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Procesos: E03.02. Gestion
por Procesos

- Procesos documentados
- Procesos mejorados

Alta Direccién del MIDIS

- Resultados de la revision por la

Direccion
- Cambios en los objetivos del
Sistema de Gestion

Unidades de Organizacion
designadas para participacion
en el Sistema de Gestion de
Calidad o Sistema Integrado
de Gestion

Documentos y registros para el
mantenimiento del Sistema de

Gestion de Calidad o Sistema Inte-

grado de Gestion

E03.03. Administra-
cion de los Sistemas
de Gestién

Verificar la adecuada
elaboracién de los docu-
mentos del Sistema de
Gestién de Calidad o
Sistema Integrado de
Gestién conforme a los
formatos aprobados; asi
como el envio de las evi-
dencias correspondien-
tes por parte de las Uni-
dades de Organizacion
participantes

Verificar el cumplimento
de los acuerdos aproba-
dos por la Alta Direccion

Plan de Implementacion y
Mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad o Sistema
Integrado de Gestion

Plan de Auditoria del Sistema
de Gestion de Calidad o Sis-
tema Integrado de Gestion
Informe de Hallazgos de Audi-
toria (interna o externa)
Informe de implementacion del
Sistema de Gestion de Cali-
dad o Sistema Integrado de
Gestidn

Documentos resultantes del
Sistema de Gestion de Cali-
dad o Sistema Integrado de
Gestion difundidos y publica-
dos en la Intranet

Acta de resultados de la revi-
sion por la Direccién

Alta Direccion del MIDIS
Unidades de Organiza-
cion del MIDIS

Unidades de Organiza-
cion designadas para
participacion en el Sis-
tema de Gestion de Cali-
dad y Sistema Integrado
de Gestion

Programas Nacionales del
MIDIS

Reporte de desempefio de los
procesos y/o provision de las
prestaciones sociales
Reportes de reclamos, denun-
cias y quejas

Resultado de la medicién de la
satisfaccion de usuarios
Resultados del rendimiento de
los estandares de calidad para

la provision de las prestaciones

sociales
Reporte de alertas en la provi-
sion de las prestaciones socia-

les, reportadas por el Comité de

Transparencia y Vigilancia Ciu-
dadana (CTVC)

E03.04. Fortaleci-
miento de la Calidad
de las Prestaciones

Sociales

Verificar el cumplimiento
de la implementacién de
las oportunidades de
mejora comprometidas
por los Programas Na-
cionales

Verificar la consistencia

de la informacion remi-

tida por los Programas
Nacionales

Reporte de monitoreo de las
prestaciones sociales
Reporte de oportunidades de
mejora identificados a los pro-
cesos de las prestaciones so-
ciales

Reporte de implementacién de
las oportunidades de mejora
comprometidos

Asistencias técnicas efectua-
das

Viceministerio de Presta-
ciones Sociales
Unidades de Organiza-
cion del MIDIS
Programas Nacionales
del MIDIS
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DDPS (M01.03. Disefio de In-
tervenciones de Desarrollo e
Inclusion Social)

Modelos o modalidades de aten-
cién de las prestaciones sociales
mejorados

Direccion General de Calidad
de la Gestién de las Presta-
ciones Sociales

Reportes de seguimiento de la im-
plementacién de politicas transver-
sales (Inclusién Financiera; len-
guas Originarias; Enfoque de Ge-
nero

DGSE (E02. Seguimiento y
Evaluacion)

- Evaluaciones y otros estudios a
los Programas Nacionales del
MIDIS

- Reportes de Seguimiento a los
Programas Nacionales del MI-
DIS

Reporte de oportunidades de me-
jora identificados a los procesos
de las prestaciones sociales

DDPS (M01.03. Disefio de
Intervenciones de Desarro-
llo e Inclusién Social)

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-
CESO

14. NOMBRE DEL INDICADOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Jefe/a de la OGPPM, Jefe/a de la OM, Especialistas en Moderniza-
cion, Especialistas en Gestion por Procesos, Director/a de la DGCGPS, Director/a de la

E03.02

DMG, Director/a de la DCMG, Especialistas en Monitoreo de la Gestion de las Prestaciones
Sociales, Especialistas en Implementacion de Mejoras de las Prestaciones Sociales, Espe-
cialistas en Seguimiento de Mejoras

Porcentaje de procesos de la
Sede Central del MIDIS mejorados

Jefe/a de la Oficina General
de Planeamiento, Presu-
puesto y Modernizacién

Programas o softwares: Sistema de Gestiébn Documental (SGD), Programas de Ofimatica,
Correo Electrénico Institucional y Servicios de la Nube, Plataformas de Videoconferencias,
Programas de Modelamiento de Procesos, Intranet del MIDIS, Sistemas de Analisis y Vi-
sualizacién de Datos

E03.03

Nivel de implementacion del Sis-

tema de Gestion de Calidad 1ISO

9001:2015 en todos los procesos
misionales

Jefe/a de la Oficina General
de Planeamiento, Presu-
puesto y Modernizacion

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OGPPM, OM, DGCGPS, DMG y DCMG

E03.04

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios de las prestaciones so-
ciales del MIDIS.

Director/a General de Cali-
dad de la Gestién de las
Prestaciones Sociales

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y materiales de oficina.

E03.04

Porcentaje de mejoras implemen-
tadas en la gestion de los progra-
mas sociales del MIDIS

Director/a General de Cali-
dad de la Gestién de las
Prestaciones Sociales
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7.1.4.

Ficha Técnica “E04.Integridad Institucional”

Ministerio
de Desarrollo

e Inclusion Social

FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0

Cadigo:

EO4

Tipo de pro-
ceso

Estratégico

Version:

01

|. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Integridad Institucional

PERIOR

3. PROCESO DE NIVEL SU-

No aplica

2. OBJETIVO DEL
PROCESO

Cumplir con la implementacién de Mecanismos que promuevan la Integridad Institucional en el MIDIS; asi como realizar el seguimiento a la atencion
de denuncias por corrupcion e implementacion del Sistema de Control Interno.

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina de Integridad Institucional

5. ALCANCE

Comprende desde promover la cultura de integridad, hasta gestionar la aten-
cion de denuncias e implementacion del Sistema de Control Interno

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NIVEL
INFERIOR

9. CONTROLES APLI-
CADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES

Secretaria de Integridad Publica
de la PCM

Lineamientos, normativas,
directrices, herramientas
digitales, en materia de in-
tegridad publica

E04.01. Promocion de la
Cultura de Integridad

Verificar que el Pro-
grama de Integridad
cumpla con las disposi-
ciones y criterios de
evaluacion del ente rec-
tor y este acorde a la es-
trategia institucional

Reporte de cumplimiento del ob-
servatorio de integridad
Programa de Integridad

Reporte de seguimiento a la de-
bida diligencia

Reporte de cumplimiento a la pu-
blicacién de informacion de los

Alta Direccion del MIDIS
Unidades de Organiza-
cion del MIDIS
Programas Nacionales
del MIDIS
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OGPPM (EO1. Planeamiento Es-
tratégico)

- Plan Estratégico Institu-
cional (PEI)

- Plan Operativo Institu-
cional (POI)

PTE y acceso a la informacién pu-
blica

Capacitaciones y/o talleres reali-
zados en materia del modelo de
integridad.

Piezas graficas de campafia de
los componentes del modelo de
integridad difundidas

Contraloria General de la Repu-
blica (CGR)

Lineamientos, normativas
en materia de conflicto de
intereses

Unidades de Organizacién del
MIDIS

Informacion de servidores
civiles sujetos a presenta-
cion de la declaracion ju-
rada de intereses

E04.02. Gestion del Con-
flicto de Intereses

Verificar que las unida-
des de organizacion res-
ponsables informen de
las personas (servido-
res/as o proveedores)
que son sujetos obliga-
dos de presentar su de-
claracion jurada de in-
tereses conforme a la
normativa vigente

Reporte del seguimiento al cum-
plimiento de la presentacion de la
DJ de intereses (vigentes, cesa-
dos)

Reporte consolidado de la Lista
de Sujetos Obligados comprendi-
dos en la Ley Nro. 31564 - Pre-
vencioén y Mitigacion de Conflictos
de Intereses en el Acceso y Salida
de Personal en el Sector Publico

Alta Direccion del MIDIS
Contraloria General de la
Republica (CGR)

Organo de Control Insti-
tucional

Unidades de Organiza-
cién del MIDIS

Denunciante

Denuncias de presuntos
actos de corrupcion y/o
faltas al codigo de ética

E04.03. Gestion de De-
nuncias

Verificar que las denun-
cias presentadas cuen-
ten con los requisitos
vélidos conforme el
marco normativo vigente
para proceder a su tra-
mite correspondiente

Denuncias sistematizadas y trami-
tadas para evaluacion de las ins-
tancias correspondientes

Reporte del seguimiento a las de-
nuncias por presuntos actos de
corrupcion recibidas, verificadas
por cumplimiento de requisitos y
tramitadas a las instancias corres-
pondientes.

Alta Direccién del MIDIS
Procuraduria Publica del
MIDIS

Organo de Control Insti-
tucional

Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos
Denunciante

Programas Nacionales
del MIDIS
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- Contraloria General de la Re-
publica (CGR)

- Unidades de Organizacion del
MIDIS

Lineamientos, normativas
en materia de Sistema de
Control Interno (SCI)
Documentos o registros
para la implementacién
del SCI

E04.04. Implementacion
del Sistema de Control
Interno

Verificar que los repor-
tes de implementacion
del SCI que se presen-
tan a la Contraloria Ge-
neral de la Republica
estén acorde a la infor-
macion remitida por las
unidades de organiza-
cion responsables

- Reporte de entregables del SCI

de la Sede Central del MIDIS

- Reporte mensual de seguimiento

a la implementacion del plan de
accion anual del SCI de la Sede
Central del MIDIS

- Reporte de implementacion del

SCI en los Programas Nacionales
del MIDIS

- Contraloria General de la
Republica (CGR)

- Organo de Control Insti-
tucional

- Alta Direccién del MIDIS

- Unidades de Organiza-
cion del MIDIS

- Programas Nacionales
del MIDIS

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-

14. NOMBRE DEL INDICADOR

15. RESPONSABLE

CESO
Porcentaje de implementacion del
Recursos Humanos: Jefe/a de la Oficina de Integridad Institucional, Especialistas en In- Programa de Integridad aprobado en | Oficina de Integridad Institu-
. . S o . E04.01 ; )
tegridad y Anticorrupcién, Apoyo Administrativo Sede Central y Programas Naciona- cional
les
Porcentaje de sujetos obligados de
Programas o softwares: Sistema de Gestion Documental (SGD), Programas de Ofimatica, £04.02 presentar la DJI que han efectuado | Oficina de Integridad Institu-
Correo electrénico Institucional ' su presentacion a la Contraloria Ge- cional
neral de la Republica
Porcentaje de denuncias recibidas y Oficina de Intearidad Institu-
Infraestructura: Oficinas Administrativas E04.03 tramitadas por presuntos actos de cior?al
corrupcion
Porcentaje de controles implementa- Oficina de Integridad Institu-
Equipos y materiales: Equipos Informaticos y materiales de oficina E04.04 dos en el Plan de Accién Anual del

Sistema de Control Interno

cional
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7.2.Procesos Misionales

7.2.1.

Ficha Técnica del Proceso “M01. Disefio y Promocién de la Politica, Instrumentos e Intervenciones de Desarrollo e Inclusién Social”

Ministerio
de Desarrollo

e Inclusion Social

FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0

Caédigo: MO1
Tipo de proceso Misional
Version: 01

I. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

Disefio y Promocion de la Politica, Instrumentos e Intervenciones de Desarrollo

e Inclusién Social

3. PROCESO DE
NIVEL SUPERIOR

No Aplica

2. OBJETIVO DEL
PROCESO

Formular, disefiar, actualizar y promocionar la politica, sus instrumentos y las intervenciones publicas en materia de desarrollo e inclusién social a nivel
multisectorial, en atencion a la problematica publica identificada y a las prioridades establecidas en los Mecanismos de Coordinacidn y Articulacién en el
marco del SINADIS; asi como disefiar los modelos o modalidades de atencién para la mejora de las prestaciones sociales, enmarcadas en dicho propésito

4. DUENO DEL PROCESO

- Director/a General de Politicas y Estrategias
Director/a General de Disefio y Articulacion de las

Prestaciones Sociales

5. ALCANCE

Desde proponer y definir las prioridades orientadas al desarrollo e inclu-

sion social en el marco del SINADIS, hasta promocionar y articular la Poli-
tica de Desarrollo e Inclusién Social a nivel multisectorial que garantice su
implementacioén

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NIVEL
INFERIOR

9. CONTROLES APLICA-
DOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES

Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM)

- Politica Social del Estado
- Politica General de Go-
bierno

Alta Direccion del MIDIS

Necesidad de establecer
prioridades orientados al
desarrollo e inclusion social

MO01.01. Establecimiento
de Prioridades de Desa-
rrollo e Inclusion Social

Evaluar a nivel politico y
técnico la aplicabilidad de
las prioridades propuestas

de desarrollo e inclusion

social, en coordinacion
con los Ministerios involu-
crados

Acta de prioridades, acuer-
dos y/o compromisos estra-
tégicos establecidos, orien-
tados al desarrollo e inclu-
sién social en el marco del
SINADIS

Entidades de la Administra-
cion Publica Responsables de
Implementar la PNDIS
Programas Nacionales del MI-
DIS

Gobiernos Regionales
Gobiernos Locales
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Proceso: E02. Seguimiento
y Evaluacién

- Informe de evaluacién de
la PNDIS.

- Evaluaciones y otros es-
tudios a los instrumentos
de la PNDIS.

- Evaluaciones y otros es-
tudios a los Programas
Nacionales del MIDIS

Organismo de Focalizacion
e Informacion Social (OFIS)

Reporte de la situacion so-
cioecondmica de hogares
y/o usuarios a nivel nacional

Mecanismos de articulacién
multisectorial aprobados
para la promocion de la poli-
tica

Proceso: M01.02. Disefio de
la politica, instrumentos e in-
tervenciones de desarrollo e
inclusion social

Proceso: M01.05. Promocién
y articulacion multisectorial de
la politica de desarrollo e in-
clusion social

Organismo de Focalizacion
e Informacion Social (OFIS)

Reporte de la situacion so-
cioecondmica de hogares
y/o usuarios a nivel nacional

Proceso: M01.01. Estableci-
miento de prioridades de
desarrollo e inclusion social

Prioridades, acuerdos y/o

compromisos estratégicos
orientados al desarrollo e

inclusion social

Centro Nacional de Planea-
miento Estratégico (CE-
PLAN)

Guia de Politicas Naciona-
les

Poblacién objetivo del Ml-
DIS

Problema publico identifi-
cado en materia de desarro-
llo e inclusién social

MO01.02. Disefio de la Poli-
tica e Instrumentos de
Desarrollo e Inclusion so-
cial

Los entregables de la Po-
litica conforme al marco
normativo deben contar
con la validacién de CE-

PLAN

El disefio y desarrollo de
los Instrumentos de ges-
tién de la Politica, deben
ser planificados y valida-
dos por las entidades y
actores involucrados

Politica Nacional de Desa-
rrollo e Inclusién Social
(PNDIS)

Instrumentos gestion de la
PNIDS

Contenidos técnicos de la
PNDIS

Entidades de la Administra-
cion Publica Responsables de
Implementar la PNDIS
Programas Nacionales del MI-
DIS

Unidades de Organizacion del
MIDIS

Gobiernos Regionales
Gobiernos Locales

Sociedad Civil

Ciudadania

Poblacién objetivo

Proceso: M01.03. Disefio de
Intervenciones de Desarrollo e
Inclusién Social

Proceso: M02. Implementa-
cion y articulacion de la poli-
tica, instrumentos e interven-
ciones de desarrollo e inclu-
sion social)
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- Proceso: E02. Segui-
miento y Evaluacion

- Entidades u Organismos
Nacionales e Internacio-
nales

- Informe de evaluacién de
la PNDIS.

- Evaluaciones y otros es-
tudios a los instrumentos
de la PNDIS.

- Evaluaciones y otros es-
tudios a los Programas
Nacionales del MIDIS

- Estudios y/o investigacio-
nes en materia de desa-
rrollo e inclusién social

Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM)

- Politica Social del Estado
- Politica General de Go-
bierno

Proceso: M03. Gestion de
las Prestaciones Sociales
Complementarias

Oportunidades de mejora
identificadas para la gestion
de las prestaciones sociales
complementarias

Proceso: E03.01. Fortaleci-
miento de la Calidad de las
Prestaciones Sociales

Oportunidades de mejora
identificadas a los procesos
de las prestaciones sociales
del MIDIS

Programas Nacionales del
MIDIS

Requerimiento o propuesta
de nuevos modelos o mo-
dalidades de atencion de
las prestaciones sociales

MO01.03. Disefio de Inter-
venciones de Desarrollo e
Inclusiéon Social

Verificar que la propuesta
de disefio o mejora del
modelo o modalidad de

las prestaciones sociales
presentado por los Pro-

gramas Nacionales se en-
cuentre dentro de las
competencias de los pro-
vision del servicio

Verificar la disponibilidad
de evidencias tanto inter-
nas como externas

Modelos y/o modalidades de
atencion de las prestaciones

sociales mejorados o disefia-

dos (intervenciones publicas
del sector)

- Programas Nacionales del MI-
DIS

- Proceso: E03.01. Fortaleci-
miento de la Calidad de las
Prestaciones Sociales

- Proceso: M01.04. Modela-
miento de intervenciones mul-
tisectoriales de desarrollo e in-
clusion social

Acompafamiento a la imple-

mentacion de nuevos modelos
y/o modalidades de atencién de

las prestaciones sociales

Programas Nacionales del MIDIS

- Modelos y/o modalidades de
atencion de las prestaciones

sociales complementarias
mejorados o disefiados

Proceso: M03. Gestion de las
Prestaciones Sociales Comple-
mentarias
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- Proceso: E02. Sequi-
miento y Evaluacion

- Entidades u Organismos
Nacionales e Internacio-
nales

- Informe de evaluacién de
la PNDIS.

- Evaluaciones y otros es-
tudios a los instrumentos
de la PNDIS.

- Evaluaciones y otros es-
tudios a los Programas
Nacionales del MIDIS

- Estudios y/o investigacio-
nes en materia de desa-
rrollo e inclusién social

- Acompafamiento a la imple-
mentacion de nuevos mode-
los y/o modalidades de aten-
cién de las prestaciones so-
ciales complementarias

Proceso: M01.03. Disefio
de Intervenciones de Desa-
rrollo e Inclusién Social

Modelos y/o modalidades
de atencion de las presta-
ciones sociales mejorados o
disefiados (intervenciones
publicas del sector)

Entidades de la Administra-
cién Publica (sectores y ni-
veles de gobierno)

Necesidades y/o solicitudes
de intervenciones a nivel
multisectorial o marcos re-
gulatorios en materia de
desarrollo e inclusion social

Proceso: E02. Seguimiento
y Evaluacién

Evaluaciones y otros estu-
dios en materia de desarro-
llo e inclusién social

Organismo de Focalizacion
e Informacion Social (OFIS)

Reporte de la situacion so-
cioecondmica de hogares
y/o usuarios a nivel nacional

MO01.04. Modelamiento de
Intervenciones Multisec-
toriales de Desarrollo e In-
clusion Social

El disefio y desarrollo de
los pilotos, modelos de in-
tervenciones o marcos re-
gulatorios deben ser plani-
ficados y validados por las

entidades y actores invo-

lucrados

Pilotos y modelos de interven-
ciones multisectoriales en ma-
teria de desarrollo e inclusion
social

Entidades de la Administra-
cion Publica Responsables de
Implementar la PNDIS y/o in-
tegrantes del SINADIS
Gobiernos Regionales
Gobiernos Locales

Sociedad Civil
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MO01.01. Establecimiento de
Prioridades de Desarrollo e
Inclusién Social

Mecanismos de articulacién
multisectorial aprobados
para la promocion de la
PNDIS

M01.05. Promocién y Arti-

culacién Multisectorial de

la Politica de Desarrollo e
Inclusién Social

Los compromisos y/o
acuerdos establecidos en
instancias de articulacion
multisectorial para la im-
plementacién de la Poli-
tica en el marco del SINA-
DIS deben ser aprobados

mediante acta

- Acta de compromisos y/o

acuerdos establecidos en
instancias de articulacion
multisectorial para la imple-
mentacion de la Politica en
el marco del SINADIS.

Informacion sistematizada
sobre los avances en las ins-
tancias multisectoriales y
sectoriales orientadas a con-
tribuir la proteccion social

Entidades de la Administra-
cion Publica Responsables de
Implementar la Politica de
Desarrollo e Inclusién Social
Programas Nacionales del MI-
DIS

Gobiernos Regionales
Gobiernos Locales

Sociedad Civil

Proceso: M02. Implementa-
cién y articulacion de la poli-
tica, instrumentos e interven-
ciones de desarrollo e inclu-
sion social

Il. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-
CESO

14. NOMBRE DEL INDICA-
DOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Viceministro/a del VMPES, Director/a de la DGPE, Director/a de
la DDP, Director/a de la DMPP, Director/a de la DDPS, Asesores, Coordinadores, Espe-
cialistas, Analistas y Asistentes Administrativos

Programas o softwares: Sistema de Gestion Documental (SGD), Programas de Ofima-
tica, Correo Electronico Institucional y Servicios de la Nube, Portales y/o Plataformas de
Evidencias, Plataformas de Videoconferencias

MO01.02

Porcentaje de instrumentos de
gestion para fortalecer el tra-
bajo de las entidades de la ad-
ministracion publica responsa-
bles de la implementacién de la
PNDIS en el marco del SINA-
DIS aprobados

Director/a General de Politicas y
Estrategias

Infraestructura: Ambientes Fisicos del VMPES, DGPE, DDP y DMPP, DDPS, Ambien-
tes Fisicos de las Instancias de Articulacion Involucradas

M01.02

Numero de estudios técnicos
para contribuir a la implementa-
cion de la de la PNDIS en el
marco del SINADIS publicados.

Director/a General de Politicas y
Estrategias

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y materiales de oficina.

M01.05

Porcentaje de entidades del
Gobierno Nacional que han in-
corporado los servicios de la
PNDIS en sus instrumentos de
planeamiento.

Director/a General de Politicas y
Estrategias

M01.03

Porcentaje de modelos y moda-

lidades de atencién de los pro-

gramas y prestaciones sociales
mejorados.

Director/a General de Calidad de
la Gestién de las Prestaciones
Sociales
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7.2.2. Ficha Técnica del Proceso “M02. Implementacion y articulacién de la politica, instrumentos e intervenciones de desarrollo e

inclusioén social”

- = - Cadigo: M02
oL . | Ministerio E——
i il PERU | de Desarrollo FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 PO e Misional
e Inclusion Social
Version: 01

I. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL
PROCESO

Implementacion y Articulacion de la Politica, Instrumentos e
Intervenciones de Desarrollo e Inclusién Social

3. PROCESO DE NIVEL
SUPERIOR

No Aplica

2. OBJETIVO DEL
PROCESO

Coordinar y promover la articulacion intersectorial e intergubernamental para la implementacion Politica Nacional de Desarrollo e Inclusiéon So-
cial, sus instrumentos e intervenciones a nivel territorial, asi como promover la articulacion para la mejora de las prestaciones sociales; y desarro-
llar el fortalecimiento de capacidades a los sectores de todos los niveles de gobierno y actores involucrados tanto en la implementacion de la
politica como en las provision de las prestaciones sociales,

4. DUENO DEL PROCESO

- Director/a General de Implementacién de

Politicas y Articulacion Territorial 5. ALCANCE

- Director/a General de Disefio y Articula-
cion de las Prestaciones Sociales

Desde gestionar la coordinacion y articulacion intersectorial e intergubernamental de
la politica, instrumentos e intervenciones de desarrollo e inclusion social a nivel te-
rritorial, hasta fortalecer las capacidades de los actores y sectores involucrados en

su implementacion

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NIVEL
INFERIOR

9. CONTROLES APLICA-
DOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES
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Proceso: M01. Disefio y Promocion de
la Politica, Instrumentos e Intervencio-
nes de Desarrollo e Inclusién Social

Politica Nacional de Desa-
rrollo e Inclusién Social
(PNDIS)

- Instrumentos de gestién de
la PNDIS

Compromisos y/o acuerdos
establecidos en instancias
de articulacién multisecto-
rial para la implementacion
de la Politica en el marco
del SINADIS

MO02.01. Coordinaciéon, Ar-

- Despacho Ministerial

- Gobiernos Regionales

- Gobiernos Locales

- Coordinadores de Enlace (CE)
- Actores Territoriales

- Plan anual de transferen-
cias del sector a los gobier-
nos Subnacionales (PAT)

- Necesidades identificadas
a nivel territorial

- Actas de sesiones de las

instancias de articulacion

Normativas aplicables

ticulacion y Concertacién
de Mecanismos y Estrate-
gias Territoriales

Revision de informes de
las sesiones o reuniones
del pleno y grupo de tra-
bajo ejecutivo de la Comi-
sion Intergubernamental
del Sector Desarrollo e In-
clusion Social (CIDIS)

Seguimiento al registro de
actas de los Gobiernos
Subnacionales

Revision y socializacién
del informe de participa-
cién en espacios o instan-
cias de los CE y ejecucion
de acuerdos o compromi-
sos vinculados con la
PNDIS

- Seguimiento a los
acuerdos y/o compromi-
sos de las sesiones o
reuniones del plenoy
grupo de trabajo ejecu-
tivo de la CIDIS.

- Reportes de segui-
miento de actividades
y/o funcionamiento de
las instancias de articu-
lacion territorial.

- Informe de seguimiento
a la Estrategia de Ges-
tibn Territorial.

- Gobiernos Regionales
Gobiernos Locales
Equipos Territoriales
del MIDIS

- Coordinadores de En-
lace
Mancomunidades

Necesidad identificada de
mecanismos de incentivos

Proceso: M02.02. Gestion
de los Mecanismos de In-
centivos

- Requerimiento de forta-
lecimiento de capacida-
des

- Brechas y/o necesida-
des identificadas de ac-
tores territoriales invo-
lucrados en la imple-
mentacion de la PNDIS

Proceso: M02.03. Fortale-
cimiento de Capacidades
de la Politica de Desarro-
llo e Inclusién Social

Proceso: M02.01. Coordinacion, Arti-
culacion y Concertaciéon de Mecanis-
mos y Estrategias Territoriales

Necesidad identificada de
mecanismos de incentivos

M02.02. Gestion de Meca-
nismos de Incentivos

Verificar la disponibilidad
presupuestal para la
transferencia de recursos
para los incentivos mone-
tarios

Transferencias de recur-
s0s monetarios (incentivo
monetario)

Gobiernos Regionales
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Proceso: M01. Disefio y Promocion de
la Politica, Instrumentos e Intervencio-
nes de Desarrollo e Inclusién Social

Prioridades, acuerdos y/o
compromisos estratégicos
asumidos, orientados al desa-
rrollo e inclusién social

Politica Nacional de Desarro-
llo e Inclusién Social (PNDIS)

Comité Directivo del Fondo de Esti-
mulo al Desempefio y Logro de Resul-

tados Sociales (FED)

Ambitos priorizados de inter-
vencion del FED

Entidades con rectoria para la gestion

del Sello Municipal

Entidades con rectoria para la gestion

del FED

- Informacion de brechas
identificadas para la provi-
sién de servicios vincula-
dos a la PNDIS

- Propuesta de indicadores
de servicios vinculados a la
PNDIS

Verificar que las Municipa-
lidades Inscritas continten
con su participacion en la
Edicién del Sello Munici-
pal

Reconocimiento a la
buena gestién municipal
(incentivo no monetario)

Gobiernos Locales

Resultado de la imple-
mentacion de los meca-
nismos de incentivos

Proceso: E02. Segui-
miento y Evaluacion

Proceso: M02.01. Coordinacion, Arti-
culacion y Concertacion de Mecanis-

mos y Estrategias Territoriales

- Requerimiento de fortaleci-
miento de capacidades

- Brechas y/o necesidades
identificadas de actores te-
rritoriales involucrados en
la implementacion de la
PNDIS

MO02.03. Fortalecimiento
de Capacidades de la Po-
litica de Desarrollo e In-
clusién Social

Verificar que los progra-
mas o planes de fortaleci-
miento de capacidades a
nivel nacional y territorial,
estén acordes con las ne-
cesidades identificadas
y/o requerimientos

Asegurar el cumplimiento
de los programas o planes

Capacitaciones, conferen-
cias, cursos y asistencias
técnicas realizadas en
materia de desarrollo e in-
clusién social (Politica,
Instrumentos) a nivel na-
cional y territorial

- Entidades de la Admi-
nistracion Publica Res-
ponsables de Imple-
mentar la PNDIS

- Gobiernos Regionales

- Gobiernos Locales

- Programas Nacionales
del MIDIS

- Unidades de Organiza-
cion del MIDIS

- Equipos Territoriales
del MIDIS
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Entidades de la Administracion Publica
Responsables de Implementar la
PMNDIS

Gobiernos Regionales

Gobiernos Locales

Programas Nacionales del MIDIS
Organos del MIDIS

Equipos Territoriales del MIDIS
Actores Territoriales

Sociedad Civil

- Requerimiento de fortaleci-

miento de capacidades

- Listado de participantes

inscritos en los cursos, ca-
pacitaciones y conferen-
cias

de fortalecimiento de ca-
pacidades

- Actores Territoriales
- Sociedad Civil

Programas Nacionales del MIDIS

- Requerimiento de articula-
cion de las prestaciones
sociales

- Propuesta de convenio o
adenda

Proceso: M03. Gestién de las Presta-
ciones Sociales Complementarias

Necesidad identificada y/o re-
querimiento de articulacién
para las prestaciones socia-
les complementarias

M02.04. Articulacién de
las Prestaciones Sociales

Las necesidades de arti-
culacion de las prestacio-
nes sociales y prestacio-
nes sociales complemen-
tarias deben ser prioriza-
das considerando el im-
pacto generado en mate-
ria social y econémica

- Prestaciones sociales
articuladas

- Convenios y/o alian-
zas aprobadas

- Experiencias exitosas
difundidas en materia
de prestaciones so-
ciales

Unidades de Organizacion
y Programas Nacionales
del MIDIS

Prestaciones sociales
complementarias articula-
das

Proceso: M03. Gestion de
las Prestaciones Sociales
Complementarias

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCES

O

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-
CESO

14. NOMBRE DEL INDI-
CADOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Director/a General de la DGIPAT, Director/a General de la DGDAPS, Direc-
tor/a de la DAT, Director/a de la DAPS, Director/a de la DMI, Coordinador/a del FED, Coordinador/a
del Sello Municipal, Especialistas de Articulacion Territorial, Especialistas de Articulacion de las
Prestaciones Sociales, Especialistas en Fortalecimiento de Capacidades, Coordinadores Administra-
tivos, Coordinadores de Enlace, Asistentes Administrativos

M02.01

Porcentaje de gobiernos
subnacionales con instan-
cia de articulacion territo-

rial activa.

Director/a General de Im-
plementacién de Politicas
y Articulacion Territorial
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Programas o softwares: Sistema de Gestiéon Documental (SGD), Programas de Ofimatica, Correo
Electrénico Institucional y Servicios de la Nube, Aplicativo del FED, Sistema del Sello Municipal, Pla-
taformas de Fortalecimiento de Capacidades, Plataformas de Videoconferencias, Plataformas de Se-
guimiento

M02.02

Porcentaje de Gobiernos

Regionales que cumplen

con los indicadores esta-

blecidos en el marco de la
FED.

Director/a General de Im-
plementacién de Politicas
y Articulacion Territorial

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la DGIPAT, DGDAPS, DAT, DAPS y DMI, Ambientes Fisicos
de las Instancias de Articulacion

MO02.02

Porcentaje de Gobiernos
Locales que recibieron al
menos dos asistencias
técnicas durante la imple-
mentaciéon del mecanismo
de incentivo no monetario.

Director/a General de Im-
plementacién de Politicas
y Articulacion Territorial

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y materiales de oficina

MO02.02

Porcentaje de Municipali-
dades que cumplen con el
total de las metas de los
indicadores asignados en
el marco del Premio Na-
cional de Sello Municipal
del MIDIS.

Director/a General de Im-
plementacién de Politicas
y Articulacion Territorial

M02.03

Numero de participantes
que culminaron las accio-
nes de fortalecimiento de
capacidades a nivel nacio-
nal y territorial

Director/a General de Im-
plementacién de Politicas
y Articulacion Territorial
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7.2.3. Ficha Técnica del Proceso “MO03. Gestion de las Prestaciones Sociales Complementarias”

o - X Cadigo: MO03
Lo .| Ministerio Tipo d
g PERU | de Desarrollo FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 or60es0 Misional
e Inclusion Social
Version: 01
|. DATOS GENERALES DEL PROCESO
1. NOMBRE DEL PROCESO Gestion de las Prestaciones Sociales Complementarias gui%%?ggo DE NIVEL No Aplica

Coordinar y supervisar la gestién de las intervenciones que se efectian en el marco de las Prestaciones Sociales Complementarias (PSC), a fin

2 QLSO PISL (RG2S de contribuir a cumplir los objetivos estratégicos del MIDIS.

Desde gestionar la transferencias monetarias a favor de los Gobiernos
Locales para la gestion de las prestaciones sociales complementarias,
hasta su supervision y monitoreo para el cumplimiento de compromisos
asumidos por los mismos, asi como fortalecer las capacidades de los ac-
tores para la gestion de las PSC

Director/a General de Disefio y Articulacion de 5. ALCANCE

4. DUENO DEL PROCESO X .
las Prestaciones Sociales

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

8. PROCESOS DE | 9. CONTROLES APLICA-
6. PROVEEDORES 7. INSUMOS NIVEL INFERIOR DOS 10. PRODUCTOS 11. CLIENTES
- Proyeccién de casos de Se debe verificar la dispo- | - Modelo de convenio sus-
- Ministerio de Salud (MINSA) personas afectadas por tu- | M03.01. Gestion de | nibilidad presupuestal para crito mediante dispositivo |- Gobiernos Locales
- Ministerio de Economia y Finanzas berculosis (PAT) a nivel Transferencias de | la transferencia de recur- legal - Proceso: M03.02. Supervi-
(MEF) nacional Recursos sos para las prestaciones |- Recursos monetarios sion y Monitoreo de la
- Techo presupuestal sociales complementarias transferidos
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Gobiernos Locales

Registro actualizado de Cen-
tros de Atencién y Usuarios
de las PSC

Proceso: M03.02. Supervision y Moni-
toreo de la Gestion de las Prestacio-
nes Sociales Complementarias

Reportes de Monitoreo y Su-
pervisién de la gestion de las
PSC

Gestion de las Prestacio-
nes Sociales Complemen-
tarias

Proceso: M03.01. Gestiéon de Transfe-
rencias de Recursos

- Modelo de convenio sus-
crito con Gobierno Local

- Recursos monetarios
transferidos

Gobiernos Locales

Informacion registrada en los
Sistemas Informéticos de la
gestion de las PSC

Proceso: M01.03. Disefio de Interven-
ciones de Desarrollo e Inclusién Social

Modelos y/o modalidades de
atencion de las prestaciones
sociales complementarias
mejorados

M03.02. Supervi-
sion y Monitoreo de
la Gestion de las
Prestaciones So-
ciales Complemen-
tarias

Proceso: M02.04. Articulacién de las
Prestaciones Sociales

Prestaciones sociales com-
plementarias articuladas

Se debe verificar el cumpli-
miento de los acuerdos del
Convenio CAD suscrito
con los Gobiernos Locales

Supervision efectuada

Gobiernos Locales

Acompafiamiento en con-
junto con el Gobierno Local

Centros de Atencién de las
PSC

- Resultados difundidos de
monitoreo y acompafia-
miento a las Organizacio-
nes Sociales de Base
(Ollas Comunes y Come-
dores)

Resultados difundidos de
la supervision a las pres-
taciones sociales com-
plementarias

- Congreso de la Republica
- Sociedad Civil
- Gobierno Local

Resultados de monitoreo,
acomparfiamiento y supervi-
sion de la gestion de las PSC

- Proceso: M03.01. Gestion
de Transferencias de Re-
cursos

- Proceso: M03.03. Fortale-
cimiento de Capacidades
de la Gestion de las Pres-
taciones Sociales Comple-
mentarias

- Proceso: E02. Seguimiento
y Evaluacion
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Oportunidad de mejora iden-
tificada de las prestaciones
sociales complementarias

Proceso: M01.03. Disefio de
Intervenciones de Desarrollo
e Inclusién Social

Necesidad identificada y/o
requerimiento de articulacion
para las prestaciones socia-
les complementarias

Proceso: M02.04. Articulacién
de las Prestaciones Sociales

Proceso: M03.02. Supervision y Moni-
toreo de la Gestion de las Prestacio-
nes Sociales Complementarias

Resultados de monitoreo,
acompafiamiento y supervi-
sion de la gestion de las PSC

MO03.03. Fortaleci-
miento de Capaci-

dades de la Gestién
de las Prestaciones
Sociales Comple-
mentarias

Requerimiento de fortaleci-

Centros de Atencion miento de capacidades

Gobiernos Locales Informe de Gestién Anual

Se debe verificar que los
planes de fortalecimiento
de capacidades, estén
acordes con las necesida-
des identificadas y/o re-
querimientos

Capacitaciones y asistencias
técnicas realizadas

- Centros de Atencion

- Gobiernos Locales

- Usuarios de los Centros de
Atencion

Resultados difundidos del
fortalecimiento de capacida-
des

- Congreso de la Republica
- Sociedad Civil
- Gobierno Local

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCES

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-
CESO

14. NOMBRE DEL INDICA-
DOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Director/a General de la DGDAPS, Director/a de la DPSC, Coordina-

dor/a del Programa de Complementacién Alimentaria, Especialista en Gestion del Programa
de Complementacion Alimentaria, Especialista en Supervision y Monitoreo del Programa de
Complementacion Alimentaria, Especialista Legal, Especialistas Territoriales, Analista de In-
formacion, Asistentes Administrativos

MO03.02

Porcentaje de Gobiernos Lo-
cales supervisados en el
marco de las prestaciones
sociales complementarias.

Director/a General de Disefio
y Articulacion de las Presta-
ciones Sociales

Programas o softwares: Sistema de Gestién Documental (SGD), Programas de Ofimatica,
Correo Electronico Institucional y Servicios de la Nube, Plataformas de Videoconferencias,
Sistema Informético del Programa de Complementacién Alimentaria (PCA)

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la DGDAPS y DPSC

MO03.03

Porcentaje de Gobiernos Lo-
cales que participan de las
actividades de fortaleci-
miento de capacidades en el
marco de las prestaciones
sociales complementarias.

Director/a General de Disefio
y Articulacion de las Presta-
ciones Sociales

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y Materiales de Oficina
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7.3.Procesos de Soporte

7.3.1. Ficha Técnica del Proceso “S01. Gestion de Recursos Humanos”
T eT. Cadigo: S01
, | Ministerio Tino de
PERU | de Desarrollo FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 i Soporte
e Inclusion Social P
Version: 01
|. DATOS GENERALES DEL PROCESO
1. NOMBRE DEL PROCESO | Gestion de Recursos Humanos 3. PROCESO DE NIVEL SU- No Aplica

PERIOR

2. OBJETIVO DEL PRO-
CESO

Gestionar el recurso humano competente para el ejercicio de sus funciones con el fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina General de Recursos Hu-

5. ALCANCE

Comprende desde Planificar las Politicas de Recursos Humanos hasta gestio-
nar las relaciones humanas y sociales que se establecen entre la entidad y los

manos ; L > o
servidores/a civiles en torno a las politicas y practicas del personal
Il. DESCRIPCION DEL PROCESO
6. PROVEEDORES 7. INSUMOS 8. PROCESOS DE | 9. CONTROLES APLICA- 10. PRODUCTOS 11. CLIENTES

NIVEL INFERIOR DOS

Proceso: EO1. Planeamiento
Estratégico

- Plan Estratégico Institucional
(PEI).

- Plan Operativo Institucional
(POI).

Autoridad Nacional del Servi-
cio Civil - SERVIR

Normas del Sistema Adminis-
trativo de Gestion de Recursos
Humanos

Verificar que los procesos
se efectlien en concordan-
cia con lo dispuesto por la
Autoridad Nacional del Ser-
vicio Civil - SERVIR

S01.01. Planifica-
cién de Politicas de
Recursos Humanos

- Politicas, normativas y pro-
cedimientos internos de Re-
cursos Humanos

- Reglamento Interno de Ser-
vidores/as Civiles (RIS)

Organos y/o Programas Na-
cionales del MIDIS
Autoridad Nacional del Servi-
cio Civil — SERVIR
Servidores Civiles del MIDIS
Proceso: S01.02. Organiza-
cion del Trabajo y su Distri-
bucién
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Unidades de Organizacién y/o
Programas Nacionales del
MIDIS

Requerimiento de planificacion
de recursos humanos

Proceso: S01.01. Planifica-
cion de Politicas de Recursos
Humanos

Politicas, normativas y procedi-
mientos internos de Recursos
Humanos

Proceso: EO1. Planeamiento
Estratégico

- Plan Estratégico Institucional
(PEI).

- Plan Operativo Institucional
(POI).

Proceso: E03. Modernizacién
de la Gestioén Institucional

Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)

Autoridad Nacional del Servi-
cio Civil - SERVIR

Normas del Sistema Adminis-
trativo de Gestion de Recursos
Humanos

Unidades de Organizacién del
MIDIS

- Solicitud de asistencia para
la elaboracion del perfil del
puesto

- Requerimiento del CAP Pro-
visional

S01.02. Organiza-
cion del Trabajo y
su Distribucion

Verificar que los perfiles de
puestos se elaboren de
acuerdo al formato preesta-
blecido

Verificar que los Titulares
de las Unidades de Organi-
zacion revisen los perfiles
de puestos propuestos y
matriz de valorizacién de
puestos propuesta

Perfiles de Puestos aproba-
dos

Manual de Perfiles de Pues-
tos (MPP)

Cuadro para Asignacion de
Personal (CAP - P)
Presupuesto Analitico de
Personal (PAP)

Cuadro de Puestos de la En-
tidad (CPE)

Manual de Clasificador de
Cargos (MCC)

- Unidades de Organizacién

del MIDIS

Autoridad Nacional del Servi-
cio Civil - SERVIR
Servidores Civiles del MIDIS
Proceso: S01.03. Gestioén del
Empleo

- Proceso: S01.04. Gestion del

Rendimiento

Proceso: S01.02. Organiza-
cion del Trabajo y su Distribu-
cion

- Perfiles de Puestos aproba-
dos

- Manual de Perfiles de Pues-
tos

- CAP Provisional

Unidades de Organizacion del
MIDIS

Requerimiento de contratacion
de personal CAS con perfil de
puesto aprobado

- Procuraduria Publica del
MIDIS
- Poder Judicial

Mandatos judiciales de incorpo-
racion CAP Provisional

S01.03. Gestion del
Empleo

Los postulantes deben cum-
plir con las especificaciones
del area usuaria

Los procedimientos de se-

leccion de personal deben

efectuarse conforme al cro-
nograma establecido

Expediente del proceso de
incorporacion

Contrato y/o resolucion
Adenda de contrato de CAS
temporal

Adenda por implementacion
de teletrabajo en el MIDIS.
Legajos de los/las servido-
res/as civiles aperturados
Carta de aceptacion de re-
nuncia/ carta de no renova-
cion

Unidades de Organizacion
del MIDIS

Servidores Civiles del MIDIS
Procuraduria Publica del MI-
DIS

Proceso: S01.05. Gestion de
la Compensacion
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- Servidores Civiles del MI-
DIS
- Ciudadania

Denuncia o reporte de falta dis-
ciplinaria

Informe de cumplimiento de
mandato judicial — reincorpo-
racion

Informes o Resoluciones del
procedimiento administrativo
disciplinario

Reporte de asistencia men-
sual

Rol de vacaciones

Proceso: S01.02. Organiza-
cion del Trabajo y su Distribu-
cion

Manual de Clasificador de Car-
gos (MCC)

Resolucion de Secretaria Ge-
neral de inicio para la imple-
mentacion de Gestion del Ren-
dimiento

Alta Direccién del MIDIS

Proceso: E03. Modernizacion
de la Gestioén Institucional

Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)

- Perfil del Puesto aprobado
Resultados del periodo ante-
rior de Gestién de Rendi-
miento

Unidades de Organizacién del
MIDIS

S01.04. Gestion del
Rendimiento

Verificar que la informacion
remitida por las unidades de
organizacion sea la correcta

Resolucién que aprueba el
inicio del ciclo de Gestion de
Rendimiento.

Reporte de Gestion de Ren-
dimiento

Plan de Mejora individual de
rendimiento

Matriz de monitoreo de me-
tas.

Unidades de Organizacion
del MIDIS

Servidores Civiles del MIDIS
Autoridad Nacional del Servi-
cio Civil - SERVIR

Proceso: S01.06. Gestion del
Desarrollo y Capacitacion

- Contrato y/o resolucion

- Adenda de contrato CAS
temporal

- Legajos de los Servidores

Civiles

Carta de aceptacion de re-

nuncia/ carta de no renova-

cion

- Reporte de asistencia men-
sual

Proceso: S01.03. Gestion del
Empleo -

S01.05. Gestién de
la Compensacion

Validar que la informacion
registrada en el SISPER
sea la correspondiente al

contrato del personal

Verificar que se registren y
consideren todas las afecta-
ciones por personal de la
planilla del mes

Reportes de Planillas
Boletas de pago

Reportes de descuentos
Registro en el PDT/ PLAME
- T Registro.

Proceso: S05. Gestion Fi-
nanciera y Contable
Servidores Civiles del MIDIS
SUNAT

ESSALUD

ONP

Entidades Bancarias y
Cooperativas

Instituciones Privadas
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Proceso: S01.07. Gestién de
Relaciones Humanas y Socia-
les

Informe de subsidios del mes -
lista de Servidores/as Civiles
con subsidio

- SUNAT

- ESSALUD

- Entidades Bancarias y
Cooperativas

- Instituciones Privadas

Autorizacién de descuentos

Proceso: S01.04. Gestion del
Rendimiento

Plan de mejora individual de
rendimiento

Proceso: EO1. Planeamiento
Estratégico

Plan Operativo Institucional
(POI)

Unidades de Organizacién del
MIDIS

Requerimiento de capacitacion
(matriz de capacitacion)

Autoridad Nacional del Servi-
cio Civil - SERVIR

Normas, directivas, opiniones y
reglas en materia de la politica
de capacitacion para el sector
publico.

S01.06. Gestion del
Desarrollo y Capa-
citacion

Validar que las materias de
capacitacion propuestas, se
encuentren alineadas al
perfil del puesto del servidor
ylo a los objetivos estratégi-
cos del MIDIS.

Validar, con la participacion
del &rea técnica, que el de-
talle de las capacitaciones
definidas en el PDP o térmi-
nos de referencia conten-
gan la informacién perti-
nente para promover la cali-
dad de los servicios brinda-
dos por los proveedores de
la capacitacion.

Plan de Desarrollo de Perso-
nas (PDP)

Constancias de Capacitacion
Reporte de capacitacion

Unidades de Organizacion
del MIDIS

Servidores Civiles del MIDIS
Autoridad Nacional del Servi-
cio Civil - SERVIR

Entidades con rectoria (SER-
VIR, MINSA, ESSALUD,
MTPE, etc.)

Normas en materia de bienes-
tar social, clima, cultura, seguri-
dad y salud, y comunicacion in-
terna

Sindicato de Trabajadores del
MIDIS

Pliego de reclamos

S01.07. Gestion de
Relaciones Huma-
nas y Sociales

Se debe evaluar, a modo de
muestra, el nivel de satis-
faccion en algunas de las
actividades desarrolladas.

Convenio Colectivo

Plan de Seguridad y Salud
en el trabajo

Plan de Capacitacion en se-
guridad en el trabajo

Plan de Bienestar Social

Servidores Civiles del MIDIS
Autoridad Nacional del Servi-
cio Civil — SERVIR

Sindicato de Trabajadores
del MIDIS

Proceso: S01.05. Gestidn de
la Compensacion




-y . | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

Mapa de Procesos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Fecha de aprobacion: 03/09/2024

Péagina 40 de 78

Unidades de Organizacion del
MIDIS

Necesidades identificadas para
el bienestar social, clima, cul-
tura, seguridad y salud y comu-
nicacion interna

Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo del MIDIS

Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo

- Plan de Cultura 'y Clima La-
boral

- Plan de Comunicacion In-
terna

- Informe de subsidios del
mes - lista de Servidores/as
Civiles con subsidio

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-

14. NOMBRE DEL INDICA-

15. RESPONSABLE

CESO DOR
Recursos Humanos: Jefe/a de la OGRH, Especialista Legal, Profesional en Relacio-
nes Humanas, Especialista en Bienestar Social, Especialista en Gestién de Rendi- . . .,
i - ” > L o Porcentaje de implementacion -
miento, Especialista en Gestion de la Compensacion, Especialista en Comunicacio- L e Jefe/a de la Oficina General de
- A . B . S01.04 de la gestion del rendimiento en
nes, Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, Secretario Técnico de Procedi- ol MIDIS Recursos Humanos
mientos Administrativos Disciplinarios, Médico Ocupacional, Analistas, Asistentes Ad- '
ministrativos
Programas o softwares: Sistema de Gestion Documental (SGD), Programas de Ofi- . Y
» s L g . Porcentaje de fiscalizacion pos-
mética, Correo Electronico Institucional y Servicios de la Nube, Plataformas de Video- terior de legaios de funcionarios
conferencias, Sistema de Planillas (SISPER-MEF), Plataforma de Convocatorias CAS, € €94y Jefe/a de la Oficina General de
: > . S01.03 y servidores, dentro de los ran-
Sistema de Gestion de Recursos Humanos, Consulta PIDE, Plataforma de cursos vir- . Recursos Humanos
: o . o ; ; gos establecidos en la norma-
tuales del PDP, Sistema de Procesos Administrativos Disciplinarios, Sistema Asisten- :
- . . . tiva del MIDIS
cia Web, Sistema de Registro de Teletrabajo
Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OGRH S01.06 Porcentaje de servidores capa- | Jefe/a de la Oficina General de

citados por el PDP- MIDIS

Recursos Humanos

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y materiales de oficina.
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7.3.2. Ficha Técnica del Proceso “S02. Gestién de Tecnologias de la Informacion”

- . Cédigo: S02
Ministerio Tipo de
de Desarrollo FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 rgceso Soporte
e Inclusion Social P

Version: 01
I. DATOS GENERALES DEL PROCESO
1. NOMBRE DEL PROCESO Gestion de Tecnologias de la Informacion 3. PROCESO DE NIVEL No Aplica

SUPERIOR

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar servicios tecnoldgicos en forma eficiente y oportuna a las Unidades de Organizacion del MIDIS, contribuyendo al logro de los objetivos

institucionales

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina General de Tecnologias de

la Informacion

5. ALCANCE

Comprende desde gestionar la planificacion de los proyectos de tecno-
logias de la informacién y transformacion digital, hasta administrar los

servicios de tecnologias de la a fin de atender los requerimientos ope-
rativos y garantizar su disponibilidad

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NI-
VEL INFERIOR

9. CONTROLES APLI-
CADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES

Proceso: EO1. Planeamiento Es-
tratégico

- Plan Estratégico Institucio-
nal
- Plan Operativo Institucional

Secretaria de Gobierno y Trans-
formacion Digital de la PCM

Lineamientos y/o normativas
en materia de transformacion
digital

S02.01. Gobierno de
Tecnologias de la In-
formacién

Verificar que los planes y
proyectos estén alinea-
dos a los planes estraté-
gicos y operativos de la
entidad, a la normativa
vigente y a las regulacio-
nes para el desarrollo

Plan de Gobierno Digital
Planes de Tecnologias de
la Informacion

Informe situacional de los
planes de tecnologias de
informacion

Alta Direccion del MIDIS
Unidades de Organiza-
cion y Programas Nacio-
nales del MIDIS

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital del
MIDIS
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Sector de Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacion

Nuevas Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacion

- Alta Direccion del MIDIS

- Unidades de Organizacion y
Programas Nacionales del MI-
DIS

Necesidad y/o requerimiento
de proyectos de tecnologias de
la informacion

tecnoldgico que enmarca
del Sector de las TIC

Proceso: S02.02. Gestion
de la Innovacion e Imple-
mentacién de Soluciones
de Tecnologias de la In-
formacion

Unidades de Organizacién y Pro-
gramas Nacionales del MIDIS

Requerimiento de solucién o
desarrollo de nuevas tecnolo-
gias de la informacion

Proceso: S02.01. Gobierno de las
Tecnologias de la Informacion

- Plan de Gobierno Digital
- Planes de tecnologias de la
informacion

S02.02. Gestion de la
Innovacién e Imple-
mentacién de Solu-
ciones de Tecnolo-

gias de la Informacion

Verificar que las solucio-

nes cumplan los requisi-

tos de calidad estableci-
dos

Solucion de Tecnologias de la
Informacion (TI) implementada
y desplegada

Unidades de Organiza-
cion del MIDIS

Proceso: S01.03. Admi-
nistracion de los Servicios
de Tecnologias de Infor-
macion

Proceso: S02.02. Gestién de la In-
novacién e Implementacion de
Soluciones de Tecnologias de la
Informacion

Solucion de Tecnologias de la
Informacion (TI) implementada
y desplegada

Unidades de Organizacién del Ml-
DIS

- Requerimiento de atencién
de incidencias y/o peticiones
de tecnologias de la infor-
macion

- Solicitud de plataforma tec-
nolégica

S02.03. Administra-
cién de los Servicios
de Tecnologias de In-

formacién

Verificar que todo reque-
rimiento cuente con las
autorizaciones corres-

pondientes y estén regis-

tradas en los aplicativos
correspondientes

- Incidencia y/o peticién aten-
dida

- Infraestructura y servicios
de TI disponibles

- Bases de datos optimizadas

- Disponibilidad y capacidad
del centro de datos optimi-
zados

- Copias de seguridad y res-
paldo de datos disponibles

- Respaldo o restauracion de
datos disponibles

Unidades de Organizacién
del MIDIS

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-
CESO

14. NOMBRE DEL INDICA-
DOR

15. RESPONSABLE
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Recursos Humanos: Jefe/a de la OGTI, Coordinador de desarrollo de sistemas, Coordina-
dor de infraestructura, Coordinador de soporte técnico, Especialista en Gestion de Proyectos
de TI, Especialista en Innovacién Tecnolégica, Personal de desarrollo de sistemas, Personal
de redes e infraestructura, Personal de soporte técnico, Asistente administrativo.

S01.01

Porcentaje de proyectos de
transformacion digital imple-
mentados.

Jefe/a de la Oficina General
de Tecnologias de la Infor-
macion

Programas o softwares: Software de desarrollo de software, Sistema de Gestion Documen-
tal (SGD), Programas de Ofimatica, Correo Electrénico Institucional y Servicios de la Nube,
Plataformas de Videoconferencias, Sistema de Mesa de Ayuda, Plataforma de Servicio de
Interoperabilidad

S02.02

Porcentaje de soluciones des-
plegadas en fechas programa-
das

Jefe/a de la Oficina General
de Tecnologias de la Infor-
macion

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OGTI, Ambientes Fisicos de los Centros de Datos

S02.03

Porcentaje de incidencias
atendidas en menos de 2 ho-
ras

Jefe/a de la Oficina General
de Tecnologias de la Infor-
macion

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y materiales de oficina.
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7.3.3.

Ficha Técnica del Proceso “S03. Gestion Presupuestal”

= : Codigo: S03
. | Ministerio Tino de
PERU | de Desarrollo FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 i Soporte
e Inclusion Social P
Version: 01
I. DATOS GENERALES DEL PROCESO
1. NOMBRE DEL PROCESO | Gestion Presupuestal 3. PROCESO DE NIVEL No Aplica

SUPERIOR

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Conducir el proceso presupuestario y gestionar la disponibilidad de recursos fi
actividades operativas, planes o proyectos estratégicos de la institucion.

nancieros, de forma transparente y oportuna para la ejecucion de las

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina General de Planeamiento, Pre-

supuesto y Modernizacion

5. ALCANCE

Comprende desde programar, formular y aprobar el presupuesto institu-
cional hasta su ejecucion y seguimiento.

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NIVEL
INFERIOR

9. CONTROLES
APLICADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES

Proceso: EO1. Planeamiento
Estratégico

- Plan Estratégico Institucional

- Plan Operativo Institucional

- Programa Multianual de Inver-
siones

Ministerio de Economia y Fi-
nanzas (MEF)

Directiva de Programacion Multi-
anual Presupuestaria y Formula-
cion Presupuestaria

Proceso: S04. Gestion del
Abastecimiento

Cuadro Multianual de Necesidades

S03.01. Programacion,
Formulaciéon y Aproba-
cion Presupuestal

Verificar que la pro-
puesta del presu-
puesto a registrar en
el aplicativo de Pro-
gramaciéon Multianual
este enmarcada en la
APM

Informe de la Programa-
cion Multianual Presupues-
taria en funcion a la Asig-
nacion Presupuestaria Mul-
tianual (APM)

Ministerio de Economia y Fi-
nanzas (MEF)

Expediente de Sustenta-
cion del proyecto del presu-
puesto del sector

Congreso de la Republica
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Congreso de la Republica

- Ley que aprueba el presupuesto

del Sector Publico

- Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Presupuesto Pu-
blico

Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA)

- Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF)

- Congreso de la Republica

- Contraloria General de la
Republica (CGR)

- Unidades de Organizacion
y Unidades Ejecutoras del
MIDIS

- Proceso: S04. Gestion del
Abastecimiento

- Proceso: S05. Gestion Fi-
nanciera y Contable

- Proceso: S03.02. Ejecu-
cion Presupuestal

Proceso: S03.01. Programa-
cién, Formulacién y Aprobacion
Presupuestal

Presupuesto Institucional de Aper-

tura (PIA)

Ministerio de Economia y Fi-
nanzas (MEF)

Directiva de Ejecucion Presupues-

taria

Unidades de Organizacion del
MIDIS

- Solicitud de certificacion de cré-

dito presupuestario (CPP)
- Solicitud de modificacion del
presupuesto

Unidades Ejecutoras del MIDIS

Solicitud de modificacién del presu-

puesto

S03.02. Ejecucion Presu-
puestal

Verificar que la solici-
tudes de CPP y modi-
ficacién presupuestal
estén enmarcadas en
las Directivas de Eje-
cucioén Presupuestal

- Solicitud atendida de cer-
tificacion de crédito pre-
supuestario (CPP)

- Nota modificatoria presu-
puestal

- Presupuesto Institucional
Modificado (PIM)

- Unidades de Organizacion
y Unidades Ejecutoras del
MIDIS

- Proceso: S03.03. Segui-
miento Presupuestal

Proceso: S03.02. Ejecucion
Presupuestal

Presupuesto Institucional Modifi-
cado (PIM)

Unidades de Organizacion y
Unidades Ejecutoras del MIDIS

Informacion de ejecucién presu-
puestal

S03.03. Seguimiento Pre-
supuestal

Verificar que los repor-
tes de presupuesto
estén acorde a la in-
formacion del SIAF

Reporte de seguimiento
presupuestal

Alta Direccion del MIDIS
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lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL
PROCESO

14. NOMBRE DEL INDI-
CADOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Jefe/a de la OGPPM, Jefe/a de Oficina de Presupuesto, Especialistas de
Presupuesto, Asistente Administrativo

S03.02

Porcentaje de ejecucion
presupuestal del MIDIS.

Jefe/a de la Oficina General
de Planeamiento, Presu-
puesto y Modernizacion

Programas o softwares: Sistema de Gestiébn Documental (SGD), Programas de Ofimatica, Co-
rreo Electrénico Institucional, Médulo de Programacion Multianual, Médulo Complementario de
Formulacion, Modulo Recoleccién de Datos, Sistema de Gestion Presupuestal (SGP), - Sistema
Integrado de Administracion Financiera — Operaciones en Linea, SIAF - Médulo de Autorizacion
de la Administracion Financiera MADAF

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OGPPM, Ambientes Fisicos de la Oficina de Presu-
puesto

Equipos y materiales: Equipos informéticos y materiales de oficina
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7.3.4.

Ficha Técnica del Proceso “S04. Gestion del Abastecimiento”

- . Cadigo: S04
Ministerio Tino de
de Desarrollo FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 rgceso Soporte
e Inclusion Social P
Version: 01
|. DATOS GENERALES DEL PROCESO
1. NOMBRE DEL PRO- Gestion del Abastecimiento 3. PROCESO DE NIVEL SU- No Aplica

CESO

PERIOR

2. OBJETIVO DEL PRO-
CESO

Asegurar la disponibilidad de bienes y servicios necesarios para el adecuado fu

ncionamiento del MIDIS

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina General de Administracién

5. ALCANCE

Comprende desde gestionar las contrataciones de bienes y servicios re-
queridos hasta gestionar la disponibilidad de los vehiculos oficiales de la
Institucion

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES 7. INSUMOS

8. PROCESOS DE
NIVEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICA-
DOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES

Plan Operativo Institucional (POI)
Multianual

Proceso: EOL. Planea-
miento Estratégico

Proceso: S03. Gestion Pre-
supuestal

Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA)

S04.01. Gestion de
las Contrataciones

Verificar la consistencia de la
informacién de bienes y servi-
cios registrados en el SIGA
por las areas usuarias

Verificar que el requerimiento
de bienes o servicios este
programado en el Cuadro
Multianual de Necesidades

Cuadro Multianual de Nece-
sidades (CMN)

Plan Anual de Contratacio-
nes (PAC) aprobado

PAC modificado

Informe de evaluacion del
PAC publicado en el portal
web del MIDIS

- Unidades de Organizacién
del MIDIS (&reas usuarias)

- Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado
(OSCE)

- Proceso: S04.02. Gestién
de Almacén
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Unidades de Organizacién
del MIDIS (areas usuarias)

Requerimiento de modificacion
del Plan Anual de Contratacio-
nes (PAC)

Requerimiento de bienes y
servicios

Documentos de conformidad
de la prestacion del servicio o
entrega del/de los bien/es
Requerimiento de modificacion
contractual (prestacion adicio-
nal o reduccion)

Documentos que advierten el
incumplimiento del servicio o
la entrega del/de los bien/es

Contratista

Documentos requeridos para
el perfeccionamiento de con-
trato

Requerimiento de ampliacion
de plazo contractual

(CMN)

Los documentos presentados
por el contratista ganador, de-
ben cumplir con los requisitos
establecidos en las bases del
procedimiento de seleccion
correspondiente

Verificar que los requerimien-
tos de modificacién contrac-
tual, estén dentro del marco
de la normativa de contrata-

ciones vigente

- Orden de compra u orden de
servicio (contrataciones me-
nores o iguales a 8 UIT)

- Resolucién que aprueba la
prestacion adicional o reduc-
cion

- Contrato o adenda

- Carta que aprueba la resolu-
cién del contrato

- Contratista
- Proceso: S04.02. Gestion
de Almacén

Expediente de pago a provee-
dores

Proceso: S05. Gestién Finan-
ciera y Contable

Proceso: S04.01. Gestion
de las Contrataciones

Cuadro Multianual de Necesi-
dades
Orden de compra

Proveedor / Contratista

Bienes adquiridos a entregar

- Entidades de la Adminis-
tracion Publica
- Instituciones Privadas

Documento que aprueba la dona-
cién o transferencia de bienes

S04.02. Gestion de
Almacén

Verificar que los bienes aten-
didos por los proveedores
cumplan con las especifica-
ciones registradas en la Or-
den de Compra.

Verificar que los bienes aten-
didos por Almacén se deta-
llen correctamente en los PE-
COSA

Llevar el control del stock de
Almacén.

- Pedido de Comprobante de
Salida (PECOSA)

- Nota de Entrada al Almacén

- Conciliacion de existencias y
conciliacién contable

- Unidades de Organizacion
del MIDIS

- Entidades de la Administra-
cion Puablica

- Proceso: S05.02. Gestion
Contable

- Proceso: S04.03. Gestion
de Patrimonio
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Proceso: S04.02. Gestién
de Almacén

Pedido de Comprobante de
Salida (PECOSA)
- Nota de Entrada al Almacén

Unidades de Organizacién
del MIDIS (areas usuarias)

- Solicitud de desplazamiento
de bienes muebles

- Informes de las areas técnicas
solicitando baja y/o alta de bie-
nes muebles

- Solicitud de informacién sobre
los bienes muebles para la
conciliacion

S04.03. Gestion de
Patrimonio

Verificar que la orden de sa-
lida, reingreso y desplaza-
miento interno de los Bienes
Muebles Patrimoniales estén
debidamente suscritas por los
usuarios

Informe de las areas técnicas
sustentando la causal de baja
y/o alta

Verificar la suscripcion del
Formato de Acta de Concilia-
cion Patrimonio-Contable por

la Coordinacion de Patrimo-
nio y la Oficina de Contabili-
dad

Reporte de desplazamiento
de bienes muebles patrimo-
niales actualizados en el
SIGA MEF

Resolucion Jefatural que
aprueba la bajas, altas y dis-
posiciones de bienes mue-
bles patrimoniales

Acta de Conciliacion Patri-
monio-Contable de bienes
muebles patrimoniales

- Unidades de Organizacion

del MIDIS

- Proceso: S05.02. Gestion

Contable

Proceso: S04.01. Gestion
de las Contrataciones

- Cuadro Multianual de Necesi-
dades

- Orden de compra

- Contrato o adenda

Unidades de Organizacion
del MIDIS (areas usuarias)

Requerimiento de mantenimiento
de instalaciones, equipos e infra-
estructura

S04.04. Gestion de
Servicios Genera-
les

Verificar los periodos de man-
tenimiento de los equipos de
acuerdo a la programacion

Requerimiento de servicios
generales atendido

Plan de mantenimiento de
instalaciones, equipos e in-
fraestructura

- Unidades de Organizacion

del MIDIS

- Proceso: S04.01. Gestion

de las Contrataciones

Proceso: S04.01. Gestion
de las Contrataciones

- Contrato
- Orden de compra u orden de
servicio

Unidades de Organizacion
del MIDIS (areas usuarias)

Requerimiento de transporte para
comision de servicio

S05.05. Gestion de
Transporte

Controlar y verificar el kilome-
traje de cada vehiculo institu-
cional

Controlar y realizar el segui-
miento de papeletas de movi-
lidad

Plan de mantenimiento de
vehiculos

Servicio de transporte brin-
dado

Unidades de Organizacion
del MIDIS
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lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO IV. MEDICION DEL PROCESO
12. TIPO Y DESCRIPCION 13. CODIGO DEL PROCESO 14. NOMBRDEODREL INDICA- 15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Jefe/a de la OGA, Asesores, Jefe/a de la Oficina de Abasteci-
miento, Coordinador/a en Contrataciones, Especialistas en Programacion, Especialis-
tas en Abastecimiento, Especialistas en Adquisiciones, Coordinador/a de Ejecucién Porcentaje de cumplimiento del -

L ) > , . Jefe/a de la Oficina General
Contractual, Especialista de Ejecucién Contractual, Encargado de Almacén, Encar- S04.01 Plan Anual de Contrataciones de Administracién
gado de Servicios Generales, Coordinador/a de Control Patrimonial, Encargado de Ar- en fechas programadas
chivo, Apoyo Administrativo, Servidores que integran el Comité de Seleccion a cargo
de los procedimientos de seleccién

Programas o softwares: Sistema de Gestion Documental (SGD), Programas de Ofi- . -
mética, Correo Electrénico Institucional y Servicios de la Nube, Plataformas de Video- Porcentajg de procedimientos -
P - = A S - de seleccion convocados con Jefe/a de la Oficina General
conferencias, Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), Sistema Inte- S04.01 . . o ot
= . . . L : buena pro consentida o admi- de Administracion
grado de Gestion Administrativa (SIGA), Sistema Electrénico de Contrataciones del nistrativamente firme
Estado (SEACE), Sistema Perd Compras,

Porcentaje de expedientes de
pago (6rdenes de compra) con
Infraestructura: Ambientes Fisicos de la Oficina General de Administracion y Oficina conformidad (sin observacio- Jefe/a de la Oficina General
o S04.01 . ~ s
de Abastecimiento nes), tramitadas dentro del de Administracion
plazo establecido por la Oficina
de Abastecimiento

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y materiales de oficina.
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7.3.5. Ficha Técnica del Proceso “S05. Gestion Financiera y Contable”

i Cédigo: S05
Lon .| Ministerio
y PERU | de Desarrollo FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 Tipo de proceso Soporte
e Inclusion Social
Version: 01

I. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Gestion Financiera y Contable

SUPERIOR

3. PROCESO DE NIVEL

No Aplica

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar el registro y control de las operaciones de ingreso y egreso
micas Yy tributarias derivadas de este registro

de la entidad, asi como el cumplimiento de las obligaciones contables, econ6-

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina General de Administra- 5. ALCANCE Comprende desde la gestion de tesoreria hasta la gestién de contabilidad

cion

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE | 9. CONTROLES APLI-
NIVEL INFERIOR CADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES
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- Proceso: S04.01. Gestion de las
Contrataciones

- Institucién Financiera

- Procuraduria Publica del MIDIS

- Servidores Civiles / Locadores
de Servicios

- Administrado

- Proceso: S01. Gestién de Re-
cursos Humanos

- Unidades de Organizacion del
MIDIS

- Contratista / Postor Adjudicado

Expediente de pago a pro-
veedores

Cheque de gerencia (eje-
cucién de documento titulo
valor)

Certificados de Depdsitos
Judiciales a favor del MI-
DIS

Rendicion de viaticos
(montos devueltos por me-
nores gastos)

Pago por derecho a ac-
ceso a la informacién pu-
blica solicitada (TUPA)
Planilla de pago de remu-
neraciones y otros
Sentencia Judicial que au-
toriza pago en favor del de-
mandante

Solicitud de caja chica
Solicitud de viatico
Solicitud de encargo
Rendicion de gastos de
caja chica (comprobantes
de pago)

Documento titulo valor in-
gresado por mesa de par-
tes

S05.01. Gestion de
Tesoreria

Verificar en el SIAF el
deposito por ingreso

Revisar y suscribir con-
ciliacion bancaria y veri-
ficar en el SIAF

Se debe verificar que
todo concepto de pago
debe estar debidamente
devengado en el SIAF-
SP y que cumplan con
la normatividad vigente

Registrar la apertura, re-
posicion y liquidacion de
caja chica en el SIAF

Verificar la documenta-
cion que sustenta la
apertura, reposicion y li-
quidacion de caja chica

Recaudacion de ingresos (re-
cibo de ingresos

Depdsito en cuenta del MEF
(Formato T6)

Pago de remuneraciones, bie-
nes, servicios, viaticos, encar-
gos y otros

Pago de aportes de AFP
Depdsito Judicial

Autorizacién de pago de caja
chica

Fondo de caja chica apertu-
rada

Fondo de caja chica repuesta
Fondo de caja chica liquidada
(Informe de cierre y liquidacion
del fondo de caja chica)

Acta de arqueos de caja chica
Conciliaciones bancarias
Conciliaciones de cuentas de
enlace

Documento titulo valor de-
vuelto

Resolucién Ministerial que au-
toriza el viaje internacional
Autorizacién de viatico para
viaje nacional (planilla de via-
tico)

Resolucion Jefatural que auto-
riza el otorgamiento del en-
cargo

Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF)
Servidores Civiles
Locadores de Servicios
Entidades de la Adminis-
traciéon Publica (ESSALUD,
ONP, SUNAT, SAT, Muni-
cipalidades, etc.)
Administradoras de Fondo
de Pensiones (AFP)
Proveedores de bienes o
servicios

Proceso: S01. Gestion de
Recursos Humanos
Demandante

Oficina de Control Institu-
cional

Proceso: S05.02. Gestién
Contable

Contratista / Postor Adjudi-
cado

Unidades de Organizacién
del MIDIS

- Proceso: S05.01. Gestion de Te-
soreria

- Unidades de Organizacion del
MIDIS

- Proceso: S03. Gestion Presu-
puestal

Recaudacion de ingresos
(recibo de ingresos)
Depdsito en cuenta del
MEF (Formato T6)

Pago de remuneraciones,
bienes, servicios, viaticos,
encargos y otros

S05.02. Gestion
Contable

Registrar las transaccio-
nes que derivan de eje-
cucion presupuestaria
de ingresos y gasto en
el SIAF

Revisar y suscribir acta

Registro contable de ingresos
y gastos (registro SIAF)
Registro contable de operacio-
nes complementarias (nota de
contabilidad)

Acta de conciliacién de saldos
de cuentas contables

Direccion General de Con-
tabilidad Publica del MEF
Contraloria General de la
Republica

Organo de Control Institu-
cional

Alta Direccion del MIDIS
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- Proceso: S04.02. Gestion de Al-
macén

- Proceso: S04.03. Gestion de
Patrimonio

- Procuraduria Publica del MIDIS

- Unidades Ejecutoras del MIDIS

Pago de aportes de AFP
Depésito Judicial
Conciliaciones bancarias
Conciliaciones de cuentas
de enlace

Informe de cierre y liquida-
cion del fondo de caja
chica

Provisiones de CTS de
Funcionarios

Provisiones de Vacaciones
CAS

Informacion actualizada de
recursos informaticos
Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA)
Resoluciones de Transfe-
rencias de Recursos entre
Pliegos

Resoluciones de Créditos
Presupuestales y Anulacio-
nes entre Unidades Ejecu-
toras

Notas a los Estados Presu-
puestarios

Conciliacién de existencias
Conciliacién de bienes
muebles patrimoniales
Demandas judiciales y ar-
bitrales en contra del MI-
DIS

Demandas judiciales y ar-
bitrales a favor del MIDIS
Conciliacién de Sentencias
Judiciales (OA2)

Estados Financieros y Pre-
supuestales

de conciliacion de saldo
de cuenta contable y re-
gistrar en el SIAF

Revisar informacion fi-
nanciera y verificar que
no existan validaciones
financieras y/o inconsis-
tencias con error y/u ob-

servacion sin justifica-

cion

Estados Financieros y Presu-
puestarios a nivel Sede Cen-
tral

Estados Financieros y Presu-
puestarios a nivel Pliego

- Unidades de Organizacién
del MIDIS
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Il. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-
CESO

14. NOMBRE DEL INDICADOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Jefe/a de la OGA, Jefe/a de la Oficina de Tesoreria, Jefe/a de la
Oficina de Contabilidad, Especialistas en Tesoreria, Analistas en Tesoreria, Especialistas
en Contabilidad, Especialistas en Control Previo, Asistentes Administrativos

S05.01

Porcentaje de giros realizados
respecto de las obligaciones de-
vengadas

Jefe/a de la Oficina de Teso-
reria

Programas o softwares: Sistema de Gestibn Documental (SGD), Programas de Ofiméa-
tica, Correo Electrénico Institucional y Servicios de la Nube, Sistema Integrado de Admi-
nistracion Financiera (SIAF-SP), Plataformas Bancarias, Modulo de Autorizacion de la Ad-
ministracion Financiera del MEF (MADAF), Médulo de Operaciones en Linea del MEF

S05.01

Porcentaje de conciliaciones ban-

carias realizadas dentro de los 30

dias calendario siguientes al cie-
rre del mes

Jefe/a de la Oficina de Teso-
reria

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OGA, Oficina de Tesoreria y Oficina de Contabi-
lidad

S05.02

Estados Financieros y Presu-
puestarios a nivel Unidad Ejecu-
tora elaborados dentro del plazo

solicitado por la OGA

Jefe/a de la Oficina de Conta-
bilidad

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y materiales de oficina.

S05.02

Estados Financieros y Presu-
puestarios a nivel Pliego elabora-
dos dentro del plazo solicitado
por la DGCP

Jefe/a de la Oficina de Conta-
bilidad
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7.3.6. Ficha Técnica del Proceso “S06. Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental”
P N = Cadigo: S06
P .| Ministerio Tino de
* PERU | de Desqr.rollo . FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 rgceso Soporte
e Inclusién Social P
Versién: 01
. DATOS GENERALES DEL PROCESO
1. NOMBRE DEL PROCESO Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental 3. PROCESO DE NIVEL SU- No Aplica

PERIOR

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar una atencion de calidad a la ciudadania y administrar eficazmente el acervo documentario y la gestion documental

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina de Atencién al Ciuda-

dano y Gestion Documental

5. ALCANCE

Comprende desde brindar atencion a la ciudadania a través de los ca-
nales disponibles hasta gestionar el archivo documental

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NI-
VEL INFERIOR

9. CONTROLES APLICA-
DOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES

- Ciudadania

- Entidades de la Administra-
cién Publica

- Instituciones Privadas

- Proveedores

- Solicitud de atencion, orienta-
cién y/o informacién a través de
los canales disponibles (presen-
cial, digital o telefénico)

- Solicitud de acceso a la informa-
cién publica (SAIP)

- Reclamos presentados

- Sugerencias presentadas

S06.01. Atencion ala
Ciudadania

Asegurar que el adminis-
trado reciba toda la infor-
macién que requiera o ab-
solver todas las dudas exis-
tentes, conforme a la nor-
mativa interna

Solicitud de atencion,
orientacion y/o informa-
cion atendida

Entrega de informacion
solicitada

Respuesta a reclamo
presentado

Respuesta a sugerencia
presentada

Ciudadania
Entidades de la Admi-
nistracion Publica
Instituciones Privadas
Proveedores
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- Requerimiento de informacion
sobre el estado de sus tramites

Reclamo derivado
Solicitud de acceso a la
informacién publica
(SAIP) encauzada

Entidades de la Admi-
nistracion Publica
Programas Nacionales
del MIDIS

- Ciudadania

- Entidades de la Administra-
cion Puablica

- Instituciones Privadas

- Proveedores

- Unidades de Organizacion
y/o Programas Nacionales
del MIDIS

- Servidores Civiles

- Documentos ingresados por
mesa de partes (fisica o virtual)

- Requerimiento de notificacion de
documentos

S06.02. Gestion Do-
cumental

Verificar que la documenta-
cion cumpla con los requisi-
tos establecidos en la nor-
mativa vigente para su re-
gistro y/o despacho

Documentos remitidos
Documentos notificados
(acta de natificacion, de-
volucion y/o reporte de
devolucion de actas)

Unidades de Organiza-
cién del MIDIS
Entidades de la Admi-
nistraciéon Publica
Instituciones Privadas

Unidades de Organizacion del
MIDIS

Ciudadania

Entidades de la Administracion
Publica

- Requerimiento de transferencia

de documentos

Requerimiento de eliminacion de

documentos de archivo de

acuerdo al Plan Anual de Tra-

bajo Archivistico y/o necesidad

de la entidad

- Solicitud de los servicios archi-
visticos

S06.03. Gestién Ar-
chivistica

Verificar que la documenta-
cion y los inventarios de los
documentos remitidos por
las Unidades de Organiza-
cion al Archivo Central
cumplan con los requisitos
establecidos su transferen-
cia.

Verificar que las propues-
tas de eliminacion de docu-
mentos archivisticos cum-
plan con lo establecido en
el Plan Anual de Trabajo
Archivistico.

Verificar que el solicitante
reciba la informacion re-
querida al Archivo Central.

Inventario de transferen-
cia documental

Custodia y conservacion
de los documentos trans-
feridos al Archivo Central
Oficio dirigido al Archivo
General de la Nacion que
adjunta la propuesta de
eliminacion de series do-
cumentales aprobadas
por el Comité Evaluador
de Documentos

Solicitud de los servicios
archivisticos atendida
(documento de res-
puesta)

- Unidades de Organiza-
cién del MIDIS

- Archivo General de la
Nacion (AGN)

- Entidades de la Admi-
nistraciéon Publica
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lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-
CESO

14. NOMBRE DEL INDICA-
DOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Jefe/a de la OAC, Responsable de Atencion al Ciudadano, Orientadores
de los canales de atencion (presencial, telefonico y virtual), Personal de Seguridad, responsa-
bles de la programacion y registro de visitas (Administrador, puntos de control y registro en
puerta), Responsable de Acceso a la Informacién y reclamos, Asistente Técnico en Transparen-
cia'y Acceso a la Informacién, Analista Legal de Acceso a la Informacion Publica y Reclamos,
Responsable de Recepcion Documental, registradores y verificadores de documentos, Respon-
sable de Mensajeria, Responsable de Archivo, asistentes y/o auxiliares administrativos.

S06.01

Porcentajes de ciudadanos
satisfechos con la informa-
cion recibida

Jefe/a de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental

Programas o softwares: Sistema Orienta MIDIS, Plataforma digital del libro de reclamaciones,
Buzdn Virtual de Sugerencias, Aplicativos de Orientacion SIGOF, SITEC, SISOPE, etc), Correo
electrénico institucional, Sistema de Gestibn Documental (SGD), Mesa de Partes Digital, Aplica-
tivos de seguimiento de envios por courier.

S06.01

Porcentaje de las consultas
atendidas dentro de las 24
horas

Jefe/a de la Oficina de
Atencién al Ciudadano y
Gestion Documental

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OAC, Médulos de Orientacién, Médulos de Atencion
de Visitas, Ambientes Fisicos del Archivo Central

S06.01

Porcentaje de llamadas
atendidas satisfechas a
orientacion en la linea 101

Jefe/a de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y materiales de oficina.

S06.01

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacién
atendidas en el plazo esta-
blecido.

Jefe/a de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y
Gestién Documental

S06.01

Porcentaje de reclamos
atendidos en el plazo esta-
blecido.

Jefe/a de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y
Gestion Documental

S06.01

Porcentaje de sugerencias
evaluados y atendidos en el
plazo establecido.

Jefe/a de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y
Gestién Documental
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Porcentaje de transferencias
remitidas por las unidades Jefe/a de la Oficina de
S06.03 de organizacion del MIDIS | Atencion al Ciudadano y
conforme los requisitos es- Gestion Documental
tablecidos.
Porcentaje de propuestas -
S06.03 de eliminacién aprobadas Aj:g%g;'%ﬁg‘;g:ﬂ?
' por el Comité Evaluador de ” y
Gestién Documental
Documentos
Porcentajes de servicios ar- Jefe/a de la Oficina de
S06.03 chivisticos atendidos Atencpp al Ciudadanoy
Gestién Documental
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7.3.7. Ficha Técnica del Proceso “S07. Asesoria Legal”
i v Cadigo: S07
Lon .| Ministerio
y PERU | de Desarrollo FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0 Tipo de proceso Soporte
e Inclusion Social
Version: 01

|. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Asesoria Legal

3. PROCESO DE NI-
VEL SUPERIOR

No Aplica

2. OBJETIVO DEL PRO-
CESO

Asesorar y emitir opinion legal sobre los asuntos de caracter juridico — legal de competencia del MIDIS; asi como compendiar, analizar y difundir la

legislacién sectorial vigente.

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina General de Asesoria Juridica

5. ALCANCE

Comprende desde emitir opinién legal de los asuntos de competencia
del MIDIS hasta compendiar y difundir la normativa sectorial vigente
para los fines correspondientes

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NI-
VEL INFERIOR

9. CONTROLES APLI-

CADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES
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- Alta Direccién del MIDIS

- Unidades de Organiza-
cién del MIDIS

- Entidades de la Adminis-
tracion Puablica

Solicitud de:

- Absolucién de consultas sobre
asuntos de carécter juridico le-
gal.

- Opinién legal de proyectos de
dispositivos normativos, conve-
nios, contratos y actos resoluti-
VOS a ser suscritos por la Alta
Direccion.

- Opinidn legal sobre recursos ad-
ministrativos, quejas, oposicio-
nes interpuestas o planteadas
ante el MIDIS

- Evaluacion, formulacion o pro-
puesta de disposiciones legales
o reglamentarias sobre materias
vinculadas al MIDIS

- Opinidn legal sobre proyectos
de documentos normativos

- Opinidn legal de proyectos de
documentos de gestion institu-
cional

- Pronunciamiento legal definitivo
respecto de las discrepancias de
caracter juridico producidas den-
tro de un érgano o entre érga-
nos u organismos del MIDIS

S07.01. Emision de
Opinidn Legal

Coordinar previamente a
la remision del expe-
diente

Verificar la vigencia del
marco normativo y/o le-
gislacion involucrada

Informe con opinién legal de:

- Absolucién de consultas sobre
asuntos de caracter juridico le-
gal.

- Proyectos de dispositivos nor-

mativos, convenios, contratos

y actos resolutivos a ser sus-

critos por la Alta Direccion

Recursos administrativos, que-

jas, oposiciones interpuestas o

planteadas ante el MIDIS

- Proyectos de disposiciones le-
gales o reglamentarias sobre
materias vinculadas al MIDIS
Proyectos de documentos nor-
mativos

- Proyectos de documentos de
gestion institucional

- Pronunciamiento legal defini-
tivo respecto de las discrepan-
cias de cardacter juridico produ-
cidas dentro de un 6rgano o
entre drganos u organismos
del MIDIS

- Alta Direccién del MlI-
DIS

- Unidades de Organiza-
cién del MIDIS

- Entidades de la Admi-
nistraciéon Publica

- Alta Direccién del MIDIS

- Unidades de Organiza-
cion del MIDIS

- Programas Nacionales
del MIDIS

- Entidades de la Adminis-
tracion Publica

Legislacién sectorial emitida

S07.02.Sistematizacion
y Difusidn de la Legis-
lacion Sectorial

Verificar de vigencia de
legislacion sectorial

Compendio de legislacion secto-
rial analizada y difundida

- Alta Direccion del MI-
DIS

- Unidades de Organiza-
cion del MIDIS

- Programas Nacionales
del MIDIS

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO
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12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL PRO-
CESO

14. NOMBRE DEL INDICADOR

15. RESPONSABLE

Recursos Humanos: Jefe/a de la OGAJ, Especialistas y Analistas Legales, Apoyo Adminis-
trativo

Programas o softwares: Sistema de Gestiébn Documental (SGD), Programas de Ofimética,
Correo Electrénico Institucional, Plataformas de Videoconferencias, Sistema Peruano de In-
formacion Juridica (SP1J)

S07.01.

Porcentaje de informes con opi-
nion legal emitidos dentro de los
10 dias héabiles

Jefe/a de la Oficina Gene-
ral de Asesoria Juridica

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OGAJ

Equipos y materiales: Equipos Informaticos y Materiales de Oficina
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7.3.8. Ficha Técnica del Proceso “S08. Gestion de Riesgo de Desastres, Seguridad y Defensa Nacional”

P

., | Ministerio
@ PERU | de Desarrollo

e Inclusién Social

FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0

Cadigo: S08
Tipo de pro-
e Soporte
Version: 01

|. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Gestion de Riesgo de Desastres, Seguridad y Defensa Nacional

3. PROCESO DE NI-
VEL SUPERIOR

No Aplica

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Prevenir, reducir y controlar los factores de riesgo de desastres, y brindar una respuesta efectiva para la recuperacion apropiada ante situaciones de
emergencias y desastres. Asimismo busca garantizar la gestion de la continuidad operativa del MIDIS y colaborar con el Sistema de Seguridad y

Defensa Nacional.

4. DUENO DEL PROCESO

Comprende desde planificar las estratégicas en materia de gestion de

Jefe/a de la Oficina de Seguridad y Defensa 5. ALCANCE riesgo de desastres, seguridad y defensa nacional hasta monitorear los

Nacional

peligros, peligros inminentes, emergencias y desastres que puedan afec-
tar la continuidad de las prestaciones sociales.

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NI- 9. CONTROLES
VEL INFERIOR APLICADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES
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- Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM)

- Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI)

- Centro Nacional de Estima-
cion, Prevencién y Reduccion
del Riesgo de Desastres (CE-
NEPRED)

Lineamientos, planes nacio-
nales y normativas en materia
de gestion de riesgo de
desastres y defensa nacional

S08.01. Planificacion

de Estrategias en Ges-

tion de Riesgo de
Desastres, Seguridad
y Defensa Nacional

Verificar el cumpli-
miento de las disposi-
ciones del ente rector
y entidades técnicas

en la materia

- Planes de gestion en ma-
teria de gestién de riesgo
de desastres

Planes de gestion en ma-
teria de seguridad y de-
fensa nacional

Alta Direccion del MIDIS
Unidades de Organizacién y
Programas Nacionales del MI-
DIS

Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM)

Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI)

Centro Nacional de Estima-
cion, Prevencién y Reduccion
del Riesgo de Desastres (CE-
NEPRED)

Proceso: S08.02. Fortaleci-
miento de Capacidades en
Gestion de Riesgo de Desas-
tres, Seguridad y Defensa Na-
cional

- Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM)

- Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI)

- Centro Nacional de Estima-
cion, Prevencién y Reduccion
del Riesgo de Desastres (CE-
NEPRED)

Lineamientos, planes nacio-
nales y normativas en materia
de gestion de riesgo de
desastres

Proceso: S08.01. Planificacion de

Estrategias en Gestion de Ries-
gos de Desastres, Seguridady
Defensa Nacional

- Planes de gestién en mate-
ria de gestion de riesgo de
desastres

- Planes de gestion en mate-
ria de seguridad y defensa
nacional

S08.02. Fortaleci-
miento de Capacida-
des en Gestion de
Riesgo de Desastres,
Seguridad y Defensa
Nacional

Verificar que los mate-
riales didacticos para
las asistencias técni-

cas estén acorde a los
planes y lineamientos

en la materia

- Plan de trabajo para el for-
talecimiento de capacida-
des

- Asistencias técnicas y/o
sensibilizaciones en mate-
ria de gestion del riesgo de
desastres, seguridad y de-
fensa nacional

Alta Direccion del MIDIS
Unidades de Organizacion y
Programas Nacionales del MI-
DIS

Unidades de Organizacion y Pro-

gramas Nacionales del MIDIS

Reporte de peligros, peligros
inminentes, emergencias y
desastres que afectan la con-
tinuidad de las prestaciones
sociales en territorio

S08.03. Monitoreo de

Peligros, Peligros In-

minentes, Emergen-
cias y Desastres

Evaluar y validar la in-
formacion reportada
referida a los peligros
inminentes, emergen-
cias y desastres del
sector

Reportes complementarios de
peligros inminentes, emer-
gencias y desastres

Alta Direccion del MIDIS
Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional (COEN-
INDECI)
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Reporte de peligros inminen-
tes, emergencias y desastres
del sector desarrollo e inclu-
sién social

Centro de Operaciones de Emer-
gencia Nacional (COEN-INDECI)

- Reportes preliminares de

emergencias y desastres

- Reportes diversos (meteo-

roldgicos, hidrolégicos, sis-
micos, transporte)

Unidades de Organizacién y Pro-
gramas Nacionales del MIDIS

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO

CODIGO DEL PRO-
CESO

NOMBRE DEL INDICADOR

RESPONSABLE

Recursos Humanos: Jefe/a de la OSDN y Especialistas en Gestion de Riesgos de Desas-
tres, Especialista en Centro de Operaciones, Analistas en Gestion de Riesgo de Desastres
y Centro de Operaciones

S08.01.

Porcentaje de implementa-
cién del Plan de Gestion del
Riesgo de Desastres del MI-

DIS.

Jefe/a de la Oficina de Seguridad
y Defensa Nacional

Programas o softwares: Sistema de Gestibn Documental (SGD), Programas de Ofimatica,
Correo Electrénico Institucional, Sistema de Informacion para la Respuesta y Rehabilitacion
(SINPAD), Sistema de Informacion para la Gestion del Riesgo de Desastres (SIGRID), Goo-
gle Earth Pro

S08.02.

Porcentaje de personas del
MIDIS certificadas en cursos
en materia de GRD, adapta-
cion al cambio climético y Se-
guridad y Defensa Nacional

Jefe/a de la Oficina de Seguridad
y Defensa Nacional

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OSDN, Ambientes Fisicos del Centro de Opera-
ciones

S08.02.

Porcentaje de Equipos Terri-
toriales que han recibido asis-
tencia técnica diferenciada en
GRD y adaptacion al cambio

climatico.

Jefe/a de la Oficina de Seguridad
y Defensa Nacional

Equipos y materiales: Equipos Informaticos, Equipos de Comunicaciones, Equipo Satelital
para Emergencias, Puestos de Comando Avanzada (Carpas, material logistico, grupos
electrogenos) y Materiales de Oficina

S08.03

Promedio de la capacidad
operativa instalada del Centro
de Operaciones de Emergen-

cia del MIDIS.

Jefe/a de la Oficina de Seguridad
y Defensa Nacional
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7.3.9. Ficha Técnica del Proceso “S09. Cooperaciéon Técnica y Asuntos Internacionales”

Ministerio

f*‘g\ g
y PERU | de Desarrollo

e Inclusion Social

FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0

Cadigo: S09
Tipo de pro-
P Soporte
Versién: 01

I. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Cooperacion Técnica y Asuntos Internacionales SUPERIOR

3. PROCESO DE NIVEL

No aplica

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Identificar, promover, programas, gestionar y evaluar las acciones de cooperacién y asuntos internacionales que coadyuven al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

4. DUENO DEL PROCESO

Comprende la programacion de actividades para el relacionamiento y asuntos

Jefe/a de la Oficina General de Cooperacion 5. ALCANCE internacionales hasta el desarrollo de la cooperacién internacional y fortaleci-

y Asuntos Internacionales

miento de capacidades e intercambio de experiencias

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

7. INSUMOS

8. PROCESOS DE NI- 9. CONTROLES
VEL INFERIOR APLICADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES
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- Proceso: EO1. Planeamiento
Estratégico

- Alta Direccién del MIDIS

- Unidades de organizacion
del MIDIS

- Programas Nacionales del
MIDIS

- Agencias, Instituciones, Or-
ganizaciones u Organismos
internacionales

Plan Estratégico Institucio-
nal (PEI)

Plan Operativo Institucional
(POI)

Espacios internacionales y
mecanismos de integracion
identificados.

S09.01. Relaciona-
miento y Asuntos In-
ternacionales

Verificar que las es-
trategias en relacio-
nes y asuntos interna-
cionales se encuen-
tren alineadas a los
objetivos y competen-
cias institucionales

Informes, actas y/u oficios de
gestion para la participacién
sectorial en cumbres, reuniones,
eventos, plataformas y foros in-
ternacionales

Informes, actas y/u oficios de
posicién sectorial suscritos en el
marco de los Asuntos Interna-
cionales.

Informes de opinion técnica y de
seguimiento relacionados a los
Asuntos Internacionales (decla-
raciones, tratados, resolucio-
nes).

Informes sobre la gestion en
mecanismos de integracion re-
gional.

Informes de seguimiento a los
proyectos de fondos globales.
Matriz de eventos internaciona-
les

Oportunidades identificadas de
Cooperacion Internacional
Oportunidades identificadas de
Alianzas Estratégicas
Oportunidades identificadas
para el fortalecimiento de capa-
cidades e intercambio de expe-
riencias

Alta Direccion del MIDIS
Unidades de Organizacién
del MIDIS

Programas Nacionales del
MIDIS

Agencias, Instituciones, Or-
ganizaciones u Organismos
Internacionales Publicos o
Privados

Sociedad civil

Ciudadania

Proceso: S09.02. Desarrollo
de la Cooperacion Interna-
cional

Proceso: S09.03. Desarrollo
de Alianzas Estratégicas
Proceso: S09.04. Fortaleci-
miento de Capacidades e In-
tercambio de Experiencias
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Proceso: M01.02. Disefo de
la Politica e Instrumentos de
Desarrollo e Inclusiéon Social
Alta Direccion del MIDIS
Unidades de organizacién
del MIDIS

Programas Nacionales del
MIDIS

Agencias, Instituciones, Or-
ganizaciones u Organismos
Internacionales Publicos o
Privados

S09.01. Relacionamiento y
Asuntos Internacionales

- Politica Nacional de Desa-
rrollo e Inclusién Social
(PNDIS)

- Demandas de cooperacion
internacional

- Ofertas de cooperacion in-
ternacional

- Oportunidades identifica-
das de cooperacion inter-
nacional

S09.02. Desarrollo de
la Cooperacién Inter-
nacional

Verificar que la ges-
tién de cooperacion
este alineada a los
objetivos estratégicos
de la PNDIS.

Verificar el cumpli-
miento de los com-
promisos asumidos
en los Instrumentos
de Cooperacion.

Instrumentos de cooperacion in-
ternacional suscritos (acuerdos,
convenios, memorandos, actas
de entendimiento, otros)
Portafolio de cooperantes (fuen-
tes cooperantes)

Informes de seguimiento a los
Instrumentos de Cooperacion In-
ternacional y a los Proyectos de
Cooperacion Internacional.
Informes de evaluacion de oferta
de Cooperacién

Informes de opinion técnica,
Matriz de seguimiento de la
Cooperacion gestionada.

Matriz de seguimiento de los
Instrumentos de Cooperacion
suscritos.

Alta Direccion del MIDIS
Unidades de Organizacion
del MIDIS

Programas Nacionales del
MIDIS

Agencias, Instituciones, Or-
ganizaciones u Organismos
Internacionales Publicos o
Privados

Sociedad civil

Ciudadania

- Alta Direccion del MIDIS

- Unidades de organizacion
del MIDIS

- Programas Nacionales del
MIDIS

- Instituciones Privadas

- Sociedad civil

- S09.01. Relacionamiento y
Asuntos Internacionales

Demanda de Alianzas Es-
tratégicas.

Oportunidades identifica-
das de Alianzas Estratégi-
cas

S09.03. Desarrollo de
Alianzas Estratégicas

Verificar el cumpli-
miento de los compro-
misos asumidos.

Convenios de Alianzas Estraté-
gicas suscritos

Carta u oficio de invitacion de
relacionamiento de aliados es-
tratégicos

Portafolio de alianzas estratégi-
cas (aliados)

Carta u oficio de invitacion de
socializacion de necesidad de
brechas en el MIDIS

Informe que sustenta la realiza-
cion del evento de relaciona-
miento con Empresa Privada y
Sociedad Civil.

Plan de Trabajo Suscrito

Matriz de seguimiento de los
convenios suscritos

Alta Direccion del MIDIS
Unidades de organizacion
del MIDIS

Programas Nacionales del
MIDIS

Instituciones Privadas
Sociedad civil

Ciudadania
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- Alta Direccién del MIDIS

- Unidades de organizacion
del MIDIS

- Programas Nacionales del
MIDIS

- Agencias, Instituciones, Or-
ganizaciones u Organismos
Internacionales Publicos o
Privados

- S09.01. Relacionamiento y
Asuntos Internacionales

* Demanda de fortalecimiento
de capacidades e intercambio
de experiencias

* Ofertas para el fortaleci-
miento de capacidades e in-
tercambio de experiencias

» Oportunidades identificadas
para el fortalecimiento de ca-
pacidades e intercambio de
experiencias

Verificar que el perso-
nal designado cumpla
con el perfil requerido
para las acciones de
capacitacion e inter-
cambio de experien-
cias

S09.04. Fortaleci-
miento de Capacida-
des e Intercambio de

Experiencias

- Propuesta de acciones de capa-
citacion para el personal (taller,
curso, diplomado o programa de
especializacion, pasantias, con-
ferencias, otras capacitaciones)

- Capacitaciones realizadas.

- Visitas técnicas (mision, inter-
cambio de experiencias, etc.)

- Informes de ejecucion de accio-
nes

- Solicitudes de expertos y servi-
cios de voluntarios extranjeros

- Becas, pasantias.

Alta Direccion del MIDIS
Unidades de organizacion
del MIDIS

Programas Nacionales del
MIDIS

Agencias, Instituciones, Or-
ganizaciones u Organismos
Internacionales Publicos o
Privados

Agencia Peruana de Coope-
racion Internacional (APCI)
Ciudadania

Ill. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL

14. NOMBRE DEL INDICADOR

15. RESPONSABLE

PROCESO
) - - - Porcentaje de participacién en
Recursos Hl_Jmanos. Jeffa/a de la Oficina General de Cooperacion y Asuntos Internacio S09.01 reuniones, eventos, plataformas y Jefe/a de la OGCAI
nales, Especialistas, Analistas. : !
foros internacionales

Programas o] softyvgres: S_lste_ma de Gestion Documental (SGD), Programas de Ofima- S09.02 Porcentaje_(’je dem_andas de Jefe/a de la OGCAI
tica, Correo Electrénico Institucional. cooperacion gestionados

Infraestructura: Oficinas Administrativas. S09.03 Porcentaje de taqopromises eject Jefe/a de la OGCAI
Equipos y materiales: Equipos de Computo y Materiales de Oficina. S09.04 Porcentaje de acciones de capaci- Jefe/a de la OGCAI

tacion ejecutadas
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7.3.10. Ficha Técnica del Proceso “S10. Comunicacion e Imagen Institucional”

Ministerio

de Desqrrollo
e Inclusion Social

FICHA DE PROCESO DE NIVEL 0

Cédigo: S10
Tipo de pro-
SEE Soporte
Versién: 01

. DATOS GENERALES DEL PROCESO

1. NOMBRE DEL PROCESO

Comunicacion e Imagen Institucional

3. PROCESO DE
NIVEL SUPERIOR

No Aplica

2. OBJETIVO DEL PROCESO

Planificar, organizar, ejecutar y difundir las actividades que realiza el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social para mantener informada a la ciudada-

nia y generar un impacto positivo.

4. DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina General de Comunicacion Es-
tratégica

5. ALCANCE

Comprende desde planificar las comunicaciones estratégicas hasta la eje-
cucion de actividades de representacion institucional, de fortalecimiento
de la identidad institucional y de relaciones publicas del MIDIS.

Il. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. PROVEEDORES

8. PROCESOS DE NI-

7. INSUMOS VEL INFERIOR

9. CONTROLES
APLICADOS

10. PRODUCTOS

11. CLIENTES

Proceso: EO1. Planeamiento
Estratégico

Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Institucional

- Alta Direccién del MIDIS
- Programas Nacionales del
MIDIS

S10.01. Planificacion
de Comunicacion Es-
tratégica Institucional
Requerimiento de comunica-
cion estratégica institucional

Verificar que las activi-
dades se encuentren
alineadas a los planes
institucionales

Plan de Comunicacion Estra-
tégica (PCE)

Unidades de Organizacion y
Programas Nacionales del MI-
DIS

Sociedad Civil

Ciudadania

Proceso: S10.02. Realizacién
de actividades de representa-
cién institucional

Proceso: S10.03. Fortaleci-
miento de la identidad institu-
cional

Proceso: S10.04. Gestion de
las relaciones publicas
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- Proceso: S10.01. Planifica-
cion de Comunicacion Estra-
tégica Institucional

- Alta Direccién del MIDIS

- Unidades de Organizacion y
Programas Nacionales del
MIDIS

Plan de Comunicacion Estra-
tégica

Requerimiento de ejecucion
de actividades de represen-
tacion institucional

S10.02. Representa-
cion Institucional

Verificar que las fichas
técnicas de las activi-
dades cuenten con la

validacién de la Alta
Direccion

- Calendario de actividades

para la representacion ins-

titucional

Actividades de representa-

cioén institucional ejecuta-

das

- Informe de ejecucién de
actividades de representa-
cion institucional

Poblacién objetivo

Sociedad Civil

Ciudadania

Unidades de Organizacion y
Programas Nacionales del MI-
DIS

Alta Direccion del MIDIS
Proceso: S10.04. Gestion de
las Relaciones Publicas

- Proceso: S10.01. Planifica-
cién de Comunicacion Estra-
tégica

- Unidades de Organizacion y
Programas Nacionales del
MIDIS

Plan de Comunicacion Estra-
tégica

Requerimiento de recursos
comunicacionales
Requerimiento de asistencia
técnica en materia de identi-
dad institucional

S10.03. Fortaleci-
miento de la Identidad
Institucional

Verificar cumplimiento
de parametros y es-
tandares conforme a la
normativa vigente

- Recursos comunicaciona-
les disefiados (obras au-
diovisuales, piezas grafi-
cas, otros)

- Asistencia técnica efec-
tuada

Unidades de Organizacion y
Programas Nacionales del MI-
DIS

Proceso: S10.04. Gestion de
las Relaciones Publicas

- Proceso: S10.01. Planifica-
cién de Comunicacion Estra-
tégica

- Proceso: S10.02. Represen-
tacion Institucional

- Proceso: S10.03. Fortaleci-
miento de la Identidad Insti-
tucional

- Empresas de monitoreo del
medio

- Medios de comunicacion

Plan de Comunicacién Estra-
tégica

Informe de ejecucion de acti-
vidades de representacion
institucional

Recursos comunicacionales
disefiados (obras audiovi-
suales, piezas graficas,
otros)

Informes de control y monito-
reo del medio

Denuncias difundidas y/o
transmitidas del sector

S10.04. Gestion de las
Relaciones Publicas

Verificar la confiabili-
dad de la fuente y evi-
dencias

- Informe de andlisis de pre-
sencia del MIDIS en me-
dios en comunicacion

- Campafias de comunica-

cion ejecutadas

Propuesta de estrategias

- Comunicados y/o pronun-
ciamientos y/o mensajes
y/o notas de prensa trans-
mitidas o emitidas

- Publicaciones

Alta Direccién del MIDIS
Poblacién objetivo

Sociedad Civil

Ciudadania

Unidades de Organizacion y
Programas Nacionales del MI-
DIS

Medios de comunicacion

lll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

IV. MEDICION DEL PROCESO

12. TIPO Y DESCRIPCION

13. CODIGO DEL
PROCESO

14. NOMBRE DEL INDICA-
DOR

15. RESPONSABLE
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Recursos Humanos: Jefe/a de la Oficina General de Comunicacién Estratégica, Especia-
lista en Comunicacion Social y Publicidad, Coordinador/a de Prensa, Analistas, Apoyo Ad-
ministrativo

$10.01

Porcentaje de cumplimiento
del Plan de Comunicacion
Estratégica

Jefe/a de la Oficina General de
Comunicacion Estratégica

Programas o softwares: Sistema de Gestién Documental (SGD), Programas de Ofimatica,
Correo Electronico Institucional, Plataformas de Videoconferencias,

$10.02

Porcentaje de actividades de
representacion institucional
ejecutadas en el plazo

Jefe/a de la Oficina General de
Comunicacion Estratégica

Infraestructura: Ambientes Fisicos de la OGCE

$10.03

Porcentaje de recursos comu-
nicacionales disefiados en el
plazo

Jefe/a de la Oficina General de
Comunicacion Estratégica

Equipos y materiales: Equipos Informaticos, Equipos de Comunicacion y Materiales de
Oficina.

$10.03

Porcentaje de solicitudes de
asistencia técnica atendidas
en el plazo

Jefe/a de la Oficina General de
Comunicacion Estratégica

$10.03

Porcentaje de solicitudes de
opinion técnica atendidas en
el plazo

Jefe/a de la Oficina General de
Comunicacion Estratégica

S10.04

Porcentaje de campafas de
comunicacion ejecutadas

Jefe/a de la Oficina General de
Comunicacion Estratégica

S10.04

Porcentaje de comunicados
y/o pronunciamientos y/o
mensajes y/o notas de prensa
transmitidas o emitidas o pu-
blicadas oportunamente

Jefe/a de la Oficina General de
Comunicacion Estratégica




Y . | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

Mapa de Procesos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Fecha de aprobacion: 03/09/2024

Péagina 72 de 78

8. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Alineamiento Estratégico

Alineamiento Operativo?!

las entidades de la administracion pu-

Objetivo Estraté- . - . . . Proceso
OEI J - AEI Accion Estratégica Proceso Nivel 0 AOI Actividad Operativa :
gico Nivel 1
0263848 COORDINACION Y
ARTICULACION  INTERSEC-
TORIAL E INTERGUBERNA-
MENTAL PARA LA IMPLEMEN-
» ) TACION DE LA PNDIS A NIVEL
Mecanismos de coordinacion fortalecidos MO2. Implementacion y Arti- RECIONAL Y LOCAL .
Fortalecer la gestion en beneficio de las entidades que imple- | CU1acion de la Politica, Ins- | aoioo142400104 DE LA ESTRATEGIA DE GES. | M02.01
efectiva y articulada | AEI.06.02 " | trumentos e Intervenciones | A0I00142400106 - N :
de | y. mentan la PNDIS en el marco del SINA- . AOI00142400131 | TION TERRITORIAL PRIMERO | M02.04
e las entidades de DIS de Desarrollo e Inclusion LA INFANCIA A NIVEL REGIO-
la administracion pu- Social NAL Y LOCAL )
; 0263848.  COORDINACION,
bllcla . r?sponsab_lgs ARTICULACION Y CONCER-
de la implementacion TACION DE LOS MECANIS-
OEL06 de la Politica Nacio- MOS Y ESTRATEGIAS TERRI-
: nal de Desarrollo e TORIALES _

e ; AOI00142400102 | 087756 CONDUCCION DEL
Inclusion Social o _ _ B | AOI00142400132 | DESARROLLO DE CAPACIDA-
(PNDIS) en el marco Fortalecimiento de capacidades integral | MO02. Implementacién y Arti- DES EN MATERIA DE DESA-
al Sistema Nacional para actores territoriales de los Gobier- | culacién de la Politica, Ins- 2&?&0 E INCLUSION SO-
de Desarrollo e Inclu- | AE|.06.05 | nos Subnacionales para la implementa- | trumentos e Intervenciones 087756. GESTION DEL PRO. | M02.03
sion  Social (SINA- cién de la Politica Nacional de Desarrollo | de Desarrollo e Inclusién GRAMA DE  FORTALECI-

DIS). e Inclusién Social (PNDIS). Social MIENTO DE CAPACIDADES
DEL NIVEL NACIONAL Y TE-
RRITORIAL
_, s B AOI00142400113 | 0289700 DISENO DE MODE-
AEL.06.01 Instrumentos de gestion aprobados para MO1. Disefio y Promocion A0I00142400125 | LOS, METODOLOGIAS O HE- | M01.01
o de la Politica, Instrumentos RRAMIENTAS PARA LA IM- | M01.02

L EI POI se encuentra en proceso de modificacién en el marco de la normativa vigente.
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Alineamiento Estratégico

Alineamiento Operativo?!

OEl

Objetivo Estraté-
gico

AEI

Accién Estratégica

Proceso Nivel 0

AOI

Actividad Operativa

Proceso
Nivel 1

blica responsables de la Politica Nacio-
nal de Desarrollo e Inclusién Social en el
marco del SINADIS

e Intervenciones de Desa-
rrollo e Inclusién Social

PLEMENTACION, PROMO-
CION Y ARTICULACION DE
LAS POLITICAS EN MATERIA
DE DESARROLLO E INCLU-
SION SOCIAL

0246510. CONDUCCION DEL
DISENO,  ACTUALIZACION,
SUPERVISION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE LA POLI-
TICA NACIONAL DE DESA-
RROLLO E INCLUSION SO-
CIAL, SUS INSTRUMENTOS
DE GESTION Y MECANISMOS
DE COORDINACION Y ARTI-
CULACION, EN EL MARCO
DEL SINADIS

AEI.06.04

Incentivos monetarios y ho monetarios
que impulsan la mejora de la prestacion
de servicios priorizados de la Politica Na-
cional de Desarrollo e Inclusion Social
(PNDIS) implementados por Gobiernos
Regionales y Locales

MO02. Implementacion y Arti-
culaciéon de la Politica, Ins-
trumentos e Intervenciones
de Desarrollo e Inclusién
Social

AO0I00142400067
AO0I00142400094
A0I00142400101

0145711 GESTION DE LA OPE-
RATIVIDAD DEL FON-DO DE
ESTIMULO AL DESEMPENO Y
LOGRO DE RESULTADOS SO-
CIALES - FED

0205039. GESTION PARA LA
TRANSFERENCIA DE RECUR-
SOS POR CUMPLIMIENTO DE
METAS ESTABLECIDAS EN
LOS CONVENIOS DE ASIGNA-
CION POR DESEMPENO
(CAD) - FED

0251525  IMPLEMENTACION
DE MECANISMOS DE INCEN-
TIVOS NO MONETARIOS EN
GOBIERNOS LOCALES PARA
LA PROMOCION DE LA IMPLE-
MENTACION DE LAS POLITI-
CAS DE DESARROLLO E IN-
CLUSION SOCIAL

M02.02

AEI.06.03

Estudios técnicos publicados para contri-
buir a la implementacién de la PNDIS en
el marco del SINADIS

MOL1. Disefio y Promocion

de la Politica, Instrumentos

e Intervenciones de Desa-
rrollo e Inclusién Social

NO determinado

NO determinado

MO01.05
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Alineamiento Estratégico

Alineamiento Operativo?!

OEl

Objetivo Estraté-
gico

AEI

Accién Estratégica

Proceso Nivel 0

AOI

Actividad Operativa

Proceso
Nivel 1

OEI.07

Fortalecer la gestion
de los Programas,
Prestaciones Socia-
les del MIDIS y sus
procesos con un en-
foque de mejora
continua

AEI.07.02

Acompafiamiento oportuno a la gestion
de las prestaciones sociales complemen-
tarias dirigido a los Gobiernos Locales

MO03. Gestion de las Presta-
ciones Sociales Comple-
mentarias

AO0I100142400086
AO0I00142400122
A0I00142400128

0272380. FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION DE LAS
PRESTACIONES  SOCIALES
COMPLEMENTARIAS
0336782. GESTION PARA EL
DESARROLLO DE ASISTEN-
CIAS TECNICAS A GOBIER-
NOS LOCALES EN LA ATEN-
CION DE INICIATIVAS CIUDA-
DANAS DE APOYO ALIMENTA-
RIO TEMPORAL

0336782. GESTION PARA EL
DESARROLLO DE ASISTEN-
CIAS TECNICAS A GOBIER-
NOS LOCALES EN EL MARCO
DEL TRANSITO DE OLLAS CO-
MUNES A PCA

MO03.01
M03.02
M03.03

AEI.07.04

Seguimiento a las mejoras de las inter-
venciones en el marco de la PNDIS ba-
sadas en evidencias rigurosas en benefi-
cio de los 6rganos y Programas Naciona-
les del MIDIS.

E02. Seguimiento y Evalua-
cion

AQI00142400072
AO0I00142400073
AQI00142400124

0067250. EVALUACION DE PO-
LITICAS DE DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL Y SUS
RESPECTIVOS PROGRAMAS
E INTERVENCIONES

0094981. DIRECCION DE AC-
CIONES, SEGUIMIENTO DE
POLITICAS DE DESARROLLO
E INCLUSION SOCIAL Y SUS
RESPECTIVOS PROGRAMAS
E INTERVENCIONES

076284. SEGUIMIENTO Y EVA-
LUACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL ORIENTADO
A RESULTADOS DE DESA-
RROLLO  INFANTIL  TEM-
PRANO (PPORDIT)

E02.01
E02.02
E02.03
E02.04

AEI.07.03

Acompafiamiento para la implementacion
de oportunidades de mejora en los pro-
cesos de gestidn de prestaciones socia-
les de manera periédica en beneficio de

los Programas Nacionales del MIDIS

E03. Modernizacion de la
Gestion Institucional

AQI00142400012
AO0I00142400109

0068102. CONDUCCION, DI-
SENO E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE MONITO-
REO DE LA CALIDAD DE LA
GESTION DE LAS PRESTA-
CIONES SOCIALES

0068102. ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD Y LA MEJORA

E03.04
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Alineamiento Estratégico

Alineamiento Operativo?!

Objetivo Estraté- . L . . . Proceso
OEI ! B AEI Accion Estratégica Proceso Nivel 0 AOI Actividad Operativa "
gico Nivel 1
CONTINUA EN LAS PRESTA-
CIONES SOCIALES QUE
BRINDA EL MIDIS
Modelos y modalidades de atencién a L. ., A0I00142400117 0307374. IMPLEMENTACION
rogramas y prestaciones sociales mejo- MOL. Disefio y Promocion DE NUEVOS MODELOS O
prog Y pres | de la Politica, Instrumentos MODALIDADES DE PRESTA- M01.03
AEI.07.01 rados en beneficio de los Programas Na- e Intervenciones de Desa- CIONES SOCIALES ADSCRI- MO1.04
cionales del MIDIS y entidades prestado- i ; TAS AL MIDIS '
Y €S P rrollo e Inclusion Social
ras de servicios sociales
B ] L AOI00142400064 | CONDUCCION DE LAS ACCIO- | (4 oy
AEI 08.01 Gestion por procesos implementada en E03. Modernizacion de la NES DE MODERNIZACION £03.02
T el MIDIS. Gestion Institucional )
E03.03
AOI00142400034 | EJECUCION DE ACCIONES DE
L y AOI00142400130 | TECNOLOGIA DE LA INFOR- | o o)
AEL08.02 Transformacion Digital implementada en S02. Gestion de Tecnolo- MACION ) 202.02
R el MIDIS. gias de la Informacién IMPLEMENTACION DE PRO- S02.03
YECTOS DE TRANSFORMA- :
CION DIGITAL
Modelo de Integridad implementado en el GESTION PARA EL FORTALE- | £0 05
AEI.08.03 EO4. Integridad Institucional | AOI00142400088 | CIMIENTO DE UNA CULTURA :
MIDIS. DE INTEGRIDAD £04.03
L E04.04
Fortalecer la gestion AOI00142400046 | GESTION DE RECURSOS HU- | S01.01
OEI.08 institucional bajo un AOI00142400126 | MANOS S01.02
' enfoque de eficien- Gestion de los recursos humanos imple- | SO01. Gestion de Recursos GESTION DE RENDIMIENTO | S01.03
; AEI.08.04 S01.04
cla mentada en el MIDIS. Humanos S01.05
S01.06
S01.07
] | AOI00142400081 | CONDUCCION DE LAS ACCIO- | E01.01
EO1. Planeamiento Estraté- NES DE PLANEAMIENTO E IN- | E01.02
gico VERSIONES E01.03
A i : ; AOI00142400076 | CONDUCCION DE LAS ACCIO-
AEI.08.05 Gestion institucional efectiva en el Ml B NES DEL PROCESO PRESU. | S03:01
DIS. S03. Gestion Presupuestal PUBSTARIO S03.02
$03.03
- .| AOI00142400047 | GESTION DE ACCIONES DE | S04.01
S04. Gestion del Abasteci AOI00142400080 | ABASTECIMIENTO S04.02
miento S04.03
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Alineamiento Estratégico Alineamiento Operativo?!
Objetivo Estraté- . L . L . Proceso
OEI ! B AEI Accion Estratégica Proceso Nivel 0 AOI Actividad Operativa "
gico Nivel 1
GESTION  ADMINISTRATIVA | S04.04
DE LA SEDE CENTRAL S04.05
o ] AOI00142400014 | GESTION DE ACCIONES DE
S05. Gestion Financieray | A0I00142400037 | CONTABILIDAD S05.01
Contable GESTION DE ACCIONES DE | S05.02
TESORERIA
o . AOI00142400083 | GESTION PARA ATENCION A | oo o)
S06. Atencién a la Ciudada- LA CIUDADANIA Y GESTION | goc'ns
nia y Gestion Documental DOCUMENTAL S06.03
AOI00142400059 | GESTION PARA EL ASESORA-
. MIENTO DE ASUNTOS JURIDI- | S07.01
S07. Asesoria Legal CoS 507.02
AOI00142400099 | ASESORAMIENTO Y GESTION
AOI00142400100 | DE LA COOPERACION INTER-
AOI00142400098 | NACIONAL
GESTION DE ALIANZAS ES- | o000
S09. Cooperacion Técnica y TRATEGICAS Y ELABORA- 1 50902
. CION DE NORMATIVA 209.03
Asunto Internacionales GESTION DE LOS ESPACIOS 20908
INTERNACIONALES PARA EL :
POSICIONAMIENTO Y EL
CUMPLIMIENTO DE LOS COM-
PROMISOS DEL SECTOR
L AOI00142400092 | GESTION Y EJECUCION DE | S10.01
$10. Comunicacion e Ima- ACTIVIDADES Y ESTRATE- | S10.02
gen Institucional GIAS DE COMUNICACION S10.03
$10.04
Fortalecer la Gestion Asistencia técnica en materia de gestion A01001424000%0 SESTIII\C’I)'I,'\IEEQES ELr\/? LSAESG%JNFg-
del Riesgo de d.e,l rlelsgo ds.de?aSF;?S ((?RD) y ada:jp}fa- TALACIONES DEL MIDIS
cion al cambio climéatico de manera dife- .01
OEI.9 | Desastresy laadap- | AEIL.09.01 . - - - » . 282 82
L S renciada dirigida a los equipos territoria- | S08. Gestion del Riesgo de :
tacion al cambio cli- X .
o les de los programas nacionales del Ml- Desastres, Seguridad y De-
matico X
DIS. fensa Nacional
AEI.09.02 . ] AOI00142400091 | CONDUCCION DE SEGURI-
Centro de Operaciones de Emergencia AOI00142400089 | DAD Y DEFENSA NACIONAL E | gog o3
operativo en el MIDIS. IMPLEMENTACION DE LA ’
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9. GLOSARIO DE TERMINOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Clientes: Destinatarios quienes reciben efgfpducto como resultado del proceso en atencién a
sus necesidades o demandas; pueden ser internos o externos

Duefio del proceso: Es quien o quienes tiene/n la responsabilidad y autoridad para disefiar,
implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de asegurar que se
cumpla con el objetivo previsto.

Ficha de proceso: Formato utilizado para caracterizar un proceso en elementos como:
proveedores, insumos, procesos de nivel inferior, productos y clientes.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo de manera transversal y secuencial de las diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el logro de los objetivos del MIDIS. Los procesos se gestionan como un Sistema
definido por la Red de Procesos, sus productos y sus interacciones, creando un mejor
entendimiento de lo que aporta a la entidad.

Insumos: Son recursos o0 elementos necesarios para iniciar el proceso, a fin de ser
transformados en productos que generan valor al cliente.

Mapa de Procesos: Documento de gestion que grafica y describe la secuencia e interrelacion
de los procesos estratégicos, misionales y de soporte de nivel 0, que ejecuta la entidad, para
generar y entregar los productos al cliente.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas entre si, con el propésito de producir un
resultado (producto o servicios). Un proceso es de naturaleza repetitiva, solo deberan incorporar
actividades que generen valor, de modo tal que impacte de positiva en el cliente del proceso.
Los tipos de procesos son los siguientes:

e Procesos Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional,
las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provisién de los recur-
S0S necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento,
evaluacion y mejora de la entidad.

e Procesos Misionales: Son los que se encargan de generar y entregar los productos (bie-
nes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con las
clientes o usuarios que los reciben.

e Procesos de Soporte: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los productos
previstos por la entidad

Productos: Resultado generado del proceso, el cual comprende bienes, servicios o
regulaciones entregados al cliente o usuario para satisfaccion de sus expectativas y
necesidades.

Proveedores: Son todos aquellos actores publicos o privados, internos o externos que
proporcionan las entradas o insumos necesarios para que el proceso se ejecute.
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