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PLAN DE COMUNICACION INTERNA DEL PROGRAMA NACIONAL DE CENTROS
JUVENILES - 2024

INTRODUCCION

El Programa Nacional de Centros Juveniles (en adelante, PRONACEJ) fue creado
rmadoaigamente ITIEAIANEE €] Decreto Supremo N.° 006-2019-JUS, con fecha del 1 de febrero de 2019,

Programa Nacional de or YNFANTES FLOREZ . , . . - . ..
T e L corioseny como un organismo publico adscrito al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

20604920192 soft

v Fam 20240923 Gy objetivo principal es fortalecer el Sistema Nacional de Reinsercion Social del
Adolescente en Conflicto con la Ley Penal, mediante la ejecucion de medidas
socioeducativas para adolescentes en conflicto con la ley penal, tanto en los Centros
Juveniles de Diagnostico y Rehabilitacion como en los Servicios de Orientacion al
Adolescente.

Asi, el PRONACEJ busca implementar un modelo de estrategia de intervencién que
abarca desde la evaluacion del riesgo de reincidencia hasta la preparacion para el
egreso y la reinsercion social de los adolescentes.

Por otra parte, en las entidades publicas, la comunicacion desempefia un papel
crucial al facilitar la transmision de planes, objetivos, mision, vision, valores
estratégicos y otros elementos a los servidores civiles. Esto fomenta la integracion,
motivacion y desarrollo profesional del personal. En el caso del PRONACEJ, que
cuenta con unidades, subunidades y unidades desconcentradas a nivel nacional, el
intercambio de informacion y la relacion con el personal son fundamentales para el
buen funcionamiento de la entidad.

Ahora bien, en términos de comunicacién interna organizacional, el objetivo es
proporcionar informacion relevante y fomentar la integracion e interaccién del
personal en el contexto de sus actividades diarias. Esto, busca incrementar la eficacia
del equipo humano del PRONACEJ y mejorar el desempefio general de la entidad.

Conforme con la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, y su reglamento aprobado por
el Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (en
adelante, SERVIR) es la entidad encargada de la rectoria del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos y del Régimen del Servicio Civil. SERVIR ejerce
su competencia a nivel nacional sobre todas las entidades y regimenes de la
administracién publica, segun lo establecido en el Decreto Legislativo N.° 1023, que
crea dicha autoridad.

En este marco, la Directiva N.° 002-2014-SERVIR/GDSRH, titulada “Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Recursos Humanos en las Entidades
Publicas”, aprobada mediante la Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N.° 238-2014-
SERVIR-PE, define el proceso de Comunicacion Interna dentro del subsistema de
gestion de relaciones humanas y sociales de la siguiente manera:
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“e. Comunicacién Interna: Es el proceso mediante el cual se transmite y
comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, que
cumpla las caracteristicas de integralidad y claridad; con la finalidad de
generar unidad de visién, propésito e interés. Comprende el diagndstico de
necesidades de comunicacion, la identificacion de la audiencia de interés,
definiciobn del mensaje, identificacion de los medios o canales de
comunicacion, el periodo o0 momento oportuno para transmitir el mensaje, la
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2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

accién de mejora del proceso”

En PRONACEJ, la Unidad de Gestién de Recursos Humanos (en adelante, UGRH)
es responsable de gestionar los procesos del Sistema Administrativo de Recursos
Humanos, incluyendo la comunicacion interna. Su objetivo es fortalecer la cultura
organizacional, asi como el compromiso y el sentido de pertenencia del personal.

Por esta raz6n, contar con una estrategia de comunicacion interna bien planificada
es esencial para PRONACEJ. En este marco, la UGRH presenta el Plan de
Comunicacién Interna del Programa Nacional de Centros Juveniles — 2024 (en
adelante, PCI - 2024), el cual establece estrategias y actividades comunicacionales
para promover la politica institucional, los servicios y la difusion de diversas iniciativas
dirigidas al personal, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

BASE LEGAL

Constitucién Politica del Peru.
Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N.° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios, y modificatorias.

Decreto Legislativo N.° 1348, Decreto Legislativo que aprueba el Cddigo de
Responsabilidad Penal de Adolescentes.

Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
General de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N.° 006-2019-JUS, Decreto Supremo que crea el Programa
Nacional de Centros Juveniles — PRONACEJ.

Resolucion Ministerial N.° 0119-2019-JUS, que formaliza la creacion de la Unidad
Ejecutora “Centros Juveniles”, en el Pliego 006: Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Resolucion Ministerial N.° 0247-2021-JUS, que aprueba al Manual de Operaciones

del Programa Nacional de Centros Juveniles.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

3.1.

3.2.

Resolucion Ministerial N.° 0106-2022-JUS, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2019 - 2026 Ampliado del Sector Justicia y Derechos Humanos.

Resolucion Ministerial N.° 0172-2023-JUS, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021 - 2026 Modificado del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Resolucion Ministerial N.° 0173-2023-JUS, que aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) Multianual 2024 - 2026 del Pliego 006: Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Resolucién Ministerial N.° 0116-2024-JUS, que aprueba el Plan Operativo
Institucional Multianual (POIM) 2025 — 2027 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N.° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la
“Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacion Interna”.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 086-2023-JUS-PRONACEJ, que aprueba la
Directiva N.° 001-2023-JUS/PRONACEJ, “Directiva para la elaboracién de planes de
trabajo del Programa Nacional De Centros Juveniles”.

Resolucion de Direccién Ejecutiva N.° 167-2023-JUS/PRONACEJ, que aprueba la
“Guia de Identidad Visual Institucional del Programa Nacional de Centros Juveniles”.

Resolucion de Direccién Ejecutiva N.© 162-2024-JUS/PRONACEJ, que aprueba el
‘Plan Anual de Bienestar Social del Programa Nacional de Centros Juveniles
(PRONACEJ) 2024”.

GLOSARIO DE TERMINOS

Acciones estrategias institucionales - Son mecanismos disefiados para contribuir
al logro de los objetivos estratégicos institucionales. Estas acciones consideran las
competencias y funciones especificas de la entidad, y estan orientadas a mejorar su
desempeiio y alcanzar sus metas a largo plazo.

Climalaboral - Conjunto de actividades, rutinas y condiciones que prevalecen dentro
de una organizacion y que estan directamente relacionadas con la satisfaccion de los
trabajadores en su entorno de trabajo. Un buen clima laboral fomenta un ambiente
positivo y productivo, que puede influir en el bienestar y el rendimiento de los
empleados.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Canal de Comunicacion Interna - Es el medio a través del cual se lleva a cabo el
proceso de comunicacion dentro de una organizacion. PRONACEJ puede elegir uno
0 varios canales de comunicacibn que se ajusten mejor a sus objetivos y
capacidades, para asegurar una transmision efectiva y eficiente de la informacion
entre el personal y las distintas unidades, subunidades y unidades desconcentradas
de la entidad.

Estrategias - Son la determinacién de las metas y objetivos a largo plazo de una
organizacién, asi como la planificacion de las acciones necesarias para alcanzarlos.
Incluyen la asignacion de recursos necesarios y la definicion de un plan de accion
que guie a la entidad en la consecucion de sus metas, asegurando la alineacién con
la vision y misién de la organizacion.

Herramientas de Gestion de Comunicacién Interna - Son estrategias
comunicacionales que facilitan la gestion de proyectos a través de redes sociales
internas y aplicaciones moéviles. Estas herramientas permiten una comunicacién
fluida y eficiente dentro de la organizacién, optimizando la colaboracion y el
intercambio de informacién entre los miembros del personal.

Identificacion individual - Es el conjunto de caracteristicas y elementos que una
persona adquiere a través de su interaccion con el entorno. Este proceso involucra
la formacion de una identidad personal basada en experiencias, relaciones y
contextos especificos.

Mensaje - Es el elemento central del proceso de comunicacion interna. Consiste en
la informacion que se transmite a través de diversos medios, tales como textos,
sefales, signos, simbolos, gréficos, colores, sonidos u otros recursos establecidos
por la entidad. Su proposito es facilitar una comunicacion bidireccional efectiva con
el personal de la entidad, asegurando que la informacién sea clara, relevante y
comprensible.

Plan de Comunicacién Interna - ElI PCI — 2024 define las lineas de accion para
PRONACEJ, elaborandose con anticipacion para guiar la implementacién efectiva
del proceso de comunicacion interna en la entidad. Este plan se puede estructurar
dentro de un ciclo anual y debe estar alineado con el planeamiento estratégico y
operativo de PRONACEJ, asegurando coherencia y relevancia en las actividades
comunicacionales.

Proceso de Comunicacion Interna - Mecanismo mediante el cual se transmiten y
comparten mensajes dirigidos al personal de PRONACEJ. Este proceso incluye
varias etapas clave: el diagnéstico de las necesidades comunicacionales, la
identificacion de la audiencia objetivo, la definicién del mensaje, y la seleccion de los
medios o0 canales de comunicacion adecuados. Su objetivo es asegurar una
comunicacion efectiva y eficiente dentro de la entidad.

Reinsercién social - Es el proceso sistematico de acciones orientadas a facilitar la
integracion de una persona que ha sido condenada por infringir la ley penal en la
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5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

sociedad. Este proceso busca apoyar a la persona en su adaptacion y participacion
activa en la comunidad, promoviendo su rehabilitacién y el cumplimiento de las
normas sociales.

FINALIDAD

La UGRH presenta el PCI - 2024, cuyo objetivo es definir y optimizar los canales de
comunicacion existentes en PRONACEJ. Este plan busca eliminar barreras que
interfieren con la comunicacion entre el personal, promoviendo asi una mejora en
el funcionamiento de nuestra institucion.

PRONACEJ se compromete a ser una entidad eficiente y responsable en el proceso
de reinsercion social juvenil, promoviendo y difundiendo actividades que generen
un sentido de pertenencia y un clima institucional positivo entre el personal.

Para lograr esto, es fundamental mantener un alto nivel de comunicacion,
estableciendo un vinculo estrecho y un compromiso soélido con la institucién

OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo es fomentar la identificacién institucional mediante la alineacién del
personal de PRONACEJ con la vision, el propésito y los intereses de la entidad, a
través de una difusién oportuna y adecuada de la informacién, con el fin de reforzar
el compromiso con la institucion y destacar los procesos de reinsercion juvenil.

Objetivos Especificos

Identificacion Institucional

Fomentar una fuerte identidad institucional que permita al personal de PRONACEJ,
a nivel nacional, desarrollar un sentido de pertenencia y alineacion con la mision y
vision de la entidad.

Fortalecer el Clima Organizacional

Mejorar el clima organizacional entre el personal de PRONACEJ mediante el uso
de canales de comunicacion digital propios de la institucion. Estos canales serviran
como herramientas clave para fomentar una interaccion efectiva y un ambiente de
trabajo positivo.

Organizar la Cultura de Integridad

Promover una cultura de integridad a través de actividades de capacitacion y
acciones de sensibilizacién. Implementar estrategias para la difusion interna de
eventos y experiencias del personal de PRONACEJ, con el objetivo de reforzar los
principios éticos y de comportamiento dentro de la organizacion.
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AMBITO DE APLICACION

ElI PCI - 2024, es de aplicacién para el personal integrante de los equipos de trabajo
de todas las unidades, subunidades y unidades desconcentradas del PRONACEJ.

ANALISIS SITUACIONAL ACTUAL

PRONACEJ, es la entidad encargada de administrar el Sistema Nacional de
Reinsercién Social del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal y ejecutar las
medidas socioeducativas impuestas a los adolescentes en conflicto con la ley penal.
Entre sus principales funciones se encuentran:

- Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la
reinsercion de adolescentes en conflicto con la ley penal.

- Realizar el seguimiento correspondiente a los adolescentes y jovenes
gue han infringido la ley penal.

A través de la UGRH, PRONACEJ reconoce la importancia de la comunicacion
interna con el personal para alcanzar sus objetivos institucionales. En este sentido,
se considera importante brindar orientacién para el desarrollo de la comunicacion
interna, la cual permite informar, fortalecer los canales de comunicacién, mejorar el
clima laboral y reforzar la identidad institucional del personal de la entidad.

De acuerdo con los lineamientos de SERVIR - ente rector en materia de Recursos
Humanos para todas las instituciones publicas - la UGRH participa en:

- La direccién, difusién y ejecucion de las acciones definidas en el Plan
de Comunicacion Interna.

- La identificacion de las necesidades de comunicacion interna y la
colaboracién en la ejecucion de las acciones definidas, conforme a la
informacion remitida a la UGRH por las unidades, subunidades y
unidades desconcentradas correspondiente.

- La ejecucion del proceso de comunicacion interna en sus tres fases:
Planificacion, Implementacion y Seguimiento.

Por lo tanto, PCI - 2024 se crea para ser aplicado al personal del PRONACEJ,
considerando los tipos de comunicacion interna claves para la organizacion.

En respuesta a las necesidades institucionales, se identifican los siguientes tipos de
comunicacion y actores involucrados, dado que el Plan Operativo Institucional (en
adelante, POI) programa las actividades operativas orientadas a la gestion de los
organos hacia el logro de las Acciones Estratégicas Institucionales (en adelante, AEI)
del Plan Estratégico Institucional (en adelante, PEI).
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a)

b)

Comunicacion Descendente

Emitida desde la Direccidn Ejecutiva (alta direccion) y dirigida hacia el
personal de la entidad. Su finalidad es proporcionar informacion sobre
diversos acontecimientos del programa y las acciones a seguir, entre
otros aspectos.

Comunicacion Ascendente

Surge del personal y puede ascender hasta la alta direccion del
PRONACEJ. Permite que las opiniones, necesidades, ideas Yy
percepciones del personal sobre temas como el clima laboral, las
politicas y las estrategias de gestion sean conocidas por la alta
direccion.

La comunicacion interna es bidireccional, permitiendo tanto la transmision de
informacion como la recepcion de respuestas, generando retroalimentacion e
interaccion entre el personal, sus superiores jerarquicos y la alta direccion.

Actores Involucrados:

Unidad de Direccién
Unidades de Asesoramiento
Unidades de Apoyo
Unidades de Linea
Unidades Desconcentradas

VIII.  ARTICULACION DEL PLAN DE TRABAJO CON EL PEI'Y POI

El PCI - 2024; est4 vinculado con la actividad operativa relacionada a la Gestion de
las Relaciones Humanas y Sociales AO0I00171600434 del Plan Operativo
Institucional del PRONACEJ, la Accion Estratégica AEIL.10.02, y el Obijetivo
Estratégico Institucional OEI.10 del Plan Estratégico Institucional 2021-2026
Ampliado, aprobado por Resolucion Ministerial N.° 0155-2022-JUS.
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Articulacion del Plan de Trabajo con el PEly POI

ObJEt,'V.O Accion Estratégica Vinculacién con el Plan
Estrategico Institucional Operativo Institucional
Institucional
Nombre de la Nombre de la Unidad
Actividad ividad responsable
Cddigo | Enunciado | Cédigo | Enunciado Operativa Activida
: articulada del
articulada del PT
POI
1. Generar
identificacion Unidad de
institucional Gestion de
del personal Recursos
de Humanos
PRONACEJ.
2. Promover el
Desarrollar uso de canales
la politica Reinsercion de Unidad de
criminal social comunicacion |~ tigon de
coherente e efectiva de | AOI00171600434 | digital, como | "0 o
integral AE| | adolescentes | - Gestion de las herramientas | o
OEL10 | orientadaa | ;47 | en conflicto relaciones _parala
prevenir y : con la ley humanas y Interaccion
controlar la penal — sociales institucional.
criminalidad Medio
enla Cerrado 3. Impulsar el
sociedad. fortalecimiento
de
capacidades, .
promoviendo ggﬁ%i O(lji
una cultura de RECUISOS
integridad a HUMANOS
través de
actividades de
formacion y
sensibilizacion.
ACTIVIDADES

Dentro del PCI - 2024, las actividades se dividen en estrategias comunicacionales
especificas.

Es importante destacar que estas acciones deberan ser coordinadas con las
unidades, subunidades y unidades desconcentradas del PRONACEJ a nivel
nacional, adaptandose a las necesidades particulares de cada uno. Ademas, se
incentivara a las jefaturas institucionales para que socialicen la informacién de
manera efectiva, motivando asi al personal a participar activamente en las
actividades.

A continuacion, se presentan las actividades que se beneficiaran positivamente con
la implementacién del PCI - 2024:
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Actividades de comunicacion
Generar identificacion institucional del personal de PRONACEJ
Fomentar la utilizacién de elementos distintivos que refuercen la identidad y la

cohesion dentro de la institucion, impulsando las buenas practicas institucionales a
través de la difusion de los valores y la promocion de la cultura institucional

" 20604920192 seRediante acciones de identidad gréfica, ello a través de flyers, emblemas, stickers,

Fecha: 2024.09
17:37:44 -05'00

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

iﬁsignias, entre otros.

Promover el uso de canales de comunicacion, digital como herramientas para
lainteraccion institucional

Difundir las actividades organizadas por la UGRH! a través de canales de
comunicacion electronicos (correo institucional, memorandums mudltiples,
videoconferencias, monitoreo telefénico, aplicaciones de mensajeria) y humanos
(reuniones de trabajo), comunicando las bases, resultados y demas actividades
programadas; asi como el reconocimiento de los logros alcanzados por los equipos
de trabajo para la interaccion y fortalecimiento institucional.

Impulsar el fortalecimiento de capacidades, promoviendo una cultura de
integridad a través de actividades de formacion y sensibilizacion

Implementar actividades de capacitacion y sensibilizacion para el personal del
PRONACEJ, en areas clave como el Plan de Desarrollo Profesional, gestion del
rendimiento, seguridad y salud en el trabajo (SST), integridad y ética en la funcién
publica.

Fases del proceso de comunicacion

Planificacion

Ejecucion de las actividades programadas segun el cronograma establecido con la
elaboracion del material e informacion a difundir para el desarrollo de las diversas
piezas comunicacionales.

Implementacion

Activacion del rol de los participantes a través de la coordinacién respectiva y
seguimiento al cronograma de actividades para alcanzar los objetivos propuestos

1 Conforme al Plan Anual de Bienestar Social del Programa Nacional de Centros Juveniles (PRONACEJ 2024), aprobado
con Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 162-2024-JUS/PRONACEJ.
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9.3.

9.3.1.

9.3.2.

Seguimiento

La UGRH, seréa responsable del seguimiento del PCI — 2024, que incluye revisar el
cumplimiento de las actividades comunicacionales planificadas y asegurar que se
ajusten a los plazos establecidos, mediante informes que proporcionaran las
unidades de linea y subordinadas, sobre el cumplimiento de actividades

En caso de variaciones o incumplimientos, se deberd justificar en los informes
correspondientes para implementar mejoras en el proceso de comunicacion interna.

Lineas de accion

A continuacion, se detallan las lineas de accion del PCI - 2024 del PRONACEJ:

Generar Identificaciéon Institucional del Personal del PRONACEJ

Linea de accion 1:

Promover el uso de elementos interactivos de identidad institucional para fortalecer
la filiacion y el sentido de pertenencia del personal en la sede central, unidades,
subunidades y unidades desconcentradas a nivel nacional.

Los elementos de identidad institucional incluyen aquellos especificados en la Guia

de Identidad Visual Institucional del PRONACEJ, aprobada mediante Resolucién de
Direccién Ejecutiva N.° 167-2023-JUS-PRONACEJ, de fecha 1 de agosto de 2023.

Estrategia:
a) Difundir piezas comunicacionales de identificacién, como flyers, emblemas,
stickers e insignias, para generar un sentido de pertenencia y cohesion entre el

personal.

Promover el Uso de Canales de Comunicacion Digital, como Herramientas
para la Interaccién Institucional.

Linea de accion 2:

Desarrollar acciones de comunicacion digital a través de la gestion de los medios
de comunicacion institucional, con el objetivo de fortalecer el clima organizacional
del PRONACEJ.

Estrategias:

a) Fomentar la participacion del personal en concursos institucionales
organizados por la UGRH a nivel nacional, mediante la difusion de las bases
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y aspectos relevantes del concurso, asi como el reconocimiento a los
ganadores.

b) Promover la institucionalidad mediante la socializacién de logros alcanzados
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9.3.3. Impulsar el Fortalecimiento de Capacidades y Promover una Cultura de
Integridad a través de Actividades de Formacion y Sensibilizacion.

Linea de accion 3:

Organizar actividades de capacitacion y sensibilizacion dirigida a personal del
PRONACEJ.

Estrategias:

a) Difundir oportunidades de capacitacién para el personal de la sede central,
Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion, y Servicios de Orientacion
al Adolescente a nivel nacional, organizadas por la UGRH, a través de
boletines informativos enviados por correo electronico. Las capacitaciones
cubrirdn temas como el PDP, Gestion del Rendimiento, Seguridad y Salud en
el Trabajo, y Salud Ocupacional.

b) Sensibilizar al personal en el marco de una cultura de integridad y ética en la
funcién publica, enfocandose en la conducta profesional durante el
desempenio laboral y al término del servicio, para fortalecer la lucha contra la
corrupcioén y prevenir conflictos de interés.

X. PRESUPUESTO

La implementacién y desarrollo del PCI — 2024 se llevara a cabo sin la asignacion
de recursos presupuestarios del PRONACE.J.

XI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades se desarrollaran segun lo descrito en el presente documento. El
plan puede ser reprogramado en funcion de las acciones y directrices del
PRONACEJ emitidas por la Direccion Ejecutiva, asi como de las condiciones
coyunturales a nivel local o nacional, dentro del &mbito de las competencias de la
UGRH. El detalle de la programacion de actividades se encuentra en el Anexo N.°2.
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XIl. RESPONSABILIDAD

Programa Nacional de

“5:3513?"“"““ La UGRH elaborara reportes mensuales de la ejecucién de las actividades
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informando de la ejecucion de las metas programadas en el cronograma de

actividades del plan de trabajo.

Adicionalmente, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion es
responsable de la revision y visto bueno correspondiente del informe semestral, a
efecto de elaborar el informe de evaluacién correspondiente.

X, ANEXOS

- N.° 1 Plan de Comunicacién Interna del Programa Nacional de Centros
Juveniles — 2024.

- N.° 2 Actividades del Plan de Comunicacion Interna del Programa Nacional de
Centros Juveniles — 2024.
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ANEXO N.° 1

PLAN DE COMUNICACION INTERNA DEL PROGRAMA NACIONAL DE CENTROS JUVENILES - 2024

N° Actividad Objetivos Emisor Audiencia Canal
Generar identificaciéon Unidad de
. e - Personal de la -
institucional del Identificacion Gestion de : ) Correo electrénico
. entidad a nivel
1 personal del institucional Recursos nacional
PRONACEJ. Humanos '
Promover el uso de
canales de Unidad de
comunicacion digital Gestion de Personal de la
) N ) gt ' | Fortalecer el clima R entidad a nivel | Correo electrénico.
como herramientas organizacional ecursos ional
. o nacional.
para la interaccion Humanos
institucional.
Impulsar el
fortalecimiento de
capacidades, Unidad de Personal de la
promoviendo una Organizar la Gestion de entidad a nivel Correo electrénico
cultura de integridad a cultura de Recursos nacional
través de actividades integridad Humanos ‘
de formaciony
sensibilizacion.
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ANEXO N.° 2

ACTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA DEL PROGRAMA NACIONAL DE CENTROS
JUVENILES - 2024

Identificacion
institucional

Generar
identificacion
institucional del
personal de
PRONACEJ.

Correo 7

S/ -

UGRH

Fortalecer el
2 clima
organizacional

Promover el uso
de canales de
comunicacion

digital, como
herramientas
para la
interaccion
institucional.

Correo 2

S/ -

UGRH

Organizar la
3 cultura de
integridad

Impulsar el
fortalecimiento de
capacidades,
promoviendo una
cultura de
integridad a
través de
actividades de
formacion y
sensibilizacion.

Correo 7

S/ -

UGRH
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