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ANTECEDENTES:

La Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), se crea mediante el Decreto Legislativo N° 1127,
de fecha 07 de diciembre de 2012, con la finalidad de fortalecer las competencias del
Sector Interior, en lo que respecta al control, administracion, supervision, fiscalizacion,
regulacion normativa y sancion de las actividades en el ambito de los servicios de
seguridad privada, fabricacién y comercio de armas, municiones y conexos, explosivos
y productos pirotécnicos de uso civil, asi como la facultad de autorizar su uso, de
conformidad con la Constitucién Politica del Peru, los tratados internacionales y la
legislacion nacional.

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 805-2022-SUCAMEC de fecha 20 de
mayo de 2022, se formaliza la aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-
2026 de la SUCAMEC, documento que tiene como base la Politica de Estado, Politica
General de Gobierno, el Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Interior y lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1127.

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026 de la SUCAMEC, constituye el documento
orientador de los principales objetivos que persigue la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, y
contiene seis (6) objetivos estratégicos institucionales, y diecinueve (19) acciones
estratégicas institucionales.

En ese sentido, las acciones que debe realizar la SUCAMEC a través de sus 6rganos
de linea'y en concordancia con los servicios que brinda, son apoyadas desde un aspecto
comunicacional por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCIMIN), que
segun el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la entidad, es el érgano
encargado de las acciones de comunicacion, difusiébn y marketing institucional, y
destaca entre sus funciones el “Disefiar y proponer, dirigir y ejecutar la implementacion
de la politica, planes, estrategias, programas y proyectos en materia comunicacional,
marketing, prensa, relaciones publicas y protocolo de la entidad, en coordinacién con
los 6rganos de la Alta Direccion y administracion interna correspondientes”.

En esa linea, la implementacion del Plan de Comunicaciones e Imagen Institucional
2024 de la SUCAMEC, definird las estrategias en materia de comunicacion para
fortalecer el posicionamiento obtenido y se continte realizando la difusion de los logros
alcanzados en la materia de nuestra competencia, conforme a las necesidades y
expectativas de los administrados y ciudadania, a efectos de contribuir a preservar la
defensa nacional, proteccion del orden interno, seguridad ciudadana y convivencia
pacifica; proyectando ser una institucion transparente, eficiente y moderna, que cuente
con procesos implementados bajo un enfoque de calidad, en cumplimiento de las
politicas nacionales en las que se tiene participacion, teniendo particular atencion en la
inclusion social, igualdad de género y lucha contra la corrupcion.

Asimismo, mediante Resolucién de Superintendencia 1812-2023-SUCAMEC de fecha
31 de diciembre de 2023, se aprobo el Plan Operativo Institucional (POI) 2024 de la
SUCAMEC, a través del cual se dispone el cumplimiento de la programacion de las
actividades consideradas dentro de este documento.
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En ese sentido, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de la SUCAMEC
cuenta con las siguientes tareas operativas a realizar:

- Plan Anual de Comunicaciones e Imagen Institucional.

- Campanfa de sensibilizacion sobre el uso responsable de armas de fuego.

- Campafa de sensibilizacion sobre el uso responsable de productos pirotécnicos
a nivel nacional.

- Campanfa de sensibilizacion sobre los peligros de la posesion ilegal e irregular
de armas de fuego y su incidencia en menores de edad.

- Campafa anticorrupcion para publico interno y externo.

- Gestionar la informacion institucional a través de los medios masivos de
comunicacion.

- Elaborar publicaciones institucionales para posicionamiento de la entidad y
orientacion al usuario.

- Gestionar las redes sociales con informacion sobre logros de la entidad y
orientacion al usuario.

- Produccion de materiales gréaficos y audiovisuales para publicaciones en
diversas plataformas.

- Organizar conferencias de prensa, acuerdos de convenio, inauguraciones,
donaciones de armas de fuego, explosivo o pirotécnicos, o cualquier otra
actividad protocolar.

- Seguimiento del Plan Anual de Comunicaciones e Imagen Institucional.

- Evaluacion del Plan Anual de Comunicaciones e Imagen Institucional.

La Tarea N° 1 es la elaboracion del Plan Anual de Comunicaciones e Imagen
Institucional de la SUCAMEC, el cual debe registrar todas las actividades programadas,
debidamente planteadas y especificando sus tareas por cada una de ellas. Es asi que,
el mismo debe contar con su respectivo seguimiento y evaluacion final en el presente
afio.

En base a lo expuesto, la OCIMIN presenta el Plan de Comunicaciones e Imagen
Institucional con el objetivo de que sea el principal instrumento de medicion de las
actividades que realiza esta unidad organica para cumplir con los objetivos
institucionales establecidos para el 2024.

2. MARCO LEGAL:

. Decreto Legislativo N° 1127, Decreto Legislativo que crea la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos
de Uso Civil - SUCAMEC.

. Decreto Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los Servicios de
Seguridad Privada, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2023-IN.

. Ley N° 30299, Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos
pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil.
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. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

. Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

. Ley N° 29542, Ley de proteccién al denunciante en el &mbito administrativo y de
colaboracion eficaz en el &mbito penal.

. Ley N° 30057, Ley del Servicio civil, y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

. Decreto Supremo N° 004-2013-IN, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la SUCAMEC, maodificado por Decreto Supremo N° 017-2013-IN.

. Resolucion de Superintendencia N° 177-2020-SUCAMEC, que aprueba el
Coédigo de Etica y Conducta de la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -
SUCAMEC.

o Resolucion de Secretaria de Comunicacion Social N° 03-2022-PCM/SCS, que
aprueba la Directiva N° 002-2022-PCM/SCS, “Lineamientos aplicables al
proceso de coordinacién para el desarrollo y difusion de las campafias
comunicacionales del Poder Ejecutivo".

. Resolucion de Superintendencia N° 805-2022-SUCAMEC, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 de la SUCAMEC.

. Decreto Supremo N° 006-2022-IN, que aprueba la Politica Nacional
Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030.

. Resolucion de Superintendencia N° 1812-2023-SUCAMEC, que aprueba el Plan
Operativo Institucional (POI) 2024 de la SUCAMEC.

3. INTRODUCCION:

La Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC) realiza acciones a través de sus distintos 6rganos
de linea, en concordancia con los servicios que brinda, las cuales son apoyadas desde
un aspecto comunicacional por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
(OCIMIN), quien segun el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
entidad, es el érgano encargado de las acciones de comunicacion, difusion y marketing
institucional, y destaca entre sus funciones el “Disefiar y proponer, dirigir y ejecutar la
implementacion de la Politica, Planes, Estrategias, Programas y Proyectos en materia
comunicacional, marketing, prensa, de relaciones publicas y protocolo de la entidad, en
coordinacion con los oOrganos de la Alta Direccidbn y administracion interna
correspondientes”.

En esa linea, la comunicaciéon cumple un valor fundamental en la institucién para el logro
de los objetivos organizacionales. A nivel externo, se busca sensibilizar a la ciudadania
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en el uso responsable de armas, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y
materiales relacionados de uso civil y contribuir en la satisfacciéon de los usuarios, a
través de la gestion estratégica de la comunicacion para la construccion de una imagen
de institucion integra, transparente, especializada y eficiente.

A nivel interno, se tiene como objetivo fortalecer la comunicacion con los servidores
publicos para contribuir con la identificacidon y compromiso de estos con los objetivos y
metas institucionales, puesto que de este modo los servidores se sentirAn mas
motivados y esto repercutira en el trabajo que realizan impactando positivamente en el
publico externo y logrando la coherencia comunicativa.

Por lo tanto, se presenta el Plan Anual de Comunicaciones e Imagen Institucional de la
SUCAMEC que busca informar, educar y sensibilizar a los distintos stakeholders en
todos los aspectos vinculados al quehacer de la institucion: armas, municiones,
explosivos, pirotécnicos, seguridad privada, asi como de las acciones de fiscalizacion y
control. Ademas, mejorar el servicio de la entidad e impactar positivamente en la imagen
institucional de la SUCAMEC como una entidad que contribuye a preservar la seguridad
ciudadana, el orden interno y la paz social.

NECESIDAD:

La necesidad del presente documento de gestién es posicionar la imagen institucional
de la SUCAMEC de manera positiva en la percepcién de la ciudadania, definiendo, para
ello, acciones de comunicacién interna y externa que se alineen a la mision de la entidad
que esta definida de la siguiente manera:

“Administrar, reqular y fiscalizar a las personas naturales, personas juridicas y
grupos de interés de la SUCAMEC, con eficiencia, oportunidad, calidad y
modernidad”.

Para tal fin, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional elaborard mensajes
que resalten los principios institucionales como:

e Calidad en los servicios.

e Seguridad juridica.

e Trato justo e igualitario.

e Racionalidad.

e Orientacion al ciudadano.

e Innovacion tecnolégica.

e Articulacion intergubernamental e intersectorial.

Con la finalidad de que las metas especificas establecidas para impulsar las acciones
gue llevan a cabo cada una de las gerencias de linea, intendencias y jefaturas zonales,
sigan los canales formales para lograr contribuir de manera significativa a los objetivos
institucionales.
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5. OBJETIVO GENERAL:

5.1. Decomunicacion interna: Difundir las acciones y mensajes institucionales,
utilizando los canales internos de comunicacion para lograr la identificacion
y fidelizacion de los colaboradores con la SUCAMEC.

5.2. De comunicacién externa: Difundir informacion sobre los servicios y
acciones de la institucion; en materia de armas de fuego, municiones,
explosivos, pirotécnicos y seguridad privada, asi como las de control y
fiscalizacioén, utilizando las redes sociales y el relacionamiento con medios
de comunicacion para contribuir con el fortalecimiento de la imagen
institucional de la SUCAMEC.

De esta manera, la OCIMIN realizard la planificacion de las actividades internas y
externas de la SUCAMECG, las cuales seran difundidas a través de los diferentes canales
de comunicacién con los que cuenta la entidad para dirigirse tanto a su publico interno
y externo.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
6.1. De comunicacion interna:

» Difundir doscientos cuarenta (240) piezas graficas con informacion
institucional a través de los canales institucionales de comunicacion interna
de la SUCAMEC.

» Organizar doce (12) eventos institucionales, en coordinacién con las
unidades organicas de la SUCAMEC, para fomentar la identificacion de los
colaboradores con las metas y objetivos institucionales.

6.2. De comunicacion externa:

* Organizar y ejecutar cinco (05) campafias de informacién y sensibilizacion
que promuevan el uso responsable de armas, municiones, materiales
relacionados, explosivos y productos pirotécnicos de uso civil.

* Fortalecer la imagen institucional de la SUCAMEC como la una entidad
dedicada a preservar la seguridad ciudadana, orden interno y convivencia
pacifica: a través de cuatrocientos sesentaicinco (465) impactos en medios
de comunicacion y mil setecientos cincuenta (1 750) publicaciones en las
redes sociales.
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7. PUBLICO:
7.1. Publico externo:

e Publico vinculado al sector de armas de fuego y municiones.

e Publico vinculado al sector de explosivos y materiales relacionados.

e Publico vinculado al sector de productos pirotécnicos y materiales
relacionados de uso civil.

e Pdblico vinculado al sector de servicios de seguridad privada.

o Stakeholders relacionados al sector Interior.

e Ciudadania en general.

7.2. Publico interno:

e Alta Direccién

e Consejo Directivo.

» Gerentes de linea y jefes/as de oficinas.

o Jefes/as e Intendentes de los érganos desconcentrados.
e Servidores publicos y locadores/as de servicios.

8. ARTICULACION:
El presente Plan se articula con la Tarea N.°1 “Elaboracién del Plan de Comunicaciones
e Imagen Institucional 2024 de la SUCAMEC”, actividad operativa, que corresponde a

la siguiente articulacion estratégica:

e Objetivo Estratégico Institucional — PEIl: OEI.05 “Fortalecer la gestion
institucional”.

e Accién Estratégica Institucional — PEIl: AEIL.05.07 “Comunicacion institucional
fortalecida en la SUCAMEC”.

En esa linea, la actividad operativa establece que la OCIMIN debe realizar la
elaboracion, implementacion y evaluacion del Plan Anual de Comunicaciones e Imagen
Institucional de la SUCAMEC.

9. ACTIVIDADES:

9.1. De comunicacion interna:

9.1.1. Actividad A: Elaborar una campafa informativa para el publico interno
sobre el Sistema de Gestion de Calidad:

Tarea 1: Realizar la Campaina comunicacional “Sucamec rumbo a la
Certificacion ISO 9001: 2015”.

Contexto: La SUCAMEC viene trabajando durante el 2024 en el
fortalecimiento de sus procesos para implementar un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) que le permita obtener la Certificacion ISO 9001:2015, esta
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importante decisidén estratégica contribuira sostenidamente a que la entidad
brinde un mejor servicio a la ciudadania, a través de un 6ptimo desempefio
de los colaboradores y de procedimientos internos de gestion.

En esa linea, la implementacion de un sistema de gestion de calidad que
permita obtener la citada certificacidn, requiere de condiciones iniciales que
garanticen el éxito del mismo, generando un entorno apropiado de confianza,
trabajo en equipo, compromiso, y conocimiento de los documentos y
lineamientos establecidos; aspectos que requieren de la ejecucién de una
camparfa comunicacional dirigida a los servidores de la SUCAMEC.

Objetivo: Dar a conocer los lineamientos y documentos relacionados al
sistema de gestion de calidad entre los servidores de la SUCAMEC a través
de las plataformas institucionales de comunicacion interna.

Meta anual: Lograr una cifra mayor o igual (=) de 90% de la difusién del total
de lineamientos y documentos aprobados por la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto (OGPP).

Cuadro 1: Informacion a difundir en la campafia interna sobre SGC

Informacion Trimestre Medios de
difusion
1 SGC (conceptos) Iy Il trimestre
[y Il trimestre Intranet, mailing,
2 | Alcance del SGC murales, e
- Iy Il trimestre implementacion
3 Objetivo del SGC. de mensajes o
- Iy Il trimestre cédigos QR con
4 Politica del SGC. informacion de
LAy 1V recordacion en
5 | Capacitaciones (a solicitud de la OGPP) trimestre fondos de
pantallas de
6 | Mapas de procesos. Il y Il trimestre compL(thadoras
i e
7 Fichas e instructivos de trabajo. Iy 1l trimestre institucionales.
Plan de auditoria del SGC y temas :
8 Il trimestre
contemplados.
9 Indicadores de cumplimiento del SGC Il 'y IV trimestre
10 | Manual de calidad lly IV trimestre
11 | Plan de auditoria del SGC y temas Il trimestre
contemplados.

Otras acciones: La OCIMIN elaborara un boletin digital y una nota de

prensa que permitan que los servidores de la SUCAMEC interioricen los
conceptos e importancia del Sistema de Gestion de Calidad, el periodo de
difusion de ambos materiales sera durante los 4 trimestres.
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9.1.2. Actividad B: Difundir la informacidon, educacién y sensibilizacion que

promuevan las unidades orgénicas de la SUCAMEC:

Tarea 1: Difundir los programas de la Oficina General de Recursos
Humanos (OGRH) tales como: camparfas de salud, Gestion de
Rendimiento, capacitaciones, entre otros.

Objetivo: La OGRH desarrolla diferentes programas en beneficio de los
colaboradores de la SUCAMEC. Estos programas deben ser difundidos por
la OCIMIN a través de los canales internos de comunicacion como son: el
correo electrénico y los periddicos murales ubicados dentro de la institucion.

Meta anual: Atender un porcentaje mayor o igual (=) de 90% de solicitudes
y elaborar con esa informacién un total de doscientos cuarenta (240) piezas
graficas con informacion institucional a través de los canales institucionales
de comunicacion interna de la SUCAMEC. La difusion se haré durante el
transcurso de todo el afio 2024 y de acuerdo a solicitud.

Para ello, la OGRH debera enviar la solicitud de difusién antes de la fecha
programada para la difusion, los canales de comunicacion a implementar
seran establecidos entre la OCIMIN y la OGRH dependiendo de cada
programa.

Tarea 2: Difundir los mensajes de integridad vy lucha contra la
corrupcién orientados_a evitar _actos de corrupcién _en el publico
interno, en coordinacién con la Oficina de Fortalecimiento Etico vy
Lucha Contrala Corrupcién (OFELUC).

Objetivo: Como parte del Plan institucional de Integridad y lucha contra la
corrupcion 2023-2024, la OFELUC tiene proyectado para este afio
sensibilizar a los servidores de la SUCAMEC sobre la importancia de la
integridad en la funcion publica, cumpliendo los Cdédigos de Etica y asi
disuadirlos de cometer actos de corrupcién que podrian perjudicarlos a nivel
profesional y personal.

En ese sentido, desde la OCIMIN se liderara la difusion de las acciones que
establecera la OFELUC, asi como los canales de denuncias de posibles
actos de corrupcion.

Meta anual: Lograr una cifra mayor o igual (=) de 90% del cumplimiento de
las actividades implementadas para evitar actos de corrupcion en el puablico
interno.

Para tal fin, la OFELUC en coordinacién con la OCIMIN proporcionara de
manera oportuna mediante via formal (memorandos, correos electronicos,
etc.), informacion o material a ser difundido.
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9.1.3. Actividad C: Fortalecer la identidad de la SUCAMEC en los

colaboradores:

Tarea 1: Brindar apoyo protocolar en la organizacion de eventos
internos solicitados por la Alta Direccion.

Objetivo: Las diferentes areas reportan a la Alta Direccion los eventos que
se desarrollaran de manera interna en el transcurso del afio, son ellas quienes
informan la necesidad de la participacion del equipo de la OCIMIN en la
organizacion protocolar de las referidas ceremonias.

Meta anual: La OCIMIN tiene como meta brindar la asistencia protocolar en
un minimo de doce (12) eventos.

Se considera eventos internos a todos aquellos que solo incluyan al personal
de la SUCAMEC. Por ejemplo: Reuniones por onomastico, reuniones por
aniversario institucional, capacitaciones o charlas, entre otros.

La OCIMIN se encargara de la organizacion protocolar en coordinacién con
el area usuaria, quien debera proporcionarle toda la informacién necesaria
con cinco (05) dias de anticipacion como minimo.

Tarea 2: Publicar las acciones mas relevantes a través de los peridédicos
murales de la SUCAMEC.

Objetivo: Con esta tarea, la OCIMIN busca mantener informados a los
servidores sobre las acciones internas y externas mas importantes
realizadas por la institucion.

La OCIMIN se encargara de la seleccion de la informacién y su difusion en
todos los pisos de la Sede Central, ubicada Av. Alberto del Campo N° 1050,
distrito de Magdalena del Mar, provincia y departamento de Lima.

Meta anual: Los murales “SUCAMEC te informa”. Se actualizaran
veinticuatro (24) veces al afio, con la finalidad de que los colaboradores
puedan acceder a la informacién, de una manera agil y practica.

Tarea 3: Enviar piezas qraficas a todos los servidores sobre las
principales acciones de la SUCAMEC.

Objetivo: Mantener informados a los servidores sobre las acciones internas
y externas mas importantes que realiza la SUCAMEC, a través de doscientas
cuarenta (240) piezas graficas que se remitiran via mailings.

Se emplearan los canales internos de comunicacibn como: correo
institucional, los periédicos murales e intranet.

Meta anual: Doscientas cuarenta (240) envios de piezas graficas.
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De comunicacion externa:

Actividad A: Realizar campafias de comunicacidn para publico
externo.

Tarea 1: Realizar una (01) campafia de comunicacion para evitar actos
de corrupcion entre servidores y ciudadanos.

Objetivo: Sensibilizar a los ciudadanos a no acudir a “tramitadores” para
realizar operaciones en la institucion, haciendo hincapié que esto puede
volverlos responsables de posibles actos contra la fe publica en agravio del
Estado. Asimismo, la realizacion de la campafia busca informar a la
poblacién sobre los canales de denuncias de la entidad y consolidar una
gestion de informacion integrada para la prevencion de la corrupcion entre
los servidores de la SUCAMEC.

A nivel interno, los mensajes estaran alineados al Plan Institucional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2023-2024 de la SUCAMEC, para
lo cual se coordinara con la OFELUC para la difusién oportuna, mediante
via formal, de memorandos, correos electrénicos, etc. Asi como la
informacioén o material de difusién para ser incluida para prevenir y combatir
conductas funcionales indebidas o actos de corrupcién en los procesos y
servicios que se brindan al interior de la entidad.

A nivel externo, se elaborardn mensajes a través de distintas herramientas
comunicacionales, que alerten sobre las peligrosas consecuencias de
relacionarse con tramitadores, ademas se difundirdn procedimientos de
tramites destacando las ventajas de presentarlos en linea, remarcando que
los Unicos expertos y autorizados en absolver las consultas, son el personal
de Tramite Documentario de la institucion.

Meta anual: 100% del cumplimiento de la campafia de comunicacion.

Tarea 2: Realizar una (01) campariia de sensibilizaciéon sobre el uso
responsable de armas de fuego.

Objetivo: Promover el uso responsable de armas de fuego en los usuarios
legales, evitando y minimizando la exposicion a situaciones que pongan en
peligro la seguridad ciudadana, orden interno y convivencia pacifica.

Los mensajes de esta campafia se trabajardn en coordinacion con la
Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos (GAMAC); a quien, de
manera oportuna y mediante via formal (memorandos, correos electronicos,
etc.), se le solicitara informacién como area técnica.

Como parte integral de la campafia, la OCIMIN elaborara una parrilla de
contenidos, disefios gréaficos, videos y notas de presa; herramientas que
permitiran que los mensajes seleccionados impacten en més ciudadanos
autorizados para el porte y uso de armas de fuego de uso civil.
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En caso se consideren charlas de sensibilizacion a usuarios legales, sera el
area técnica (GAMAC) quien realice la charla y valide la informacion
contenida en los instrumentos de sensibilizacion a utilizar.

Meta anual: 100% del cumplimiento de la campafia de comunicacion.
Tarea 3: Realizar una (01) campaia de sensibilizacion sobre los

peligros de la posesion ilegal e irreqular de armas de fueqo vy su
incidencia en menores de edad.

Objetivo: Generar conciencia sobre los peligros del uso de armas de fuego
en menores de edad, haciendo hincapié que por ningin motivo deben
manipularlas o estar cerca de ellas porque exponen su vida y la de su
entorno, generando dafios irreversibles. De esta manera se espera
garantizar espacios de aprendizaje sin violencia por la presencia de armas
de fuego en las instituciones educativas.

Esta campafia se trabajard en coordinacion con la Gerencia de Armas,
Municiones y Articulos Conexos (GAMAC) a quien, de manera oportuna y
mediante via formal (memorandos, correos electronicos, etc.), se le solicitara
informacion como &rea técnica para los mensajes a difundir a través de
diapositivas de Microsoft Power Point, piezas graficas, videos o historietas.

Asimismo, los Organos Desconcentrados de la SUCAMEC, llevan a cabo
charlas dirigidas a estudiantes de 5to a 6to afio de educacién primaria, asi
como a los alumnos de educacién secundaria de las 13 regiones donde la
entidad cuenta con sedes institucionales.

Charlas de concientizacion que visibilizara la OCIMIN a través de la
elaboracion de contenidos en las plataformas digitales (pagina web y redes
sociales) gue integran la campafia en mencion, presentandolas como parte
de un Programa Preventivo de Sensibilizacion que se desarrolla con las
Intendencias y Jefaturas Zonales de la SUCAMEC.

Meta anual: 100% del cumplimiento de la campafia de comunicacion.

Tarea 4: Realizar una campafa de sensibilizacién sobre el uso
responsable de productos pirotécnicos.

Objetivo: Informar y sensibilizar a la ciudadania sobre el uso responsable
de productos pirotécnicos con la finalidad de que adopten practicas seguras
con respecto a la compra, manipulaciéon y almacenamiento de pirotecnia
autorizada; asi como promover la denuncia oportuna de toda situacién que
involucre la pirotecnia ilegal, ya que podria ocasionar lamentables tragedias.

Como parte de la campafa que llevara a cabo la OCIMIN en el mes de
diciembre, se gestionara entrevistas en medios de comunicacion a nivel
nacional para que los voceros de la SUCAMEC enfaticen las medidas de
seguridad que debe tomar todo adulto responsable para evitar accidentes
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por adquisicién o mala manipulacion de pirotecnia ilegal; resaltando que los
menores no deben manipular productos pirotécnicos.

Ademas, se intensificara el uso de las plataformas digitales de la SUCAMEC,
difundiendo a través de ellas contenido creativo, con un mensaje claro y de
impacto, que pueda ser replicado en las redes sociales y compartida por
organizaciones, asociaciones, instituciones y especialmente familias.

Esta campafia se trabajara en coordinacion con la Gerencia de Explosivos
y Productos Pirotécnicos de Uso Civil (GEPP) a quien, de manera oportuna
y mediante via formal (memorandos, correos electrénicos, etc.), se le
solicitara informacion como area técnica para los mensajes a difundir a
través de diapositivas de Microsoft Power Point, piezas gréficas, videos o
historietas.

En caso se consideren charlas de sensibilizacion a los publicos objetivos,
sera el area técnica (GEPP) quien dicte la charla y valide la informacion
contenida en los instrumentos de sensibilizacion a utilizar.

Meta anual: 100% del cumplimiento de la campafia de comunicacion.

Cuadro 2: Cronograma de campafias externas a cargo de la OCIMIN.

Campafa para evitar actos de
corrupcion entre servidores y

ciudadanos.

‘Ene ‘ Feb ‘ Mar Abr May Jun Jul | Ago

Campafia de sensibilizacion sobre
el uso responsable de armas de

fuego.

Campafia de sensibilizacion sobre
los peligros de la posesion ilegal e
irreqular de armas de fuego y su
incidencia en menores de edad.

Campafia de sensibilizacion sobre
el uso responsable de productos

pirotécnicos.

9.2.2. Actividad B: Gestionar estratégicamente las publicaciones

institucionales, prensay medios de comunicacion.

Tarea 1: Elaborar vy publicar en la web institucional cincuenta (50)
notas de prensa.

Objetivo: Estas notas de prensa estan enfocada en dar a conocer a la
ciudadania las principales acciones que realiza la SUCAMEC para el
fortalecimiento de los servicios de que ofrece en materia de armas de fuego,
pirotécnicos, explosivos y seguridad privada.
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Meta anual: Cincuenta (50) ediciones digitales publicadas en la web de la
SUCAMEC.

Tarea 2: Gestionar estratégicamente la informaciéon a través de los
medios de comunicacion.

Objetivo: Comunicar a la ciudadania las acciones de la SUCAMEC, para
fortalecer su imagen de entidad integra, eficiente y comprometida con su
misién institucional, que trabaja arduamente para preservar la seguridad
ciudadana, el orden interno y la convivencia pacifica en beneficio de 33
millones de peruanos.

Meta anual: Lograr cuatrocientos sesentaicinco (465) impactos positivos en
medios de comunicacion a nivel nacional.

9.2.3. Actividad C: Gestionar las redes sociales y paginaweb de la SUCAMEC.

Tarea 1: Difundir informacion sobre procedimientos, tramites,
acciones, entre otras, en las redes sociales de la SUCAMEC.

Objetivo: Mostrar a la SUCAMEC como una entidad que utiliza diversas
plataformas digitales para acercar sus servicios a un mayor nimero de
ciudadanos.

Meta anual: Mil setecientos cincuenta (1 750) publicaciones totales en las
redes sociales de la SUCAMEC.

Tarea 2: Utilizar formatos digitales para generar mayor interaccion/
alcancel/visualizacion entre los usuarios de las redes sociales.

Objetivo: Fomentar la participacion e interaccion de los usuarios en redes
sociales.

Meta anual: Aumentar en un 10% el total de seguidores en las redes
sociales a finales del 2024.

9.2.4. Actividad D: Gestionar la imagen institucional, protocolo y eventos

externos.

Tarea 1: Organizar conferencias de prensa, acuerdos de convenio v
cualquier actividad donde participe la Alta Direccidon (Superintendente
Nacional y Gerente General).

Objetivo: Lograr posicionar la imagen de la SUCAMEC como una institucién
modernay que coadyuva al fortalecimiento del orden interno y la convivencia
pacifica del Peru.

Meta anual: Diez (10) eventos externos organizados.
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9.2.5. Actividad E: Gestionar la produccion audiovisual y disefio gréafico de la

SUCAMEC.

Tarea 1: Producir materiales qraficos vy audiovisuales
publicaciones en diversas plataformas.

para

Objetivo: Difundir a través de videos, fotografias y/o piezas graficas las
actividades, fiscalizaciones, tutoriales, entre otros materiales que impulsen
las acciones llevadas a cabo por la institucion.

Meta anual: Cuatrocientos diez (410) producciones gréficas o audiovisuales
difundidas en diversas plataformas.

10. PROGRAMACION FiSICA Y FINANCIERA (*):

META FISICA/ FINANCIERA

COD/ UNIDAD DE
ESPECIFICA ACTIVIDAD OPERATIVA PRIORIDAD MEDIDA ANUAL
Meta | Total
Fisica 12
ELABORACION, IMPLEMEN‘{ACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
| PLAN ANUAL DE COMUNICACIONES E Muy alta Informe - -
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA AIERGEEE |l 225 222000
SUCAMEC.
11 Fortalecer la identidad de la Sucamec en Alta Eventos Fisica 12
' los colaboradores. Financiera S/. 0.00
Difundir informacion que promuevan las Fisica 240
unidades organicas y enviar piezas - - - -
1.2. gréficas a todos los servidores de la Media Mailings Financiera S/.0.00
Sucamec.
Publicar las acciones més relevantes a Fisica 24
1.3 través de los periodicos murales de la Media Murales ; :
: P actualizados Financiera S/.0.00
Sucamec.
14 Realizar campafias internas y externas de Muv alta Informe _F'S'C_a 5
- informacién, educacién y sensibilizacion. y Financiera S/.0.00
Gestionar estratégicamente las Fisica 465
15 publlcacmn_es mstltuuon_ales', prensay Alta Impactos Financiera S/ 0.00
medios de comunicacion.
. . L Fisica 1750
16 Gestionar las redes sociales y pagina web Alta Publicaciones
' de la Sucamec. Financiera S/. 0.00
Gesti I duccit diovisual Fisica 410
estionar la produccién audiovisual y .
L7 disefio gréafico de la Sucamec. Alta Producciones Financiera S/. 0.00
Organizar conferencias de prensa, Fisica 10
1.8 acuerdos de convenio, inauguraciones o Alta Eventos Financiera S/.0.00
cualquier otra actividad protocolar.
Elaborar publicaciones institucionales para Fisica 50
1.9 posicionamiento de la entidad y orientacion Alta Publicaciones Financier S/ 0.00
al usuario. inanciera e
Fisica 5
1.10 Personal y obligaciones sociales Alta Colatg:asdores
Financiera S/. 245 329.00
Bienes y servicios para el desarrolla de las Tipos de Fisica 8
1.11 actividades operativas a implementarse en Alta bienes 'y _ _
el marco de Plan. servicios Financiera S/. 20 900.00
Total S/. 266 229.00

(*) Matriz elaborada segun Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para la OCIMIN, correspondiente al afio 2024.
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9.1. Programacién anual de las actividades operativas segun el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA):

9.2. Programacion fisica mensual de las actividades operativas segun el PIA:

Céd. Actividad Operativa-AO

Nombre de laActividad

—/1. RECURSOS ORDINARIOS
= 1. PERSONALY OBLIGACIONES SOCIALES
2.11.131.2. CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS - TRANSITORIO

2.11.9.1.4, AGUINALDQOS DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

2.13.1.1.15, CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

= 3. BIENES Y SERVICIOS

2.31.2.1.1, VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS

2.31.5.1.2, PAPELERIA EN GENERAL, UTILES ¥ MATERIALES DE OFICINA
2.3 1.991.3. LIBROS, DIARIOS, REVISTAS ¥ OTROS BIENES IMPRESOS NO VINCULADOS A ENSENANZA

2.3 1.991.4. SIMBOLOS, DISTINTIVOS Y CONDECORACIONES

2.31.991.99, OTROS BIENES

2.32.1.2.2, VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO

2.32.1.2.99, OTROS GASTOS

2.3 2,7.116. SERVICIO DE IMPRESIONES, ENCUADERNACION ¥ EMPASTADO

PROGRAMACION FiSICA MENSUAL DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA

266,229.00

245,329.00

236,311.00
1,860.00
7,218.00

20,900.00
5,000.00
2,000.00

600.00
5,000.00
2,000.00
4,000.00

300.00
2,000.00

Operativa / Inversiones

A0100151900025

ELABORACION,
IMPLEMENTACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN

CAMg,
Qﬂed,,.c

©

P
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UNIDAD DE MEDIDA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PROGRAMACION FINANCIERA MENSUAL DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA
Fuente de Financiamiento Genericade Gasto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
5.21 PERSONALY
1. RECURSOS ORDINARIOS $/20,444.10 $/20,444.10 $/20,444.10 $/20,444.10 $/20,444.10 $/20,444.10 $/20,444.10 $/20,444.10 $/20,444.10 $/20,444.10 $/20,444.00 $/20,444.00 $/245,329.00
OBLIGACIONES SOCIALES

1. RECURSOS ORDINARIOS | 5.23 BIENESY SERVICIOS | S/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.70 $/1,741.30 $/20,900.00

TOTAL DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA A0I00151900025 5/266,229.00
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9.3. Programacion trimestral de las actividades operativas de la OCIMIN:

COD/ UNIDAD DE Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
ESPECIEICA ACTIVIDAD OPERATIVA PRIORIDAD MEDIDA
Ene Feb Mar Abr May | Jun Ago
ELABORACION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
| EVALUACION DEL PLAN ANUAL DE COMUNICACIONES E Muy alta Informe - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA SUCAMEC.
1.1 Fortalecer la identidad de la Sucamec en los colaboradores. Alta Eventos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
12, D|fur_1d|r |_nf0rmac10_n que promuevan Ia_s unidades organicas y Media Mailings 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
enviar piezas gréaficas a todos los servidores de la Sucamec.
13 Publicar las acciones mas relevantes a través de los periddicos Media Mur_ales 5 5 P P 5 5 P 5 P 2 5 2 o4
murales de la Sucamec. actualizados
14. Realizar campafias |r.1Eernas y e.xF('erna's,de informacién, Muy alta Informe ) ) 1 1 ) 1 ) ) 1 ) ) 1 5
educacion y sensibilizacion.
15 Gestionar estratégicamente las publlcaqongsl institucionales, Alta Impactos 20 o5 30 30 30 30 35 25 35 35 55 95 265
prensa y medios de comunicacion.
1.6 Gestionar las redes sociales y pagina web de Sucamec. Alta Publicaciones | 110 140 110 150 120 150 180 140 120 120 150 260 | 1750
1.7 Gestionar la p“’d“cc'og l"j‘é‘gr'ﬁ;’f“a' y disefio grafico de Alta Producciones | 30 | 30 | 35 | 35 | 35 | 30 | 35 | 30 35 | 30 | 45 | 40 | 410
Organizar conferencias de prensa, acuerdos de convenio,
18 inauguraciones o cualquier otra actividad protocolar. Alta Eventos ) 1 ) 1 1 1 L 1 L 1 1 1 10
Elaborar publicaciones institucionales para posicionamiento de la .
1.9 entidad y orientacion al usuario. Alta Publicaciones 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la ejecucion de las actividades y tareas plasmadas en el presente Plan Anual de
Comunicaciones e Imagen Institucional, se busca continuar gestionando de manera
eficaz la comunicaciéon en la SUCAMEC, en lo referido a la comunicacién interna y
externa, con el fin de reforzar la identificacion y sentido de pertenencia de los
colaboradores, a través de acciones internas, activaciones y difusion de temas de
interés de la labor de la entidad.

Asimismo, se busca continuar informando, educando y sensibilizando a la ciudadania
en los diferentes aspectos vinculados a los servicios de la institucion: armas,
municiones, explosivos, productos pirotécnicos, y seguridad privada, asi como de las
acciones de fiscalizacion y control, y contribuir en la mejora de la imagen institucional y
la satisfaccion de los usuarios a través de la comunicacion efectiva y eficiente.

Para tal fin, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional ha establecido en el
Plan Anual de Comunicaciones e Imagen Institucional los mismos indicadores que tiene
fijados en el Plan Operativo Institucional (POI); por lo que realizara la supervisiéon y
monitoreo con periodicidad trimestral del citado Plan; que implica la ejecucion de un
proceso continuo de recoleccion, analisis e interpretacion de la informaciéon que sera
remitida oportunamente a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
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