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RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 167-2022-0S/OR AREQUIPA

Arequipa, 21 de enero del 2022
VISTOS:

El Expediente N° 202100128341 referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante el
Oficio N° 1990-2021-0S/OR AREQUIPA, de fecha 14 de junio del 2021, notificado en misma fecha a la empresa
SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A., identificada con Registro Unico de Contribuyente (RUC) N°
20100188628.

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Resolucion de Consejo Directivo N°153-2013-0S/CD, se aprobd el “Procedimiento para
la Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio
Publico de Electricidad” (en adelante, el Procedimiento), el cual, establece el procedimiento a
seguir en la supervision del proceso de corte y reconexion del servicio publico de electricidad,
incluyendo el retiro y la reinstalacion de conexiones.

1.2. Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizacién vy
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este organismo.

Posteriormente, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD, se
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcion instructora y sancionadora
en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en Electricidad instruird los
Procedimientos Administrativos Sancionadores, por incumplimientos de la normativa por parte de
los agentes que operan las actividades de distribucién de electricidad, los cuales seran resueltos
por el Jefe de la Oficina Regional.

1.3. Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento, se realizé la
supervision a la empresa SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. (en adelante, SEAL o empresa
concesionaria), correspondiente al segundo semestre de 2019.

1.4. Mediante Resolucién de Oficinas Regionales N° 1273-2021-0S/OR AREQUIPA, de fecha 07 de junio
de 2021, notificada el 09 de junio de 2021, se resolvié DECLARAR LA CADUCIDAD del Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciado a la empresa Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. y, en
consecuencia, se dispuso el ARCHIVO del mismo; reservandonos el derecho a iniciar un nuevo
Procedimiento Administrativo Sancionador por los incumplimientos imputados.

1.5. En tal sentido, el 14 de junio del 2021, se emiti6 el Informe de Instruccion N°2824-2021- OS/OR
AREQUIPA (en adelante, Informe de Instruccién), concluyendo que corresponde iniciar el
Procedimiento Administrativo Sancionador, al verificarse las siguientes infracciones a Ia
normatividad.
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Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones
N° Incumplimiento verificado Base legal Tipificacion Escala de Multas y
Sanciones
Indicador _FCR: Desviacion _del | Procedimiento para la Supervisién del | Numeral 2.1 de Titulo | Aplicacién
monto facturado por concepto de | Cumplimiento de las Normas Vigentes
corte y reconexidn del servicio sobre Corte y Reconexidn del Servicio | Il del Procedimiento. Si el importe de las
Publico de Electricidad, aprobado multas acumuladas en
En lainstruccion realizada se observé | mediante la Resolucién de Consejo el semestre no
que SEAL obtuvo el valor de FCRy,.;5 | Directivo del Organismo Supervisor de la alcanzara el valor de
igual a 15.9193 %, para el segundo | Inversion en Energia y Mineria media (1/2) Unidad
semestre del afio 2019, excediendo | Osinergmin N° 153-2013-0S/CD ftem 4 del Titulo Il del | !mpositiva Tributaria,
la tolerancia establecida (0)*. 2.1 FCR: Desviacién del monto facturado | procedimiento se aplicard la multa por
por concepto de corte y reconexién del el importe de media
servicio. (1/2) Unidad
Con este indicador se determina los Impositiva  Tributaria
excesos del monto facturado por la | Numeral 2.1 del Anexo | (UIT).
concesionaria, por concepto de corte y | N° 12 de la Escala de
reconexién del servicio, respecto al monto | Multas y Sanciones de
calculado por OSINERGMIN, de acuerdo | 1a Gerencia de
con las tarifas y normas vigentes. Fiscalizacion Eléctrica,
aprobada por
. TITULO TERCERO: SANCIONEs Y | hesolucion de Consejo
MULTAS Directivo N° 434-2007-
. . L. 0S/CD.
1 §e considera como infraccién (...)
ltem4(...)
Incumplir con los indicadores establecidos
en el Titulo Il del presente procedimiento.
Respecto al Indicador DTR- | Procedimiento para la Supervision del | Numeral 2.3 de Titulo | Aplicacién
Desviacién del tiempo de | Cumplimiento de las Normas Vigentes
reconexion sobre Corte y Reconexion del Servicio | Il del Procedimiento. Si el importe de las
Publico de Electricidad”, aprobado multas acumuladas en
En lainstruccién realizada se observé | mediante la Resolucién de Consejo el semestre no
que SEAL obtuvo el valor DTRy,.15 de | Directivo del Organismo Supervisor de la alcanzara el valor de
0.2371 para el segundo semestre del | Inversion en Energia y Mineria media (1/2) Unidad
afio 2019, excediendo la tolerancia | Osinergmin N° 153-2013-0S/CD. ftem 4 del Titulo Il del | !mpositiva Tributaria,
establecida (0). se aplicara la multa por
2.3 DTR: Desviacion del tiempo de | procedimiento el importe de media
reconexién (1/2) Unidad
2 Con este indicador se determina el grado Impositiva  Tributaria
de desviacién superior al tiempo de (UIT).
reconexion del servicio, respecto del
tiempo.de I?econexién establecido por la Numeral 2.3 del Anexo
normativa vigente. N° 12 de la Escala de
DTR = (N'/N) x (1+D'/D) Multas y Sanciones de
la Gerencia de
. Fiscalizacion Eléctrica,
lll. TITULO TERCERO: SANCIONES Y aprobada por
MULTA_S . . Resolucién de Consejo
§e considera como infraccién (...) Directivo N° 434-2007-
Item4(...) 0s/CD.
Incumplir con los indicadores establecidos
en el Titulo Il del presente procedimiento.
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Iconforme al Anexo N° 12 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, sobre tipificacién de sanciones por

incumplimientos del “Procedimiento para la Supervision del Cumplimiento de las Normas Vigentes sobre Corte y Reconexion del Servicio Publico
de Electricidad”, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo de Osinergmin N° 434-2007-0S/CD. “Para todos los indicadores y la aplicacion
de sus respectivas multas, las tolerancias tienen valor a cero (0)”.
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Indicador ACR: Aspectos
relacionados al corte, reconexién,
retiro y reinstalacién.

En la instruccion realizada se observé
que SEAL obtuvo el valor de 2 al
incumplir con los items 1y 3, para el
segundo semestre del afo 2019,
excediendo la tolerancia establecida

(0).

Procedimiento para la Supervisién del
Cumplimiento de las Normas Vigentes
sobre Corte y Reconexién del Servicio
Publico de Electricidad”, aprobado
mediante la Resolucién de Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria

Osinergmin N° 153-2013-0S/CD.

2.4 ACR: Aspectos relacionados al corte,
reconexion, retiro y reinstalacién

El indicador evalla los aspectos en los que
la concesionaria no debe incurrir.
Respecto al item 1 “No colocar Ia
respectiva etiqueta de identificacion en
cada oportunidad en que se ejecuta el
corte o la reconexidon en baja tension,
como lo sefiala la RCyR”

Respecto al item 3 “Retirar la conexidn,
incumpliendo lo dispuesto en el Articulo
1782 del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas”

. TITULO TERCERO: SANCIONES Y
MULTAS

Se considera como infraccién (...)
ftem4(..)

Incumplir con los indicadores establecidos
en el Titulo Il del presente procedimiento.

Numeral 2.4 de Titulo

1l del Procedimiento.

ftem 4 del Titulo Il del

Procedimiento

Numeral 1.10 del
Anexo N° 1 de la Escala
de Multas y Sanciones
de la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por
Resolucién de Consejo
Directivo N° 028-2003-
0s/cb

Amonestacion
De 121000 UIT
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Respecto al Incumplimiento de

Procedimiento para la Supervisiéon del

Plazos de Transferencia y Entrega de
Informacién

En la instruccion realizada, se
observé que SEAL no ha cumplido
con los plazos estipulados para la
publicacion de informacién del
Anexo 3.a correspondientes a los
cortes tipificados como CRBTC11,
CRBTD11, CRBTC31y CRBTD31, enel
portal web de Osinergmin para el
segundo semestre del afio 2019,
aspecto que limitd la supervision.

Cumplimiento de las Normas Vigentes
sobre Corte y Reconexién del Servicio
Publico de Electricidad”, aprobado
mediante la Resolucién de Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria

Osinergmin N° 153-2013-0S/CD.

1.2 Informacién a ser
reportada al Organismo
1.2.1 La informaciéon de cortes,
reconexiones, retiros y reinstalaciones
para la supervision y determinacion de los
indicadores de gestién, debera ser
reportada en el portal web de
OSINERGMIN o entregada en la forma que
OSINERGMIN establezca en su momento.
La informaciéon requerida contendrd lo
siguiente:

a) Base de datos del programa de cortes,
el mismo dia en que la concesionaria
elabore dicha programacién, de acuerdo al
formato establecido en el Anexo N2 3.a.
Dicha informacion servira para la
determinacion por parte de OSINERGMIN
de la muestra representativa a evaluar. (...)
1.2.2 La frecuencia y plazos para la
entrega de la informacién por parte de la
concesionaria a OSINERGMIN.

entregada o

1ll. TITULO TERCERO: SANCIONES Y

Numeral 1.2.2 del

Procedimiento.

ftem 1 del Titulo Il del

Procedimiento

Numeral 1 del Anexo
N° 12 de la Escala de
Multas y Sanciones de
la Gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica,
aprobado por
Resolucién de Consejo

Directivo N° 434-

Amonestacion
De 1a 100 UIT

La multa se generard
por cada
incumplimiento de
acuerdo con el cuadro
detallado en el
numeral 1 de la
Resolucién de Consejo
Directivo N°434-2007-
0S/CD.
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MULTAS 2007-0S/CD.
Se considera como infraccién (...)
ftem1(...)

No cumplir con los plazos de transferencia
y entrega de informacion establecidos en
el presente procedimiento.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.6.

1.7.

2.1.

2.1.1.

Mediante el Oficio N°1990-2021 de fecha 14 de junio del 2021, notificado en la misma fecha, se inicié
el Procedimiento Administrativo Sancionador contra SEAL, por incumplir lo dispuesto en el
Procedimiento, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar sus descargos a las
imputaciones formuladas en el Informe de Instruccion.

A través de la Carta SEAL GG/CM-00408/2021, ingresada por ventanilla virtual del Osinergmin el 21
de junio de 2021, el Agente Fiscalizado presentd sus descargos a las imputaciones realizadas
mediante el Oficio N°1990-2021.

Mediante el Oficio N° 1814-2021-0S/OR AREQUIPA, de fecha 20 de agosto de 2021, notificado en la
misma fecha, se precisé que la tramitacidn del presente Procedimiento Administrativo Sancionador
se rige por el Reglamento de Fiscalizacidn y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo
de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD, otorgandole
cinco (05) dias habiles de plazo para presentar sus descargos.

Por medio de la Carta SEAL CM/0OC-00129-2021, ingresada por ventanilla virtual del Osinergmin el 12
de octubre de 2021, el Agente Fiscalizado presenté un informe complementario respecto a su
descargo al Indicador FCR.

Mediante Oficio N° 2728-2021-0S/OR AREQUIPA de fecha 19 de diciembre del 2021, notificado el
20 de diciembre de 2021, se corrid traslado a la empresa SEAL, del Informe Final de Instruccién N°
3209-2021-0S/0OR AREQUIPA, otorgandole un plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de notificada para presentar sus descargos en caso no esté de acuerdo con las
conclusiones del referido informe.

Con fecha 28 de diciembre de 2021, la empresa concesionaria presentd reconocimiento de

responsabilidad administrativa respecto a la informacién incompleta o inexacta transferida vy
entregada a Osinergmin, ratificando el reconocimiento de los indicadores DTR y ACR.

ANALISIS

RESPECTO AL INDICADOR FCR - DESVIACION DEL MONTO FACTURADO POR CONCEPTO DE CORTE
Y RECONEXION DEL SERVICIO

Hecho verificado:
En la instruccion realizada, se acreditd que el Agente Fiscalizado obtuvo un valor de FCR2y,.19 de

15.9193%, para el segundo semestre de 2019, habiendo superado la tolerancia (0) establecida para
este indicador, lo cual es pasible de sancién de acuerdo con el item 4 del Titulo |1l del Procedimiento?.

2111 TITULO TERCERO SANCIONES Y MULTAS
Constituyen infracciones pasibles de sancidn, los siguientes hechos:

()
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2.1.2. Descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador y analisis

Teniendo en cuenta los descargos presentados en el transcurso del presente procedimiento
administrativo sancionador, este érgano sancionador considera pertinente remitirnos al andlisis de
los referidos descargos expuestos en los numerales 2.1.2 y 2.1.3. del Informe Final de Instruccién N°
3209-2021-0S/OR AREQUIPA, ello en concordancia con lo que establece el numeral 6.2 del articulo 63
del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG).

Es ese sentido, el referido numeral 2.1.3 concluye que, de la evaluacion conjunta de los recibos y de
la informacion contenida en el archivo Excel “Suministros Devolucién Reconexidn”, se verificd que los
montos cobrados en exceso por concepto de reconexion, en los 45255 suministros que corresponden
al total de casos observados, fueron devueltos por SEAL en el recibo de enero de 2020, bajo el rubro
"REAJUSTE TARIFARIO", rubro que incluyd los correspondientes intereses y la refacturacién por
aplicacion de pliegos tarifarios retroactivos. Dicha regularizacion fue ejecutada con anterioridad a la
emision del informe de supervision.

En ese sentido, de conformidad a lo establecido en el literal e) del numeral 16.1 del articulo 16 del
Reglamento de Fiscalizacion y Sancién de las actividades energéticas y mineras a cargo de Osinergmin,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD (en adelante RFS) que establece
gue constituye condicion eximente de responsabilidad administrativa, entre otros, la subsanacién
voluntaria por parte del Agente Fiscalizado del acto u omisién imputado como constitutivos de
infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion del inicio del procedimiento
administrativo sancionador, en el presente caso al haber subsanado voluntariamente la totalidad de
casos observados con anterioridad al inicio del presente procedimiento administrativo sancionador,
corresponderd eximir a SEAL de la responsabilidad administrativa por aplicacién de la eximente antes
sefala y en consecuencia disponer el ARCHIVO del presente incumplimiento.

2.2, RESPECTO AL INDICADOR DTR - DESVIACION DEL TIEMPO DE RECONEXION

2.2.1. Hechos verificados:
En la etapa del Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, se acreditd que el Agente
Fiscalizado al obtuvo un valor de DTRg,.19 de 0.2371 para el segundo semestre de 2019, habiendo
superado la tolerancia (0) establecida para este indicador, lo cual es pasible de sancién de acuerdo
con el item 4 del Titulo Il del Procedimiento.

2.2.2 Reconocimiento de responsabilidad de SEAL

SEAL a través de la Carta SEAL GG/CM-00408/2021, de fecha 21 de junio de 2021, reconoce de manera

e Incumplir con los indicadores establecidos en el Titulo Il del presente procedimiento.

3 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
“Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo
6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la
exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes, decisiones o
informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante
del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto administrativo. {...).

5
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expresa la imputacion realizada en el Informe de Instruccion N° 2824-2021-0OS/OR AREQUIPA,
respecto al incumplir el Indicador DTR.

2.2.2. Andlisis de Osinergmin

SEAL con CARTA SEAL GG/CM-00408/2021 de fecha 21 de junio de 2021, ha reconocido la imputacidn
contenida en el Informe de Instruccion N° 2824-2021-0S/OR AREQUIPA de fecha 14 de junio de 2021,
respecto al incumplimiento del indicador DTR: Desviacion del Tiempo de Reconexion, para el que
obtuvo el valor DTRg,.19 igual a 0.2371 para el segundo semestre del afio 2019, excediendo la
tolerancia establecida (0), lo cual contraviene con lo dispuesto en el numeral 2.3 del Titulo Il del
Procedimiento.

Al respecto, es importante sefialar que, el articulo 257° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG), establece las condiciones eximentes y atenuantes de responsabilidad
por infracciones, sefialando en su numeral 2, literal a) que constituye condicién atenuante “Si iniciado
un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma
expresa y por escrito. En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un
monto no menor de la mitad de su importe”.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en el literal a.1. del numeral 26.4 del articulo 26° del
Reglamento de Fiscalizacidén y Sancidn de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 208-2020-0S/CD, para efectos del cédlculo de la multa se considerard como factor atenuante, el
reconocimiento del agente fiscalizado, de forma expresa y por escrito, de su responsabilidad hasta
la fecha de vencimiento del plazo para formular descargos al inicio del procedimiento administrativo
sancionador, aplicando el factor -50%.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante Carta N° SEAL GG/CM-00408/2021, no
exime de responsabilidad administrativa a SEAL el reconocimiento sera considerado como un factor
atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.

En ese sentido, de acuerdo, a lo analizado se debe tener en consideracion, que la concesionaria ha
presentado el reconocimiento de responsabilidad hasta la fecha de presentacion de descargos al inicio
del procedimiento administrativo sancionador, por lo tanto se aplicara un atenuante de (-50%) en
razon al literal a.1 del numeral 26.4 del articulo 26° del mencionado Reglamento, al momento de
determinar la sancién, sin perjuicio de que en ningun supuesto se podrdn imponer sanciones
inferiores al monto minimo de la multa prevista en la Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y
Sanciones.

Por lo tanto, se confirma la transgresién del Indicador DTR correspondiendo la aplicacion de la
atenuante antes mencionada.

2.3. RESPECTO AL INDICADOR ACR: ASPECTOS RELACIONADOS AL CORTE, RECONEXION, RETIRO Y
REINSTALACION

2.3.1. Hechos verificados:
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En la etapa del Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, se acreditd que el Agente
Fiscalizado, en catorce (14) casos no colocé la respectiva etiqueta de identificacion en cada
oportunidad en que se ejecuta el corte y/o reconexion, asimismo, en un (1) caso retird la conexién
eléctrica sin haber cumplido el periodo (periodo superior a seis meses) establecido en lo dispuesto en
el segundo parrafo del Articulo 178° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, incumpliendo
con lo establecido en los items 1 y 3 del cuadro del numeral 2.4 del Procedimiento respectivamente,
superando la tolerancia (0) establecida para este indicador, lo cual es pasible de sancién de acuerdo
con el ftem 4 del Titulo Il del Procedimiento.

2.3.2. Reconocimiento de responsabilidad de SEAL

SEAL a través de la Carta SEAL GG/CM-00408/2021, de fecha 21 de junio de 2021, reconoce de manera
expresa la imputacion realizada en el Informe de Instruccidn N° 2824-2021-0S/OR AREQUIPA,
respecto al incumplir el Indicador ACR.

2.3.3. Andlisis de Osinergmin

SEAL con CARTA SEAL GG/CM-00408/2021 de fecha 21 de junio de 2021, ha reconocido la imputacidn
contenida en el Informe de Instruccién N° 2824-2021-0S/OR AREQUIPA de fecha 14 de junio de 2021,
respecto al incumplimiento del indicador ACR: Aspectos Relacionados al Corte, Reconexion, Retiro y
Reinstalacidn, para el que obtuvo el valor ACR igual a 2, excediendo la tolerancia establecida (0), lo
cual contraviene con lo dispuesto en el numeral 2.4 del Titulo Il del Procedimiento.

Al respecto, es importante sefialar que, el articulo 257° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG), establece las condiciones eximentes y atenuantes de responsabilidad
por infracciones, sefialando en su numeral 2, literal a) que constituye condicién atenuante “Si iniciado
un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma
expresa y por escrito. En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un
monto no menor de la mitad de su importe”.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal a.1. del numeral 26.4
del articulo 26° del Reglamento de Fiscalizacidon y Sancidn de Osinergmin, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD, para efectos del célculo de la multa se considerara como
factor atenuante, el reconocimiento del agente fiscalizado, de forma expresa y por escrito, de su
responsabilidad hasta la fecha de vencimiento del plazo para formular descargos al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, aplicando el factor -50%.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante Carta N° SEAL GG/CM-00408/2021, no
exime de responsabilidad administrativa a SEAL el reconocimiento serd considerado como un factor
atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.

En ese sentido, de acuerdo, a lo analizado se debe tener en consideracidn, que la concesionaria ha
presentado el reconocimiento de responsabilidad hasta la fecha de presentacion de descargos al
inicio del procedimiento administrativo sancionador, por lo tanto se aplicara un atenuante de (-50%)
en razon al literal a.1 del numeral 26.4 del articulo 26° del mencionado Reglamento, al momento de
determinar la sancidn, sin perjuicio de que en ningln supuesto se podran imponer sanciones
inferiores al monto minimo de la multa prevista en la Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas

7



Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direccién web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el cédigo h4W1Hs2xBv

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 167-2022-0S/OR AREQUIPA

y Sanciones.

Por lo tanto, se confirma la transgresion del Indicador ACR correspondiendo la aplicacién de la
atenuante antes mencionada.

2.4. RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE TRANSFERENCIA Y ENTREGA DE
INFORMACION.

2.4.1. Hechos verificados:

En la etapa del Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, se acredité que el Agente
Fiscalizado, en ciento cincuenta y cinco (155) registros en su base de datos, del programa de cortes -
Anexos 3.a, que se encuentran publicados en el portal web del Osinergmin, para el periodo evaluado,
SEAL solo reporté los programas de cortes que corresponden a las tipificaciones CRBTA11 y CRBTA31;
es decir, no reporté los programas de cortes de las tipificaciones CRBTC11, CRBTD11, CRBTC31 y
CRBTD31, aspecto que limitd la supervisién para el segundo semestre del afio 2019, lo cual,
contraviene con el item 1 de la Tabla N°1 del numeral 1.2.2 en concordancia con los numerales 1.3.14
y 1.3.3 del Procedimiento, que a su vez cuenta como sancién conforme al ftem 1 del titulo Ill por no
cumplir con los plazos de transferencia y entrega de informacién establecidos en el presente
Procedimiento.

2.4.2. Descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador y analisis

Teniendo en cuenta los descargos presentados en el transcurso del presente procedimiento
administrativo sancionador, este drgano sancionador considera pertinente remitirnos al analisis de
los referidos descargos expuestos en los numerales 2.4.2 y 2.4.3. del Informe Final de Instruccién N°
3209-2021-0S/0OR AREQUIPA, ello en concordancia con lo que establece el numeral 6.2 del articulo 6°
del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO de la LPAG).

Es ese sentido, el referido numeral 2.4.3 concluye que, se ha acreditado que SEAL incumplié con
presentar los programas de cortes de las tipificaciones CRBTC11, CRBTD11, CRBTC31 y CRBTD31-
conducta infractora que se encuentra vinculada a no remitir informacion, correspondiendo Ia
aplicacién de la sancidn establecida en el primer cuadro del numeral 1 del Anexo 12 de la Escala de
Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica aprobada por la Resolucién de Consejo
Directivo N° 434-2007-0S/CD.

4 Proceso de Supervision
1.3.1 La concesionaria deberd cumplir permanentemente en todo el ambito de su zona de concesién o (autorizacién), con las disposiciones
establecidas en la LCE, en el RLCE, en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE), en la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER), en la RCyR y en general en la normativa vigente.
1.3.3 La concesionaria debera proporcionar la informacién solicitada por OSINERGMIN en la forma y plazos establecidos en el presente
Procedimiento. Con dicha informacién, OSINERGMIN realizara la supervision de campo (in situ) de acuerdo a una muestra seleccionada
aleatoriamente en base a la informacién que publicé la concesionaria en el portal web de OSINERGMIN.

5 TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
“Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo
6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes del caso especifico, y la
exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes, decisiones o
informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante
del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto administrativo. {(...).
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2.4.3. Reconocimiento de responsabilidad de SEAL

SEAL a través de la Carta SEAL GG/CM-00789/2021, de fecha 28 de diciembre de 2021, reconoce de
manera expresa la imputacidon respecto a la informaciéon incompleta o inexacta transferida y
entregada a Osinergmin.

2.4.4. Analisis de Osinergmin

SEAL con CARTA SEAL GG/CM-00789/2021 de fecha 28 de diciembre de 2021, ha reconocido la
imputacién contenida en el Informe Final de Instrucciéon N° 3209-2021-0S/OR AREQUIPA de fecha 16
de diciembre del 2021, respecto al presente incumplimiento, lo cual contraviene con lo dispuesto en
el numeral 1.2.2 del Procedimiento.

Al respecto, es importante sefialar que, el articulo 257° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG), establece las condiciones eximentes y atenuantes de responsabilidad
por infracciones, sefialando en su numeral 2, literal a) que constituye condicién atenuante “Si iniciado
un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma
expresa y por escrito. En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un
monto no menor de la mitad de su importe”.

En este sentido, debe indicarse que de acuerdo con lo establecido en el literal a.2. del numeral 26.4
del articulo 26° del Reglamento de Fiscalizacidon y Sancidn de Osinergmin, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD, para efectos del calculo de la multa se considerard como
factor atenuante, el reconocimiento del agente fiscalizado, de forma expresa y por escrito, de su
responsabilidad hasta la fecha de vencimiento del plazo para la presentacidn de descargos al informe
final de instruccidn, aplicando el factor -30%.

Por lo tanto, si bien el reconocimiento realizado mediante Carta SEAL GG/CM-00789/2021, no exime
de responsabilidad administrativa a SEAL el reconocimiento serd considerado como un factor
atenuante en la graduacion de la sancién a imponer, de acuerdo a lo dispuesto en el citado
Reglamento.

En ese sentido, de acuerdo, a lo analizado se debe tener en consideracidn, que la concesionaria ha
presentado el reconocimiento de responsabilidad hasta la fecha de presentacion de descargos al
informe final de instruccidn, por lo tanto se aplicara un atenuante de (-30%) en razén al literal a.2
del numeral 26.4 del articulo 26° del mencionado Reglamento, al momento de determinar la sancion,
sin perjuicio de que en ningln supuesto se podran imponer sanciones inferiores al monto minimo
de la multa prevista en la Tipificacidn de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones.

Por lo tanto, SEAL ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo establecido en el item 1 del
Titulo lll del Procedimiento. Dicha infraccion es sancionable de conformidad con numeral 1 del Anexo
12 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizaciéon Eléctrica, aprobada por
Resolucidn de Consejo Directivo N° 434-2007-0S/CD.

3. DETERMINACION DE LA SANCION PROPUESTA

Las multas se determinan teniendo en consideracién los términos de la Resolucidon de Consejo
Directivo N°434-2007-0S/CD, el mismo que aprobd el Anexo 12 de la Escala de Multas y Sanciones
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de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, y del numeral 1.10 del Anexo N°1 de la Tipificacién de
Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada mediante Resolucién de
Consejo Directivo de OSINERG N°028-2003-0S/CD. Asimismo, se toma en consideracion la siguiente
informacién relacionada a SEAL:

INFORMACION BASE PARA EL CALCULO DE MULTA

Conceptos Cantidad Observacion
N2 total de cortes realizados durante el segundo Publicacion del Anexo N2 5 en la
106 601 .
semestre del 2019. pagina web
N2 total de reconexiones realizadas durante Publicacion del Anexo N2 5 en la
87 649 .
el segundo semestre del 2019. pagina web
o - ;
N2 total de retiros realizados durante el segundo 1389 Anexo 3.b Retiros
semestre del 2019.
N° total de reinstalaciones realizadas durante el 245 Anexo 3b. Reinstalaciones
segundo semestre del 2019.
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) S/ 4,400.00 Decreto Supremo 392-2020-EF
3.1. Con relacién a la transgresion del indicador DTR: Desviacion del tiempo de reconexion

El item 4 del Titulo Il del Procedimiento y los numerales 2.3 y 3 del Anexo 12 de la Escala de Multas
y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada mediante Resolucion de Consejo
Directivo N°434-2007-0S/CD, tipifican como infraccion administrativa sancionable transgredir la
tolerancia del indicador DTR del Procedimiento.

En tal sentido, la multa a imponer por transgredir la tolerancia del indicador DTR del Procedimiento,
se determina teniendo en cuenta la expresion establecida en el numeral 2.3 del Anexo 12 de la Escala
de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo del Osinergmin N°434-2007-0S/CD, que es la siguiente:

Multa por la desviacion del tiempo de reconexion, desde el momento en que se supero la causa
que genero el corte del servicio — Multa DTR

E| IDTRT| [+ Ntimero total de reconexiones durante el semestre]

Donde:

DTRT= Factor obtenido por la aplicacién del indicador DTR, establecido en el numeral 3.3 del
Procedimiento.

M, =0.0015UIT

En base a lo antes sefalado, se obtiene lo siguiente:

Conceptos Datos nto (UIT)

tel indicador DTR 0.2371

al de reconexiones realizados durante
el segundo semestre del 2019.

M, (UIT) 0.0015

- numeral 2.3 de la Resolucién de

Consejo Directivo N° 434-2007-0S/CD.

87,649

0.0015*0.2371* 87,649 31.17

Ahora bien, conforme a lo sefialado en el numeral 2.2 de la presente resolucién la concesionaria ha
reconocido su responsabilidad por la infraccién imputada en este extremo, por lo que, corresponde
aplicar el atenuante previsto en el sub literal a.1. literal a) del articulo 26° del RFS; en este sentido la
multa se reducird en un 50%; por lo que, el valor total de la multa en UIT asciende a quince con
quinientas ochenta y cinco milésimas (15.585) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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3.2. Con relacion a la transgresion del indicador ACR: Aspectos Relacionados al Corte, Reconexidn, Retiro
y Reinstalacion

3.2.1. Multa o amonestacion.

Es importante definir si se debe aplicar multa o amonestacion, considerando que el numeral 1.10 del
Anexo N°1 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo del OSINERG N°028-2003-0S/CD (en adelante, Escala de Multas y
Sanciones), prevé ambos tipos de sancidon administrativa. Al respecto, debe indicarse que los
incumplimientos estan referidos a cortes y reconexiones de suministros, donde es competencia de
la empresa eléctrica, lo siguiente:

e Colocar una etiqueta de identificacién, pegada en la cara interior de la tapa del portamedidor, en
cada oportunidad que realiza el corte o la reconexidn, en cumplimiento del numeral 3.6 del
Articulo 3° de la Resolucion del Consejo Directivo del Osinergmin N2175-2015-0S/CD y Resolucidn
del Consejo Directivo del Osinergmin N°138-2019-0S/CD.

e  Cumplir lo dispuesto en el Articulo 178° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Por lo cual, el incumplimiento de la norma significa la no disposicion de recursos para verificar y
cumplir con la normatividad vigente, por tales motivos se descarta la aplicacién de una
AMONESTACION y por ende corresponde determinar una MULTA como propuesta de sancién
disuasiva, cuyo rango para la sancién a proponer es de 1 a 1,000 UIT, de acuerdo con el numeral 1.10
del Anexo N°1 de la Escala de Multas y Sanciones. En ese sentido, considerando que se establecen
rangos para la sancién a proponer, corresponde graduar la sancidn a aplicar.

La referida graduacidn se realiza calculando la multa base conforme a las disposiciones de la Guia
Metodoldgica para el Calculo de la Multa Base, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo del
Osinergmin N°120-2021-0S/CD, a la cual, son de aplicacion los atenuantes y agravantes
correspondientes, previstos en el articulo 26 del Reglamento de Fiscalizacién y Sancién de
Osinergmin, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N°208-2020-0S/CD®. En ese sentido, de
acuerdo con el Articulo 5 de la Guia Metodoldgica para el Célculo de la Multa Base, La férmula
general para el calculo de la Multa Base en el escenario ExAnte” es:

M B
ep p
Donde:
B : Beneficio econdmico por incumplimiento derivado de la infraccidn
p : Probabilidad de deteccién de la infraccion

Para la determinacién de la multa se realizara un andlisis del beneficio econémico, para lo cual,

6 Articulo 26.- Graduacién de multas, de la Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N°208-2020-0S/CD.
“26.1 En los casos en que la Escala de Sanciones prevea una multa que tenga rangos o topes de aplicacion, la graduacion se realiza
calculando la multa base y aplicdndole los atenuantes y agravantes correspondientes.
()
26.4 Constituyen factores atenuantes, las siguientes circunstancias de la comision de la infraccion, de corresponder:
a) Reconocimiento de responsabilidad
b) Acciones correctivas respecto de infracciones insubsanables
c) Subsanacion posterior al inicio del procedimiento administrativo sancionador
d) Programa de Cumplimiento
()
26.5 Constituye un factor agravante, la reincidencia por la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd
firme la resolucion que sancioné la primera infraccion...”
7 De acuerdo con el Numeral 3.4 de la Resolucién de Consejo Directivo del Osinergmin N°120-2021-0S/CD.
El Escenario ExAnte: Aquel en el cual no se ha producido un accidente con consecuencias fatales o que haya afectado la salud, integridad o
patrimonio de terceros cuando se realiza la accion de fiscalizacidn en la que se detecta la infraccion.
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es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

o Beneficio econémico por incumplimiento: Se obtiene a través de los conceptos no excluyentes
de: costo evitado, costo postergado o ganancia asociada al incumplimiento (ganancia ilicita) del
agente infractor, para lo cual, se debe tomar en consideracion los siguientes aspectos:

a) Incluir solo los costos, evitados y/o postergados, que estén relacionados al cumplimiento de
la normativa que es materia del procedimiento administrativo sancionador.

b) Reconocer el costo de las inversiones parciales realizadas por el agente orientadas a dar
cumplimiento a la normativa cuya transgresion motivo el procedimiento administrativo
sancionador.

c) Considerar el siguiente orden de prelacion sobre el tratamiento de la informacién de costos
a ser utilizada para el calculo de la multa:
a. Los costos que disponga Osinergmin, proveniente de los procesos regulatorios en
aquellas actividades que resulten aplicables, de informacion elaborada por empresas
especializadas, o de indagaciones de precios en el mercado nacional o internacional.

b. Informacion de la industria o proveniente de los expedientes sancionadores en tramite
o resueltos y similares al caso de anélisis.

d) Considerar el costo de la mano de obra del personal idéneo para el cumplimiento de la norma.

e) Considerar la inflacién que refleje la variacion de los precios de los diferentes bienes o
servicios, seglin sean importados o locales, obtenida de fuentes oficiales.

f) Reconocer el escudo fiscal asociado a gasto e inversiones, descontando el monto de impuesto
a la renta usando la tasa correspondiente

g) Utilizar el promedio mensual del tipo de cambio venta, publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.

e Costo evitado: Aquellos que generan a los agentes fiscalizados fondos disponibles para otras
actividades rentables, y que estan conformados, generalmente, por los costos anualmente
recurrentes, asociados principalmente con la operacion

Para la determinaciéon del beneficio econdmico por incumplimiento, bajo el concepto del costo
evitado se sigue la siguiente metodologia:
a) Se obtienen los presupuestos asociados a los costos evitados.
b) Se utiliza la inflacién para reflejar la variacién de los precios en caso el presupuesto este
valorizado a fecha diferente de cuando se produjo la infraccion.
c) Se capitaliza el presupuesto utilizando la tasa WACC, a la fecha de célculo de la multa.
Por lo cual, el costo evitado se traduce en ingresos adicionales que se obtienen por infringir la norma
(costo evitado mas los intereses ganados en el sector en un horizonte inter-temporal) 8.
3.2.2. Informacion Utilizada para Determinar la Propuesta de Multa para los incumplimientos de los items
1y 3 del numeral 2.4 del Procedimiento.
e La Unidad Impositiva Tributaria vigente asciende a S/ 4,400 (Decreto Supremo N°392-2020-EF).
e Para la determinacién del beneficio ilicito se utilizard la informacién contenida en el expediente
SIGED N°202100128341
e De acuerdo con el Procedimiento, la supervision para verificar el indicador ACR, se considera que

la deteccién del incumplimiento seria de forma inmediata originando que la probabilidad de
deteccion es igual al 100%.

8 Estudio de Multas del Sector Energia: Andlisis Econémico de las Sanciones Volumen 1, paginas 30, 38 y 39.
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e Se utiliza la tasa WACC? para electricidad en base al Documento de Trabajo N°37, publicado por
la Gerencia de Politicas y Andlisis Econdmico (GPAE)!° correspondiente al Sector Eléctrico cuya
tasa anual es igual a 10.64% (0.846% mensual), se considera utilizar esta tasa toda vez que el
incumplimiento esta relacionado con el Sector Eléctrico.

¢ No se considera un daino generado del incumplimiento, toda vez que, el incumplimiento no esta
referido a temas de seguridad que hayan causado un accidente mortal o incapacitante a un
tercero.

e La aplicacidon de factores agravantes (por reincidencia) o atenuantes (por reconocimiento de
infraccion, subsanacidn posterior al inicio del procedimiento administrativo sancionador o accién
correctiva).

3.2.3. Aplicacién de la metodologia para el incumplimiento del item 1 del numeral 2.4 del Procedimiento.

En este caso, la metodologia que se utilizarad en el calculo de la multa considera el beneficio ilicito en
base al costo evitado, el cual, estd en funcién de disponer del personal necesario que se encarga de
colocar las etiquetas de corte y reconexion y el personal supervisor que verifique y valide que las
etiquetas estén correctamente colocadas segln corresponda conforme la norma.

Para la determinacidn del costo evitado, se considera las implicancias del cumplimiento del item 1
del numeral 2.4 del Procedimiento referido a costos comerciales, donde se tomara en cuenta los
recursos necesarios que debid disponer la empresa para realizar las actividades de corte y reconexion
de acuerdo con la norma. Para el analisis se considera los siguientes aspectos:

e Los costos fijos de personal.

e Los tiempos de traslado hasta los suministros.

e Los costos unitarios por hora de transporte hasta los suministros y costos de materiales
(etiquetas).

En primer lugar, se tomara en cuenta los costos fijos reconocidos en el VAD periodo 2013 — 2017,
semestralmente. Los costos hora hombre sera solo aquellos que correspondan a la operacion y
mantenimiento comercial del semestre, donde se considera que la empresa incurre en gastos fijos
pagados a su personal durante el semestre!? para poder cumplir con lo requerido por el
Procedimiento conforme lo indica la norma de corte y reconexion.

A continuacidn, se detalla el costo fijo en personal necesario para un semestre, donde se toma como
referencia los valores promedio del VAD considerando el costo del personal involucrado con el
cumplimiento de la colocacién de las etiquetas en el corte y reconexion, los cuales servirian para
evaluar el presente incumplimiento:

Cuadro N°01: Perfiles profesionales involucrados de acuerdo con el Procedimiento

N° Cargo Area Monto Anual Monto Semestral
(Uss) (Us$)
16 | Jefe de equipo de conexiones y control de Ejecutivo 60,978 30,489

9 De acuerdo con el Numeral 3.6 de la Resolucion de Consejo Directivo del Osinergmin N°120-2021-0S/CD
La Tasa WACC: Representa la rentabilidad que obtiene el infractor por los recursos, asociados a los costos evitados o postergados, no realizados
en el cumplimiento de la normativa y que, por tanto, estan disponibles para otras actividades alternativas que incrementan el flujo de caja del
infractor. La tasa WACC aplicable es publicada por el Osinergmin.
10E] Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC): Una estimacion para los sectores de Mineria, Electricidad, Hidrocarburos Liquidos y Gas
Natural en el Peru Disponible en:
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios Economicos/Documentos _de Trabajo/Documento-
Trabajo-37.pdf
Disponibleen:http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulaciontarifaria/procesosregulatorios/electricidad/vad/fijacion-tarifaria-
noviembre-2013
12 EL incumplimiento se refiere solo a un indicador del Procedimiento, ya que el personal también se dedica a los demas aspectos e indicadores
considerados dentro del Procedimiento en el semestre evaluado.

13


http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de_Trabajo/Documento-Trabajo-37.pdf
http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de_Trabajo/Documento-Trabajo-37.pdf
http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesosregulatorios/electricidad/vad/fijacion-tarifaria-noviembre-2013
http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesosregulatorios/electricidad/vad/fijacion-tarifaria-noviembre-2013

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN N2 167-2022-0S/OR AREQUIPA

N° Cargo Area Monto Anual Monto Semestral
(Us$) (Uss)
medicién
25 | Inspector de campo - cortesy Técnico 33,503 16,752
reconexiones
26 Validador Técnico 33,503 16,752
27 Asistente de validacidon Administrativo 33,033 16,517
Total 161,017 80,509

Nota: Los costos se extrajeron del archivo COYM_Comercializacién de la pagina:
http://www.osinerg.gob.pe/seccion/institucional/regulacion-tarifaria/procesos-regulatorios/electricidad/vad/fijacion
noviembre-2013, correspondiente al sector tipico 2.

tarifaria-

En segundo lugar, se toma como criterio, los tiempos promedio de traslado desde puntos base hacia
los suministros en donde se realizan los cortes y reconexion. Este dato servira para estimar un costo
unitario variable dado la densidad de cortes y reconexiones hecha durante un semestre?3:

Cuadro N°02: Tiempo de traslado

Muestra Departamental Tler?&?rsldfss;' 2/1L;elta Nucrz(retrgsde Proporcién Promedio ponderado
Lima 83.53 107,525 93.1%

Piura 45.09 3,454 3.0%

Huancayo 21.45 1,882 1.6% 80.21 minutos
Pucallpa 23.63 2,231 1.9%

Zona rural 83.60 443 0.4%

Total 115,535 100.0% 1.34 horas
Nota:

(1) En el estudio, se seleccionan muestras representativas de suministros sujetos a los procesos de cortes y reconexion para
estimar los tiempos de desplazamiento de suministro a suministro y el tiempo de salida (y de retorno) de la base
de operaciones al primer suministro de trabajo. Para el presente caso se toma en cuenta sélo el traslado de la base de
operaciones al lugar de trabajo (ida y vuelta).

Finalmente, se toma en cuenta los calculos hechos en la fijacién de los Importes Maximos de Corte y
Reconexién 2015-2019, los costos unitarios de traslado segun el tipo de vehiculo a utilizar. Se
considera el vehiculo segin la cantidad de cortes y reconexion que se realiza durante el periodo
analizado, desde un medio de transporte como la motocicleta hasta un camién pequefio para
cantidades mayores!4.

Cuadro N°03: Costos unitarios de traslado'®
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e Camioneta 4x2 Camioneta Furgoneta Camién de | Grua chica Motocicleta
DC (1) 4x4 DC (GLP-90) 4TN 2,5TN 125 cc
Total Costos 94.42 120.23 81.04 144.03 402.77 44,94
Total Costos
11.80 15.03 10.13 18.00 50.35 5.62
(S//h-m)
Total Costos
(US$/h-m) 3.95 5.03 3.39 6.02 16.84 1.88
Nota:

DC: doble cabina, TN: toneladas, CC: centimetros cubicos, GLP: Gas Licuado de Petréleo

A partir de estos datos se estima el costo unitario por suministro para el cumplimiento de item 1 de

13 Los datos se han obtenido de la Resolucién Osinergmin N° 175-2015-0S/CD que aprueba la Resolucion de Fijacion de los Importes Maximos
de Corte y Reconexion de la Conexidn Eléctrica 2015-2019, la cual contiene anexos que sustentan dicha fijacidon. Para nuestros propdsitos se
tomo el Anexo N°4 - Informe de Analisis Estadistico, archivo de nombre: “Estimacidn de Tiempos de Movimientos para las Actividades de Corte
y Reconexion (CyR): Tiempos Traslado Suministro a Suministro Tiempos Ida y Vuelta a la Base de Operaciones”, en donde se describe la
metodologia para la estimacion de los tiempos de desplazamiento, asi como los resultados a los que se concluyeron. El documento esta
disponible en:
http://www2.0sinerg.gob.pe/ProcReg/CorteReconexion/Importcorteyreconexion20152019/3.8%20Pub_Resol Aprob Import Max.htm

14 El requerimiento de medio de traslado se considera una motocicleta por el menor universo de CyR a trabajar, es decir para el minimo intervalo
de cantidad de CyR, y el camidn para el maximo rango del mismo por la necesidad de recorrer mayores distancias.

15 Obtenido del archivo Anexo3_Costos H-M.xIsx de la Fijacién de los Importes Méximos de Corte y Reconexion 2015-2019
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ACR, considerando intervalos de cantidades de cortes y reconexion en el semestre.

Cuadro N°04: Célculo del costo unitario del cumplimiento del item 1 de ACR

Intervalos del Ponderador ” C.U.de Tiempo de | Costo total de C.U. Cgstg
. Costos Fijos . Unitario
Total de. lCorte y por nimero (US$) (1) Traslado traslado traslado Etiqueta Total (USS)
Reconexién (CyR) de CyR (USS) (Horas) semestral (2) (USS) 3)
menos de 5000 0.01 536.72 1.88 1.34 2,874 0.01 1.374
5001-20000 0.03 2 683.72 1.88 1.34 2,874 0.01 0.455
20001-100000 0.16 12 881.45 3.39 1.34 5,184 0.01 0.311
100001-250000 0.47 37 570.69 3.95 1.34 6,041 0.01 0.259
250001-500000 1.00 80 508.50 5.03 1.34 7,693 0.01 0.245
500001 a mas 1.60 128,813.54 6.02 1.34 9,207 0.01 0.240
Nota:

(1) Producto del i-ésimo ponderador con el costo fijo promedio (USS$ 80,508.50)

(2) Se considera un estandar de 143 dias laborales en el semestre y 4 horas de traslado durante el dia.

(3) Suma de los costos unitarios de traslado, etiqueta y la division del costo fijo entre la media del rango total de corte y reconexion.
En base a lo anterior se calcula los costos evitados segln intervalo de cantidad de cortes y reconexién
realizados durante el periodo analizado y la cantidad de suministros que incumplieron el item 1 de
ACR. Para ello se toma en cuenta la casuistica sobre promedio de rango de muestras el cual se
encuentra entre los 30 y 370 suministros sobre el universo de cortes y reconexion en el semestre, tal

como sigue:
Cuadro N°05: Distribucion de los costos evitados segtin incumplimiento
Total de Costo Distribucidn del costo evitado por nimero de suministros que incumplieron el item 1 del
Evitado ACR (Valores al 2014)
cortey | total (USS)
Reconexion (1) Dela2 De3a9 De 10a 19 De 20 a 29 De 30a 50 Mas de 50
m:”;gode 343588 | 11453 343.59 1,14529 | 2,290.59 | 3,435.88 | 3,435.88
5,001 -
20,000 5682.88 126.29 378.86 1,262.86 2,525.72 3,788.59 3,788.59
20,001 - 18 665.91 186.66 559.98 1,866.59 3,733.18 5,599.77 9,332.96
100,000 ’ : : ,000. /33, ,999. ,332.
100,001 - 45 361.58 302.41 907.23 3,024.11 6,048.21 9,072.32 15,120.53
250,000
250,001 -
500,000 91 951.80 367.80 1103.41 3,678.04 7,356.09 11,034.13 18,390.22
50?{_2,21 a 144 020.16 389.24 1167.73 3,892.44 7,784.87 11,677.31 19,462.18
Nota:

(1) Producto entre el costo evitado unitario y la marca de clase de los intervalos del total de corte y reconexién

El siguiente paso serd considerar los resultados obtenidos en el cuadro anterior para determinar el
costo evitado considerando los parametros obtenidos por la empresa en el periodo analizado. En ese
sentido, el costo correspondiente para el presente caso es igual a USS 3,024.11.

Cuadro N°06: Parametros considerados

Conceptos Cantidad Documento fuente
° -
N2 total de cortes realizados durante el segundo semestre 106, 601
del 2019.
N? total de reconexiones realizadas durante el segundo
& 87, 649 Publicacion del Anexo N25 en la
semestre del 2019. 4ina web
N2 total Corte y Reconexidn realizadas durante el segundo Pag ’
194,250
semestre del 2019.
N2 total de suministros observados 14

Del resultado se obtiene el costo evitado a la fecha del incumplimiento, conforme indica el concepto
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de costo evitado citado anteriormente. Es preciso llevar este resultado a la fecha de calculo de multa
haciendo uso de la WACC promedio del sector eléctrico. Asimismo, a dicho valor se le descontara el
pago correspondiente del impuesto a la renta, se le asociard a una probabilidad de deteccidon y
expresard en UIT. A continuacidn, se muestra el detalle:

Cuadro N°07: Propuesta de calculo de multa — Incumplimiento del item 1 del numeral 2.4 del
Procedimiento

Monto del IPC nacional- IPC nacional-
Presupuesto Riegtelds] presupuesto (S/) Fecha Fecha Presup‘. gl f?(,:ha
presupuesto ($) w presupuesto (2) | infraccién (2) de la infraccién
Costo evitado por
el incumplimiento 3,024.11 10,229.56 113.71 124.59 11,208.34
del Item 1 del
ACR.
Fecha de la infraccion (3) Enero 2020
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccion 11,208.34
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccidn (neto del IR 30%) (4) 7,845.84
Fecha de calculo de la multa Noviembre 2021
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de la multa 22
Tasa WACC promedio sector electricidad (mensual) 0.8462%
Beneficio ilicito a la fecha de calculo de la multaen S/ 9,443.76
Factor B de la infraccién en UIT 2.15
Probabilidad de deteccidn 1.00
Multa en UIT (valor de UIT = S/ 4,400) 2.15
Nota:

(1) Tipo de cambio extraido del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP)

(2) indice de Precios al Consumidor (IPC) a nivel nacional. Fuente: INEI

(3) Se considera como fecha de incumplimiento el siguiente mes del semestre evaluado.
(4) Impuesto a la renta descontado.

Por lo tanto, la multa que corresponde aplicar a SEAL por la transgresion del item 1 del numeral 2.4
del Procedimiento es de 2.15 UIT.

3.2.4. Aplicacién de la metodologia para el incumplimiento del item 3 del numeral 2.4 del Procedimiento.

La concesionaria en un (1) caso retird la conexidn eléctrica sin haber cumplido el periodo (periodo
superior a seis meses) establecido en lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 178° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

En este sentido, la metodologia que se utilizara en el calculo de la multa considera el beneficio ilicito
en base al costo evitado, el cual, esta en funcidn de disponer del personal necesario que se encarga
de la verificacion del estado de cada suministro y si este cumple con los requisitos establecidos en la
normativa para su ejecucion (mas de 6 meses en estado de corte).

De acuerdo con el area técnica los costos de los recursos necesarios para la verificacion del
cumplimiento de la normatividad es el siguiente:

Cuadro N°08: Costos evitados — Incumplimiento del item 3 del numeral 2.4 del Procedimiento?®

Costos
‘ L . (Cantidad/ horas) o
Item Descripcion Unidad en el semestre Costc;;n)ltano Parcial (S/.) Total (S/.)
1.00 Materiales y equipos
1.01 LCJtlles d: Zflcma Glb. 1.00 2.00 2.00 3,628.22
1.02 | -omputacorae h-m 0.05 5.00 0.25
impresora

16 E| costo de personal estd basado en el Salary Pack que es un estudio de sueldos y salarios anuales elaborado por PWC, y proporcionado a la
Gerencia de Talento Humano de Osinergmin, expresado en nuevos soles.
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Costos
. L . (Cantidad/ horas) —
Item Descripcion Unidad
tpct ! en el semestre Costo(;n)ltano Parcial (S/.) Total (S/.)
2.00 Personal
2.01 Ingeniero (1) h-h 180.00 (2) 20.14 3,625.93
202 | Asistentede h-h 0.004 (4) 10.46 0.04
ingenieria (3)

Nota:

(1) El sueldo anual es igual a S/ 67,684, que posteriormente para obtener un estimado del sueldo mensual se divide entre 14 sueldos
al afio. Se considera 30 dias laborales al mes y 8 horas por dia para obtener el costo por hora-hombre.

(2) Se considera 30 dias laborales, multiplicado por 1 hora diaria y 6 meses que comprende el periodo evaluado.

(3) El sueldo anual es igual a S/ 35,153, que posteriormente para obtener un estimado del sueldo mensual se divide entre 14 sueldos
al afio. Se considera 30 dias laborales al mes y 8 horas por dia para obtener el costo por hora-hombre.

(4) En funcidn al nimero de retiro realizado (1) indebidamente detectados en la muestra del segundo semestre del afio 2019 y un
rendimiento de 14 segundos para la verificacion de cada conexién eléctrica (2 segundos para la verificacién del estado del
suministroy 12 segundos para el control de lectura y verificacién de pago antes del retiro)’, el cual expresado en horas es 0.0038.

Luego de determinar el valor del recurso necesario, se le descontard el factor correspondiente al pago
del impuesto a la renta y se asociard una probabilidad de deteccidén que para este escenario asciende
al 100%. En el siguiente cuadro se detalla el calculo de multa a aplicar:

Cuadro N°09: Propuesta de calculo de multa — Incumplimiento del item 3 del numeral 2.4 del

Procedimiento
PRI Monto del IPC nacional- Fecha IPC.naciorTalll- Fecha Presup.. ala f(f_tl:ha
presupuesto (S/) presupuesto (1) infraccion (1) de la infraccion
Costo evitado por el
i,ncumplimiento del 3,628.22 109.74 124.59 4,119.19
Item 3 del ACR
Fecha de la infraccion (2) Enero 2020
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccion 4,119.19
Beneficio ilicito a la fecha de la infraccién (neto del IR 30%) (3) 2,883.43
Fecha de cdlculo de la multa Noviembre 2021
Numero de meses entre la fecha de la infraccion y la fecha de calculo de la multa 22
Tasa WACC promedio sector electricidad (mensual) 0.8462%
Beneficio ilicito a la fecha de calculo de la multa en S/ 3,470.69
Factor B de la infraccién en UIT 0.79
Probabilidad de deteccidn 1.00
Multa en UIT (valor de UIT = S/. 4,400) 0.79
Nota:

(1) indice de Precios al Consumidor (IPC) a nivel nacional. Fuente: INEI

(2) Se considera como fecha de incumplimiento el siguiente mes del semestre evaluado.

(3) Impuesto a la renta descontado.
Por lo tanto, la multa que corresponde aplicar a SEAL por la transgresion del item 3 del numeral 2.4
del Procedimiento es 0.79 UIT.

El resumen del resultado de la propuesta de multa, por incumplimiento del indicador ACR del
Procedimiento, para el segundo semestre del afio 2019, se muestra en el siguiente cuadro:

Incumpllmlgnto del Multa (UIT)
procedimiento
ftem 1 2.15
ACR ftem 3 0.79
TOTAL 2.94

17 De conformidad con lo establecido en los items 2 y 3 del Cuadro 6.5 del Informe N°5 que forma parte del Anexo 5 del Informe N°482- 2015-
GRT (agosto 2015).
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Por lo tanto, la multa que corresponde aplicar a SEAL por la transgresion del item 1 del numeral 2.4
del Procedimiento es de 2.94 UIT.

Ahora bien, conforme a lo sefialado en el numeral 2.3 de la presente resolucion la concesionaria ha
reconocido su responsabilidad por la infracciéon imputada en este extremo, por lo que, corresponde
aplicar el atenuante previsto en el sub literal a.1. literal a) del articulo 26° del RFS; en este sentido la
multa se reducird en un 50%; por lo que, el valor total de la multa en UIT asciende a una con cuarenta
y siete centésimas (1.47) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

3.3. Con relacion al incumplimiento de los plazos de transferencia y entrega de informacion

Si el Agente Fiscalizado no cumple con publicar en su pagina Web la informacién indicada en la Tabla
N21 del Titulo Segundo de dicho Procedimiento, se generard por cada incumplimiento una multa
equivalente al importe mostrado en el siguiente cuadro, considerando la cantidad de suministros al
semestre anterior.

Clasificacion de la empresa segun la cantidad Multa Base en UIT Multa en UIT por
de Suministros del semestre anterior por atraso en envio incumplimiento
Hasta 30 000 suministros 0.5 20
Mds de 30 000 y hasta 300 000 suministros 1 50
mayor a 300 000 suministros 2 100

Cabe precisar que la “Multa Base” se aplica por el retraso en el envio de la informacidn. Después de
20 dias habiles de atraso, se considera como informacidén no remitida y se impondra la “Multa por
incumplimiento”.

Para el periodo evaluado, segundo semestre del 2019, SEAL no publicé en el portal web del
Osinergmin, las Base de Datos del programa de cortes - Anexos 3.a relacionados con los programas de
cortes de las tipificaciones CRBTC11, CRBTD11, CRBTC31y CRBTD31, aspecto que limitd la supervisidn
para el segundo semestre del afio 2019.

Por lo tanto, considerando que la cantidad de suministros facturados del primer semestre del 2019 es
mayor a 300,000 suministros, correspondera aplicar a SEAL una multa de cien (100) UIT.

Ahora bien, conforme a lo sefialado en el numeral 2.4 de la presente resolucién, la concesionaria ha
reconocido su responsabilidad por la infraccién imputada en este extremo, por lo que, corresponde
aplicar el atenuante previsto en el sub literal a.2. literal a) del articulo 26° del RFS; en este sentido la
multa se reducird en un 30%; por lo que, el valor total de la multa en UIT asciende a setenta (70.00)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin, Ley N°
26734; la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios Publicos, Ley N°
27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N° 27699;
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; el Reglamento de Fiscalizacidn y Sanciéon de las Actividades Energéticas
y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD; en la
Resolucidn de Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD y sus modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo 12.- SANCIONAR a la empresa SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A., por los incumplimientos
sefialados en el numeral 1.5 de la presente Resolucidn, con las multas que a continuacion se detalla, la misma
que es expresada en Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente a la fecha de pago:
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Infracciéon N° Multa a pagar Cdédigo de Infraccién
1 15.585 UIT 210012834101
2 1.47 UIT 210012834102
3 70.00 UIT 210012834103

Articulo 22.- DECLARAR el ARCHIVO definitivo del procedimiento administrativo sancionador respecto del
incumplimiento sefialado en el item 1 del numeral 1.5 de la presente Resolucidén, por los argumentos
expuestos en la parte considerativa.

Articulo 32.- DISPONER que el monto de las multas sea pagado en un plazo no mayor de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

El pago podra realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de atencién (Agencias
y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A. y BBVA Continental. Para
tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS PAS” para el caso del Banco de Crédito del
Perl, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del BBVA Continental el servicio de recaudacién
“OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberdn indicarse los cédigos de infraccion que figuran en la
presente Resolucion.

Articulo 42.- COMUNICAR que, de conformidad con el articulo 27° del Reglamento de Fiscalizacién y Sancién
de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 208-2020-0S/CD, el Agente Fiscalizado podra acogerse al beneficio de pronto pago equivalente a una
reducciéon del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolucion, si cancela el monto de la multa
dentro del plazo fijado en la presente resolucién y no interpone recurso administrativo. Asimismo, en caso la
resolucion imponga mas de una multa, el Agente Fiscalizado podra acogerse al beneficio respecto de todas o
solo de las que considere no impugnar.

Articulo 52. — Informacidn de la notificacion.

En cumplimiento del articulo 24° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en concordancia con el articulo
28° del Reglamento de Fiscalizacion y Sanciéon de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 208-2020-0S/CD, se informa lo siguiente
respecto del acto materia de notificacion:

- El presente acto entra en vigencia a partir de su notificacidon legalmente realizada.

- El presente acto no agota la via administrativa, por lo que, tiene la facultad de contradecir la
presente Resolucidn, mediante la interposicidn ante el presente érgano del recurso administrativo
de reconsideracién o de apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

- Lainterposicion de recurso administrativo contra la resolucién que impone una sancién, suspende
los efectos de ésta en lo que respecta a la sancién impuesta mas no respecto de las medidas
administrativas que contenga.

- Elrecursoimpugnativo de reconsideracion o apelacion podrd ser presentado a través de la Ventanilla
Virtual de Osinergmin (https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/), haciendo referencia al nimero
del expediente administrativo.
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Articulo 62.- NOTIFICAR a la empresa concesionaria el contenido de la presente Resolucion.
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