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PERU Presidencia Tribunal del Servicio
del Consejo de Ministros B¢ Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunldades para mUJeres y ‘hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N2 005546-2024-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 6219-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : LIDA LISSY REATEGUI LOBATO

ENTIDAD : SEGURO SOCIAL DE SALUD

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA
ROTACION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion de Gerencia N° 13-GAP-GCGP-
ESSALUD-2024 del 25 de enero de 2024, emitida por la Gerencia Central de Gestion
de las Personas del Seguro Social de Salud; al haberse vulnerado el deber de
motivacion.

Lima, 20 de setiembre de 2024
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién de Gerencia N2 13-GAP-GCGP-ESSALUD-2024 del 25 de
enero de 2024%, la Gerencia Central de Gestion de las Personas del Seguro Social
de Salud, en adelante la Entidad, resolvié autorizar el desplazamiento en la
modalidad de rotacién permanente de la sefiora LIDA LISSY REATEGUI LOBATO,
en adelante la impugnante, a la Sub Gerencia de Procedimientos Disciplinarios.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

2. El 16 de febrero de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra la
Resolucién de Gerencia N2 13-GAP-GCGP-ESSALUD-2024, bajo los siguientes
argumentos:

(i)  No se ha motivado cual es la necesidad de servicios que justificaria su
rotacion permanente.

(ii)  No se ha detallado de manera clara y concreta el fundamento o la urgencia
gue motiva su rotacion.

(iii) No se detallan las funciones especificas que le serian asignadas de acuerdo
a su nivel de competencia.

(iv) La mera indicacién del destino de la rotacién, sin esclarecer la necesidad
especifica del servicio es insuficiente.

! Notificada a la impugnante el 29 de enero de 2024.
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(v) La omisién en la motivacion le impide comprender las razones de la
decisidn, asi como ejercer sus derechos de defensa e impugnacion.

(vi) La autoridad debid verificar si reunia los requisitos minimos para el nuevo
cargo, segun el Cuadro de Asignacidn de Personal.

3. Mediante Oficio N2 00004-2024-GAP-GCGP/ESSALUD, la Entidad elevd al
Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién
presentado por la impugnante.

4. El 9 de mayo de 2024, con Oficios N 017754-2024-SERVIR/TSC y 017755-2024-
SERVIR/TSC, se comunicé a la impugnante y a la Entidad, la admisién del recurso
de apelacion.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

5. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10232, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20133, el Tribunal tiene
por funcidn la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacion y progresiéon en la carrera, régimen

2 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un 6rgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidn y progresion en la carrera;
d) Régimen disciplinario; vy,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

3 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Derdguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.
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disciplinario y terminacién de la relaciéon de trabajo; siendo la ultima instancia
administrativa.

6. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion
de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC*, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en
segunda y ultima instancia administrativa los recursos de apelacidon que sean
presentados ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y
cuando, versen sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

7. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el
Tribunal asumid, inicialmente, competencia para conocer los recursos de
apelacion que correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud
a lo establecido en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil>, y el
articulo 952 de su reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-
2014-PCM®; para aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de
julio de 2016, conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de
SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El Peruano”’, en atencién al acuerdo del
Consejo Directivo del 16 de junio de 2016.

8. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR
publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencidn a

4 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

5> Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de
suspension es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancidn se oficializa por resolucién del
jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio
Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacidn contra la sancion de amonestacioén escrita, que es conocida
por el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucidon de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

7 El 1 de julio de 2016.
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un nuevo acuerdo de su Consejo Directivo®, se hizo de publico conocimiento la
ampliacion de competencias del Tribunal en el dmbito regional y local,
correspondiéndole la atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir
del lunes 1 de julio de 2019, derivados de actos administrativos emitidos por las
entidades del ambito regional y local, en lo que respecta al resto de materias:
acceso al servicio civil, evaluacidn y progresién en la carrera, y terminacion de la
relacion de trabajo; esto es, asumid la totalidad de su competencia a nivel
nacional, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
s Recursos de apelacion
Recursos de apelacion e ene
2010 2011 interpuestos a partir del P P
1 de julio de 2016 del
] 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA? SALAS AM BAS SALAS AM BAS SA'LAS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . . R .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

9. Por tal razdn, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima

¢ Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;
b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos;
c) Aprobar la politica general de SERVIR;
d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;
e) Aprobar la organizacion interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo
de las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones,
dentro de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacion y Funciones;
f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;
g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;
h) Aprobar la designacidn, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocion de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;
i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;
j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;
k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;
I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,
m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo
ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela
del debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento
segln el mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso
de apelacion y valoracidén de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre el recurso de apelacion

11.

12.

Conforme a lo expuesto en los antecedentes de la presente resolucion, la
impugnante sostiene que no se ha motivado cual es la necesidad de servicios que
justificaria su rotacion permanente, no se ha detallado de manera clara y
concreta el fundamento o la urgencia que motiva su rotacion, no se detallan las
funciones especificas que le serian asignadas de acuerdo a su nivel de
competencia.

En ese sentido, la impugnante afirma que la mera indicaciéon del destino de la
rotacion, sin esclarecer la necesidad especifica del servicio es insuficiente, que la
omisidn en la motivacion le impide comprender las razones de la decisiéon, asi
como ejercer sus derechos de defensa e impugnaciéon y que la autoridad debid
verificar si reunia los requisitos minimos para el nuevo cargo, seguin el Cuadro de
Asignacién de Personal.

Al respecto, se advierte que mediante la Resolucion de Gerencia N2 13-GAP-
GCGP-ESSALUD-2024, se dispuso la rotacidon permanente de la impugnante del
Despacho de la Gerencia Central de Gestion de las Personas a la Sub Gerencia
de Procedimientos Disciplinarios. En dicha resolucion se indico lo siguiente:

“1..)

Que, mediante el documento de visto la Sub Gerencia de Procedimientos
Disciplinarios de la Gerencia de Administracion de Personal, solicita
efectivizar el desplazamiento permanente de la servidora LIDA LISSY
REATEGUI LOBATO, Profesional del Despacho de la Gerencia Central de
Gestion de las Personas a la Sub Gerencia de Procedimientos Disciplinarios
de la Gerencia de Administracion de Personal, por necesidad de servicio;
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(...) ESSALUD en el ejercicio de su derecho estd facultado para disponer el
traslado temporal o permanente del personal, su rotacion o la asignacion
de nuevas funciones;

Que, la rotacion es una modalidad de desplazamiento, la misma que se
produce por necesidad de servicio, conforme con lo prescrito por el articulo
84° del Reglamento Interno de Trabajo citado en el pdrrafo precedente;
(...)”. (El resaltado es agregado).

A partir de lo expuesto, se advierte que la rotacién de la impugnante obedeceria
a la necesidad de servicio de la Entidad; sin embargo, no se ha sustentado dicha
necesidad de servicio, es decir, solo se ha mencionado que existiria necesidad de
servicio pero no se ha justificado las razones facticas, técnicas, presupuestales u
otras, que sustentarian dicha necesidad de servicio.

Al respecto, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS,
en adelante el TUO de la Ley N2 27444, reconoce a los administrados el goce de
los derechos y garantias del debido procedimiento administrativo, que
comprende los derechos a: ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos
complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra,
cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en derecho,
emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten.

En concordancia con ello, el articulo 62 del TUO de la Ley N2 27444 establece que
la motivacidon debera ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de
los hechos probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las razones
juridicas y normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el
acto adoptado. En ese sentido, los administrados tienen derecho a obtener
decisiones debidamente motivadas por la autoridad administrativa, de manera
gue puedan conocer las razones en virtud a las cuales se adopta una decisién
gue incide en sus derechos.

En este caso, en el articulo 842 del Reglamento Interno de Trabajo para los
Trabajadores del Régimen Laboral de la Actividad Privada de la Entidad, se
establece que la rotacidn se produce por necesidad del servicio dentro del
mismo centro de trabajo. De alli que, a efectos de disponer la rotacién, sea
necesario justificar la necesidad de servicio, mediante la exposiciéon de las
razones respectivas que evidencien o pongan de manifiesto tal necesidad; lo que
se ha omitido en el presente caso.
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batallas de Junin y Ayacucho”

17. Si bien a través del Informe N2 0000102-2024-SGGP-GAP-GCGP/ESSALUD,
remitido al elevarse el recurso de apelacion, la Entidad sostiene que la necesidad
de servicio habria quedado demostrada con la Nota N2 51-SGPD-GAP-GCGP-
ESSALUD-2023 y el Informe N2 584-SGGP-GAOPGCGP-ESSALUD-2023; debe
tenerse en consideracion que, de conformidad con lo establecido en el numeral
6.2 del articulo 62 del TUO de la Ley N2 27444, puede motivarse mediante la
declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
informes obrantes en el expediente; siempre y cuando se les identifique de
modo certero, y que por esta situacidn constituyan parte integrante del acto
administrativo, ademds que deben ser notificados al administrado
conjuntamente con el acto administrativo.

18. Bajo tal orden de consideraciones, se aprecia que la Entidad no ha motivado
debidamente las razones que justificarian la necesidad de servicio para disponer
la rotacion de la impugnante; por consiguiente, la Resolucion de Gerencia N2 13-
GAP-GCGP-ESSALUD-2024 del 25 de enero de 2024 se encuentra inmersa en las
causales de nulidad previstas en los numerales 1y 2 del articulo 102 del TUO de
la Ley N2 27444°, al contravenir el deber de motivacién, por lo que corresponde
que la Entidad subsane el vicio detectado y emita pronunciamiento debidamente
motivado.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién de Gerencia N2 13-GAP-GCGP-
ESSALUD-2024 del 25 de enero de 2024, emitida por la Gerencia Central de Gestién de
las Personas del SEGURO SOCIAL DE SALUD; al haberse vulnerado el deber de
motivacion.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emision de la
Resolucion de Gerencia N2 13-GAP-GCGP-ESSALUD-2024 del 25 de enero de 2024,

% Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencidn a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias.
2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14”.
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debiendo el SEGURO SOCIAL DE SALUD, tener en consideracion los criterios sefialados
en la presente resolucion.

Tribunal del Servicio
Civil

TERCERO.- Notificar la presente resolucién a la sefiora LIDA LISSY REATEGUI LOBATO y
al SEGURO SOCIAL DE SALUD, para su cumplimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente al SEGURO SOCIAL DE SALUD.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidn en el Portal Institucional
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal
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Firmado por V°B°
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