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F |
™ ¥ o et r08n7EMARI0. DE 2w CONS0L9D#¢16% DE HOSPITAL SANTA ROS4
W WUESTRA TUDEPENDENRCIA. Y DE LA CONMEWORAIN e R A
o DE 4AS REROIEAS BATALLAS DE PUNTH Y AYACUCHO " surnrams
“Wladre De Divs, Caital de ta Binliversiad, del Pens” —

RESOLUCION DIRECTORAL
N° ] 33-2024-GOREMAD/HSRPM
PUERTO MALDONADO, 2 7 !N 2074

VISTOS:

Visto el Memorando N° 0228-2024-GOREMAD/HSRPM-DE, de fecha 08 de abri de 2024, el Diractor Ejecutivo del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, autoriza
proyectar fa Resolucion Directoral d2 “Conformacién del Comité de Reclamos y Sugerencias” de la IPRESS Hospital Santa Rosa de Puerto Makionado para el afio
2024;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y I del Titulo Preliminar de la Ley General de Salud, dispone que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo. La proteccidn de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla, asi
como promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

Cue, en virtud de lo dispuesto en el Articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que es responsabilidad de! Estado promover las
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud ala poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, cportunidad y calidad:

Que, el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se estabiece la obligatoriedad de que toda Entidad del sector piblico cuente con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios
pueden registrar su reciamo y el Grgana de Control insitucional de laentidad esla competents de supervisar su adecuado funcionamiento;

Que, mediante Decreto Supremo N° (30-2016-SA, se aprobé el Reglamento para la Atencion de Reclamos y Quejas de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (UGIPRES), pibiicas, privadas y mixtas, el cual dispone la derogatoria ds la
Resolucion de Superintendencia N° 160-2011-SUNASA/CD;

Que, el literal ¢) del Articulo 7°de la norma acotada, establece que las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), deben contar con un procedimiento que determine
Oe manera clara el fijo de atencion, los responsables y los plazos para atender las consultas ¥ reclamos; y, debe ser difundido al personal de Su Institucion;  Que, mediante
Resolucion Ministerial N° 527-2011/MINSA, se aprobd la *Guia Técnica para la evaluacion de |a Safisfaccion del Usuario Extemo en los Establecimientos de Salud y Senvicios
Medicos de Apoyo;

Que, con el propdsito de proseguir las acciones ¥ procedimientos administrativos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales, resulla pertinente
atender o solicitado por la Oficina de Gestién de la Calidad, aprobando la Conformacion del Comité de Reclamos y Sugerencias de la IPRESS, Hospital Santa Rosa de
Puerto Maldonado, para el periodo 2024;

Que, por Oficio N° 022-2024-GOREMAD/HSR-UGC de fecha 02 de abril del 2024, la Jefa de la Unidad de gestion de ala calidad, solicita la “Conformacion del Comité de
Reclamos y Sugerencias” de la IPRESS Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado para el afio 2024,

Que, mediante Memorando N° 0228-2024-GOREMAD/HSR-DE de fecha 08 da Abril del 2024, el Director Ejecutivo del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado autoriza
la proyeccion del presente Acto Resolutivo;

Que, estando a lo dispuesto por el Texto Unico Ordenado de la Ley N 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, y en uso de las facultades conferidas mediante Ley N° 27783 -Ley de Bases de Descentralizacion ¥ sus modificatorias; Ley N° 27867 -Ley Organica de
Gobiemos Regionales con sus modificatorias; ¥, las facultades Administrativas delegadas mediants Resolucion Ejecutiva Regional N° 209-2023-GOREMADIGR, de fecha
26 de Julio de 2023; y,

Con las visaciones del Jefe de la Oficina de Administracién, Jefe de la Unidad de Gestion de la Caiidad y Abogado del Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- CONFORMAR, el “Comité de Reclamos vy Sugerencias” de la IPRESS Hospital de Santa Rosa de Puerto Maldonado, para el periodo 2024;
conforme se detalla a los servidores siguientes:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS
| PRESIDENTE Med.Cirui. Luis Humberto CHAVEZ CELIS
SECRETARIA Abg. Nelcy Magali LUNA ANTAS
i Lic Obs. Silvia Maria LUZA ZEGARRA
: Abg. Teodoro GOMEZ LLACTAHUAMANI
Miembros Tec. Enf. Edith Avelina CHAVEZ HUAMAN
L Ing. Francisco Javier CARHUARUPAY MIRANDA
Med. Ciruj. Jesualdo CONDORI MAMAN|

Articulo 2.- NOTIFICAR, la presente Resolucion Directoral a los integrantes del presente Comité Institucional.

Articulo 3.- ENCARGAR, a la Oficina de Gesfion de |a Calidad, adopte las acciones administrativas para el cumplimiento de las acciones correspondientes a los
integrantes del presente comité.

Articulo 4.- INSCRIBIR, como MERITO en el Registro de los Servidores, a los nuevos integrantes del comité, seglin articulo 89° inciso &) del Decreto Supremo
N° 005-90-PCM.

Articulo 5.- ENCARGAR, al Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la publicacion de la presente
Resolucion en cumplimiento de Ia Ley N° 27806 “Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Plblica” y sus modificatorias, en el Portal
Institucional: www.hospitalsantarosa.gob.pe -
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Fecha. 25 de junio de 2024
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