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Sefior(a): ROSALIA CASTILLO CRESPO
Presente. —

Asunto: Respuesta Reclamo No 0001 - 2024
MAZAMARI - CORPAC 5.A

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, nos dirigimos a usted en atencidén al Reclamo No 0001-2024 interpuesto
mediante Libro de Reclamos, de fecha 14 de agosto del 2024, por hechos ocurridos en

el Aeropuerto de Mazamari, mediante el cual manifiesta lo siguiente:

RECLAMO:
Se percibe grandes colas para el ingreso al bano de damas, ya que solo hay

01 bano, el cual esta en mal estado.

PEDIDO:
Se amplie y remodele el bafio de damas.

Debemos comenzar sefialando que como administradores del Aerddromo de Mazamari
brindamos nuestros servicios aeroportuarios acorde con estandares de calidad. Ahora
bien, con relacién al reclamo interpuesto manifestamos que venimos teniendo un
incremento en el transito de pasajeros que afecta la limpieza que de nuestros servicios
higiénicos; sin embargo, es atendido inmediatamente en que se origina la congestion

del servicio; por lo que, el reclamo no resulta amparable.

Sin perjuicio de lo expuesto, sefialamos también que como consecuencia del incremento
de pasajeros en dicha sede aeroportuaria CORPAC S.A ha dispuesto la remodelacion
fotal de lo servicios higiénicos a fin de que nuestros usuarios sigan contando con

estandares de calidad en la atencién del citado servicio.

Corporacidn Peruana de Aerppuertos y Aviacion Comercial S.A.
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Siendo esto asi, igualmente agradecemos a su persona por el reclamo interpuesto y
procedemos a declararlo infundado; asimismo. le hacemos presente que, de no estar
conforme con la respuesta y aplicando los articulos 36° y 38° del Reglamento de
Atencién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A, usted podra interponer recurso
impugnatorio de reconsideracion o apelacién, mediante carta dirigida a CORPAC S.A,
dentro del plazo de quince dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente

carta de respuesta.

Finalmente, conforme al numeral 2 del articulo 26° del Reglamento de Atencién y
Soelucion de Reclamos de CORPAC S A, nofificamos la presente a través del correo
electrénico remitido y/o la pagina web de la empresa a fin de garantizar su derecho al

conocimiento oportuno de lo resuelto.

Atentamente,

Ronald Alfredo Espinoza lcaza
Gerente Central de Aeropuertos
CORPAC S.A
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FORMATO PARA LA ATENCION Y SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS DE CORPAC S.A.

(SIRVASE A ESCRIEIR EN FORMA LEGIBLE)

Fecha y hora: N/@% (2'\1 (2 .30
* Nombre o Razon Social del ‘ -

reclamante  Hesolie Cortl b Ceespe
*Domigilio: | Se. Muller cvadea U - Oxcpape.

Provincia: Oxxc‘wh Departamento: P“» io
" Tipo de -
* N*® de Documento d
Documento WL identidad & Jo%230)3
de Identidad
* Carreo electronico: 2 rCA{‘f\ o @ o)mc;\(\ .
* Autorizo me nofifiquen la respuesta al presente sl NO
reclamo a esta cuenta de correo

* Teléfono: 480628000

Fijo Celular

Representante legal / apoderado / abogado si los hubiere:

RECLAMO Y/O QUEJA

Se_ perube 5r.:-mclb ol peva oA agetw el pems ok
damas'y Noo g $lo hey O bano | ol conl st 2m

N .3_5--[—,__.-,[9 .

* PEDIDO (Precisar lo que se solicita mediante el presente reclamo) Y FUNDAMENTO DEL RECLAMO

Su Q\—-f-”!\-?_ o l’*&—@a{ﬂ/& Jd bo do  domcr.

SE ADJUNTA (Precisar documento adjuntos)

Fecha de la ocurrencia jl—[ /{Jg /24 Hora de la ocurrencia | /200
Firma y/o huella digital del usuario o del ' Firma y sello de recibido
representante CORPAC S.A.
*Campos de llenado obligatorio
USUARIO



~ Arias Aleman, Jose Raul

De: Arias Aleman, Jose Raul

Enviado el: jueves, 29 de agosto de 2024 09:39

Para: 20rcastilio@gmail.com

cC: Espinoza Icaza, Ronald Alfredo; Crovetto Luna, Juan Carlos; Robles Mitma, Marlon
Braulio; Morales Lopez, Saul Jaime; Pinedo Flores, Franco Rene

Asunto: Resp. Reclamo 0001-2024 Mazamri

Datos adjuntos: Resp. Reclamo 001-2024 Mazamari.pdf

Sefior(a). ROSALIA CRESPO CASTILLO

Buenos dias. Por especial encargo del Sefior Ronald Espinoza Icaza, Gerente

Central de Aeropuertos de CORPAC S. A, notificamos adjunto la carta

GCAP.AGCTA.0288.2024, de fecha 28 de agosto del 2024, |a cual contiene la

respuesta al Reclamo N° 0001-2024, por hechos ocurridos en el Aeropuerto de
~Mazamari.

Atentamente

José Arias Aleman
CORPAC S.A
Gerencia Central de Aeropuertos

JOSE RAUL ARIAS ALEMAN

Gerencia Central de Aeropuerios

Area de Gestion Comercial Técnico Administrativa
Abogado.

Teléf.: 230 - 1000 Anexo 1569
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