Evaluacién del PEI 2018 - 2022
Afo 2018
Objetivos Estratégicos Institucionales

LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL "
UNIDAD DE PLAN Programacion POl 2018 uo.

MEDIDA : - — RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento

cODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional 01
indice de intensidad compefitiva de ;. SN >1 >1 >1 114 11410  |GPRC
telefonia movil.
Promover la indice de precios de telefonia mévil.  indice <1 <1 <1 <1 <1 0.96 104.49 GPRC
competencia entre . : . ”
OEILO1 | empresas operadoras | "0'cé J intensidad competitiva de ¢\ >1 >1 >1 >1 >1 165 164.80 GPRC
. internet mavil.
de servicios de
telecomunicaciones.  indice de precios de internet mévil.  indice <1 <1 <1 <1 <1 0.34 294.39 GPRC
!ndlce de"mten5|dad competitiva de indice 1 1 1 >1 >1 196 126.30 GPRC
internet fijo.
Promover la indice de precios de internet fijo. indice <1 <1 <1 <1 <1 0.92 109.29 GPRC
competencia entre . : : ”
~21.01 | empresas operadoras | "01C¢ d€ intensidad competitiva de ;.- >1 >1 >1 >1 >1 1.08 108.30 GPRC
. TV de paga.
de servicios de
telecomunicaciones. jngice de precios de TV de paga.  indice <1 <1 <1 <1 <1 1.01 99.40 GPRC
ones estratégicas del OEI
P {q % herramientas de fortalecimiento del
) Ty sistema de vigilancia de promocion de . o 0 0 o 0 0
L GE@U JI: Vigilancia y analisis  la competencia implementadas y/o Porcentaje e ST 100% 100% 100% 50% 131.58 GPRC
{;_..;”; del mercado de mejoradas.
FHC telecomunicaciones
1.0 implementado para el % de herramientas de vigilancia de
beneficio de los promocién de competencia con Porcentaje  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100.00 GPRC
Usuarios. efectividad en su uso.
o .
/o de problemas de competencia o e 70%  73% 7% 78%  80% 96% 13714 |GPRC
analizados de manera oportuna.




LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL

: . Programacion POI 2018
cODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR UTA'EDQ'BEE PLAN - R gﬁé ABLE
Ejecucion Cumplimiento
Politicas y estrategias
;‘Ic:]rnlw:::::tsa gas ara % de problemas de competencia
AEI.01.02 P P analizados que cuentan con politicas Porcentaje  75% 7% 80% 83% 85% 83% 110.67 GPRC
romover la
P : y/o estrategias definidas.
competencia entre
empresas operadoras.
Marco normativo 0 ,
actualizado bajo e/; gig::;“saglipmbadas bajo Porcentaje  75%  100%  100%  100%  100% 100% 13333 |GAL
estandares RIA para '
AEI.01.03 .
beneficio del mercado % d et tuslizad
de ° Z.][.Wg‘as "'ge” e dac uazadas - porcentaje LB PD PD PD PD 5% 100.00 GPRC
telecomunicaciones. (modificadas o derogadas).
fnﬁs;v(;zlgz del % de requerimientos de supervision
AEI.01.04 . referidos a competencia ejecutados Porcentaje  70% 75% 80% 85% 90% 100% 142.86 GSF
telecomunicaciones
en plazo.
de manera oportuna.
0 :
5 /o de controversias resuelias enun oo oo 80% 0%  85%  85%  90% 91% 11375  |STCCOISTTSC
Solucion de plazo menor al establecido.
colntrloversiast de .Iibre % de puntos principales de las
y 'eal COMPEIeNcia ' rasoyciones de los Cuerpos . 0 . . . . .
eficiente y oportuna Colegiados confimadas en sequnda Porcentaje  50% 60% 65% 65% 65% 82% 164.00 ST-CCO
para las empresas instancia.
operadoras. Y
i 7 de Informes de Investigacion Porcentaje 0%  60%  65%  65%  70% 80% 13333 |sT
Preliminar efectivos. :




LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL v
UNIDAD DE PLAN Programacion POI 2018 uo.

MEDIDA = — RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento

CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional 02
Garantizar el Indice de calidad del servicio de g ;- 080 085 08 08 09 097 12085  |osF
cumplimiento de los  telefonia movil.
estandares de calidad
de los ser\{|0|o§ de !ndlce de"calldad del servicio de indice 08 08 0.85 0.85 GSF
OEI.02 telecomunicaciones internet fijo.
estat.)I,emdos en . !ndlce de c,allldad del servicio de indice 0.85 0.85 0.9 0.9 GSF
relacién a lo ofrecido  internet mévil
por las empresas indice de calidad el sio de TV
operadoras. ndice de calldad del serviclo de indice 075 075 08 0.8 GSF
de paga.
Acciones estratégicas el OEl
% herramientas de fortalecimiento del
sistema de vigllancia de calidad de 5 e 1B PD PD PD PD 50% 100 GSF
Vigilancia y analisis de pre§ta0|on implementadas y/o
la calidad de la mejoradas.
prestacion de los

% de herramientas de vigilancia de la
calidad de prestacion de los servicios Porcentaje LB PD PD PD PD 80% 100 GSF
con efectividad en su uso.

servicios de
telecomunicaciones
implementado para
beneficio de los
usuarios.

% de problemas de calidad de
prestacion de servicios de
telecomunicaciones analizados
oportunamente.

Porcentaje  80% 82% 85% 87% 90% 83% 104.13 GSF




LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL

. . UNIDAD DE PLAN Programacion POI 2018 uo.
CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR MEDIDA . - — RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento
Estandares de calidad
adecuada ofrecidos a % de problemas de calidad de los
AEI.02.02 |los usuarios de servicios de telecomunicaciones que Porcentaje 100% 100% GPRC
servicios de cuentan soluciones definidas.
telecomunicaciones.
o :
Sf) ﬂii?:e”étore“ que generaron Porcentaie  60%  65%  70%  75%  80% 16% 26.67 GSF
Monitoreo,
. 0 L
compromisos de % de supervisiones que generaron 5 e l3gor 30y, 35%  35%  40% 6% 226.00 GSF
mejora, supervision y  correcciones durante la supervision.
AEI02.03 T:ﬁ“ﬁiﬁ%ﬁzcaz de % d isos d iora de |
orestacion de o e‘;nper:;a’;‘p;s;"r::;a: ;]‘:(’:3;: i Porcentale 50%  55%  60%  65%  70% 67% 13426  |GSF
servicios de
telecomunicaciones. . .
d/‘; ‘:Z(’;;ﬁg;dc‘?sndfj;dpﬁ: eIPIOCeSO oo contaje  75%  80%  85%  85%  85% 67% 8893  |osF
tivo Estratégico Institucional 03
Promover la atencién % de cumplimiento de los estandares
adecuada de los de calidad de atencion de los Porcentaje - LB PD PD PD GPRC
: usuarios por parte de servicios de telecomunicaciones.
v 103 las empresas
operadoras de % de usuarios satisfechos con la
servicios de calidad de atencién de suempresa  Porcentaje  46% PD PD PD PD Noseevalla |GPSU
telecomunicaciones.  operadora.




LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL v
UNIDAD DE PLAN Programacion POI 2018 uo.

MEDIDA = — RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento

CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR

Acciones estratégicas el OEl
% herramientas de fortalecimiento del
sistema de vigllancia de problemas de o, e 1B pp PD PD PD 75% 100.00 GPSU
usuarios implementadas y/o
Vigilancia y analisis de mejoradas.
los problemas que
AE103.01 tienen los usuarios de % de herramientas de vigilancia de
e los servicios de calidad de atenci6n a los usuarios con Porcentaje LB PD PD PD PD 75% 100.00 GPSU
telecomunicacion efectividad en su uso.
implementada.
% de problemas de calidad de
atencion a los usuarios, analizados  Porcentaje LB PD PD PD PD 50% 100.00 GPSU
oportunamente.
Politicas y estrategias
:;mr:rf::tsa gas ara % de problemas de calidad de
AEI.03.02 P p. atencion a usuarios que cuentan con Porcentaje LB PD PD PD PD 38% 100.00 GPSU
proteger al usuariode | ... . -
politicas y/o estrategias definidas.

servicios de
telecomunicaciones.

Supervision de la

calidad de atencién a

usuarios de los % de requerimientos de supervision
servicios de referidos a la calidad de atencién Porcentaje  70% 75% 80% 85% 90% 73% 104.29 GSF
telecomunicaciones,  ejecutadas en plazo.
brindados de manera

oportuna.

tivo Estratégico Institucional 04
% de usuarios que conocen sus

. o ,
Empoderar a los derechos basicos. Porcentaje  38% PD PD PD PD No se evalia |GPSU
usuarios de servicios

04 de % de usuarios con problemas en su
telecomunicaciones. servicio que encontraron una solucién Porcentaje LB PD PD PD PD Noseevalla IGPSU

adecuada.




LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL v
UNIDAD DE PLAN Programacion POI 2018 uo.

MEDIDA = — RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento

CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR

Acciones estratégicas el OEl
% de herramientas informaticas
puestas a disposicion de los usuarios
Informacion parala  delos servicios de Porcentaje  PD PD PD PD PD 60 100 GTICE
toma de decisiones, telecorpunicaciones implementados
actualizada en ylo mejorados.
AEI 04.01 benef!mo de los % de usuarios que compararon entre
usuaros (jje los planes y/o empresas operadoras  Porcentaje 54%  PD PD PD PD No se evalia  |GPSU
servicios de
antes de contratar.
telecomunicaciones.
o : -
\° de canales de informacion puesta | os 45 45 45 45 45 45 100 |GPSU
a disposicion de los usuarios.
Intervencion en el % de soluciones anticipadas de
.y i 0
Sroceslo de 38|uc|on reclamos favorables al usuario. POTCenta]e LB PD PD PD PD 64.20% 100.00 GPSU
e reclamos de
. . 0 1
ETTR :ﬂclaz para iﬁ’sf:nﬁz'ams fundados en primera o ontaie LB PD PD PD PD 24.90% 10000  |oPsu
eneficio de los :
usuarios de los % de soluciones anticipadas de
servicios de ° ., P Porcentaje LB PD PD PD PD 1.40% 100.00 GPSU
telecomunicaciones recursos de apelacion.
% de denuncias en las que se
acredit6 el cumplimiento de la Porcentaje  57% 60% 65% 70% 70% 70% 122.81 ST (TRASU)
Solucion de queias v EMPresa operadora.
2cion € QUBIES Yo, de resoluciones del TRASU , o 0 0 o o .
apelaciones efectivo , Porcentaje  70% 72% 74% 75% 75% 72% 102.86 ST (TRASU)
para el beneficio de cumplidas.
los usuarios. % de recursos de apelacién resueltos
en segunda instancia dos dias antes  Porcentaje LB PD PD ST (TRASU)
del plazo establecido.




LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL v
UNIDAD DE PLAN Programacion POI 2018 uo.

MEDIDA = — RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento

CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR

Orientacion efectiva a

i % de usuarios satisfechos con el
los usuarios de los

AE| 04.04 . servicio de orientacion brindado por el Porcentaje 60% PD PD PD GPSU
servicios de
o OSIPTEL.
telecomunicaciones.
Educacion % de usuarios satisfechos con los
especializada en servicios de educacién brindados por Porcentaje LB PD PD PD PD 70% 100.00 GPSU

derechos y deberes el OSIPTEL.
AEI 04.05 para los usuarios de % de usuarios evaluados
los servicios publicos |satisfactoriamente con los servicios

. Porcentaje LB PD PD PD PD 84% 100.00 GPSU
de de educacién brindados por el
telecomunicaciones.  OSIPTEL.
Objetivo Estratégico Institucional 05
Consolidar la
Oplo5 eputacionenalta i .o e reputacion del OSIPTEL. indice B PD PD PD PD 0 0 GCC
especializacion y
transparencia.
Acciones estratégicas el OEl
0 . .
Estrategias do (fl’s‘li:j::t:f;:i:gacgggjg';” Porcentaje  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100.00 GCC
comunicacion
diferenciadas por cada % de cumplimiento de las actividades
stakeholder. de las estrategias de comunicacion ~ Porcentaje  80% 95% 100% 100% 100% 97% 121.25 GCC
diferenciadas por stakeholder.
% de procesos concluidos en el afio. Porcentaje  19% 20% 20% 21% 21% 19% 100.00 PP

Procesos y sentencias
judiciales con % de procesos judiciales concluidos a
resultados favorables favor del OSIPTEL en el afio.

para el OSIPTEL.

Porcentaje  70% 1% 1% 2% 72% 87% 124.29 PP

% de sentencias obtenidas a favor del
OSIPTEL en el afo.

Porcentaje  92%  94% 94% 95% 95% 91% 98.91 PP




LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL v
UNIDAD DE PLAN Programacion POI 2018 uo.

MEDIDA = — RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento

CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR

% de buenas practicas identificadas

: L Porcentaje  70% 80% 90% 90% 100% 70% 100.00 GPP
como replicables en la Institucion.
Intercambip gficaz de % de espacios (*) en los que el
AEL05.03 buer??s prcticas de OSIPTEL presenta su experiencia de
gestion con actores B
internacionales. gestion. Porcentaje  70%  70%  80%  80%  90% 67% 95.71 GPP

* Por "espacios" se entiende a
talleres, exposiciones, presentaciones
y pasantias

Objetivo Estratégico Institucional 06

0 , . .
% de clientes intemos salisfechos con o, o0 739 78%  79%  83%  86% 7% 10486  |GPP
las Unidades Organicas de Linea.
Consolidar el modelo

i % de clientes internos satisfechos con
OEI.06 de excelencia en la

e las Unidades Organicas de Apoyoy Porcentaje  71% 74% 7% 80% 83% 72% 100.91 GPP
gestion institucional. .
Asesoramlento.
Indlce.de .e,xcelenma en la gestion de indice 1 1 1 1 1 GPP
la Institucion.

nes estratégicas el OEI

% de ejecucion de las metas del PEI

Planeamiento d Porcentaje  95% 95% 95% 95% 95% 91% 95.85 Alta Direccion
-~ )6.01 estratégico eficiente E/rc:jgere;]r:ea:azs.ro camadas
AP TS del OSIPTEL. o Prog Porcentaje  10% 10% 8% 8% 8% 11% 110.00 GPP
T modificadas.
f;:ﬁép A Presupuesto
e : 0 ificaci
€7 o gestionado por /o de certificaciones presupuestales o oo 195.0%  96.0%  97.0%  98.0%  98.0% 91.9% %69  |oPP
o resultados, aprobadas.
8 implementado y
programado por - L o ,
orioridades en e Indice de eficiencia de ejecucién de indice 1 1 1 1 1 1 100.00 GPP

recursos financieros.

OSIPTEL.




LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL v
UNIDAD DE PLAN Programacion POI 2018 uo.

MEDIDA = — RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento

CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR

% de procesos clave redisefiados y . 0 0 o o 0
Gestion por Procesos  alineados al PEI Porcentaje  50% 60% 80% 100% - 44% 88.00 GPP
AEI.06.03 - implementado en el % de procesos clave redisefiados e
OSIPTEL. nadep Porcentaje  30% 50% 80% 100% - 35% 116.17 GPP
incorporados al ISO.
% de soluciones tecnoldgicas
implementadas a disposicion de los  Porcentaje  100%  PD PD PD PD 100% 100.00 GTICE
TICs intearad usuarios internos.
 Infegracos qye % de sistemas integrados. Porcentaje LB PD PD PD GTICE
AEI.06.04 soportan el negocio .
institucional.  de procesos que se encuentian o centaje LB PO PD  PD GTICE
sistematizados.
o - .
% de requerimientos de las areas p e 1B PD PD PD PD 0% 0.00 GTICE
usuarias atendidas en plazo.
Gestion de la % del personal que participa en la
innovacion y modelos  gestion de la innovacion del Porcentaje  36% 49% 62% 75% 88% 36% 99.47 GPP
AEL0G.05  d€ mejora continua OSIPTEL.
R eficaces para % de iniciativas desarrolladas que son
beneficio del implementadas por las Unidades Porcentaje - LB PD PD PD GPP
OSIPTEL. Organicas en su gestion.
% de riesgos altos y extremos
Gestion de riesgos institucionales sobre los cuales se Porcentaje 95% 95% 95% 95% GPP
controlados para el  'han tomado acciones.
OSIPTEL. 0 '
%o de OE| con sus riesgos allos y 5 oo 400% 100% 100% 80% 80.00 GPP
extremos identificados.
. . -
%o del sistema de gestion de Porcentsie  25%  75%  100% 0% 0% 25% 10000  |opP
conocimiento implementado.
% del personal identificado como
Gestion del generador de conocimiento que Porcentasie LB PD PD PD PD 0% 0.00 GPP
- incorpora activos de conocimiento al
conocimiento .
. sistema.
implementado en el 5 . —
OSIPTEL.  de activos de conocimiento Porcentae LB PD  PD  PD  PD 0% 0.00 GPP
actualizados y valorados.
0 .
%o del personal que accede al sistema e 1B pp PD PD PD 0% 0.00 GPP
de gestion del conocimiento.




LOGROS ESPERADOS EN EL PERIODO DEL

. . UNIDAD DE PLAN Programacion POI 2018 uo.
CODIGO DESCRIPCION NOMBRE DEL INDICADOR MEDIDA . - — RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento
Fortalecimiento de indice de clima laboral. indice 7% 78% 78% 79% 79% 76% 98.70 GAF
capacidades delos o/ 4
AE|.06.08 o de colaboradores que
recursos humanos del incrementaron su promedio en la Porcentaje LB Io_/B+2ptos lzni:).s(y lznigsv lznigst’/ 0% 0.00 GAF
OSIPTEL. evaluacion de desempefio. ° plose ploso plose
% de aportes recaudados dentro del . o 0 o 0 o 0
- Porcentaje  95% 95% 96% 96% 97% 97% 102.11 GAF
plazo de vencimiento.
% de empresas operadoras que han
Gestlop financiera presentacjo su declaraqqn jurada Porcentaje  86% 87% 879% 889% 889% 859% 98.84 GAF
AEL.06.09 sostenible del anual de ingresos percibidos y
OSIPTEL. facturados.
% de requerimientos contratados a
tiempo y de forma completa dentro  Porcentaje  70% 2% 75% 78% 80% 88% 125.71 GAF
del tiempo estandar establecido.
Objetivo Estratégico Institucional 07
Implementar la gestion N° de Informes de implementacion y/o
OEI.07 de riesgo de actualizacion de la gestion de Riesgos Informes 1 1 1 1 1 1 100.00 GAF
desastres. de Desastres.
nes estratégicas el OE|
Sistema de
preparacpn ante N° de informes de preparacion del
emergencia por .
J)7.01 personal para casos de emergencia | Informes 2 2 2 2 2 2 100.00 GAF
desastres de manera
por desastres.
oportuna para el
OSIPTEL.
Plan de accion para la
. gestion de riesgos de 'N° de planes de accién formuladas
oY P l‘¢ )7.02 desastres de manera |y/o actualizadas para la gestion de  Planes 1 1 1 1 1 1 100.00 GAF
oportuna para el riesgo de desastres.
OSIPTEL.
Por definir

LB: Linea de base



Evaluacion del PEI 2018 - 2022
Ano 2018
Accidn Estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 1: Promover la competencia entre empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones.

Cronograma Programacion POl 2018

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018

Unidad de Medida Programacién Ejecucion Cumplimiento

T T2 T3 T4 % Responsable Contribuyente
(1]

AEIl |Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementado para
01.01 |el beneficio de los usuarios.

Establecer el proceso de vigilancia y analisis del mercado y el equipo responsable Proceso de
1 |(el proceso incorpora la determinacion de prioridades para la elaboracién de X vigilancia y analisis 1 1 100 GPRC GSF-GPSU-GOD-ST
politicas y para la supervision y fiscalizacion. de mercado definido
Identificar la informacidn que resulte necesaria para realizar las labores de Informacion
2 |vigilancia, especificamente aquella a la que el OSIPTEL no accede por obligacion XX dentificada 2 2 100 GPRC GSF -GPSU-GOD-ST
normativa
Establecer los mecanismos necesarios de cooperacion para solicitar informacion de Mecanismo de
3 . peracion p rarin x|  cooperacion 1 0 0 GPRC GSF -GPSU-GOD-ST
manera conjunta con el MTC y FITEL y para facilitar la labor de vigilancia .
establecido
Identificar todos los sistemas de las empresas operadoras a los que el OSIPTEL .
Sistemas

deberia acceder directamente para consultas. Evaluar convenio con el MTC y X o 1 1 100 GPRC GSF -GPSU-GOD-ST
. identificados
FITEL de ser necesario

Establecer los mecanismos necesarios para contar con informacién a tiempo real y
de acceso directo frente a aquella que reporta la empresa operadora de manera GPRC GTICE
periodica, de haberse identificado la necesidad en el punto anterior.

Automatizar el proceso de control de calidad y consistencia de la informacién. GPRC GTICE

Integrar bases de datos sobre la informacion existente y la ausente generada en

. . GPRC GTICE
cuanto a problemas relacionados a competencia.

Generar reportes periodicos sobre los problemas en el mercado de
telecomunicaciones que afectan la competencia, priorizando los mas relevantes e X X|X Reportes 3 3 100 GPRC
indicando cuales ya han sido analizados y sobre cuales se ha tomado accion.

Listado de
X X herramientas 2 2 100 GPRC GTICE
elaborado

Elaborar y remitir a GTICE el listado de herramientas necesarias para el analisis
del mercado de telecomunicaciones.




Cronograma Programacion POI 2018

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018 I
Unidad de Medida Programacién Ejecucion Cumplimiento

T T2 T3 T4 v, Responsable Contribuyente
0

AEl |Politicas y estrategias formuladas e implementadas para promover la
01.02 [competencia entre empresas operadoras.

Realizar estudios a profundidad sobre los problemas que afectan la competencia en Documento de

1 o X , 6 6 100 GPRC GSF -GPSU-GOD-ST-GAL
los mercados de telecomunicaciones. Trabajo
Resolucion
2 |Establecer los cargos de terminacién en las redes moviles. X aprobada por 1 1 100 GPRC GAL

Consejo Directivo

3 |Establecer marco normativo de tarifas de mercado de cable (decos). X Propuesta de norma 1 1 100 GPRC GPSU-ST-GAL

4 |Realizar modificaciones al Reglamento de Tarifas. X Propuesta de norma 1 1 100 GPRC GSF-GPSU-GAL

Elaborar el listado de infracciones y desarrollo del marco conceptual para la

5 |determinacion de sanciones asociadas a incumplimientos de normas de GPRC GPRC-GSF-GPSU-GOD-PP-

telecomunicaciones emitidas por el OSIPTEL ST
6 |Formular el calculo de multas del TUO de infracciones x |, Informe con 1 0 0 GPRC GSF -GAL
formulas de calculo
7 Realizar Benchmarks de tar|fa§, calrgos ylo tratamiento de problemas identificados X X PPT 3 3 100 GPRC GSF-GPSU-GOD-ST-GAL
en los mercados de telecomunicaciones
Evaluar la regulacion/desregulacion de ciertos servicios. x | Informe de analisis 2 1 50 GPRC GPSU-GOD-ST-GAL
de mercado TUP-M
Comunicar temas dada su alta contribucion en la competencia del mercado. GPRC GCC-ST
Marco normativo actualizado bajo estandares RIA para beneficio del mercado
de telecomunicaciones.
Evalggr la eficacia de las normas vigentes qug haya emitido el Consejo Directivo, e GPRC GSF-GPSU-GOD-PP-ST
identificar aquellas que corresponden ser modificadas o derogadas.

_ (i ﬁﬁ'_v ' !: Adecuar la normativa vigente bajo los estandares del RIA. GPRC GSF-GPSU-GOD-PP-ST
o - . y _GSF- -GOD-PP-
€./ Asesora sqbre .Ios estandares RIA en la elbaroacién de normas que apruebe el x x| x!x Asesorias SR 11 GAL GPRC-GSF-GPSU-GOD-PP

f Consejo Directivo ST

Elaborar y difundir una matriz que contenga las principales normas evaluadas y

calificadas desde no eficaces a muy eficaces. GAL




Cronograma Programacion POI 2018

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018 Cumplimiento
Unidad de Medida = Programacion Ejecucion o Responsable Contribuyente
T T2 T3 T4 o
AEI — —
01.04 Supervision del mercado de telecomunicaciones de manera oportuna.

1 Realizar un dlagqostlco dglrecursgs.humanc.)s y matle.rlales requeridos para . x | x Diagnéstico 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD
fortalecer el monitoreo, mitigar practicas anticompetitivas y promover competencia

9 Coor.dlnar con GPRC el proceso de planificacion y priorizacién de las acciones de x | x Reunlc.)nes.qe 9 4 200 GSF GPRC-GPSU-GOD
monitoreo Coordinacién

3 Coordinar estrechamente con GPRC para entregar la informacién recogida, de x| x| x| x Reunlc.mes.fje 4 6 150 GSF GPRC-GPSU-GOD
modo que se integre a las bases de datos en donde corresponda Coordinacién

4 Evaluar los esquemas de compromiso de mejora, multas y sanciones segun GSF GPRC-GPSU-GOD
corresponda

5 Elaborar y d|funQ|r up,a matriz c!ue contenga Igs pnnmpalfes rquerlmlentqs que x | x Matrllz .de 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD
necesitan actualizacién, ademas de los criterios de prioridad e importancia Requerimientos

6 Realizar Ias.co.ordlnaaont.as necesarias parg la fijacién de plazos para la respuesta x | x Reumgnes.fje 9 3 150 GSF GPRC-GPSU-GOD
a los requerimientos referidos a competencia Coordinacién

7 |Evaluar los esquemas de multas y sanciones segln corresponda XX X]|X IlEn\fgIr:;iigi 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD
Solucién de controversias de libre y leal competencia eficiente y oportuna
para las empresas operadoras.
Ident!ﬁfzar conductas o problemas de competencia que son materia de investigacion x| x| x 'El)lggnostlc'o / 4 4 100 ST GPRC-GSF-GPSU-GOD
de oficio de manera que puedan ser desarrolladas oportunamente analisis de practicas
.Gestl.o.nar.gl desarrollo de un S|.stema de denuncias electrénicas anonimas para la X Sistema 1 1 100 ST GTICE
identificacion de conductas anticompetitivas y/o desleales desarrollado
Gestionar el desarrollo de un sistema de denuncias y reclamaciones electrénicas Sistema

o . X 1 0 0 ST GTICE

formales para los procedimientos de controversias desarrollado
Elaborar una guia del programa de clemencia en telecomunicaciones X | X ] Guiaelaborada 1 1 100 ST GAL
Elaborar los lineamientos para la graduacién de multas de la Primera y Segunda ST GAL
Instancia de Solucién de Controversias
Elaborar un documento que establezca los principios generales para la realizacién ST
de investigaciones sobre potenciales conductas anticompetitivas y/o desleales




Cronograma Programacion POI 2018

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018 Cumplimiento
Unidad de Medida Programacion Ejecucion o Responsable Contribuyente
™ T2 T3 T4 h
7 Elaborar dgcumentos de abogacia de la competencia en el mercado de ST GPRC-GAL
telecomunicaciones
8 Realizar reumgnes mtglrgerenmales para recabar informacion sobre posibles X X Acta de reunion 9 9 100 ST GPRC-GSF-GPSU-GOD
conductas anticompetitivas o desleales
Establecer los mecanismos necesarios para evaluar y monitorear el desempefio de Mecanismo
9 . P y P X necesario 1 1 100 ST -
los Cuerpos Colegiados .
establecido
10 Elaborar y dlfqnd|r una matriz que gontenga criterios d.e’ importancia e wppacto de X Matriz 1 1 100 ST )
las controversias resueltas por las instancias de solucién de controversias.
" Evaluar la un|form|dad o discrepancia de criterios entre las instancias de solucion X Informe de andlisis 1 1 100 ST
de controversias




Evaluacion del PEI 2018 - 2022
Ano 2018
Accion Estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2: Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones establecidos en relacién a lo ofrecido por las empresas operadoras.

Cronograma Programacion POI 2018 uo

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018

Unidad de Medida Programacion Ejecucion Cumplimlento

Y Responsable
T T2 T3 ¢

Contribuyente

Vigilancia y andlisis de la calidad de la prestacion de los servicios de

Sy telecomunicaciones implementado para beneficio de los usuarios.
Establecer el proceso de vigilancia y andlisis del mercado y un equipo responsable. Este
1 procesollncorpora. Ia. determinacién de prioridades par.allla elalbora.clon. fie polltlc’as y Proceso de Vllgllanma 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD-ST
estrategias; las prioridades para el proceso de supervision y fiscalizacion ademas de la Establecido
comunicacion de los resultados del andlisis a nivel interno y externo del OSIPTEL
9 Ident|f|’car la informacién que resulte necesaria para realizar las I.abo.r('es de V|g|I§nC|a, Informacion identificada 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD-ST
especificamente aquella a la que el OSIPTEL no accede por obligacién normativa
Establecer los mecanismos necesarios de cooperacion para solicitar informacion de Mecanismo de
3 . peracion p rarint Cooperacion 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD-ST
manera conjunta con el MTC y FITEL y para facilitar la labor de vigilancia \
establecidos
Identificar todos los sistemas de las empresas operadoras a los que el OSIPTEL deberia
acceder directamente para consultas. Evaluar convenio con el MTC y FITEL de ser Sistemas Identificados 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD-ST
necesario
Establecer los mecanismos necesarios para contar con informacion a tiempo real y de Mecanismos
. o . 1 1 100 GSF GTICE
acceso directo frente a aquella que reporta la empresa operadora de manera periédica Establecidos
Automatizar el proceso de control de calidad y consistencia de la informacién. Incluye la
implementacién de scripts que permitan tener alertas de cualquier tematica que esté GSF GTICE
fuera de los rangos esperados
Integrar bases de datos sobre la informacion existente y la ausente generada en cuanto a Bases de Datos
. - . . . 1 1 100 GSF GTICE
problemas de calidad de la prestacion de los servicios (por tipo de servicio) Integradas
Automatizar todo el procesamiento de las brechas y problematicas de acceso y
o . . GSF GTICE
asequibilidad por tipo de servicio
Identificar problemas de calidad de la prestacion de los servicios (por tipo de servicio) Informe identficando 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD-ST
problemas de calidad
Generar reportes periddicos sobre los problemas de calidad de la prestacién de los Reportes de problemas
. . o ; 9 9 100 GSF
servicios (por tipo de servicio) de calidad




Cronograma Programacion POI 2018 uo

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018 Cumplimiento
Unidad de Medida Programacion Ejecucion o Responsable Contribuyente
T T2 T3 T4 ¢
Informe de priorizacion
11 |Determinar las prioridades para el proceso de supervision y fiscalizacion. deﬁzgzﬁggz: y 100 GSF GPRC-GPSU-GOD
(Prioridades)

Elaborar y remitir a GTICE el listado de herramientas necesarias para el anélisis de la Listado de Herramientas

12 . - i . 100 GSF GTICE
calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. elaborado

AEI 02,02 Estandares de calidad adecuada ofrecidos a los usuarios de servicios de
" |telecomunicaciones.

5 Modlflcac[on de norma dp calidad, incluyendo tgma§ de Contlngldad rural y cobertura asi GPRC GSF-GPSU-GOD-GAL
como estandares de calidad cercana a la experiencia del usuario
Monitoreo, compromisos de mejora, supervision y fiscalizacion eficaz de la calidad

AEI 02.03 iy . .

de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

1 Evaluar e implementar mecanismos de prevencidn que den alertas tempranas para evitar Mecanismos Nuevos y/o 100 GSF
incumplimientos Mejorados

2 Implementar alternativas innovadoras costo-efectivas de monitoreo. Nuevos Mecan'|smos 100 GSF GPRC-GPSU-GOD

Costo- Efectivos

Realizar un diagnéstico de la demanda actual y futura de supervision en el contexto

3 institucional, adoptando las mejores practicas internacionales para potenciar la funcién Diagnoéstico 100 GSF GPRC-GPSU-GOD
supervisora y que responda a los requerimientos del mercado
Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de los indicadores de calidad Reporte comparativo en 100 GSF GPRC-GPSU-GOD-GTICE-

la web institucional GCC




Evaluacion del PEI 2018 - 2022

Accion Estratégica / Actividad Operativa

Vigilancia y andlisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de

ARo

2018

Accion Estratégica
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 3: Promover la atencion adecuada de los usuarios por parte de las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones.

Cronograma
2018

™ T2 T3 T4

Unidad de
Medida

Programacion POI 2018

Programacion

Ejecucion

Cumplimiento
%

Responsable

uo

Contribuyente

AEI 03.01 L

telecomunicacién implementada.
Establecer el proceso de vigilancia y andlisis del mercado, asi como las funciones que Proceso de

1 proceso de vigiancia y ana ! a X vigilancia 1 1 100 GPSU GPRC-GSF-GOD-ST
correspondan a cada integrante del equipo responsable. .

establecido

9 Identn‘"!car la informacién que resulte necesaria para realizar las I.abor('es de V|g|IgnC|a, X .L|stado de 1 1 100 GPSU GPRC-GSF-GOD-ST
especificamente aquella a la que el OSIPTEL no accede por obligacion normativa informacién

3 Identlﬁcar la mformaaon de los sistemas de las empresas operadoras a los que el OSIPTEL X .Llstado de 1 1 100 GPSU GPRC-GSF-GOD-ST-GTICE
deberia acceder directamente para consultas. informacién

4 Estgblecer los lmecamsmos nece§ar|os para contar con la informacion que se considere X Propuegta de 1 0 0 GPSU GTICE
pertinente en tiempo real de los sistemas de las empresas operadoras mecanismo

, . . ., . Reporte de

8 Identificar y cuantificar los problemas de la calidad de la atencién a los usuarios. X problemas 1 1 100 GPSU GPRC- GSF-GOD-ST
Generar relport.es periddicos sobre los problgmas detectados en el mercado de GPSU GSF-GOD-ST
telecomunicaciones que afectan a los usuarios.
Elaborar y remitir a QTICE el I|staq9 de herram|ent.as necesanas.p.ara el analisis dellos. X X L|stadp de 9 9 100 GPSU GTICE
problemas con la calidad de atencion de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. herramientas
Politicas y estrategias formuladas e implementadas para proteger al usuario de
servicios de telecomunicaciones.
Modificar el Reglamghto de Calldad’de Ia Atencpn. a Us’ua.rlos po,r parte de las Empresas GPRC GSF-GOD-GAL-ST-GPSU
Operadoras de servicios de Telefonia Fija y Servicios Publicos Méviles
Definir por parte del equipo de vigilancia, los plazos de atencion de los requerimientos de Informe definiendo

L . . . L XX 1 1 100 GPSU

supervision referidos a normativa de usuarios que realizara la GSF plazos
Comunicar a los usuar.|os sobre las .p.o||t|cas y estrateg.|as gue se*hayan formulado y/o realizado x I x x| x Propuegta de SR 0 GPSU GPRC-GSF-GOD-GCC
para proteger al usuario de los servicios de telecomunicaciones (*) comunicado
Analizar la efectividad <Ije las acciones adoptadas por el OSIPTEL para promover la atencion X | x | x | x lnforme de analisis SR 0 GPSU GSF - GOD - GPRC - ST
adecuada de los usuarios por parte de las empresas operadoras




o
h]

Accion Estratégica / Actividad Operativa

Cronograma uo

2018
T T2 T3 T4

Programacién POI 2018

Unidad de
Medida

Cumplimiento

Programacion o
0

Ejecucion Responsable Contribuyente

Realizar estudios de analisis de las problematicas en la calidad de atencién a los usuarios de
6 los servicios publicos de telecomunicaciones, en los que se definan los instrumentos que GPSU GSF-GOD-ST-GPRC
atenderan cada una de estas problematicas.
Supervision de la calidad de atencion a usuarios de los servicios de
AEI 03.03 . .
telecomunicaciones, brindados de manera oportuna.
Informe definiendo
1 Definir las tematicas prioritarias por zona geogréfica para monitoreo y supervision. X tematicas 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD
priorizadas
Informe
. . . . - identificando
2 Identificar formas innovadoras y costo efectivas de monitoreo y supervision. X formas 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD
innovadoras
Evaluar continuamente el esquema de monitoreo, compromisos de mejora, multas y sanciones
3 para lograr un sistema que sea efectivo en obtener los cambios de comportamiento de las GSF GPRC-GPSU-GOD
empresas operadoras deseados.
Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de los indicadores de calidad de Rep(?rte GPRC-GPSU-GOD-GTICE-
4 o . X X ] comparativo en la 2 2 100 GSF
atencion a los usuario o GCC
web institucional
5 Elaborar y 51|fund|r upa matriz qge gontengg Iqs prmqpales req.uer|m|entos que necesitan X Matlnz.de 1 1 100 GSF GPRC-GPSU
actualizacién, ademas de los criterios de prioridad e importancia requerimientos
Reallzgr !as coordlngmones ngcesarlas para la ﬁJ’a0|on de plazp§ para la respueslta allos x | x Reunlc')nes.lee 9 9 100 GSF GPRC-GPSU
requerimientos referidos a calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones Coordinacion
Evaluar continuamente el esquema de monitoreo, multas y sanciones para lograr un sistema Informe de
que sea efectivo en obtener los cambios de comportamiento de las empresas operadoras X[X[X]|X Evaluacion 1 1 100 GSF GPRC-GPSU-GOD
deseados.

E: I g gln disponibilidad
( e |

5




Evaluacion del PEI 2018 - 2022
Afio 2018
Accion Estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 4: Empoderar a los usuarios de servicios de telecomunicaciones.
Cronograma Programacion POI 2018 uo

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018 Unidad de Cumplimiento

e T2 13 Medida Programacion Ejecucion o Responsable Contribuyente

Informacion para la toma de decisiones, actualizada en beneficio de los usuarios

AEI 04.01 . . L
de los servicios de telecomunicaciones.
Desarrollar y difundir mecanismos para informar sobre los planes tarifarios, sus
1 cambios y/o los de mayor conveniencia para los usuarios dado sus patrones de GPRC GSF-GOD-ST-GTICE-GCC
consumo.
9 Desarrollar y difundir aplicaciones para captar informacion sobre problemas de los GPSU GPRC-GSF-GOD-ST-
usuarios y para informar a estos sobre los estandares de atencion. GTICE-GCC

Gestionar un nuevo texto de la norma Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Propuesta de
3 . . . . . X Nuevo texto de 1 1 100 GPSU
Telecomunicaciones que sea de facil entendimiento por los usuarios.

CDU
. o . I Decalogo

4 Elaborar el decalogo de derechos basicos del usuario de telecomunicaciones. X aprobado 1 0 0 GPSU

Previo andlisis Qe fact|b|.l|’dad, desgrrollar y d|fund!r lapllcamones para que los usuarios GPRC-GSF-GOD-ST-
5 cuenten con la informacién de calidad de los servicios que contratan y, de ser el caso, GPSU

. - GTICE-GCC

reciban automaticamente el reembolso que corresponde.

Eva!ugr los apllcat_lvos web 0 méviles que brindan informacion relevante a los usuarios X Plan Qe trabajo 1 1 100 GPSU GSF-GOD-ST-GTICE-GCC

y priorizar sus mejoras. bianual

Implementar las soluciones tecnolégicas, de acuerdo a las necesidades identificadas Sistema GPSU-GSF-GAL-TRASU-

. ) X X X X 4 3 75 GTICE

con las gerencias usuarias. Implementado GPRC-GOD-GCC

Intervencion en el proceso de solucion de reclamos de usuarios, eficaz para

beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

. . . . . . . Documento de

Gestionar el acceso a la informacion de los sistemas de reclamos en primera instancia. X analisis 1 1 100 GPSU GG-GCC-GTICE-GAL

Analizar la informacion brindada por los sistemas de reclamos en primera instancia de GPSU GPSU

las empresas operadoras y proponer acciones correctivas que se ameriten.

Difundir a los usuarios rankings de empresas operadoras que brindan solucién de Andlisis de

reclamos para beneficio de los usuarios de los servicios publicos de X X ranking 2 3 150 GPSU

telecomunicaciones. distribuido

Desarrollar un estudio para identificar nuevos mecanismos y definir los requisitos y
recursos necesarios para reducir significativamente los plazos de resolucion de primera GPSU
instancia.




Cronograma Programacion POI 2018 uo
Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018 Unidad de Cumplimiento

Programacion =~ Ejecucion Responsable Contribuyente

™ T2 T3 T4 Medida %

AEI 04.03 |Solucion de quejas y apelaciones efectivo para el beneficio de los usuarios.
. . - . . Reporte de
1 Sistematizar la casuistica recurrent.e o nueva pa}ra que, Ia§ gerencias regpetwas (GPSU andlisis de 3 3 100 ST(TRASU) GPSU-GOD-ST
ylo GSF) puedan plantear estrategias de solucion sistémicas y/o proactivas L
casuistica
9 Gest|o'ne.1r la mtegracpn de los sistemas SISTRAM y SISDOC para la emision ST(TRASU) GTICE
electronica de resoluciones del TRASU
Gestionar el desarrollo e implementacién de una plataforma o sistema que permita la
3 elevacion de expediente de apelacion y queja en formato digital desde la primera ST(TRASU) GTICE
instancia hasta el TRASU
Desarrollar un estudio para identificar nuevos mecanismos y definir los requisitos y
5 recursos necesarios para reducir significativamente los plazos de resolucion de ST(TRASU) GPSU
segunda instancia
Modelos
6 Desarrollar modelos estandarizados de resoluciones segun casuistica estandarizados 20 146 730 ST(TRASU)
de resoluciones
AEI 04.04 |Orientacion efectiva a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
Modelo de
1 Reysar, .e'lctuallzar e implementar el Modelo de Calidad de Atencién del Servicio de Calldacli’de 1 1 100 GPSU GOD
Orientacion. Atencién
actualizado
Elaborar e implementar el Plan de Calidad de Atencion al Ciudadano (PCM). Plan aprobado 1 1 100 GPSU GOD
Elaborar propuestas de mecanismos de orientacién para llegar a mas usuarios. Propuegta de 1 1 100 GPSU GOD
mecanismo
Realizar encuesta sobre Calidad de Atencién del Servicio de Orientacion del OSIPTEL. Encuesta 1 0 No se evalua GPSU GOD
Reportes de
Mcl)mtorela!r y superwsar el cumplimiento de indicadores de la Carta de Servicio de resultla.d’os de 4 4 100 GPSU GOD
Orientacién al Ciudadano. medicion de
COMPromisos
Reportes de
Revisar, actualizar y supervisar el cumplimiento de indicadores del Procedimiento de resultados de
Atencion y Orientacion a Usuarios, P-PAO-01. medicion de 4 4 100 GPSU GOD
indicadores
Rewsgr y analizar experiencias internacionales sobre atencién y acercamiento a Infor[nle'de 1 1 100 GPSU GOD
usuarios. andlisis




Cronograma Programacion POI 2018 uo
. o . . 2018 . .
Accion Estratégica / Actividad Operativa Umda.d de Freeen | S Cumplimiento P T
T2 T3 Medida
Establecer mesas de trabajo con las empresas operadoras para que brinden mayor y Mesa de trgbajo 1 1 100 GPSU
8 mejor informacion y orientacion sobre los derechos y obligaciones de los usuarios de X establecida
los servicios de telecomunicaciones y promueva la solucion anticipada de reclamos y Protocolo
elaborado
Educacion especializada en derechos y deberes para los usuarios de los
AEI 04.05 . o .
servicios publicos de telecomunicaciones.
Temario de
1 Establecer los temas que se van abordar en los esfuerzos de educacion. educacion al 1 1 100 GPSU GOD
usuario
Establecer mesas de trabajo con las empresas operadoras para que promuevan la Mesas de trabajo
2 iy . iy " o X . 1 1 100 GPSU GOD
educacion de los usuarios en relacion al uso de los servicios de telecomunicaciones. establecida
3 Pror_novglr la fwr_na de convz_aryos con mshtuqoneg pgbllcas ylo prlvafias para la X P]ap de 1 1 100 GPSU GOD
realizacion conjunta de actividades educativas dirigidas a los usuarios. actividades
Entablar relaciones con organizaciones educativas para promover la difusion y Reporte de
4 conocimiento de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de X asciones 1 1 100 GPSU GOD
telecomunicaciones.




Evaluacion del PEI 2018 - 2022
Afo 2018
Accion Estratégica

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 5: Consolidar la reputacion en alta especializacion y transparencia.

Cronograma Programacion POI 2018 uo

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018 Unidad de Cumplimiento

T 1T Medida Programacion  Ejecucién % Responsable Contribuyente

AEI 05.01 |Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder.

1 Definir el Plan Estratégico de Comunicaciones, que incluira Planes por cada stakeholder. | X Plan aprobado 1 1 100 GCC TODA LA INSTITUCION
2 Ejecutar el Plan Estratégico de Comunicaciones. X[{X]|X GCC GAF

Disefiar encuestas on line para evaluar la reputacion del OSIPTEL en los stakeholders
3 Entidades Publicas; Empresas Operadoras; Proveedores; Cliente Interno; Asociaciones de| X Encuesta 1 1 100 GCC GCCIGTICE

usuarios y gremios; y Organismos internacionales.

Distribuir encuestas on line para evaluar la reputacion (incluyendo transparencia, ética y
responsabilidad social) del OSIPTEL en los stakeholders Entidades Publicas; Empresas

4 ) e i - . - X | X | Distribuciones 2 2 100 GCC TODA LA INSTITUCION
Operadoras; Proveedores; Cliente Interno; Asociaciones de usuarios y gremios; y
Organismos internacionales.
Contratar encuesta dmnibus a empresa especializada. X Encuesta 1 1 100 GCC TODA LA INSTITUCION
Construir el indice de Reputacién del OSIPTEL. X indice disefiado 1 0 0 GCC TODA LA INSTITUCION
2/ Publicacion del indice de Reputacion del OSIPTEL. GCC TODA LA INSTITUCION
.Procesos y sentencias judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.
5 : E. ' <“f,. . Asistir oportunamente en materia de defensa juridica a la Alta Direccién y a las diversas . : ALTA DIRECCION-GPRC-GSF-GPSU-GOD
Gpy | dreas del OSIPTEL X|X|X|X] Asistencias SR 0 PP ST-GAF-GPP-GTICE
- / . . . .
(/. / Coordinar frecuentemente con las gerencias responsables de la materia que se esta Acta de
o, e C defendiendo en el Poder Judicial segun sea el caso, para que exista coherencia de X|X|X]|X 3 4 133 PP GPRC-GSF-GPSU-GOD-ST-GAF-GAL

- . . o coordinaciones
criterios, defensa integrada y retroalimentacion.

Detectar y elaborar reportes trimestrales de seguimiento en la defensa de normas que

establezcan disposiciones que influyan en la gestion de OSIPTEL. X | X| X{informe de estado 30 38 121 PP GPRC-GSF-GPSU-GOD-ST-GAL

Detectar y elaborar reportes trimestrales de seguimiento en la defensa de lineamientos o
- precedentes de observancia obligatoria emitidos por el Consejo Directivo, TRASU y X X|X PP ALTA DIRECCION-CD-ST
| Tribunal de Controversias.




Cronograma Programacion POI 2018 uo
Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018 Unidad de Cumplimiento
. Programacion  Ejecucién 0 Responsable Contribuyente
Tl T2 (13| (74| | Medida %
Analizar y clasificar por tematica la jurisprudencia relevante obtenida en la defensa de -
5 pronunciamientos y normativa de OSIPTEL, registrandola trimestralmente para X[ X]X Registro SR 1 PP ALTA DlRECClONSiZFXi GSF-GPSU-GOD
conocimiento de unidades involucradas.
Detectar y reportar a la Alta Direccidn procesos judiciales donde sea posible analizar un Reporte de
ary reporiaré ocion procesos | ) Pos resultados del ALTA DIRECCION-GPRC-GSF-GPSU-GOD
6 mecanismo alternativo de solucién de conflicto y evaluacién para no iniciar procesos X X o 1 1 100 PP
I . 9 . diagnéstico y ST-GAF
judiciales por su onerosidad para la recuperacion de créditos. s
evaluacion
Detgctar y gestionar defensa de expeq|ente§ con una antigiedad mayor a 04 anos: Escrito ylo ALTA DIRECCION-GPRC-GSF-GPSU-GOD
7 precisando aquellos que generan contigencia a OSIPTEL, para lo cual se elaborara X X , DT 65 67 103 PP
. . informe judicial ST-GAF
informe legal respectivo.
8 Gestionar y digitalizar los expedientes judiciales a cargo de la Procuradiria. X Registro 650 700 108 PP GTICE
Identificar procesos judiciales y administrativos mas relevantes, y reportar a la Alta Informe de ALTA DIRECCION-GPRC-GSF-GPSU-GOD
9 s . o - . X X|X 2 2 100 PP
Direccion los riesgos que puedan influir en la gestién de la defensa de los mismos. resultados ST-GAF-GPP
. N Mecanismos de
10 Establecer.mecanlsmos de coordinacion con la PP del MTC para temas que son de X coordinacién 3 3 100 pp ALTA DIRECCION-GPRC-GSF-GAL
competencia del OSIPTEL. .
establecidos
Fortalecimiento de la Procuraduria Publica. X Informe técnico 1 1 100 PP GPP-GAF
Intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.
o Efectuar. coordm.amones con organismos afines al sector para el cumplimiento de la x | x | x | x | coordinaciones SR 0 RRII. - GPP ALTA DIRECCION
agenda internacional del OSIPTEL.
& "Coordinar la participacion institucional en eventos de representacion a nivel internacional. | X | X | X | X | Participacion 10 13 130 RR.I. - GPP [ALTA DIRECCION, GERENCIAS DE LINEA
2 T &,
: GI}—“}"—’ ' Gestionar la participacion del OSIPTEL con organismos y entidades internacionales. X | X ] X| X] Postulaciones 1 1 100 RR.I.-GPP [ALTA DIRECCION, GERENCIAS DE LINEA
. . ropiciarlapresentacion de a experiencia de gestion del OSIPTEL como referente de 1} y | y |y | y | contrbuciones 6 9 150 RR.IL-GPP [ALTA DIRECCION, GERENCIAS DE LINEA
buenas practicas regulatorias del sector de telecomunicaciones a nivel internacional.




Evaluacion del PEI 2018 - 2022

Accion Estratégica

Aiio 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 6: Consolidar el modelo de excelencia en la gestion institucional.

Accion Estratégica / Actividad Operativa

Cronograma

2018

™ T2

T3 T4

Unidad de Medida

Programacion

Programacién POI 2018

Ejecucion

Cumplimiento
%

Responsable

Contribuyente

AEI 06.01 [Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
Comité aprobado 1 1 100 Planeamiento - GPP | O e GSF-GPSU-GOD-
PP-ST
Proceso disefiado 1 1 100 Planeamiento - GPP
1 .Gesltlorllar la implementacién y seguimiento del sistema de vigilancia a nivel X Proceso en uso 1 1 100 Planeamiento - GPP
institucional.
Cursos 2 2 100 Planeamiento - GPP
Plan de trabajo 1 1 100 Planeamiento - GPP
aprobado
. . GPRC-GSF-GPSU-GOD-
o, |Revisary redisefiar el Programa Presupuestal del OSIPTEL de acuerdo a los X PP actualizado ! ! 100 Planeamiento - GPP PP-ST
fineamientos del PEI PP redisefiado 1 1 100 Planeamiento - GPP
Monitorear de manera permanente la ejecucion de metas programadas por el x| x| x|x Evaluacion 4 4 100 Planeamiento - GPP GPRC-GSF-GPSU-GOD-
OSIPTEL para evaluar su grado de cumplimiento y avance. PP-ST
Herramienta en uso 1 1 100 Planeamiento - GPP TODAS LAS GERENCIAS
Aplicar un sistema de seguimiento con frecuencia mensual en lugar de trimestral X[X[X]|X
Reportes de .
- 3 3 100 Planeamiento - GPP
seguimiento
Gestionar el desarrollo de una evaluacion independiente respecto a la gestion del Planeamiento - GPP GPRC-GSF-GPSU-GOD-
OSIPTEL. PP-ST
Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programado por
prioridades en el OSIPTEL.
Revisar y redisefiar el Proceso de Programacion Presupuestaria. XX Charla 1 1 100 Ppto-GPP TODAS LAS GERENCIAS
le;l:::;::(r:ieélnproceso de programacion presupuestaria con las fases de ejecucion y Ppto-GPP TODAS LAS GERENCIAS
Monitorear la Ejecucion Presupuestaria de forma permanente para evaluar su avance x| x| x|x Ppto-GPP TODAS LAS GERENCIAS
respecto de las metas y el PAC. Informes de 4 4 100
Evaluar la eficiencia del Presupuesto. x| x|x|x]| evalacon Ppto-GPP TODAS LAS GERENCIAS




Accion Estratégica / Actividad Operativa

Cronograma

2018

™ T2

T3 T4

Unidad de Medida

Programacion

Programacion POI 2018

Ejecucion

Cumplimiento
%

Responsable

Contribuyente

AEI 06.03 |Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.

Actualizar el MAPRO, de acuerdo con el PEI 2018 -2022 y lineamientos de la Documento o

1 Secretaria de Gestién Piblica. X[ X]X actualizado 2 0 0 Racionalizacion - GPP | TODAS LAS GERENCIAS
Incorporar macro procesos, procesos y procedimientos clave redisefiados del Documentos

2 MAPRO al SGC. X X|X]|X aprobados 33 17 52 SGC- GPP TODAS LAS GERENCIAS
Adecuar los documentos del SGC conforme al PEI 2018 — 2022, Norma ISO Documentos

3 9001:2015 y lineamientos de la Secretaria de Gestion Publica. XX aprobados 7 6 8 SGC-GPP TODAS LAS GERENCIAS

4 Certificar el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) a la versién 1SO 9001:2015. SGC - GPP TODAS LAS GERENCIAS

5 Adecltljar el Modelo de Gestion del OSIPTEL, conforme Modelos de Excelencia en SGC - GPP TODAS LAS GERENCIAS
Gestion.

6 Participar en eventosly concursos que permltan evidenciar que el Modelo de Gestién SGC - GPP TODAS LAS GERENCIAS
del OSIPTEL se gestiona con excelencia.

7 Dlsengr gl proceso de sistema de vigilancia para el soporte de los objetivos X Proceso disefiado 1 1 100 Planeamiento - GPP GPRC-GSF-GPSU-ST
estratégicos.

8 Implementar el proceso de vigilancia para el soporte de los objetivos estratégicos. X|X Proceso en uso 1 1 100 Planeamiento - GPP GPRC-GSF-GPSU-ST

9 Optimizar la encuesta del cliente interno (ESCI) para focalizar la evaluacion de los X Informe de 9 9 100 Racionalizacién - GPP | TODAS LAS GERENCIAS
Gerentes/Subgerentes de cada U.O. Resultados

AEI 06.04 [TICs integrados que soportan el negocio institucional.
Implementfar las solgmones tecnoldgicas, de acuerdo a las brechas identificadas con x| x| x|x Necegdades 1 9 200 GTICE GPRC-GSF-GPSU-GOD-
las gerencias usuarias. identificadas GAL-ST
Mantener el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. X|X|X Auditoria 2 2 100 GTICE PD-GG-GAF-GAL-GPP
Mejorar las so|u0|ones.tecp'olog|cas para dar soporte a los servicios informaticos x| x| x|x Solgmones 9 3 150 GTICE GPRC-GSF-GPSU-GOD-
desplegados en la Institucion. mejoradas GAL-ST-PP
Des’arlrollar herramientas estadisticas como apoyo a la gestién de las unidades x| x| x!x Herrarplgntas 7 7 100 GTICE GPRC-GSF-GPSU-ST
organicas del OSIPTEL estadisticas
Gestionar la conformacién de un Comité de Integracion de Procesos para identificar . GG-GPP-GSF-GPRC-
las necesidades de integracion de procesos y sistemas de informacion X Grupo de trabajo L L 100 GTICE GPSU-GAF-ST-GAL-GOD
Comité de Integracion de
Identificar las necesidades de automatizacién y sistematizacion de procesos. GTICE Procesos-GPSU-GSF-GAL;
TRASU-GPRC-GOD
Identificar los sistemas actuales que soportan los procesos mapeados y definir con las Comité de Integracion de
areas usuarias, las necesidadesjje intep racion ’ i ! GTICE Procesos-GPSU-GSF-GALY
: g : TRASU-GPRC-GOD

Elaborar un Plan de Trabajo y dimensionamiento de recursos para la integracion de Comité de Integracion de

8 . = s > GTICE
sistemas de los procesos definidos por el Comité de Integracion de Procesos. Procesos




Cronograma Programacion POI 2018

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018

Unidad de Medida  Programacion Ejecucion Cumplimiento

o, Responsable
T T2 T3 T4 :

Contribuyente

Elaborar un estudio técnico para implementar una infraestructura mixta: On Premise y

o Cloud, de acuerdo a la necesidades institucionales Informe téchico 1 1 100 GTICE
Categorizar los requerimientos de las areas usuarias a GTICE, de manera que se le Requerimientos
10 . ) y . 1 1 100 GTICE -
pueda atribuir a cada categoria un plazo de atencion. categorizados
1 Afianzar el "GTICE Informa" GTICE Informa 3 3 100 GTICE -
19 Consolidar los pgdldos de Iaslherramlentas prllclJrlzadas, del‘ﬁnllr tipo de ate~n0|on, GTICE GPRC-GSF-GPSU-GG
plazos, costo estimado y gestionar la aprobacion de las prioridades del afio ante GG.
AEI 06.05 Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio
“ |del OSIPTEL.
Identificar nuevas formas de lograr los objetivos de manera mas efectiva y utilizando Prototipos - GPRC-GSF-GPSU-GOD-
1 o L L _— 3 3 100 Innovacién - GPP
mas eficientemente los recursos con iniciativas de creatividad. identificados PP-ST
2 Gestionar las ideas de innovacion Registro 12 11 92 Innovacién - GPP TODAS LAS GERENCIAS
—— - Iniciativa iy
3 Desarrollar las Iniciativas de Innovacion 3 3 100 Innovacién - GPP TODAS LAS GERENCIAS
desarrollada
4 Implementar el Laboratorio de Innovacién del OSIPTEL Innovacion - GPP GPP
. e Acciones g
Fomentar una cultura de innovacion del OSIPTEL . 4 4 100 Innovacién - GPP GAF-GCC
realizadas
Marco Estratégico
de innovacion 1 1 100 Innovacién - GPP
Aprobar el Sistema de Innovacion aprobado
procesos 2 1 50 Innovacién - GPP
aprobados
Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
|dentificacion de riesgos alineados al PEI Racionalizacion - GPP GPRC'G%’;%‘:_SU'GOD'
Matriz de riesgos 2 2 100 GPRC.GSFGPSU-GOD
Gestion de control de riesgos Racionalizacion - GPP ) PP-ST haad
Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
Capacitar sobre el Ciclo de Conocimiento (Identificar/capturar, organizar, compartir, Capacitaciones 9 1 50 RRII.- GPP GPRC-GSF-GPSU-GOD-
usar/reusar) PP-ST
Organizar mesas de trabajo para identificar necesidades de conocimiento de las UO Mesa de rabajo 1 1 100 RR.I.- GPP GPRC-GSF-GPSU-GOD-
establecida PP-ST
3 |dentificar las brechas/conflictos en la Organizacion del Conocimiento Diagnostico 1 1 100 RR.I. - GPP GPRC-GSF-GPSU-GOD-

PP-ST




Cronograma Programacion POI 2018

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018

Unidad de Medida  Programacion Ejecucion HLILLTY

o Responsable Contribuyente
T T2 T3 T4 .

Elaborar propuesta para compartir/crear el conocimiento (activo de conocimiento) RR.I. - GPP GPRC'GSP?_C;I:_SU'GOD'
Elaborar propuesta de implementacién de herramienta informética para gestionar el Propuegta de GPRC-GSF-GPSU-GOD-
L herramienta 0 RR.Il. - GPP
conocimiento . . PP-ST
informatica
Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL.
Disefiar e implementar un programa de retencion del talento y gestion del
compromiso. Supone liderazgo en las gerencias y subgerencias, buen clima laboral, Programa 0 RR.HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
condiciones adecuadas para el trabajo, entre otros. Revision Bianual
Disefiar un plan de desarrollo de personas PDP - Plan de Capacitacion institucional Plan Aprobado 100 RR.HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
D|sengr espacios de capacﬁgmon continua y formales (campus virtual) alineados a las Repprte c.je Cursos 100 RR HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
necesidades de cada gerencia. virtualizados
Evaluacién de desempefio: Competencias. Evaluacién 100 RR.HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
Egt;blecer metas de desempefio para el ejercicio 2018 / 2019/ 2010/ 2021/ 2022 / Reporte de Metas 100 RR HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
Evaluacién de Desempefio: Metas RR.HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
Elaboracion de perfiles de puestos adecuados al ROF vigente. RR.HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
Realizar un diagnéstico de las capacidades internas actuales a nivel de gerentes y Informe de
L -, . o . 100 RR.HH.- GAF
especialistas (Evaluacion de Habilidades Directivas). Diagnostico
Formular los planes de sucesion para todos los puestos criticos y claves de modo que
se reduzcan los riesgos por salida de colaboradores y se asegure la continuidad de Mapa de Sucesion 100 RR.HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
operaciones. Revisién bianual
Disefiar e implementar yp’programa de atraccion del talento e identificar nuevas Programa 100 RR HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
fuentes de talento. Revisién Bianual.
Disefiar e implementar un programa de Formacidn de Lideres (Revision Bianual) Programa 100 RR.HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
'Impllem.entar un programa de comunicacion interna que brinde informaciéon Plan Aprobado 100 RR HH.- GAF TODAS LAS GERENCIAS
institucional relevante para los colaboradores.
Monitorear a los egresados del Curso de Extensién Universitaria que ofrece el Inforrpe de 100 RR HH.- GAF
OSIPTEL monitoreo
o L . . Sistema
Disefio e implementacion del Sistema de Conflicto de Intereses del OSIPTEL. 100 GAL GAF / GCC
Implementado




Cronograma Programacion POI 2018

Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018

Unidad de Medida  Programacion Ejecucion Cumle/mlento Responsable Contribuyente
™ T2 T3 T4 :
AEI 06.09 |Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.

1 Explorarl pueyos mecanismos que permitan rentabilizar los recursos financieros que X Estudio 1 0 0 Finanzas - GAF GPP
no se utilizaran a corto plazo.

9 Qestpnar adecuadamente los saldos que la institucién determine como reserva para X Finanzas - GAF GAF-LOGISTICA
situaciones de desastres.

3 Mejorar elI 'P-PAP-04 que permita optimizar los tiempos en los procesos de X Informe de 1 1 100 Logistica - GAF GPRC-GSF-GPSU-GOD-
contratacion resultados PP-ST

4 Gestlonaf Iq ejecucion ldeI PAC, monitoreando sus niveles de cumplimiento respecto x| x| x!x Evaluacion 19 6 50 Logistica - GAF GPRC-GSF-GPSU-GOD-
de los objetivos operativos PP-ST

5 Geshopa.r los riesgos dg la ejecucion contractual en los procesos de contratacion x | x | x | x |informe presentado 4 9 50 Logistica - GAF GPRC-GSF-GPSU-GOD-
(cumplimiento de legalidad, plazo, costo y alcance) PP-ST

6 Mejorar el sistema de monitoreo de aportes por parte de las empresas operadoras. X Actualizaciones 2 2 100 Aportes - GAF GTICE
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Accidn Estratégica
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 7: Implementar la gestion de riesgo de desastres.

Cronograma Programacion POI 2018 uo
Accion Estratégica / Actividad Operativa 2018 Unidad de . . . Cumplimiento .
) Programacién  Ejecucion 0 Responsable Contribuyente
T T2 T3 T4  Medida %
AEI 07.01 |Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
o . I s . Informe de

Identificar desastres posibles usando como base experiencias pasadas, analisis prospectivo y toda e TODAS LAS

1 . PR o o . X identificacion de 1 1 100 GAF
otra informacion disponible para el conocimiento del territorio y sus riesgos desastres GERENCIAS
, . . . . TODAS LAS
2 Elaborar un Plan de control con causas a fin de evitar el riesgo o reducir su probabilidad X Plan 1 1 100 GAF GERENCIAS
3 I?lsenar e implementar un Sistema de alerta temprana que logre minimizar el impacto potencial del X Plan 1 1 100 GAF TODAS LAS
riesgo GERENCIAS
4 Disefiar e implementar un Plan de preparacion ante emergencia por desastres que sea de caracter X Plan 1 1 100 GAF TODAS LAS
oportuno GERENCIAS

AEI 07.02 |Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

o . o , TODAS LAS
Disefiar e implementar un mecanismo de respuesta y organizacion rapida y eficaz ante desastres GAF GERENCIAS
o . - e TODAS LAS
Disefiar e implementar un mecanismo para poder restablecer los servicios de la manera mas eficiente GAF GERENCIAS
Disefiar e implementar un plan de reconstruccién post-desastre alineado con una estrategia de gestién GAF TODAS LAS
financiera adecuada GERENCIAS




