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Seifior:
JORGE VENERO CABRERA
154 Ralston Av, New Jersey, Estados UnidosCelular: 2019272879
Presente. -
ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracién

Por la presente, me dirijo a Ud. en atencion a su reclamo interpuesto el dia 24.08.2024,
a través del libro de Reclamos Fisico, que fue registrado en nuestro formulario del Libro
de Reclamaciones del Aeropuerto Internacional del Cusco, con el nimero de registro N°
00324, donde nos informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:

“No hay papel en los servicios higiénicos”.
PEDIDO:

“Que se organicen y contraten comparia q' hagan quedar bien al Pert y no a
ladrones que no ponen tiles necesarios para la limpieza” (sic)

Al respecto, dejamos constancia que se ha recibido su reclamo y lamentamos las
molestias causadas a su persona, una vez tomado conocimiento de lo sucedido se ha

procedido a recabar la informacion pertinente a fin de absolver su reclamo.

ERIMERO: Sobre el particular debemos, manifestarle que de conformidad con los
literales e) y f) del numeral 3), del articulo 14° del Reglamento de Atencién y Solucion
de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA, a fin de clarificar lo sucedido y efectuar las
diligencias pertinentes, requerimos a usted cumpla con proporcionarnos mayor
detalle sobre los hechos que sustentan su reclamo, precisando su correo

electronico, la forma y circunstancia del incidente, indicando si era pasajero o usuario

del terminal aéreo, (presentando su BORDING PASS), ademas de los medios

probatorios que sustenten su reclamo.
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SEGUNDO:; De acuerdo con Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de
Usuarios de CORPAC.S.A. concordante con lo dispuesto por el segundo parrafo del Art.
37° del Reglamento para la Solucién de Controversias y Atencién de Reclamos del
OSITRAN, se le otorga un plazo de dos (02) dias habiles, contabilizados desde el dia
siguiente de recibida la presente carta, a fin que pueda remitir lo requerido caso
contrario, vuestro reclamo sera declarado INADMISIBLE. La informacién debera ser

remitida a la direccion de correo electrénico legalcusco.corpac@gmail.com.

TERCERO: Téngase en cuenta también que, de acuerdo al Reglamentos de Atencion
de reclamos y solucion de controversias de OSITRAN los reclamos pueden referirse,
sobre las siguientes materias:

a) La facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la
Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencion de los
reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucion facturada.

c) La calidad y oportuna prestacién de dichos servicios que son responsabilidad de
la Entidad Prestadora.

d) Danos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos
minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso
individual a los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g) Las que tengan relacion con defectos en la informacion proporcionada a los
usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacién
defectuosa.

CUARTO: Conforme al numeral 2, de los articulos 26 del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA aprobado por Resolucién Consejo
Directivo 065-2011-OSITRAN estamos notificando la presente resolucion a su correo
electrénico consignado en el Formato para la Atencion y Soluciéon de Reclamos de
Usuarios de CORPAC.S.A.

Atentamente,

Dr. Fernando Alfredo Del Busto Novoa.
Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco.
CORPAC S.A.
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Cusco, 29 de agosto del 2024.

Sefor:

JORGE VENERO CABRERA

154 Ralston Av, New Jersey, Estados Unidos
Celular: +(201) 927-2879

Presente. -
ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, me dirijo a Ud. en atencion a su reclamo interpuesto el dia 24.08.2024,
C a través del libro de Reclamos Fisico, que fue registrado en nuestro formulario del Libro

de Reclamaciones del Aeropuerto Internacional del Cusco, con el nimero de registro N°

00324, donde nos informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:

‘No hay papel en los servicios higiénicos”.
PEDIDO:

“Que se organicen y contraten compaiia q' hagan quedar bien al Peru y no a
ladrones que no ponen utiles necesarios para la limpieza” (sic)

Al respeclo, debemos precisar lo siguiente:

PRIMERO: Mediante Carta GCAP SPZO0 510.2024.C, notificado a su persona en fecha

E 26.08.2024, a través del Aplicativo WhatsApp consignado en su reclamo, en atencion a
(c los literales e) y f) del numeral 3 del articulo 14 del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A., en concordancia con los literales f) y g) del

Art. 37° del Reglamento para solucion de controversias y atencion de reclamos del

OSITRAN, a fin de clarificar lo sucedido y poder efectuar las diligencias pertinentes, se

le requiri6 a usted cumpla con proporcionarnos mayor detalle sobre los hechos que

sustentan su reclamo y asimismo nos adjunte una copia de su boarding pass, ademas

de solicitar que adjunte cualquier otro medio probatorio que sustenten los hechos que

usted reclama.

SEGUNDO: Estando dentro del plazo para resolver su reclamo, sin contar con la
informacioén, ni medios probatorios solicitados y habiéndosele proporcionado el siguiente
correo legalcusco.corpac@gmail.com en la Carta GCAP.SPZO.510.2024.'C de fecha
26.08.2024, comunicandole en ella que remita la informacién solicitada; se advierte que,
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TERCERO: Sin embargo, debemos indicar que es preocupacion permanente de esla
Gerencia el buen trato a los usuarios del terminal, por lo cual se esta solicitando al Area
correspondiente de la Corporacién, 1a implementacion de papel higiénico en los servicios
higiénicos que contamos.
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CUARTO: Sin perjuicio de lo anterior,
conforme con la respuesta emitida, conforme los articulos 36° y 38° del
Atencion y Solucion de Reclamos de los Usuarios de CORPAC S
interponer Recursos Impugnatorios de Reconsideracion o Apelacion mediante carta

dirigida a CORPAC S.A., dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir
de la notificacion de la presente carta.

QUINTO: De conformidad con el numeral 2), del articulo 26 del Reglamento de Atencién
y Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC SA, aprobado mediante Resolucion

de Consejo Directivo Nro. 065-201 1-OSITRAN, se le notificara la presente Resolucion

a su correo consignado en su reclamo.

Atentamente,

Dr. Fernando Alfredo Del Busto Novoa. ( g
Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco. —
CORPAC S.A.
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