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FORMATO PARA LA ATENCION Y SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS DE CORPAC S.A.

DETALLE RECLAMO R-2024-00665
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NO HAY FERSONAL PARA EL CONTROL DE MAQUINAS DE RAYOS X. EXISTEN 3 MAQUINAS. SOLO OPERA UNA EL PERSONAL DE CORPAC MENCIONA QUE NO UTILIZAN POR FALTA DE PERSONAL
SE OCASIONAN LARGAS COLAS EN HORARIOS DONDE HAY MUCHAS PERSONAS PARA VIAJAR, SE PIERDE HASTAS MAS DE 30 MINUTOS EN COLA MI RECLAMO VA PORQUE COMO USUARID 4
PAGOM! IMPUESTO TU.UA Y DEBE ASIGNARSE PRESUPUESTO PARA DAR ESTE SERVICIO HABIENDO EN TOTAL TRES MAQUINAS DE RAYOS X Y SOLO HACEN FUNCIONAR UNA, SEGUN
MENCIONAN CUANDO SE HACE LA CONSULTA ES PORQUE NO HAY PERSONAL
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PENALMENTE A LOS RESPONSABLES DE ESTA
OMISION DE FUNCIONES Y SE RINDA CUENTAS DE LA

RECAUDACION DE ESTE AEROPUERTO SOBRE TODO EL
PRESUSPUESTO DE PERSONAL .
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Cusco, 28 de agosto del 2024

Senor;

JUAN PABLO GUILLERMO SANCHEZ RENGIFO
JPGSANCHEZR78@GMAIL.COM

Presente. -

ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracion
Por la presente, me dirijo a Ud. en atencion a su reclamo interpuesto el dia 28.08 2024,
a través del Buzon de reclamos, que fue registrado en nuestro formulario del Libro de

Reclamaciones del Aeropuerto Internacional del Cusco, con el nimero de registro N*
00325, donde nos informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:

NO HAY PERSONAL PARA EL CONTROL DE MAQUINAS DE RAYOS X EXISTEN
3 MAQUINAS SOLO OPERA UNA EL. PERSONAL DE CORPAC MENCIONA QUE
NO UTILIZAN POR FALTA DE PERSONAL SE OCASIONAN LARGAS COLAS EN
HORARIOS DONDE HAY MUCHAS PERSOMNAS PARA VIAJAR. SE PIERDE
HASTAS MAS DE 30 MINUTOS EN COLA MI RECLAMO VA PORQUE COMO
USUARIO PAGO MI IMPUESTO TUUA ¥ DEBE ASIGNARSE PRESUPUESTO
PARA DAR ESTE SERVICIO HABIENDO EN TOTAL TRES MAQUINAS DE
RAYOS X Y SOLO HACEN FUNCIONAR UNA SEGUN MENCIONAN CUANDO SE
HACE LA CONSULTA ES PORQUE NO HAY PERSONAL

PEDIDO:

SOLICITO SE SANCIONE ADMINISTRATIVA Y PENALMENTE A LOS
RESPONSABLES DE ESTA OMISION DE FUNCIONES Y SE RINDA CUENTAS
DE LA RECAUDACION DE ESTE AEROPUERTO SOBRE TODO EL
PRESUSPUESTO DE PERSONAL

PRUEBAS QUE ACOMPARNAN AL RECLAMO

TENGO VIDEOS. PERO NO CARGAN ADJUNTO CAPTURAS DE EVIDENCIA
QUE NO CARGAN, PERO ME PUEDEN SOLICITAR VIA EMAIL

Aeropuerto Internacional "Alejandro Vedasco Astete”
Av. Velasco Astete s'n
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| SOLICITO SE SANCIONE ADMINISTRATIVA ¥
PENALMENTE A LOS RESPONSABLES DE ESTA
QMISION DE FUNCIONES Y SE RINDA CUE NTAS DE LA

RECAUDACION DE ESTE AERCPUERTO SOBRE TODO EL
PRESUSPUESTO DE PERSONAL.

_PRUEBAS QUE ACOMPARAN AL RECLAMO

TENGO VIDEOS, PERO NO CARGAN. ADJUNTO F

CAPTURAS DE EVIDENCIA QUE NO CARGAN, PERO ME
PUEDEN SOLICITAR VIA EMAIL.
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Eliminar

Ingrese datos de busqueda,

Al respecto, dejamos constancia que se ha recibido su reclamo y lamentamos las

molestias causadas a su persona, una vez tomado conocimiento de lo sucedido se ha

procedido a recabar la informacion pertinente a fin de absolver su reclamo.

PRIMERO: Sobre el particular debemos, manifestarle que de conformidad con los

literales e) y f) del numeral 3), del articulo 14° del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA, a fin de clarificar lo sucedido y efectuar las

Aeropuerto Internacional “Alejandro Velasco Astete”
Av. Velasco Astete s/n Penle
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”
diligencias pertinentes, requerimos a usted cumpla con proporcionarnos mayor
detalle sobre los hechos que sustentan su reclamo, precisando la forma vy
circunstancia del incidente, indicando si era pasajero o usuario del terminal aéreo,
(presentando su BORDING PASS), ademas de los medios probatorios que sustenten

su reclamo.

SEGUNDO: De acuerdo con Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de CORPAC.S.A. concordante con lo dispuesto por el segundo parrafo del Art.
37° del Reglamento para la Solucién de Controversias y Atencion de Reclamos del
OSITRAN, se le otorga un plazo de dos (02) dias habiles, contabilizados desde el dia
siguiente de recibida la presente carta, a fin que pueda remitir lo requerido caso
contrario, vuestro reclamo sera declarado INADMISIBLE. La informacién debera ser

remitida a la direccién de correo electrénico legalcusco.corpac@gmail.com.

TERCERO: Téngase en cuenta también que, de acuerdo al Reglamentos de Atencién
de reclamos y solucion de controversias de OSITRAN los reclamos pueden referirse,
sobre las siguientes materias:

a) La facturacién y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura. En estos
casos, la prueba sobre la prestacion efectiva del servicio corresponde a la
Entidad Prestadora.

b) El condicionamiento por parte del sujeto reclamado de la atencién de los
reclamos formulados por los usuarios, al pago previo de la retribucién facturada.

c) La calidad y oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de
la Entidad Prestadora.

d) Danos o pérdidas en perjuicio de los usuarios, de acuerdo con los montos
minimos que establezca el Consejo Directivo, provocados por negligencia,
incompetencia o dolo de la Entidad Prestadora, sus funcionarios o dependientes.

e) Cualquier reclamo que surja de la aplicacion del REMA.

f) Las relacionadas con el acceso a la infraestructura o que limitan el acceso
individual a los servicios responsabilidad de las Entidades Prestadoras.

g) Las que tengan relaciéon con defectos en la informacién proporcionada a los
usuarios, respecto de las tarifas, o condiciones del servicio; o, informacién
defectuosa.

CUARTO: Conforme al numeral 2, de los articulos 26 del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC.SA aprobado por Resolucién Consejo
Directivo 065-2011-OSITRAN estamos notificando la presente resolucién a su correo

Aeropuerto Internacional “Alejandro Velasco Astete”
Av. Velasco Astete s/n
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electrénico consignado en el Formalo para la Alencién y Solucién de Reclamos de
Usuarios de CORPAC.S.A,
Atentamente,

Dr. Fernando Del Busto Novoa.

Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco,
CORPAC S.A.
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Delivered: REMITO PRIMERA CARTA DEL RECLAMO NRO. 325

MAILER-DAEMON <MAILER-DAEMON@cloud-security.net>

jue 29/08/2024 08:52

ParaUsuario Practicante SPZO 01 <usuariospzo01@corpac.pe>;
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Cusco, 05 de setiembre del 2024.

Seior:
JUAN PABLO GUILLERMO SANCHEZ RENGIFO

JPQS_ANCHEZR?B(@QMAIL.COM
Presente, -

ASUNTO: Reclamo Usuarios de CORPAC S.A.

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, me dirijo a Ud. en atencién a su reclamo interpuesto el dia 28.08.2024,

6 a traves del Buzon de reclamos, que fue registrado en nuestro formulario del Libro de
Reclamaciones del Aeropuerto Internacional del Cusco, con el nimero de registro N°
00325, donde nos informa lo siguiente:

RECLAMO O QUEJA:

NO HAY PERSONAL PARA EL CONTROL DE MAQUINAS DE RAYOS X EXISTEN
3 MAQUINAS SOLO OPERA UNA EL PERSONAL DE CORPAC MENCIONA QUE
NO UTILIZAN POR FALTA DE PERSONAL SE OCASIONAN LARGAS COLAS EN
HORARIOS DONDE HAY MUCHAS PERSONAS PARA VIAJAR, SE PIERDE
HASTAS MAS DE 30 MINUTOS EN COLA MI RECLAMO VA PORQUE COMO
USUARIO PAGO MI IMPUESTO TUUA Y DEBE ASIGNARSE PRESUPUESTO
PARA DAR ESTE SERVICIO HABIENDO EN TOTAL TRES MAQUINAS DE
RAYOS X'Y SOLO HACEN FUNCIONAR UNA SEGUN MENCIONAN CUANDO SE
HACE LA CONSULTA ES PORQUE NO HAY PERSONAL

@ PEDIDO:

SOLICITO SE SANCIONE ADMINISTRATIVA Y PENALMENTE A LOS
RESPONSABLES DE ESTA OMISION DE FUNCIONES Y SE RINDA CUENTAS

DE LA RECAUDACION DE ESTE AEROPUERTO SOBRE TODO EL
PRESUSPUESTO DE PERSONAL

PRUEBAS QUE ACOMPANAN AL RECLAMO

TENGO VIDEOS, PERO NO CARGAN ADJUNTO CAPTURAS DE EVIDENCIA
QUE NO CARGAN, PERO ME PUEDEN SOLICITAR VIA EMAIL

Al respecto, debemos precisar lo siguiente:

Av, Velasco Astete /N pmkHE QW
Aeropuerto Inlernacional Alejandro Velasco Astele de Cusco um ‘,a"'i
Cenlrol Telefénica: 230 1000 anexo B401 Y garad £t
www.corpac.gob.pe PEN
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
PRIMERO: Mediante Carta GCAP SPZO 518.2024.C, notificado a su persona en fecha

29.08.2024, a traves de la direccion del correo electrénico consignado en su reclamo,
en atencion a los literales e) y f) del numeral 3 del articulo 14 del Reglamento de
Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A., en concordancia con
los literales f) y g) del Art. 37° del Reglamento para solucién de controversias y atencion
de reclamos del OSITRAN, a fin de clarificar lo sucedido y poder efectuar las diligencias
pertinentes, se le requirié a usted cumpla con proporcionarnos mayor detalle sobre los
hechos que sustentan su reclamo y asimismo nos adjunte una copia de su boarding

pass, ademas de solicitar que adjunte cualquier otro medio probatorio que sustenten los
hechos que usted reclama.

SEGUNDO: Estando dentro del plazo para resolver su reclamo, sin contar con la
informacion, ni medios probatorios solicitados y habiéndosele proporcionado el siguiente
correo legalcusco.corpac@gmail.com en la Carta GCAP.SPZ0.518.2024.C de fecha
28.08.2024, comunicandole en ella que remita la informacién solicitada; se advierte que,

hasta la fecha no ha remitido mayor informacién, ni ha cumplido con remitir los
documentos solicitados, por lo que, su reclamo se declara INADMISIBLE, en atencién
al Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de CORPAC S.A.

concordante con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias
de OSITRAN.

TERCERO: Sin perjuicio de lo anterior, hacemos de su conocimiento que, de no estar
conforme con la respuesta emitida, conforme los articulos 36° y 38° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de los Usuarios de CORPAC SA, usted podra
interponer Recursos Impugnatorios de Reconsideracién o Apelacién mediante carta
dirigida a CORPAC S.A., dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir
de la notificacion de la presente carta.

CUARTO: De conformidad con el numeral 2), del articulo 26 del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de CORPAC SA, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo Nro. 065-2011-OSITRAN, se le notificara la presente
Resolucién a su correo consignado en su reclamo.

Atentamente,

Dr. Fernando Alfredo Del Busto Novoa.
Gerente del Aeropuerto Internacional del Cusco.

CORPAC S.A.
Av. Velasco Astete S/N Ponle ¢ &
Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Aslele de Cusco u <
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6/9/24, 9:07 Correo - usuariospzo01@corpac.pe

REMITO SEGUNDA CARTA RECLAMO 325

Usuario Practicante SPZO 01

vie 6/09/2024 08:55

Para JPGSANCHEZR78@GMAILCOM <JPGSANCHEZR78@GMAILCOM>:

Cc Alvarez Gonzales, Virginia <vialvarez@corpac.gob.pe>; Bayro Alvarez, Carlos Javier <cbayro@corpac.gob.pe>; Del Busto Novoa,
Fernando Alfredo <fdelbusto@corpac.gob.pe>; Arevalo de Guarniz, Marjorie <marevalo@corpac.gob.pe>;

B 1 archivos adjuntos (15 KB)

CARTA GCAPSPZ0 532 .2024. C. (1).pdf;

Sefior:
.Luan Pablo Guillermo Sanchez Rengifo

revio cordial saludo, por medio del presente me dirijo a usted por encargo del Gerente del Aeropuerto
Internacional Alejandro Velasco Astete-Cusco, Dr. Fernando Del Busto Novoa, con la finalidad de brindar
atencion a su reclamo interpuesto el dia 28.08.2024, a través del buzén de reclamos, registrado en nuestro
libro de reclamaciones del Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete-Cusco, con el nimero de
registro N° 00325.
Atte,

KATHERINE SILVANA MASIAS CASAFRANCA

Practicante Pre Profesional de la Gerencia del Aeropuerto Internacional
cCoRp .. Alejandro Velasco Astete - Cusco

ﬁ E-mail: usuariospzo01@corpac.pe - Telf: 378471890
www.corpac.gob.pe
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