Evaluacion Anual del PEI 2014 - 2017
Ano 2016
Objetivos Estratégicos Generales

[SRSRORPYS I Cumplimiento
. Anual2018

. _ ISem  liSem
/ndice de competencia del mercado de B

i telefonia movil i L b | lemmm |
'OEG1: Incrementar los B - : - - o e
niveles de competenciade 5 jgice de competencia del mercado de internet Valor 116 =1 - 120 | 120% . GPRC
los mercados de S R | ﬁ
‘telecomunicaciones o ;
_. Indlc_e ‘cje competencia del mercado de Valor 102 4 ) 101 101% . GPRC
] | television de pago i
’ Nivel de satisfaccion del usuario (NSU) con los =~ + . ' 66 . : " i
servicios de telefonia movil. 2] | Indice (2013) G ) 61,08 : 90% | oEsd
Nivel de satisfaccion del usuario (NSU) conlos .. 63 4 .
IOEGZ. M?]orar la ‘servicios de telefonia fija. [2] - Indice | (2013 67 - 60.73 | 92% ! GPSU
'satisfaccion del usuario — i = B e I e : — o
‘con los servicios de | Nivel de satisfaccion del usuario (NSU) conlos 70 Sy ? i' 5 ;
‘telecomunicaciones i z_senricios de internet. [2] | Indice RCLIET =3k ) poBE B4%% | Ik
‘Nivel de satisfaccion del usuario (NSU) con los . g 4
‘servicios de television por cable o satelital. [2] Indice (4] ; ~eLp Gl | 90% i MY
/Indice de satisfaccion promedio de los usuarios < LB X 1.06 (incremento "
de la entidad con los servicios del Osiptel : Forcaptale (51 de 2% anual) . 6149 100% GRF
Indice de satisfaccion promedio del cliente |
. 9 interno con las unidades organicas de asesoria Porcentaje 3] B 1'2:}, {Incremento - 60 94% : GPP
'OEG3. Mejorar la gestién y apoyo : de 7% anual) . ! !
institicional buscando |d d e e ed . - S i : .&EHLB x : 3 ﬁ B l. . :
‘niveles de excelencia ; ndice de satisfaccion promedio del cliente . od 1.23 (Incremento i - = '
] P ;inlerno con las areas de linea Forcentaie (3] de 7% anual) L A GPP
T —— A o S o i : -
B ) ; _ : o :
..1\1 Inle:e del nivel de conocimiento del Os:pt?l ?gr;entaje | 29% el afio anterior 354 : . 1.24",/0 - GCC
g : oL i : i
12 indice de Clima laboral Porcentaje  68% 00 (incremento de - 1 7 91% . GAF

5.7% anual)

[1] Los valores con decimales >=0 5 se han redondeado al entero superior y los <0.5 al entero infenar

[2] Se refiere a la satisfaccién que incluye diversas dimensiones tales como: calidad de atencién. precios, coberura, sefal, etc.
[3] Linea base 2014

[4] La linea base se definira el 2015

[5] La linea base se definira el 2016

[6] Las siglas usadas para indicar los responsables, se encuentran en el Anexo 3
* 2014=67, 2015=68, 2016=69

“t2014=64, 2015=65, 2016=66

e 2;5?43
O gfS™
*

42 i







| Objetivo Estratégico Especifico (OEE) !

| 2
'OEEH1: Facilitar la dinamica de

‘competencia del sector.

- 3
! 4

j
| {
|OEE2: Mejorar la predictibilidad enla | 9
‘resolucion de controversias (entre

i'operadores} de libre y leal competencia. j6

'OEE3. Mejorar la calidad, accesibilidady g
‘asequibilidad de los servicios de
‘telecomunicaciones

10

R
'OEE4. Mejorar los servicios de ;
‘orientacién y solucion de reclamos de = 12
usuarios

{ Ind.

'N° de Diagnosticos del mercado mévil

cable publrcados

;indloe de calldad global de te!efoma

% de hogares penenecrentes al estrato.

Evaluacién Anual del PEI 2014 - 2017
Ano 2016
Objetivos Estratégicos Especificos

Unidad de
Medida

Indicador

Diagn()slicos:f_ LI

publicados { |
N° de DJGQHOSIICOS del mercado de [ s ; i f .-
2mternet publicados | Dignosticos | i L :
- ——— S— S S ,, N;, Q
N de Dlagnosllcos del mercado de | Diagnésticos 1 ; 1 1 ;

2

*Monto de ahorro anual acumulado por M:ilones de g
;cargos dlferenmados urbano rural nuevos scies

>S/.26 | >S/.31
miflones - millones

éaprcbados en las resoluciones finales

11 1 i ! |
g/a de aplicacion de los lineamientos | Porcentaje : -~ | B anual |

Indlce de congruencia de las _ |
rewlucmnes i .f

i i

' indice >1

mé\rll (Icm)

Indlce de cumpl:m:ento de velocndad de

Internet (ICVi Poreamiale | =

% de centros pcbfados con cobertura

de telefonia rnowl Porcentaje

formado por los NSE C, Dy E con al
‘menos 2 servicios de
telecomumcacnones

Porcentaje | 48.60% |

‘indice de acceso a [us servicios de
telecomunlcacmnes

1.5 >1

indice de satisfaccién de los usuarios
con los servicios de orientacion del
'OSIPTEL

4.27

Ejecucién 2016

I Sem é IISem
) | 1
- 100%
-1 100%
- 258 100%
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!i i
- | 2500% | 100%
H {
2 _
- 85T1% | 100%
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_%. R 1
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|
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bietivo Estratégico Especifico (OEE)

%OEEd. Mejorar los servicios de
‘orientacién y solucién de reclamos de

usuarios

'OEES. Mejorar la efectividad de la
fiscalizacion y sancién con un enfoque

‘preventivo

'OEET7. Definir e implementar la politica
-de desconcentracion de OSIPTEL

§ e

EOEEB. Mejorar la imagen y
‘posicionamiento institucional

QOEES. Fortalecer la capacidad
'supervisora del OSIPTEL

indice de satisfaccion de los usuarios
13 con los servicios de solucion de
reclamos

% de expedientes de apelacion del

- 14 | TRASU resueltos en no mas de 23 dias |

utiles

:%r de expedmnles de procedlmlentus '

15 administrativos sancionatorios que
; ecumplen Ios plazos defmldos[zj

.16 % de ratlflcacwn de PAS-GFS

17 % de ratlf icacion de PAS-GG

- ,.) S————— P—

HlTO Estudio para redef inir y opnmszar

‘los plazos de los subprocesos de
‘supervision, fiscalizacion y sancion

%aprobados.
(A— wi,, A

18

N° de supervisores a tiempo completo
(o equivalente), incluyendo personal de
%Ias Oficinas Desconcentradas que se
%encuentre involucrado con dicha labor.
B Ma“ Y P e R Y it Tl it
elndlcador de efc:enma enla duracron
de Ia supenns:ﬁn

§ 21 % de casos resueltos en las OD

Op|n|on favorable del OSIPTEL en las

de qu:enes si conocen al OSIPTEL
:Indice del nivel de conocimiento del
‘Osiptel

22 regiones del interior del pais, por parte 3

Porcentaje --
Porcentaje
Porcentaje -
‘_ Porcentale . B80%
Porcenta;e 85%
........ i x
i‘ %
{ Supemsores 105
R R _..._..? U
Porcentaje = -
| Porcentaje | LB
Porcentaje 63%
| Porcentaje | 29%

. 68%

i
LB

70%

| 87%

H

i

§ 90

T
PD
63%
29.58%

I Sem

E]ecuclon 201 6

H
H

i

Il Sem

68.00%

83%

R Sk

93.30%

100.00%

Meta cumplida en el 2014

| BRI e

< SRR LS S

88 |

54.20%

47.72

63%

Meta no programada para este afo

Cumplimiento |

Anual 2016

| st |
100% | ST |

|
100% GG-GFS |
17% . GG-GFS §
SE—— . . M}
112% | GG-GFS |

| GFS-GG

—
98% GFS
100% GFS
106% | GOD

i i
100% | GOD-GCC |
== M.} N‘
124% | Gcc |

| %



o 1

| N
{ Ind. indicador

Objetivo Estratégico Especifico (OEE) |

% de cumplimiento de plazos en la

i o4 |ejecucion de procesos de
| ‘adquisiciones, medidos desde la
| i -recepcion de TDRs
E '°/ de compras "exitosas" (alcance, i
'OEE9. Mejorar la calidad y oportunidad = 25 P ¢ i
. o plazo y cahdad] .
‘de las contrataciones y planificacién | o )
26 % de cumplrmlento de los planes de
;ace:bn del plan estrateglco
' 27 :% de modificaciones de metas fisicas |
= 28 rHito Proyecto de Ley que mod:fca la
| ! Ley 27336 aprobado

|OEE10. Fortalecer el marco normativo y ; ENO de informes de avances en el

gde competencia del OSIPTEL. % 55 |cumplimiento de los planes de accion |
| | *para el fortalecimiento de la promocién
§ 2de la competencia (PAG1G 2)

2: 30 % de efectlwdad de la programacion

: presupuestal §

OEE11. Mejorar la efectividad de la ; 31 ;% eficiencia en ia EJECLICIOI"! de recursos.

‘gestion de los recursos financieros vt’mancneros

f i 20 z’% de empresas operadoras que

: i jcumplen sus obligaciones tributarias

F _— e —————— iR e i S
| | |

§OEE12 Incrementar los nweles de
‘desempenio del personal enfatizando el

‘trabajo integrado para la creacion de % ilnglice ¢ desetpeny del personal

‘valor 2
5~
@ o <°'\\
) y, _'-,"\I .f<
A

{ Unidadde |

£
|

S S o i -
£

Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Informes

WM _— }”_ S _..,.,%MM..__... .; i

Porcentaje LB
Valor i -

Porcentaje e 61%

Porcentaje --

Meta [11

VIS T —

_. I Sem

Ejecucién 2016 | Cumplimiento | :
N Anual 2016 f““""p';“"" -
 liSem
137.00% | 652% GAF
i ! !
C111.00% | 396% GAF
v o i 2 bt it il o HEvEa
| 8958% | 112% GPP
e - " wmé
L% | 106% | opP |
c % z :
_________ R S
Meta cumplida en el 2014 { GAL |
| i :
| ;? |
.2 | 100% | GPRC |
| % |
§ i S !
. 85% | 94% . GPP
. 100 | 100% | GPP |
65% 84% . GAF
7% 100% GAF |




S b,

Unidad de l Meta [1] - Ejecucion 2016

| ‘Nivel de satisfaccion del cliente de los

'OEE13. Incrementar la efectividad de las 34  servicios informaticos del OSIPTELa  Porcentaje ~ — LB - 76%
“herramientas TICs en soporte a la i ‘nivel nacional (usuarios internos). i

‘gestion y alineadas con la estrategiade =~ 'Nivel de satisfaccion sobre los serv R {
{Gobierno Electrénico 35 TICs-eGob del OSIPTEL a los usuarios | Porcentaje =~ -- - 5%

- ... lextemos

[1] PD= metas por definir (no se cuenta con informacién suficiente para plantear metas); LB: Linea de base (marca el afio en el que se medira la linea de base del indicador); Inc: incremento

[2] Plazos definidos en el Indicador [17] "Estudio para redefinir plazos adecuados de los subprocesos de supervision, fiscalizacion y sancién aprobado.”

[3] La umidad de medida esta representada por el nimero de infracciones consideradas en la carta de intento de sancion.

[4] Numero de expedientes planificados de acuerdo con el Plan Anual de Supervision aprobado por Alta Direccion.

[5] Tiempos estimados segtn resultados del Indicador [17] "Estudio para redefinir plazos adecuados de los subprocesos de supervision, fiscalizacion y sancion aprobado.”

[6] El porcentaje, para ser validado, se medira con la encuesta "Imagen de las Instituciones Estatales en la Opinidn Publica” de elaboracion anual y bajo la misma metodologia usada en los Ultimos afios,
[7] Las siglas usadas para indicar los responsables, se encuentran en el Anexo 3.

PD* = 2% del total obtenido en el afo anterior.

M : _ ' m ISem I Sem




Evaluacion Anual del PEI 2014 - 2017
Ano 2016
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1: Facilitar Ia dindmica de competencia del sector

oo ot et

: - ] / . . " Responsable del Plan
Plan de Acclén General L | | de Accidn General

PAG 1.1 'REDUCIR COSTOS DE CAMBIO Y DE ENTRADA DE OPERADORES

GPRC
PAE 1.11 Evaluar y proponer mejoras a las normas complementarias de portabilidad. X Meta cumplida en el 2014 GPSsU I
Bac . 4a 'MEJORAR LA APROBACION DE CONTRATOS Y EMISION DE MANDATOS DE GPRC
: INTERCONEXION |
PAE 1.21 Elaborar estudio de comparacién internacional sobre contratos ¥y mandatos de interconexion b ] Meta cumplida en el 2015 GPRC {
il TS TP s D e e e e RS S b s S A TR T o s
PAE 1.2.2 necesidades identificadas en el mercado, en los procesos de aprobacién de contratos y emision de % X Meta cumplida en el 2015 GPRC i
| e s Mandatosdeinteroonendoa. .. s S S i
. PAG 1.3 PERFECCIONAR LAS NORMAS DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA GPRC
Elaborar Propuesta de Texto Unico Ordenado sobre normas de comparticion de infraestructura (que
PAE 1.31 ; : : : 3 x X
involucre a los proveedores puros de infraestructura y el uso compartido de infraestructura activa).
GPRC - GAL
Tarea 1.3.3 - Producto 2 Realizar el diagnostico y emisién de normas o medificacion de existentes sobre el tema de Propuesta de
S : 1 2 200%
‘POl 2016 comparticion de infraestructura. norma
PAE 132 Elaborar analisis sobrg ‘1as po_sfbilidades de modificar la ley organica de municipalidades para % Meta cumplida en el 2014 GAL - GPRC
promover la comparticion de infraestructura. -
o _ e : i " - e TS T i i
PAE 133 Elaborar un analisis de comparticion de infraestructura utilizando casuistica a nivel nacional, X X eta cumplida en el 20 e eip ;;?;q =02 piog on GPRC - GAL
) Eﬂl;E.orar un diagnostico sabr.t;ula problehé}i;;a de comﬁartimén de infraestructura "(.péra identificar a g ) . . o .
. i | -
wAk 134 que empresas se debe orientar y sobre qué aspectos). A X Vigta cumpiaa ea ol 2015 GPRC - ST
PAE 135 Continuar con la implementacion del marco normativo de proveedores importantes. ® ® X ®
GPRC
Ta 1.3.1-Prod i :
el ol oducta Determinar |a existencia de proveedores importantes en los mercados analizados Proyecto. fje 2 2 100%
PAG 1.4 MEJORAR LA REGULACION DE TARIFAS MAYORISTAS Y CARGOS DE INTERCONEXION GPRC
PAE 141 Modelo de
Tarea 1.2.3 - Producto 2 Elaborar modelo estandar de costos para regular tarifas mayoristas y cargos de interconexion % X X x chlos 1 1 100% GPRC
POI 2016
PAE 142 Elaborar un estudio de comparacion internacional sobre tarifas mayoristas y cargos de interconexion.  x X Meta cumplida en el 2015 GPRC







Evaluacion Anual del PEI 2014 - 2017
Ano 2016
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 2: Mejorar la predictibilidad en la resolucién de controversias de libre y leal competencia.

Cronograma

Plan de Accién
General

Pian de Accion General Cumplimiento %

2014 2017 M -
014 | 2015 2017 | Unidad de Medida | (b1 ()

paG | 24  FORTALECER EL MONITOREO, LA DETECCION DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS Y LA

'ABOGACIA DE LA COMPETENCIA St
PAE 211 R_e_alizar el dliagndsli_oo de relclursos (humanos y matenaigs} requeridos para fortalecer el monitoreo, i Meta cumplida en el 2015 ST
mitigar practicas anticompetitivas y promover competencia.
Desarrollar investigacion respecto a mecanismos de colaboracion eficaz para que los usuarios
PAE 212 afectados (empresas o personas) identifiquen malas practicas anticompetitivas o desleales. Elaborar X X
proyecto de norma en caso amerite. ST
Implementar las recomendaciones derivadas de la investigacion respecto a mecanismos de
Tarea 3.3.5- Prod = : : ; :
POI ;013 s ucto 2 colaboracion eficaz para que los usuarios afectados identifiquen las practicas anticompetitivas y/o mmz;.:r F;U:S::ba i 1 1 100%

- — _Gesleales, mediante una "Propuesta Normativa® S | - i s s i B SN S ;
PAG 22 _EDEHN[R Y DIFUNDIR LOS LINEAMIENTOS SOBRE LIBRE Y LEAL COMPETENCIA ST !
PAE 231 Desarrollar reuniones de difusion sobre los lineamientas entre los operadores y el Poder Judicial x 2

e (jueces contenciosos / administrativos) i

Tarea 3.52-Producto 2 Realizar talleres de capacitacion externa: se incluira la difusién de los lineamientos resolutivos de Talieres 4 4 100%

POI 2016 libre y leal competencia 5

Elaborar un estudio para medir la congruencia / predictibilidad de las resoluciones por la aplicacion
PAE 222 ) X X
de los lineamientos
; ST
Tarea 3.3.4-Producto 2 Elaborar un estudio para medir la congruencia / predictibilidad de las resoluciones de los primeros Estudio de
i - . : 1 1 100%
POI 2016 anos de aplicacion de los lineamientos congruencia
PAE 203 Ges_tionar el desarrollq Ffel aplicativo para analizar y dar seguim'rerrl_o ala juri;pruﬁencia del tribunal § Meta cumplida en el 2015 ST
(indicadores de trazabilidad, incluyendo los procesos de controversias y sancionadores).
PAG 23 'APROBAR LINEAMIENTOS PARA LA GRADUACION DE MULTAS DE LA PRIMERA Y SEGUNDA % ST
' INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
., Desarroliar investigacién para la graduacion de multas de |a Primera y Segunda Instancia de Solucion ¢ ) o 3 it -
F'.f\E ?.3 1 de Calroverdias x. . Meta cumplida en el 2015 §T
PAE 232
Elaborar los lineamientos para la graduacion de multas de la Primera y Segunda Instancia de ¥ Propuesta de 1 1 100% ST

Tarea 34 2-Producto 2 Solucion de Controversias lineamientos

POl 2016







Evaluacion Anual del PEI 2014 - 2017
Ao 2016
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4: Mejorar los servicios de orientacion y solucion de reclamos de usuarios

Cronoguma
i B — . . Responsable del
Plan de Accién General ! i | : Plan de Accitn
General
PAG 41 MEJORAR LA GESTION DE EXFED[ENTES Y RESOLUC[ﬁN DE RECLAHOS DEL TRASU ST |
PAE 449 E::;llc;:?r ei desarrono e |mplementac|on del snstema de lntegracwn de expedlemes mgntallzado (cero ¥ % Meta cumplida en el afio 2015 ST
it R A, e Requerir}:'ie'ﬁt'(; P
PAE 412 : G . - . X s anivel de
Gestionar el desarrollo de un sistema unico de expedientes de apelacion y quejas con acceso en i | =
linea entre las empresas operadoras y el TRASU (implica proceso participativo con la empresa) usuano de 1 1 o0k ST
Tarea 3.8.1 - Producto 3 ' sistema
POl 2016 definidos
iagponado enla Completar la digitalizacion de expedientes historicos X x Ei;?tea?:an;: Meta cumplida en el afio 2014 5T
PAE 414 Gesnonar ei redlseﬁo del 5|stema de notificaciones X X
| ' - Empresas con
{Tarea 3.8.2 - Producto 3 Gestionar el uso del sistema de notificaciones electronicas en las empresas operadoras para con el 125 ique €l
TRASU utiliza 3 3 100%
POI 2016 TRASU 2 i
la notificacion
P PE— = o electronica S
PAE 415 Dafunmr mterna y eﬂemamenle las resolucmnes que constltu:.ren precedenles de observancia . " ¥ .
o obligatoria y jurisprudencia, para mejorar el conocimiento y disminuir |as apelaciones.
Resoluciones
! Publicar interna y externamente, a través de la web, las resoluciones que constituyen precedentes de publicadas a
Tarea 3.7.1 - Producto 3 A Sy g : 2
POl 2016 observancia obligatoria y jurisprudencia, para mejorar el conocimiento y disminuir las apelaciones y través de la 20 21 105%
quejas. web o el
S SISJUR ) )
PAE 416 Aprobar el Reglamento de Reclamos de Usuarios X X Meta cumplida en el afo 2015
PAE 417 " i
: Desarrollar un estudio para identificar nuevos mecanismos y definir los requisitos y recursos i % Diagricetics 1 1 100%
Tarea 3.8.3 - Producto 3 necesarios para reducir significativamente los plazos de resolucion de primera y segunda instancia. S !
(POl 2016
. PAG ! 4.2 MEJORAR LA J\TENCION Y ORIENTACION AL USUJ\RIO
PAE 4721 Implementar la nueva pnlltlca de atencion al usuario a nlvel nacmnal (dentro del modelo de cahdad de 4 Meta cumplida en el afo 2015
atencion al usuario)
PAE 422 Identificar mecanismos de difusion de informacion alternativos con alcance regional. x X X X GPSU - GOD
1.5- Prod
‘FI"aOrle;m 2 roducto:3 Proponer acciones de difusion de informacion alternativos con alcance regional Propuesta 1 1 100% GPSU

remitida a GCC




OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4: Mejorar los servicios de orientacién y solucién de reclamos de usuarios

PAE 431

'MEJORAR LA PROTECCION AL USUARIO

Desarrollar modelos de contratos de facil entendimiento para el usuario.

Desarrollar modelos de resoluciones con el lenguaje mas sencillo posible.
" PROPICIAR LA MEJORA DEL CLIMA LABORAL Y DE LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL
QUE ATIENDE A LOS USUARIOS

Realizar dlagnostlco de la demanda y carga de trabajo, actual y futura de Ia funcnon de orientacion a
usuanos (GPSU TRASU y GOD).

Elaborar el perfil de competenCIas del onentador (Modelu de evaluacmn de desempefio por
competencia)

::Tarea 23- Prodﬁmo 3
POI 2016
PAE 432
PAG § 4.4
PAE 441
FPAE 442
PAE 443

| Tarea 1.6 - Producto 3
POI 2016

PAG ; ms
[ . SRR
PAE 451
PAE 452
Tarea 3.2.3 - Producto 3
POI 2016
PAG 46
- iR
PAE 461
PAE 462
PAE 463

Tarea 4.2 - Producto 3
POI 2016

-~ o _'P .,
VoA /:‘7@

Brindar capac:taclon continua al personal de los Centros de Orientacion y Oficinas Desconcentradas

que atienden a los usuarios, utilizando herramientas informaticas,

Llevar a cabo eventos de capacitacion virtual para el personal de los centros de orientacion y oficinas
desconcentradas

OESARRDLLAR LA VERIFICM:ION DEL CUMPLIMIENTO DE RESOLUG!ONES DE!. TRASU

Formular mejoras al marco normativo sobre el cumplimiento de resoluciones

incumplimiento.

Determinar una muestra representativa de resoluciones del TRASU para evaluar el cumplimiento y de
ser el caso aperturar procedlmuentus sancionadores de oficio.

Disefiar, |mp|ementar wc me;orar los mecanismos necesarios para retroalimentar a los crganos de
linea con la informacion generada enla mstemahzamon de la atencion al usuario.

Disefar e |mp!ementar los mecanismos necesarios para la difusién de informacion relevanle y
oportuna para el usuano (generada por todas las areas mvolucradas)

Fomentar el fortafecamlento de las asociaciones de usuarios.

Geslronar desarrollo de asistencia técnica para el fortalecimiento de asociaciones de usuarios de
acuerdo a Agenda de Trabajo Conjunta

~ Supervisar muestralmente el cumplimiento de resoluciones del TRASU e iniciar PAS en los casos de

PLEMENTAR HECAN!SMOS DE RETRDAIJMENTACIC‘IN Y CONTROL EN REL&CION CON !
: d.OS USUARIOS

Modelo de
contrato 1 1 100%
desarrollado
Meta cumplida en el afo 2015
Meta cumplida en el afio 2015
Meta cumplida en el 2014
Eventos de
capacitacion 12 16 133%
b e
Meta cumpllda en el 201 4
Muestra
determinada 2 2 100%
Meta cumplida en el afio 2015
Meta cumplida en el afo 2015
Asistencia 8 8 100%

técnica

ST

GPsU

GPSU-GOD-ST

GPSU - GOD

GPSU - GOD

GPSU

© GPSU-GOD -
GTICE

GPSU-GOD -
GTICE

GPSU




Evaluacion Anual del PEI 2014 - 2017
Ano 2016
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 5: Mejorar la efectividad de la fiscalizacién con un enfoque preventivo

S . S ——
Plan de Accidn General ] _ E,licucicn ; cumpllmienln I Plan de Accién |
: s % | General |
. Sl AR : S . . . kR I
PAG { 5.1 'UNIFORMIZAR POLITICAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ENTRE LAS AREAS QUE GFS i
= .INTER\HENEN EN EL PROCESO FISCALIZADOR Y SANCIDNJ\DOR i
PAE 514 Establecer criterios y mecanismos de coordinacion interna a fin de que las acciones de supervision « Meta cumplida en el 2014 GFS - GG
estén alineadas con los criterios del érgano instructor. : =
; R I OR—— T - . s e e e Rl i
PAE 512 Evaluar permanentemente los procesos y procedimientos que permitan la integracion del proceso ” % * : %
sancionador.
. ; i i . - ) - GG
‘Tarea 2.1 - Alta Direccion Revision continua de los procesos y procedimientos que permitan la integracion del proceso i o |
Coordinacion SR - - i
- POI 2016 sancmnador
PAE 514 Reallzar un estudio para definir y opnrmzar los plazos de cada etapa del proceso sancionador, y que X ] Meta cumplida en el 2014 GG - GFS
establezca mecanismos pe(manentes de prevencmn de expedientes paswos : -
PAG 5.2 DESARROLLAR E IMPLEHENTAR MECANISMOS INNOVADORES QUE INCENTIVEN EL GFS !
X _'CUMPLIMIENTO POR PAR'I'E DE LAS EMPRESJ\S |
PAE 521 Evaluar e implementar mecanismos de prevencion que den alertas tempranas para ewvitar i 2 F0F x Meta no incluida en el POl 2016
incumplimientos.
GFS
Tarea 1.6.1- Producto 1 Evaluar e implementar mecanismos de prevencion que den alertas ternpranas para evitar Mecanismo de
; A i 1 1 100%
POI 2016 incumplimientos. Prevencion
FAE 522 Publicaciones
- Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de los indicadores de calidad. X X x  dereportes en 2 2 100% GFS-GCC
Tarea no incorporada en

el POl 2016 - o . - . : I.a. pagma web
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6: Fortalecer la capacidad supervisora del OSIPTEL

- - T ————— v o, - ‘IRaspomahlo del
Plan de Accién General _ _ Gumplilmnt | Plan de Accién |
; 0% General
PAG 6.1 %EJECUTAR EL PLAN DE ACCION (*) PARA NUEVOS COMPROMISOS DE SUPERVISION GFs
PAE 6.1.1 Ejecutar plan de accion para la supervision del contrato de Renovacion de Telefénica Moviles. ® % ®
Tarea 1.2.5- Producto 1 Supervisar las metas de la Adenda de Renovacion de Telefonica del Pertl S.A.A. (Ex Telefénica .
PQI 29.1.5. B Moviles S.A._) Supervisiones 6,020 6,193 103%

PAE 6.1.2 : ; ; - -
Ejecutar plan de accion para la supervision de la calidad del servicio plblico mévil (Cumplimiento del

- i
‘Tarea 1.1.8- Producto 1 contrato de cobertura de 4G LTE). & £ Supsivisiones L G 200% GFS
‘POl 2016
PAE 613 Ejecutar plan de accién para la supervision del Proyecto de Red Dorsal. % X x x
. GFS
Tarea 1.24-P . . 7
'POI 2016 roducto 1 Ejecutar acciones de supervisién relacionadas con el Proyecto de Red Dorsal Supervisiones 4 7 175%
. PAE 615
i i isién relac . svil v i o i 125%
Tarea 1.1.9- Producto 1 Ejecutar plan de accion para la supervision relacionada a la portabilidad movil y fija, X x X x Supervisiones 5 25% GFS
POI_201E B
":MEJORAR EL PLMEMIENTO ES‘I‘RATEGICO DE LA FUNCION SUPER\RSORA Y DE LOS GFS

i | s :PLANES hNUALES DE SUPERVISION, BASADO EN MEJORES PRAGTICAS

Reallzar un dragnostlco de la demanda actual y futura de supervision en eI conlexto msmucmnal
PAE 6.2.1 adoptando las mejores practicas internacionales para potenciar la funcién supervisora y que X Meta cumplida en el 2014 GFS5
responda alos requeﬂmaentos del mercado

Realizar un estudio para evaluar y/o mejorar Ios cntenas de pncnzacmn de ras supemsmnes

AE i
B 5:22 (planificadas y reactivas). % .
g i il i : : . Estudio GFS
Tarea 1.2.7- Producto 1 Adaptacion del estudio sobre criterios de priorizacion de las supervisiones a la realidad actual del
f adaptado 1 1 100%
PQOI 2016 mercado de telecomunicaciones,
- elevado a la GG B
PAE 523 Identificar las necesidades de recursos adicionales para supervision (personal, equipos, oficinas, i Meta cumplida en el 2014 GFS
presupuestales)
PAE 624 Evaluar y establecer un mecanismo mas eficiente para recoger los requerimientos de supervisiones % & Meta cumplida en el 2015 GFS
de otras gerencias.
PAG 6.3 ;MEJORJ\R LA EFECTIVIDAD DE LAS SUPERVISIONES REACTIVAS (AFECTACION MASIVA GFS
’ DEL SERVICIO Y PEDIDOS DE SUPERVISION DE TERCEROS)
PAE 631 Definir los criterios y la priorizacion de la atencion de los pedidos de supervision de terceros. X Meta cumplida en el 2014 GFS
PAE 632 Establecer los mecanismos de asignacion de recursos que permitan responder a las situaciones de x Meta cumplida en el 2015 GFS

emergencia.

Y

.f.""_l

{"} Entiendase coma Plan Anual de Supervision aprobado por Alta Direcoen







PAG ! 74
PAE 744
PAE 712
PAE 713
PAE 714
PAE 715
PAE 7186

Tarea 4,1 - Contabilidad
{POI 2016

PAE AT

‘Tarea 6.2 - Producto 3
POI 2016

Tarea 6.5 - Producto 3
POI 2016

PAG 7.2

rea 6.6 - Producto 3

5'% 2016

area 6.7 - Producto 3
POI 2016

* PRIORIZAR LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LOS PROCESOS LLEVADOS A CABO
~ POR LAS OFICINAS DESCONCENTRADAS.

PAE 722

Evaluaciéon Anual del PEI 2014 - 2017

Afio 2016

Planes de Accién

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 7: Consolidar la desconcentracion de los servicios del OSIPTEL en las regiones

Plan de Accion General

Definir los procedlmlentos para la participacion de los superwsores que operan en las OF icinas

Desconcenlradas en el proceso de supervision.

Deﬂnlr un mecanismo para mtegrar los requenmrentcs de supervision, recojo de mformacmn y olras
solncnudes con sur:cle e anhc:pacmn

Definir un mecanismo para integrar los (equenmlenlos de orlentac:lon a1 usuario con sufc&ente

antlt:lpacnén

Establecer mecanismos para Ia actuahzamén constanle de precedentes y criterios de resolucu‘m de
casos del TRASU al personal de las Oficinas Desconcentradas.

Establecer el proceso de segmmento para el cumpllmiento de las recomendacmnes reahzadas por

la GOD a las demas gerenmas

Evaluar y optimizar los procesos administrativos en los que estan involucradas las Oficinas
Desconcentradas, como reposicion de caja chica, de entrega de viaticos, encargos a personal y
otros.

Evaluar y optimizar los procesos administrativos en los que estan involucrados las Oficinas
sconcentradas ca]a chica, encargos y viaticos

s ablecer los procedimientos y mecanismos para la comunicacion y capac:tacton del personal de
las OD, sobre |as actividades desarrolladas por la Alta Direccion, las gerencias de linea y demas
unidades organicas del OSIPTEL .

Desarrollar talleres virtuales de coordinacién de trabajo y lineamientos generales.

Desarrollar charlas virtuales al personal de las OD para reforzar la gestion y sus modelos de
aphcac:on (MEG SGC, SGSI, Gesllon de riesgos, etc )

DEFINIR LA POLITICA DE oescouczmmméu DEL OSIPTEL

Realizar el diagnostico de la situacion actual (procesos y recursos) y el estimado de las
necesidades futuras de la desconcentracion del OSIPTEL

REVISAR LA ORGANIZACION PARA LA DESCONCENTRACION

Evaluar y proponer alternativas para facilitar la desconcentracion (p.e: crear macro regiones) y
aprobar la que se considere optima

Cmagfam i
el Responsable del
i Ejecucién |Cumplimien| Plan de Accién
Anual to% General
i (b} _{8}

GOD
Meta cumplida en el 2014 FS - GOD
Meta cumplida en el 2014 FS - GOD
X Meta cumplida en el 2015 GPSU - GOD
Meta cumplida en el 2014 ST-GOD
Meta cumplida en el 2014 GOD - GG
X
GAF - GOD -
GPP
Acciones SR 723 -
X X
GOD - GCC -
Talleres e
virtuales 4 5 {20 GaF
Charlas &
desarrolladas = 12 T0e%k
GOD
X Diagnostico 1 1] 0% GOD
GOD
X Estrategia 1 0 0% GOD - GPP
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PAE

}Tarea 51-

‘POI 2016” B
182

PAG

| SRR e S

PAE

Tarea 2.1 -
F'OI 2016

Tarea 1.3-
{POI 2016

PAE

Tarea 6.3 -
'POI 2016

PAE

‘Tarea 2.9 -
‘POI 2016

PAE

811

GCC

821
GCC

GCC

823

GCC

8.24

GCC

825

Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 8: Mejorar la imagen y posicionamiento institucional

Plan de Accién General

zDESARROLLAR E IMPLEMENTAR I.INA NUEVR IMﬂGEN INSTITI.ICIONAL

. Aprobar mplementar ya‘o eJecular los programas y achwdades para eI posmmnamlento \_.f

reconocimiento de la institucién ante la opinion publica.

Gestionar el desarrollo de estudios de percepcnen y satisfaccion de los clientes del OSIPTEL.

E&ARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNIC#CION EXTERHA

Elaborar y aprobar el Plan Estratégico de Comunicacion Corporativa.

Desarrollar campaﬁas de dlfusmn para los dlferentes grupos de interés (pnorlzandc usuarios y
diferenciando por regiones) a nivel de medios tradicionales (Televisién, radio, medios escritos) y no
tradicionales (BTL/Redes Sociales, etc.)

Desarrollar campana de Difusién Drgltal

Ejecutar los componentes de la astrategm de comunicacion externa {estrateglas de relacnonamlentc

con medios de comunicacion y lideres de opinion)

Gestionar el desarrollo de notas de prensa dirigidas a medios de comunicacion

Desarrollar y ejecutar campanas publicitarias

Gestionar la entrega de material promocuonal a nivel nacional.

Desarrollar un protocolo de gestion de crisis y un protocolo de atencion de pedldos de mformac:lon
de los medios de comunicacion.

‘La GCC para el 2016 elabord un avance del protocolo de crisis, para el 2017 se tendra el documento final y se haran
las gestiones necesarias para su aprobacion,

PAG

PAE

PAE

Tarea 4.5 -
POI 2016

8.3

'MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA OSIPTEL A NIVEL NACIONAL E

; ‘INTERNAC&ONAL

831
832
GCC

E!abcrar y aprobar eI Manual de Identldad Corporatwa
Elaborar y aprobar el Protocolo de Relaciones Publicas.

Desarrollar el manual sobre protocolo de Relaciones Publicas

Cmnograma

2014 | * 2015 |

X X X
X X X
X X x
X X X
¥ X
X X
X

X X

Unidad de "“ "
Medida

Cwﬂpllmlento—.g
; % !

bl

Meta no incorporada en el POl 2016

Estudios 3

Plan aprobado 1
Campana 1
Notas de

prensa 20

__publicadas

Materllal SR
_Promocional .

3 100%
1 100%
1 100%
153 765%

Meta no incorporada en el POl 2016

Protocolo
Desarrollado

1 100%

Meta cumplida en el 2014

Manual de

Responsable dei
Plan de Accion |
General

Gee
GG
Gee

GCC

GCC

GCC
GCC

GCC



_ .. Fortalecer las relaciones in onales con el sector publico y privado, asi como con las
PAE 833 R, .
| Asociaciones de Usuarios.
T 2 ., . T i ;- )
;pg?:ui 62 BLe Organizar visitas guiadas para dar a conocer funciones y actividades del OSIPTEL

Implementar los programas y/o actividades contenidas en el Plan Estratégico de Comunicaciones
PAE 8.3.4 en materia de imagen institucional {organizacion de eventos, foros, charlas, conferencias, talleres;

I nacionales e internacionales).

‘Tarea 5.3- GCC ; s

f'POI 2016 Gestionar la participacién del OSIPTEL en la Feria del Libro

| AR L usuario).
‘Tarea 4.4 - GCC
POI 2016

PAE 836

QOrganizar reuniones de relacionamiento con lideres On-Line.
Desarrollar publicaciones especializadas (investigaciones, estudios, documentos de trabajo) y de
gestion institucional {memorias)

|Tarea 2.3 - GCC
j.ared Gestionar la elaboracién de la Memoria institucional 2015

|Pot2ote T e

i PAG 8.4 GONSOLIDAR LA PRESENCIA DEL OSIPTEL EN EL ENTORNO INTERNACIONAL

3 PAE ij’8 41 Gest;onar Ia partnmpacuén EET(SWSI.PTEL con o:gan:sn;o; ; ;ﬁt!dades |nter|:|;clionales

_;gfggﬁ-,z i Coordinar la participacion institucional en eventos de representacion a nivel internacional.

‘ PAE i 842 Consohdar al OSiPTEL como referente de buenas pr;éﬁw;”vr;ngTE]c;T;; ;:Ie_l .s;ct“o“r“ S

telecomunicaciones a nivel internacional.

Tarea 16.3- GPP Gestionar la postulacion del OSIPTEL en posiciones estratégicas en organismos internaciones, a
fF'OI 2016 traves de los cuales se permita reflejar el liderazgo en temas de su competencia.

PAE 843 saator

Tarea 16.4 - GPP
POI 2016

Gestionar las contribuciones del OSIPTEL a otros agentes del sector, a nivel internacional

Fortalecer los canales de comunicacion externa (Web, redes sociales, call center, atencion al

~Lograr la colaboracién de organismos internacionales y colaborar con ellos en el desarrolio del

Visitas

Participaciones

Reuniones de

relacionamiento

Memoria
Institucional

Participacién

Postulaciones

Contribuciones

100%

100%

100%

150%

100%

283%

GCC

GCC

GCC

GPP

GPP
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 9: Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones y la planificacion

] : : =k ' i | Rasponsable del :

Plan de Accion General _: . | tnkdad e | iEj_ecuc!én fc:implimimo‘ l Plan de Accion
: 2014 ' 2015 RLUR 207 | “heiida Anual b} () I General

PAG | 91 MEJORAR

LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LAS CONTRATACIONES GAF
. PAE 911 Analizar y simplificar procesos internos de contrataciones en el marco de la Ley X Meta cumplida en el 2014 GAF
: ) . Cépacitaf a lés éul.'é;s. L.J::,.ﬁar'ras e.n I; bi;ﬁiﬁcacibn de Iés ;ﬁr.c;cesos de E;ﬁtra't;c"iones dés.t.:le.'.la : : )
| PAE 912 | boracién de los TDR. % X X R
[Tarea 3.1 - C i.lar las are uari n la planificacién de los procedimientos de seleccion desde | o . . ShE
Contratacicies apacitar a las areas usuarias en la planificacid S pr imientos de seleccion desde la Tl 2 1 50%
elaboracién de los TDR/ET.
POI2016 . R S—— S . g
CPAE 913 Establecer mecanismos de coordinacidn con los usuarios desde la elaboracién de los TDR, para 5 % ¥ g
~ ' prevenir errores en el marco de la Ley de Contrataciones.
Reuniones de
Tarea 3.2 - Efectuar mecanismos de coordinacion con los usuarios desde la elaboracion de los TR/ET o coordinacion o GAF
Contrataciones  ejecucién contractual que se pueden realizar a fin de prevenir errores en el marco de la normativa de Tips por correo 5 3 60%
POl 2016 Contrataciones electronico o
; Memorando
" PAE 914 Evaluar y proponer mejoras al proceso y Ila organizacion de compras, evaluando la tercerizacion de X x Meta cumplida en el 2015 GAF
algunas etapas de procesos de contrataciones.
PAE 9.1.5 Desarrollar la metodologia para calcular un indicador de compra exitosa ® Meta cumplida en el 2014 GAF
: Definir mecanismos de estimulos e incentivos para la participacion de colaboradores en los procesos
e T 2l : 2 ta lida en el 2014
 PAE Q7 de Contrataciones y Adquisiciones de Bienes y Servicios - Comités de Seleccion % Metcumpidan ! GAF
PAG 9.2 MEJORAR LA PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION GPP
Alinear la programacion de actividades de las gerencias (provenientes del PEI, POI, PIA y PAC), con
PAE 9.21 : : A " s : X % % X
la asignacion y disponibilidad de recursos financieros y el abastecimiento de insumos.
Tarea 4.2 - GPP Disefiar mecanismo para alinear la programacion de actividades de las gerencias (Provenientes del Mecanismo de GPP
PO 201'6 PEI, POI, PIA y PAC}, con la asignacion y disponibilidad de recursos financieros y el abastecimiento alineacion 1 o] 0%
) de insumos. . ; ) implementado
PAE 922 Gestionar el desarrollo e implementacion del software de monitoreo del PEI yel POIL ;
5 X Sistema 1 . : GPP

Tarea 4 1-GPP Meta eliminada en el POI 2016 por DS 272-2016-EF “Aprueban medidas para |a priorizacion de Desarrollado

POI 2016 gasto publico efectivo y el cumplimiento de metas fgcales en el Afio Fiscal 2016"
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 10: Fortalecer el marco normativo y de competencia del OSIPTEL

: POI 2018 1 J
; ! g 1 Responsable del Piz
Plan de Accion General : ! Unidad de Ejecucién | Cumplimfento 6 Abcion &
. : ' | Anual % ; lok
MR ERREDA VR TR e : P IS 1 e (S 0T ) R R
PAG 101 :FONTALECER EL MARCO NORMATIVO PARA LA FUNCION SUPERVISORA Y FISCALIZADORA GFS
PAE 10.1.1 Monitorear Ia aprobacmn dela modlﬁcacmn de la Ley 2?336 (F unciones y facu{tades del OSIPTELJ ¥ % Meta cumplida en el 2015 AL - GFS .
la emlsmn de normas que resulten necesanas para su |mplementacron e |
PAE 1012 Reallzgr_gs!udlo dtle comparacion mlemacmnal de mejores practicas de marco normativo de i % Meta cumplida en el 2015 GFS
supervision y sancion.
PAE 10.1.3  Elaborar y aprobar lineamientos para la graduacion de las multas impuestas X X Meta no incluida en el POI 2016
_En la Evaluacion Anual del PEI 2015 se reporté lo siguiente: H
Al respecto, mediante Memorando N° 004-COM-MULTAS V12015 del 25/09/2015 y recibido por la GG con fecha 29/09/2015, se GFS i
(alcanzan los lineamientos para la graduacion de las multas impuestas. Sobre el particular, la GG a través del Memorando N° N° 0%

1 1564-GG /2015
solicito a la GFS, evaluar el impacto de los procedimientos sancionadores concluidos contra las empresas operadoras.

PAE 10.1.4 Aprobar el nuevo régimen de calidad de los servicios de telecomunicaciones. X Meta cumplida en el 2014 FS - GAL
PAG 10.2 ZFOR‘FALECER EL MARCO DE PROMOCION ﬁE LA COMPETENCIA GPRC
PAE 10.2.1 Proponer mejoras en el marco normativo para [a administracion del espectru X X
GPRC - GAL
145- ==
:Tarea RO Documentos de trabajo sobre temas relevantes del sector de las telecomunicaciones Documen_lo de 1 1 100%
POI 2018 Trabajo
o . Proponer mejoras sobre las facultades que tiene OSIPTEL para emitir opinién sobre acceso al R . . -
PAE 1922 mercadoconelfin de mejorar la competencia. _ o i e MeBCmpRS . ERGSTeOAL
PAE 10.23  Proponer normativa para mitigar el nivel de concentracion del mercado. X X X
+ g O . GPRC - ST - GAL
. Tarea 1.4.5 - Producto o Documento de o
POI 2016 Documentos de trabajo sobre temas relevantes del sector de |as telecomunicaciones Trabajo 1 1 100%
PAG 10.3 PROPONER NORMATIVIDAD VINCULADA A LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA i
; "~ INSTITUCIONAL i
PAE 1031 Proponer medidas umculadas ala scslembnldad financiera del OSIPTEL para el cumplimiento cle sus p %
funciones. GAF - GAL - GPRC -
Tarea 7.1 - Tesoreria Elaborar un informe con medidas vinculadas a la sostenibilidad financiera de OSIPTEL para el Informe de GFs
; ! : 1 1 100%
POl 2016 cumplimiento de sus funciones, recomendaciones
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 11: Moejorar la efectividad de la gestién de los recursos financieros

: : - R, Responsable del|
Plan de Accion General . el Plan de Accién
: . General
PAG 111 FORTALER EL PROCESO RECAUDATORIO GAF
PAE 1111 » ; Cursos de

Desarrollar campanas de difusion y orientacion de las obligaciones tributarias a los operadores

: s i )
| : , regionales, con apoyo de las Oficinas Desconcentradas. 2 capa_mtacmn 8 4 138% : GAF - GOD
Tarea 6.1 - Tesoreria virtual
\POI 2016
i T R oo ih%iérﬁéntér mejaFas = p'rocesé 'd'e”_&eétjéﬁ' T ey o L B fligglis - S i
PAE iz oportumdades de automatzzacmn " * Memcumpkee en el a0l BECBTICE
1.2 'MEJORAR LA PROGRAMACION DE LOS RECURSOS FINANC?EROS GAF
1121 Automatlzar Ia eJecumon de Recursos F|nancsems en basea Ia programamon frsrca yfnanmera X i Meta no incluida en el POI 2018 PP - GAF
(Adecuacion del Sistema) —
‘Tarea no incorporada en el :La meta 2016 fue eliminada como consecuencia del PAE 9.2 2 "Gestionar el desarrollo e
‘POl 2016 implementacion del software de monitoreo del PE| y el POI", que fue eliminada debido al DS 272 E
PAE 1122 Evaluar permanentemente el cumplimiento del PAC, con base en las proyecciones de presupuesto. x x Meta cumplida en el 2015 GAF - GFP
PAG 1.3 gMEJORAR LA CM.IDAD DEL GASTO GPP
; PAE 113 Implementar el Presupuaslo por Resultados enla QEStlon institucional a partlr de su aprobacion X X X
‘Tarea 4.5 - GPP ) ., 4 GRE
POI 2016 Gestionar la aprobacion del Programa Presupuestal - PP del OSIPTEL para el ano fiscal 2017 PP aprobado 1 1 100%
PAE 1132 '
‘Monitorear la gestién de las unidades organicas para mejorar la calidad del gasto, en base al Informes de = :
Tarea 7.6 - GPP seguimiento presupuestal y la programacion financiera, A » % = evaluacion 4 5 o GRP~GAF

POl 2016
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 12: Incrementar los niveles de desempeiio del personal enfatizando en el trabajo integrado para la creacién de valor.

. s Responsable del
Plan de Accidn General i | Ejecucion [Cumplimient! Pian de Accién |

Anual | o% | General
CEAEE _ o s . R | - () | (b)) |
| PAG 121  MEJORAR LA GESTION DEL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO GAF
PAE 12.1.1 Implementar modelo de evaluacion de desempefo basado en alcance de metas individuales y por ” i %
o competencia (Bajo lineamientos de SERVIR)
GAF
iTarea 1.8 - RR.HH. . g _— : Informe de o
{POI 2016 Realizar Evaluacion de Cumplimiento de Metas y Competencias 2015 Evalusciai 2 2 100%
. PAE 12.1.2 Desarrollar e implementar plan de capacitacion y desarrollo basado en competencias. X X A X
‘Tarea 2.1 - RR.HH, h
POI 2021; AR Elaborar el Plan de Desarrolio de Personas - PDP, basado en competencias. Plan Aprobado 1 1 100% GAF
‘Tarea 2.4 - RR.HH, Elaborar informe de analisis de brechas de capacitacién basado en los resultados de la evaluacion Informe de i
1 5 1 1 100%
i Crear e implementar politicas de reconocimiento e incentivos al personal con mejor desempefio ] !
PAE 121.3 : ) : X X X |
(Bajo modelo meritocratico)
GAF
|Tarea 1.5 - RR.HH. ; : o -
'Pglezm 6 BRHH Ejecutar el Plan de Mejora de Clima Laboral y Comunicacion Interna Actividades SR 87
PAG 12.2 :_iMPLEMENTnR MEJORAS EN LOS MECANISMOS DE TRABAJO INTEGRADO Y GAF
: FORTALECIMEINTO DE LA CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
PAE 12.2.2 Desarrollar programas anuales de reforzamiento de la comunicacion interna y del trabajo en equipo. X X X X
i GAF
T 2.3-RR.HH. . : ;
ki Realizar talleres para fortalecer el trabajo en equipo. Talleres 2 2 100%
POl 2016
PAE 1223 _Eua_lual_' e implementar las recomendaciones del estudio para instaurar la nueva cultura y valores % & 4
institucionales.
GAF
1.4-RR.HH : T
.;gfzams Elaborar el Plan de Mejora de Clima Laboral y Comunicacién Interna Plan Aprobado 1 1 100%
PAE 1224 Disefiar y ejecutar plan de mejora del clima laboral, bajo las recomendaciones del GPTW X ¥ x X
Tarea 1.3 - RR.HH. GAF

i oy
POI 2016 Aplicar encuesta de Clima Laboral Encuesta 1 1 100%




OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 12: Incrementar los niveles de desempefio del personal enfatizando en el trabajo integrado para la creacion de valor.

i Cronograma

Plan de Acci6n General

| 2014 | 2015 EIILE 2017

PAG 12.3 ORGANIZAR LA INSTITUCION EN BASE A UNA GESTION POR PROCESOS GPP

PAE 12.3.1 ! ) ! . i ) B : )
i Desarrollar mecanismos que permitan difundir y compartir entre areas, la informacién relevante de X X - « Mecanismo 2 2 100% app
(Tarea 11.2 - GPP manera oportuna. desarrollado
|POI 2016
. PAE 12.3.2 P
1 : i et : : rocesos
Tarea 11.1- GPP Gestionar el redisefio de los procesos institucionales comprendidos en el MAPRO. X x . X mejorados SR - - GPP
/POl 2016

Gestionar la adecuacion de los documentos de gestion para la transicion a la ley SERVIR (Mapeo y
PAE 1233 S X X X
valorizacion de puestos)

'Tarea 1.7 - RR.HH ' Documentos de GAE -GPP
'POI 20{6 e Implementar los documentos de gestion en el marco de la Ley del Servicio Civil gestion 2 o 0%
s eSSl E e S _implementados i
. PAE 1234  Gestionar la estimacion de la carga laboral bajo lineamientos de SERVIR. X X Meta cumplida en el 2015 GPP - GAF
i
§ e — e R A — : e e e b s e SR B S S CRRR,
i PAG § 124 DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLAN DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA Y GAF
Lo b 70 |FGUIPAMIENTO S _ _
I PAE 1240 Ejecutar la remodelacion y acondicionamiento de las oficinas del local de Galvez Barrenechea. X Meta cumplida en el 2014 GAF
[t sl ¥Pei PSSR ik s A i g i e e SEIESS. “PLEPIE AR o il e it i
; PAE 12.4.2 X X Meta no incluida en el POl 2016
| - Ejecutar la remodelacion y acondicionamiento de los pisos 1y 5 de la Sede Central GAF
| Tarea no incorporada 0%
‘enel POI 2016
' FPAE 1243 Ejecutar la remodelacion y acondicionamiento de los pisos 2, 3 y 4 de la Sede Central X Meta programada para el 2017 GAF
Evaluar las condiciones de infraestructura y acondicionamiento de las Oficinas Desconcentradas y
. PAE 1244  Centros de Orientacion, y ejecutar la remodelacion y acondicionamiento, en los casos que X X
Z corresponda. GAF
'Tarea 5.1 - S5.GG. Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual 2016 de la Sede Central, Sede Galvez Barrenechea, ; &
|POI 20_16 - Oficinas Desconcentradas y Centros de Orientacion ) RN HRhado ? ! 100%




Evaluacion Anual del PEI 2014 - 2017
Ano 2016
Planes de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 13: Incrementar la efectividad de las herramientas TICs en soporte a la gestion y alineadas con la estrategia de Gobierno Electrénico

POI 2016
Sl S——— e —————— S RS A T Rqsponsa_bfa del
U Meta _[ Ejecucién ! Cumplimiento | Pjlan de Accién
nidad de '
2017 ! Medida Anual Anual % General
@ | ® | o

Plan de Accién General

'REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y PRIORIDADES INSTITUCIONALES

134
PAg INFORMATICAS (ACTUALES Y FUTURAS), INCLUYENDO TERCERIZACION
PAE 1311 :i::gonar Dlagncstlcc de Ias necesu:lades y demandas mternas en materla de TICs a corto y Iargo X x Meta cumplida en el 2015 GTICE i
i %EMPLEMENTAR J\PL!GAGIONES QUE SOPORTEN Y MEJOREN LA GEST!ON DE LAS i
PAG = 132 GTICE |
i ‘UNIDADES ORGANICJ\S |
e LR SR - S S A S R — A Sttt S R i G B e = ek i L S —— S LN AR L il
i * H
PAE 1321 Gestlonar el desarrollo de smtemas para lnlegrar Ios procescs cntlccs de superwslon f|scal|zacxon ¥ - . % :
sancion.
5T 51 -GTIOE GTICE - GFS - GG
area - . . " o G e i Disefio del
F’OI 2016 Disenar el sistema para integrar los procesos de supervisién, fiscalizacion y sancion. s:stema 1 1 100%
PAE 13.2.2 Gestionar el desarrollo de sistemas para integrar los procesos de orientacidn y atencion de reclamos. % X iix |
: GTICE - ST - GPSU |
jraren 1.3.1 ~GTICE Disenar el sistem ra int rl de orientacic tencion de recl Disenodel 1 1 100% !
POI 2016 i i a pa egrar los procesos ientacion y atencién de reclamos pe e ]
PAE 13.2.3 Gesuonar el redisefio del sistema de gesllon documentaria electronrca X T . Meta cumplida en el 2015 GTICE - GAF
PAE 13.2.4 Gestionar el proceso de dlg:t.ahzacron con valor Iegal de dccumenlos institucionales. X X Ly X
; 2 GTICE
Tarea 1.1 - GTICE Imagenes i
F'O_I 2016 G?snonar la digitalizacion de documentos institucionales con valor legal o digitalizadas 2.000_000" . 3,625,473 181% -
PAE 13.25 Gestionarla |mplementacmn de Ia cemﬂcacmn de segundad enla mfcrmacmn X ] Meta cumplida en el 2015 GTICE
PAE 1326 Desarrollar estudio para apllcar una encuesta de satisfaccion sobre Ios Servicios TiCs eGob del % Meta cumplida en el 2015 GTICE
OSIPTEL, a los usuarios internos y externos,
PAE 13.28 Gestionar la implementacion de la plataforma de gestion basada en procesos. X X
Tarea 1.6 - GTICE Evaluar los procesos del Sistema Administrativo Integrado (SAl) - Fase Ii Procesos 1 1 100% GricE - GPP
[POt2me. oo e bl i o L . Gvaluados . ’ [
PAE 13.29 Gestlonar eI proyecto de mplementacnon del ERP, X X Meta cumplida en el 2015 GTICE GAF
PAG 13.3  IMPLEMENTAR APLICACIONES EXTERNAS
Gestionar el desarrollo e implementacion del Sistema de Servicios al Ciudadano (visualizacion de
PAE 13.31 : o = Al e ; ; i X X x x
documentos en linea, estado de tramites, sefial movil, medicion velocidad de internet fijo). GTICE
Tarea 1.5 - GTICE : ; i e Sistema o
POI 201 5 Desarrollar s.lstemafst, .de.lnfcrmacmn para el gobierno electr.omco Adsa ollads 2 3 150%




OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 13: Incrementar la efectividad de las herramientas TICs en soporte a la gestion y alineadas con la estrategia de Gobierno Electrénico

Unidad de
Wedids

PAE 1332
Tarea 1.7-GTICE
'POI 2016

PAE 1333

Tarea 14 - GTICE

{POI 2016
PAE 13.3.4
“Tarea 1.8 - GTICE
'POI 2016
| PAG = 134
PAE 1341
PAG . 135
PAE 13.51

‘Tarea 2.3 - GTICE

POI 2016

PAE 13.5.2
Tarea 2.1 - GTICE
POI 2016

Elaborar y aprobar el marco juridico necesario para la implementacion de las aplicaciones de

gobierno electronico en la institucién,

Difusion del marco juridico en el marco del gobierno electrénico
Gestionar el desarrollo e implementacion del si de inter
notificaciones electronicas, recepcion/gestion digital de documentos)

on digital (buzones electronicos,

Redisenar el sistema de notificaciones electrénicas
(Meta eliminada en el POI 2016 por DS 272-2016-EF "Aprueban medidas para la priorizacion de
gasto pubhc.c efectivo y el cumplimiento de metas flscales en el Afio Fiscal 2016")

Gestionar e implementar la interoperabilidad con otras instituciones del Estado y empresas

operadoras.

Fortalecer la conectividad con la Plataforma de Interoperatibidad del Estado (F’IDE}

z1!&5’1.EMEI'IT«QR I.A UTIL!ZACION DE FIRMAS Y CERT!FIGADOS DIGITALES

B PN R S —

Gestionar el convenio con RENiEC para dotar a los funclcnanos del OSIF’TEL de cer‘llhcadcs
dngltaies

g i N - Y e

‘IMPLE.MENTJ\R LA PLAT&FORMA TEBNDLOGIC&

Mantener actuahzada la provision de hardware chenuas de SW, Equipos de Comunicaciones y
Enlaces.

Gestionar la renovacion de licencias de software especua]lzadc

Elaborar mforme de evaluacu)n para reccmendar oportumdades de tercenzacmn

Evaluacion de opcrtumdades para la tercerizacion

st i

Difusion
realizada

Sistema
desarrollado

Enlace
operativo

Renovacion de

Licencias

Evaluacion

GTICE - GAL
1 1 100%
GTICE
1 > =
GTICE |
1 1 100% |
Meta realizada en el 2014 GTICE !
GTICE
6 6 100%
GTICE
1 1 100%




