Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PEI AJUSTADO 2011-2014 OSIPTEL

PERIODO DE EVALUACION: ANO 2011 (Al Tercer Trimestre)

Descripcion Criterio de
. Objetivo/ . . terio @ Periodo |Acumulado en el afio % . . :
Proceso Item T Indicador Tipo Aceptacion . - Registro Observaciones / Acciones a tomar
Caracteristica a revisado Cumplimiento
) (anual)
medir n/d %
Seguimiento y Porcentaje de
evaluacion a los ey . Se tiene un total de 36 indicadores en el PEI 2011-2014, y para el 2011 hay
indicadores del cumplimiento Primer programados 35 de esos indicadores. El PEI al Tercer Trimestre del 2011
PSG - o de los N.A. 100% Semestre | 57.14% | 57.14% 57.14% Informe e '
Plan Estratégico| . . muestra un cumplimiento del 57.14%.
o indicadores 2011
Institucional del PEI
(PEI)
Total indicadores del PEI 2011 35
N2 Indicadores cumplidos al 3er 20
Trimestre 2011
Cumplimiento del PEI 2011 57.14%




Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PEI AJUSTADO 2011-2014 OSIPTEL

PERIODO DE EVALUACION: ANO 2011 (Tercer Trimestre)

Objetivo Estratégico 7: Posicionar a Osiptel como agencia de competencia

e IIl Trimestre
Estrategias Indicador Unidad de Medida Medios de Verificacion Responsable Meta 2011
P Avance | Porcentaje
E7.1. Mayor promocién del OSIPTEL como Agencia Eventos de capacitacion y/o d|fu5|9n a_Empresas Inforrr_]es_qe capacitacion y/o
. . . . Operadoras del Sector Telecomunicaciones difusiéon a empresas .

de Competencia y presencia en mas espacios de ) Informes emitidos ST 2 0 0%

. A ; sobre la labor del OSIPTEL como agencia de operadoras del sector
debate nacional e internacional. ; L

competencia telecomunicaciones
E7.2. Investigaciones de parte y de oficio parala Informes de |nvestl|'ga0|ones
L ; ) ; . ” . . para la deteccion de

deteccion de infracciones a las normas de libre y leal |Investigaciones para la deteccién de infracciones | . . .

. S . . infracciones a la normas de Informes emitidos ST 2 5 250%
competencia, en el marco de los procedimientos de a las normas de libre y leal competencia. ) .

lucion d ntroversi libre y leal competencia

solucién de controversias. realizadas




Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PEI AJUSTADO 2011-2014 OSIPTEL

PERIODO DE EVALUACION: ANO 2011 (Tercer Trimestre)

Objetivo Estratégico 6: Impulsar y promover el acceso universal alas telecomunicaciones e incrementar la competencia en dicho mercado.

. . . . . o Gerencia M U Esie
Estrategias Indicador Unidad de Medida Medios de Verificacion Responsable Meta 2011
P Avance | Porcentaje
Porcentaje de normas y regulaciones aprobadas e
L " Correo de notificacion del
por Consejo Directivo con toda la documentacion Aministrador web indicando
E6.1. Incrementar la transparencia en el mercado. sustentatoria publicada en la pagina Web de la e va se realizé la Servidor de Pagina web GPRC 100% 90% 90%
instituciéon en un periodo maximo de 5 dias q );ctividad
hébiles luego de haber sido aprobadas. '
Emitir informes de procesos regulatorios o N° de infomes emitidos por
E6.2. Facilitar el despliegue de redes a nivel nacional. |[normativos que promuevan el despliegue de GPRC al afio P Informes GPRC 2 2 100%
redes
E6.3. Seguimiento de mercado para identificar Contar con una presentacion sobre la oferta Presentaciones en el
coﬁd.icionges efectivas de com etpencia comercial de los mercados de directorio W:/afio/Oferta Pagina web GPRC 6 8 133%
P ’ telecomunicaciones. comercial
E6.4. Promover la articulacién vinculacion con . . i i . .
6 omover la articulacion y/o culacion co Convenios anuales establecidos con FITEL Convenios suscritos con el Convenios suscritos con el FITEL GFS 1 0 0%
FITEL. FITEL
E6.5. Impulsar las acciones de supervision de los . .
. ) . . . " Reporte de localidades que Reporte de localidades que
servicios de Telecomunicaciones en las areas rurales |Localidades que cuentan con servicio de cﬁentan con servicio dqe cuentgn con servicio de teI?efonia GFS 25% 10.5% 12
. , . . . , T . . 0
y de preferente interés social, a fin de que se garantice |telefonia publica en zonas rurales supervisadas. . ° 0
una adecuada prestacion del servicio telefonia en zonas rurales en zonas rurales
E6.5. Impulsar las acciones de supervision de los
servicios de Telecomunicaciones en las areas rurales |Supervision de los servicios publicos de Informe y/o Actas y/o Informe y/o Actas y/o reportes de GFS 95% 87.6% 92%
y de preferente interés social, a fin de que se garantice |telecomunicaciones reportes de gestion gestion '
una adecuada prestacion del servicio.




Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PEI AJUSTADO 2011-2014 OSIPTEL

PERIODO DE EVALUACION: ANO 2011 (Tercer Trimestre)

Objetivo Estratégico 5: Optimizar las facultades de Osiptel para una mejor calidad y mayor cobertura en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Saaneia IIl Trimestre
Estrategias Indicador Unidad de Medida Medios de Verificacion Responsable Meta 2011
P Avance | Porcentaje

E5.1. Afianzar las facultades de supervision, Nuevo Reglamento de Fiscalizacion y Sancién Reglamento de Fiscalizacion| Reglamento de Fiscalizacion y GFS 1 0 0%
fiscalizacién y sancion. (RFIS) aprobado. y Sanci6n publicado Sancién publicado °
E52. Adecuar las normas del OSIPTEL a los temas Propuestas dg modificaciones 9 em|5|on de Informes dg GPR elevados a

. nueva normativa de telecomunicaciones para la Gerencia General en el Informes GPRC 2 1 50%
de convergencia. . L o

gue se adapten a los cambios tecnolégicos. afio.




Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PEI AJUSTADO 2011-2014 OSIPTEL
PERIODO DE EVALUACION: ANO 2011 (Tercer Trimestre)

Objetivo Estratégico 4: Posicionar nacional e internacionalmente al OSIPTEL como una institucién reconocida en la regulaciéon y promocion del desarrollo de las telecomunicaciones.

Gerencia IIl Trimestre
Estrategias Indicador Unidad de Medida Medios de Verificacion Responsable Meta 2011
P Avance | Porcentaje
N° de organismos e instituciones que solicitan
asesoria, asistencia_tecnica o informacion del Registros Documentos RI.GPP GPP 30 44 147%
sector por medios fisicos o virtuales en temas de
competencia del OSIPTEL.
E4.1. Fortalecimiento de la gestiéon de convenios Ne de redes, grupos de trabajo y comisiones en
(disefio, ejecucion y monitoreo, evaluacion). las que participa el OSIPTEL a nivel Registros Documentos RI.GPP Alta Direccion 5 5 100%
internacional.
Ne° de planes de accién, documentos de trabajo u
t tableci t i . L.
° ro.s estab eqdos cqn otros organismos Documentos Documentos GPP - GCC Alta Direccién 2 0%
nacionales e internacionales del sector
telecomunicaciones.
E4.2. Impulsar para que las instituciones publicas
incorporen dentro de sus politicas y medidas la Numero de charlas efectuadas a las diversas ) Registros de Charlas y Talleres
S - L . R tr P - D 1 42 4200%
facilitacién de la actuacion del OSIPTEL, para lograr instituciones publicas egistros en el ATUS GPSU- GO 00%
usuarios responsables.




Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PEI AJUSTADO 2011-2014 OSIPTEL
PERIODO DE EVALUACION: ANO 2011 (Tercer Trimestre)

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer a la institucion como generadora y difusora de conocimientos.

e Il Trimestre
Estrategias Indicador Unidad de Medida Medios de Verificacion Responsable Meta 2011
P Avance Porcentaje
NUmero de investigaciones sobre temas del Informes elevados a la cargos debidamente sellados de
. g ; . . |los Informes elevados a Gerencia| GPRC - GPSU 2 3 150%
sector telecomunicaciones. Gerencia General en el afio.
General
E3.1. Incentivar lainvestigacion. . . . L
Porcentaje de informes sobre investigaciones Informes de GPR elevados a al menos
que sirven como insumo directo para los la Gerencia General en el Informes GPRC 50% 0 0%
procesos regulatorios o normativos afio. 0
. - Red de Egresados y listado
. - .. _|Porcentaje de alumnos de los ultimos cursos de .
E3.2. Consolidacion del Curso de Extensién extension que havan realizado solicitud de de participantes del Curso de
Profesional del OSIPTEL como difusor dell. L q Y . Extension consigando en los Red de egresados GPRC 50% 39% 78%
L inscripcion en la red de egresados. (a partir de la - )
conocimiento. ) informes finales de la
creacion de la red) o
comision.
E3.3. Mejorar y actualizar los conocimientos sobre Seminarios v talleres diriaidos a arupos de
las competencias y funciones del OSIPTEL por parte |. . M . 9! 9 p ) Registros Registros GPSU - GCC 14 44 314%
. . . ) interés considerando publicos especificos.
de los usuarios, y demés grupos de interés del sector.
E3.3. Mejorar y actualizar los conocimientos sobre ) ” . . Registros de evaluacién de . L
] ) Satisfaccion de los usuarios que reciben Formulario de evaluacion de
las competencias y funciones del OSIPTEL por parte o las encuestas en los o GPSU 15 17 113%
) ) . . capacitacion por parte del OSIPTEL eventos de capacitacion
de los usuarios, y demas grupos de interés del sector. eventos.




Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PEI AJUSTADO 2011-2014 OSIPTEL
PERIODO DE EVALUACION: ANO 2011 (Tercer Trimestre)

Objetivo Estratégico 2: Lograr el reconocimiento de la labor del OSIPTEL por parte de los usuarios y no usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Gerencia IIl Trimestre
Estrategias Indicador Unidad de Medida Medios de Verificacion Responsable Meta 2011
P Avance | Porcentaje
Implementacioén de la Guia
Implementacion de un sistema que facilite alos |Interactiva del Procedimiento
us_uanos la presgntamon de sus reclamos ante la de Recl;mos de los Proyectq de Implementa0|on de la GTICE 1 98% 100%
Primera Instancia (empresas operadoras) y ante Servicios de Guia Interactiva (GIOR)
la segunda Instancia (TRASU). Telecomunicaciones en la
pagina web del OSIPTEL
) . . . Publicacion en separata de
Normas o lineamientos emitidos, que permitan Diario oficial EI Peruano normas legales del Diario Oficial
E2.1. Establecer mecanismos que permitan al mejorar el marco de proteccion de los derechos ‘. ' 9 L GPSU 1 1 100%
OSIPTEL mejorar la proteccion al usuario de los usuarios a nivel nacional Pagina web del OSIPTEL El Peruano. Publicacion en
! P : : Pagina web del OSIPTEL
. . . . . Registro de participantes en
Difundir a nivel nacional las normas o Registro de los centros de CUrso o evento de capacitacion
lineamientos emitidos, en el marco de la orientacion y OD a nivel . P . GPSU 1 1 100%
. ) ; desarrollado para difundir normas
proteccion de los derechos de los usuarios. nacional ) ) I
o lineamientos emitidos
Difusion de los casos especiales, resueltos por el Informes sobre los casos
TRASU P ' p especiales resueltos por el Informes emitidos ST 2 0 0%
’ TRASU
Politica de Usuarios Politica de Usuarios aprobada por
E2.2 Implementar una politica de usuarios. Politica de usuarios aprobada. aprobada por la Alta . p P GPSU 1 0 0%
) . la Alta Direccion.
Direccion.
% de los hogares con servicio fiio que han Base de datos ATUS, Registros de orientaciones en
0 .
. » . . e gare 10 que TRASU, Registro de Base de Datos ATUS, TRASU,
E2.3. Mejorar la percepcién mediante una mejor recibido atencidn por parte del Organismo . . .
S . . ” capacitaciones, otros Registro de asistentes a
comunicacion con los usuarios de Regulador, en temas referidos a la proteccion de . A - Lo . GPSU 21% 24% 116%
S L ; sistemas de orientacion  |capacitaciones, y registro en base
telecomunicaciones. los derechos y las obligaciones de los usuarios y . . . .
disponibles en la pagina de datos de otros sistemas de
de las empresas operadoras. ) .
web. orientacion
E2.3. Mejorar la percepcién mediante una mejor L . .
comunicacion con los usuarios de % de la poblacion con conocimiento espontaneo Aplicacion de encuesta Aplicacion de encuesta GCC mas del 42% 100%
on. de Ia labor del OSIPTEL. P P 32%
telecomunicaciones.




Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

AVANCE DE METAS DE LOS INDICADORES DEL PEI AJUSTADO 2011-2014 OSIPTEL
PERIODO DE EVALUACION: ANO 2011 (Tercer Trimestre)

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer y modernizar la institucién con excelencia técnica y operativa para enfrentar los cambios del mercado de las telecomunicaciones.

Gerencia Il Trimestre
Sstrategias Indicador Unidad de Medida Medios de Verificacion Meta 2011

Responsable Avance | Porcentaje

E1.1. Fortalecer la coordinacion, el intercambio de
informacion y trabajo en equipo con las diferentes
dependencias en el sector gobierno (MTC, PCM, % de entidades de gobierno interconectadas. Informes Informes GTICE 10% 10% 100%
INDECOPI y otros organismos reguladores) y agentes
del mercado de telecomunicaciones.

% de procesos administrativos del OSIPTEL

0, 0, 0,

E1.3. Establecer mecanismos administrativos sistematizados. Informes Informes GTICE 20% 20% 100%
internos que agilicen la atencién oportuna de las % de trabajadores del OSIPTEL capacitados y

necesidades de la institucion. haciendo uso de los sistemas informéticos Informes Uso de equipos informaticos GTICE 100% 100% 100%

institucionales.
E1.4. Contar con tecnologiainformética de punta para|Nivel de obsolescencia tecnoldgico (afios de . .
. . . . . - Inventario de equipos Menos de
gestionar, sistematizar y promover el intercambio de |antigliedad) de las computadoras personales e Informes informaticos GTICE 3.5 afios 100% 100%

informacion interna y externa a la institucién. impresoras.

. Desarrollo de un curso de actualizaciéon anual en
E1.5. Fortalecer el potencial humano oo Informe Informe GAF (RRHH) 1 0% 0%
temas de telecomunicaciones.

E1.6. Continuar con laimplementacion de oficinas % de Oficinas Desconcentradas que cuentan con | Registro de personal de la

i 0, 0, 0,
desconcentradas a nivel nacional. personal minimo (Jefe, Orientador, Supervisor) GOD Registro de personal de la GOD GOD 85% 4% 87%

. . L. L - Li D indicando | Li D indicando |
E1.6. Continuar con laimplementacion de oficinas % de Oficinas Desconcentradas que cuentan con stado de OD indicando los stado de OD indicando los

. . ; . o S . sistemas informaticos sistemas informaticos GOD 78% 83% 106%
desconcentradas a nivel nacional. los sistemas informaticos institucionales basicos. ) )
implementados implementados

E1.7. Incrementar la capacidad de gestion de las % ficinas D ncentr. ntan con . .

. P g ? d? Oficinas Desco cel t. ?das cuentan co Registro de la GOD Registro de la GOD GOD 85% 83% 98%
Oficinas Desconcentradas. funciones para la supervision.

. . Apr ion y difusiéon | lor

E1.8. Fortalecer la cultura organizacional probacion y difusion de los valores Informe Informe GAF (RRHH) 1 1 100%

institucionales




