§ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALANA m'
TACNA - PERU ) "
RESOLUCION DE ALCALDIA
N° 112 - 2024 - A/MDC

Calana, 26 de Setiembre del 2024.

VISTOS:
EI Memorandum de Alcaldia N° 070-2024-A/MDC (ID: 007921) de fecha de recepeion 25.5ET.2024,

s Y el Informe N° 182-2024-SG/MDC de fecha 24.SET.2024.
/ b
% "%\ Y. CONSIDERANDO:
2

oQue, de acuerdo con lo prescrito en el Articulo 194° de ln Constitucion Politica del Peru, rE’C,Om.W ;
)/ las Municipalidades Distritales, la calidad de Gobierno Local, con autonomia, politica, economica y
administrativa en los asuntos de su competencia, esta normativa es concordante con el Articulo I1 del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orginica de Municipalidades.

Que, en virtud de la autonomia politica que gozan los Gobierno Locales, el inciso 6), del art. 20°dela
Ley N° 27972, Ley Orginica de Municipalidades, establece que es atribucion del Alcalde dictar
| Decretos y Resoluciones de Alcaldia, con sujecion a la legislacion, en igual manera, el art. 43°
establece que las Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de cardcter administrativo

Que, con Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establece disposiciones para la gestion de reclarmos

\en las entidades de la Administracidn Piiblica, siendo el objeto de dicha norma, establecer las
&)2| condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos,
estandarizando el registro, atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas.

Que, dicha norma establece en el Articulo 5.1: la plataforma digital que soporta la gestién de reclamos
se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su
seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades, efectuar ln gestion del reclamo, I
supervision de la atencién, la obtencion de informacion detallada y estadistica para la toma de
decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que
prestan las entidades. Que, de conformidad al articulo 7 de la norma en mencion, numeral d), es
responsabilidad de la mdxima autoridad administrativa, Designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como Responsable fitular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclanos de la entidad.

Que, In norma en alusion, establece en el articulo 8.- Del Responsable del proceso de gestién de
reclamos, inciso 8.1 “Corresponde al Responsable designado, gestionar de manera oportuna e idénea
los reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su dmbito de
conpetencia, asi como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones segiin
corresponda, en la entidad y sus canales de atencion; coordinar la atencion oportuna y ln idoneidad de
la respuesta con las dreas involucradas de la entidad; y, mantener actualizada la informacion
institucional sobre el proceso de gestion de reclamos de la entidad”.

Que, con Informe N° 182-2024-SG/MDC de fecha 24 de setiembre del 2024, In Jefe de la Unidad de
Secretaria General, indica que con Resolucion de Alcaldia N° 091-2023-A/MDC de fecha 28 de junio
del 2023 se designé a una ex servidora de la entidad, como responsable titular del libro de
reclamaciones, por lo que, conforme a la normativa de la materia, se requiere una nueva designacién
del servidor responsable, por lo que solicita la debida canalizacion administrativa. En consecuencia,
con Memorandum de Alcaldia N°® 070-2024-A/MDC de fecha de emisién 24 de setiembre del 2024, el
Titular del Pliego, propone al servidor responsable titular y autoriza la emision del Acto Resolutivo,

Por las consideraciones nntes expuestas, con la finalidad de asegurar el correcto cumplimiento de I
gestion de reclamos de lo Entidad, y al amparo de la Ley N° 27972 Ley Orgdnica de Municipalidades,
y contando con las visaciones pertinentes.
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SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR 4 Iy Abg. VERONIKA ESTEFANY QUISPE't ?E ;A}
SOTA, (en su calidad de Jefe de la Unidad de Secretaria General) como ReSPOFS”ble -y ar ¢
Libro de Reclamaciones de | Municipalidad Distrital de Calana, debiendo ejercer sus funciones
conforme a la normatipg vigente de la materig,

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO Ia Resolucién de Alcaldia N° 091-2023-A/MDC
de fecha 28 de Junio del 2

023, ast como cualquier acto administrativo oponible a la presente.

ARTICULO TERCEROQ: INCOAR ¢ todas las dreas orginicas de la Entidad a atender lo prescrito

en la normativa vigente, q fin de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos
de la Municipalidad Distrita] de Calana,

MOMENTO DE Cagcerq

ARTICULO CUARTO: NOTIFIQUESE a la parte interesada y demds unidades involucradas,
para conocimiento Y demds fines,

ARTICULO QUINTO: DISPONER la publicacion de la presente Resolucion en el Portal
Institucional de In Municipalidad Distrital de Calana,

REGISTRESE, COMUN{QUESE Y CUMPLASE.
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